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Universitelerin kalitesi, yalnizca geng nesillere bilgi aktarimi yoniinden degil, ayni zamanda ekonomik kalkinmay:
desteklemek bakimindan da bir iilkenin gelecegi icin hayati onem arz etmektedir. Veri Zarflama Analizi (VZA),
cesitli sektorlerde karar verme birimlerinin (KVM) géoreli etkinligini l¢mek icin kullanilan bir tekniktir. Ozellikle,
yiiksekégretim kurumlarinin kaynak kullanim etkinligini ol¢mek ve tiniversiteler arasi performans karsilagtirmasi
yapmak icin kullanilan giiclii bir analiz teknigidir. Bu ¢alismanin amaci, Ege Bélgesi'nde yer alan 15 devlet
iiniversitesinin etkinliklerini VZA teknigi ile incelemektir. Universitelerin 2024 yihna ait idare faaliyet
raporlarindan elde edilen veriler, R programlama dili kullanilarak, girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri ile
analiz edilmistir. Analizde akademik personel sayisi ve 6grenci sayisi girdi degiskenleri; bilimsel yayin sayisi ve
mezun ogrenci sayisi ise ¢ikti degiskenleri olarak kullanmimistir. Analiz sonuglarina gére CCR modelinde 4
iiniversitenin, BCC modelinde ise 8 iiniversitenin etkin oldugu belirlenmistir. Universitelerin ortalama CCR
etkinlik degeri 0,8762, ortalama BCC etkinlik degeri ise 0,9341 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, bazi
tiniversitelerde gézlenen verimsizligin teknik yetersizliklerden degil, olcek etkinliginden kaynaklandigini
gostermektedir. Ayrica etkin olmayan iiniversiteler icin hedef girdi degerleri hesaplanarak kaynak kullaniminda
yapilmasi gereken iyilestirmeler ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, verimliligi diisiik olan iiniversitelerin
kaynaklarini daha etkili ve dengeli kullanabilmeleri icin somut politika énerileri sunmaktadir. Calismanin 6zgiin
katkisi, Ege Bolgesi 'ndeki tiim devlet tiniversitelerini kapsayan ve 2024 yili giincel verileriyle gerceklestirilen ilk
kapsamli bolgesel veri zarflama analizlerinden biri olmasidir. Bulgular, politika yapicilara ve iiniversite
yoneticilerine kaynak tahsisinin iyilestirilmesi, olgek etkinliginin artirilmasi ve yiiksekégretim performansimin
gelistirilmesi konusunda onemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Universite Etkinligi, CCR Modeli, BCC Modeli, Etkinlik
Olgtimii, Ege Bélgesi

Abstract

The quality of universities is of vital importance for a country’s future, not only in terms of transferring knowledge
to younger generations but also in terms of supporting economic development. Data Envelopment Analysis (DEA)
is a technique used to measure the relative efficiency of decision-making units (DMUs) across various sectors. In
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particular, it is a powerful analytical technique used to measure the efficiency of resource utilization in higher
education institutions and to compare performance across universities. The aim of this study is to examine the
efficiency of 15 state universities located in the Aegean Region using the SFA technique. Data obtained from the
universities’ 2024 administrative activity reports were analyzed using the R programming language with input-
oriented CCR and BCC models. In the analysis, the number of academic staff and the number of students were
used as input variables, while the number of scientific publications and the number of graduates were used as
output variables. According to the analysis results, 4 universities were found to be efficient in the CCR model,
while 8 universities were found to be efficient in the BCC model. The average CCR efficiency value for the
universities was calculated as 0.8762, and the average BCC efficiency value as 0.9341. The findings indicate that
the inefficiency observed in some universities stems not from technical inadequacies but from scale efficiency.
Additionally, target input values were calculated for the inefficient universities, highlighting necessary
improvements in resource utilization. This study offers concrete policy recommendations to help universities with
low efficiency use their resources more effectively and in a more balanced manner. The study’s original
contribution lies in being one of the first comprehensive regional DEA analyses covering all state universities in
the Aegean Region and conducted using up to date 2024 data. The findings provide policymakers and university
administrators with important insights regarding improving resource allocation, enhancing scale efficiency, and
developing higher education performance.

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, University Efficiency, CCR Model, BCC Model, Efficiency
Measurement, Aegean Region

1. Giris

Diinyada egitim, 6gretim ve arastirmanin temeli olan tiniversiteler kit kaynaklartyla degisen teknolojiye
ve ihtiyaclara ayak uydurarak, hizla dijitallesen diinyada kendilerini gelistirerek sisteme entegre
olmaktadirlar. Bu nedenle liniversitelerin belirli kriterlerle etkinliklerinin 6l¢iilmesi ve verimliliklerinin
degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu sayede, tiniversitelerin gelistirilebilir yonlerinin ve alinacak
stratejik kararlarmin belirlenmesi, iilkelerin egitim politikast agisindan yol gosterici olmaktadir.
Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte, yiliksekogretimde yogun bir rekabet séz konusudur. Rekabet,
yiiksek performansa ulagmanin yolu olarak kabul edilmektedir. Yogun rekabet ortaminda en iyi olmak
icin ¢abalayan ve adeta bir yaris icinde olan iiniversiteler, rakiplerine gore nerede olduklarini, giiclii ve
zayif yonlerini gorebilmeleri i¢in diizenli olarak performanslarini 6l¢melidirler. Kaliteli ¢iktinin kaliteli
girdi ile saglanacagi bu rekabet ortaminda, kisith kaynaklar1 en etkin kullanan {iniversitelerin basarili
olacag bilinmektedir.

Ulkemizde giinden giine geng niifustaki artigla birlikte devlet iiniversitelerine olan talebin fazlalasmasi
ve siirl biitcenin varligi, bu kurumlarin daha yiiksek verimlilikte faaliyet gostermesini zorunluluk
haline getirmistir. Bu {iniversitelerin kalitesi, mezun olan 6grencilerinin nitelikleri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Verimliliklerini artirmak i¢in iiniversiteler genelinde bir performans 6l¢iim aracina
ihtiya¢ duyarlar. Her bir {iniversitenin kendine has 6zellikleri, verimlilik dl¢limiinde bazi zorluklara
neden olmaktadir. ik zorluk, diger kar amac1 giitmeyen kuruluslarda oldugu gibi, girdilere ve ¢iktilara
parasal degerler atamanin zorlugudur. Diger zorluk, bir tiniversite birden fazla girdi (6rnegin akademik
personel ve Ogrenciler) kullanarak birden fazla ¢ikti (6rnegin mezunlar ve yayinlar) tiretmektedir.
Universitelerin performansini degerlendirmek igin kullamilan en yaygin ydntemlerden biri Veri
Zarflama Analizi (VZA) teknigidir. Bu analiz ile 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, kullanilan
alan kapasitesi goz Online almarak Universite yoOnetimi tarafindan biitce planlamasi siireci
etkinlestirilebilir. Bu teknik, girdilerin ve ¢iktilarin parasal degerlerine iliskin énceden varsayimlarda
bulunmaksizin birden fazla girdi ve ¢iktiyr ele alabilme yetenegi nedeniyle okullar, hastaneler ve
iiniversiteler gibi kar amaci glitmeyen kurumlar i¢in popliler bir performans Sl¢lim araci haline gelmistir
(Kuah ve Wong, 2011).

Devlet tniversitelerinin performanslarini  karsilastirarak  verimliliklerini  6lgmek, tiniversitelerin
kullandig1 girdiler ve iirettigi ¢iktilarin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle karmasik bir siirectir. Bu tiir coklu
girdi ve c¢iktilarin analiz edilmesinde VZA teknigi etkin bir ara¢ olarak kullanilir. Bu teknik,
matematiksel programlamaya dayanarak, birimler arasinda goreli verimlilik skorlari olusturarak
iiniversitelerin mevcut kaynaklarini ne kadar etkin kullandigini ortaya koyan bir yontemdir. Parametrik
olmayan bir yontem olan VZA, herhangi bir iiretim fonksiyonunu kullanmak yerine en etkin olan
kurulusun girdi ve ¢iktilarimi alarak elde edilen egri {lizerindeki noktalar1 belirlemek i¢in dogrusal
programlamadan yararlanir (Fanchon, 2003). Bu yontemle, karar birimleri olarak alian {iniversitelerin
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girdi ve cikt1 verileri kullanilarak, her bir tiniversitenin etkinlik seviyesi matematiksel olarak analiz
edilir.

Verimlilik giiniimiizde sadece mal ve hizmet iireten kar amacgh isletmelerde degil ayn1 zamanda kar
amaci glitmeyen kurum ve kuruluslarda da 6nemli bir kavram ve uygulama alani olarak yerini almstir.
Bir sistem ig¢indeki siire¢ sonunda elde edilmis iiriin veya hizmetler olan ¢iktilarin, ¢iktilarin elde
edilmesini saglayan kaynaklar olan girdilerin birbirlerine olan orani verimliligi olusturmaktadir.
Verimlilik, elde bulunan kaynaklardan optimum ¢iktinin saglanmasi, etkinlik ise girdilerin ve ¢iktilarin
oldugu bir sistem ile ¢alisan yapi olarak literatiirde yer almaktadir. Verimlilik, kurumlarin ve sistemlerin
kaynak kullanimina iliskin performansini; etkinlik ise belirlenen hedeflere ulasma derecesini gdsteren
temel Olciitlerdendir. Bu iki 6lgiit birlikte ele alinarak, kurumlarin ve sistemlerin genel performansini
degerlendirmede kritik rol oynar. Kaynaklarin smirli ve talebin yiiksek oldugu iiniversitelerde,
verimlilik yalnizca siirdiiriilebilirlik agisindan degil, ayn1 zamanda uzun vadeli stratejik planlamalar
acisindan da oldukca énemlidir. Ilk zamanlarda verimlilik kavrammin iiretim ile alakali iliskisi &n
plandayken daha sonra yasamin her alaninda 6nemli oldugu anlasilmistir (Eskici ve Incekirik, 2025).

Verimlilik 6l¢limii, iki ana yOntem grubu olan parametrik ve parametrik olmayan yontemler ile
yapilmaktadir. Parametrik yontemler, genellikle ekonometrik modellemelere dayalidir ve dagilim
varsayimlart gerektirir. Parametrik olmayan yontemler ise, herhangi bir dagilim varsayimi olmadan
calisir, VZA bu gruba 6zgii bir tekniktir. Kullanilan verimlilik 6l¢iim tekniklerinden bazilari; Malmquist
tarafindan bulunan {iretkenlik indeksi, VZA, stokastik sinir teknigi ve bazi panel modelleridir (Moshiri
ve ark., 2010). VZA, iiretim birimlerinin teknik verimliliginin degerlendirilmesinde kullanilan bir
yontemdir. Bu yontem, incelenen birimlerden hangisinin en etkili oldugunu veya daha dogrusu, hangi
birimin verilen girdileri verilen ¢iktilara en verimli sekilde doniistiirebildigini degerlendirir ve diger
birimleri onunla karsilagtirir. Bu ¢alismada, iiniversitelerin teknik verimliliklerini incelemek i¢in VZA
kullanilmistir. Teknik verimlilik, bir firmanin girdilerini en iyi siiria gore ne kadar iyi isleyerek ¢ikti
iirettigine dair bilgi verir; bu siir, firmanin bunu basarmak i¢in maksimum kapasitesini temsil eder
(Barros ve Mascarenhas, 2005). Girdi odakli VZA, ¢ikt1 diizeyini degistirmeden girdinin orantili olarak
ne kadar azaltilabilecegiyle ilgilenir. Baska bir deyisle, verimli bir karar verme birimi, belirli bir ¢ikti
kiimesini liretmek i¢in minimum girdiyi kullanan bir birimdir. Cikt1 odakli VZA, ayni sayida girdiyle
ciktinin ne kadar iyilestirilebilecegine odaklanir. Burada, verimsiz bir karar verme biriminin verimlilik
puani birden azdir, verimli bir birimin ise verimlilik puani birdir.

Etkinlik hesaplamasi her yonden kar amaci olan ve olmayan kuruluslarin tiimii i¢in oldukg¢a 6nemli bir
performans degerlendirmesi aracidir (Farrell, 1957). Karar verme birimlerinin (KVB) etkinliklerinin
Ol¢iilmesinde kullanilan tekniklerden biri VZA’dir. VZA, birden fazla girdinin birden fazla ¢iktiyla
kiyaslanmasiyla performans ve etkinlik degerlerinin hesaplanabildigi dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir. VZA, kisitli olarak bulunan verileri ele alarak verimliliklerini arastirmak i¢in farkli sektdrlerde
siklikla kullanilan faydali bir analizdir (Charnes ve ark., 1997). Burada, verimlilik goreceli sekilde
incelendiginden dolay1 karar verme birimi olan kurumlar ve bu kurumlarin girdileriyle ¢iktilart sonuglari
etkiler ve elde edilen sonuglarda goreceli olur, bu nedenle verimlilik konusunda yapilacak yorumlamalar
kesinlik tasimaz (Uslu ve Ertas, 2018).

Bu ¢aligmada Ogrenci sayisi, iniversitenin egitim faaliyetlerinin 6lgegini temsil etmesi ve egitim
stirecinin temel bilesenlerinden biri olmasit nedeniyle girdi degiskeni olarak ele alinmustir.
Yiksekogretim literatiiriinde 6grenciler, liniversiteler tarafindan bilgi ve beceriye doniistiiriilen bir “ham
madde” olarak degerlendirilmekte ve bu nedenle egitim iiretim siirecinin temel girdileri arasinda kabul
edilmektedir (Wolszczak-Derlacz ve Parteka, 2011). Ayrica 6grenci sayisi, iiniversite etkinliginin Veri
Zarflama Analizi ile degerlendirildigi ampirik ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan degiskenlerden
biridir. Nitekim Abbott ve Doucouliagos (2003), Avustralya {iniversitelerinin etkinligini inceledikleri
caligmalarinda 6grenci sayismi girdi degiskeni olarak kullanmis ve bu degiskenin yiiksekogretim
performans analizlerinde 6nemini ortaya koymustur. Bu baglamda ¢alismada, iiniversitelerin iiretim
siirecini temsil eden temel girdi ve ¢ikt1 degiskenleri dikkate alinarak model kurulmustur.

Calismanin amaci, Ege Bolgesi’nde mevcut 15 devlet tiniversitenin 2024 yilina ait etkinliklerini 6l¢mek
ve verimsizlikleri ortadan kaldiracak Oneriler sunmaktir. Verimlilik Ol¢iimiinde etkinlik analiz
yontemlerinden olan girdi yonelimli VZA kullanilmig, etkinlik olgtimii CCR ve BCC modelleri
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cercevesinde gerceklestirilmistir. Analizde 2 adet girdi (akademik personel sayisi, 6grenci sayisi) ve 2
adet ¢iktt (mezun Ogrenci sayisi, bilimsel yayin sayis1) ele alinmistir. Kullanilan veriler, her bir
tiniversiteye ait 2024 yili resmi idare faaliyet raporundan elde edilmistir. Elde edilen veriler R
programinda analiz edilerek sonuglar degerlendirilmistir. Calisma igin belirlenen 15 {iniversitenin girdi
ve ¢iktilart siirece dahil edilerek elde edilen analiz sonucunda tiniversitelerin etkinligi ve verimlilikleri
ortaya cikartilarak, etkinligi olmayan verimsiz tiniversitelerin verimli olmalari i¢in girdi degiskenlerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Boylece, ele alinan {iniversiteler arasindaki verimlilik farklar1 ortaya
konulacak, giicli ve zayif yonler belirlenerek karsilastirmali bir performans degerlendirmesi
yapilacaktir.

Bu calisma ile Ege Bolgesi’ndeki devlet {iniversitelerinin verimlilik performanslarinin objektif ve
sistematik bir cergevede degerlendirilmesi amacglanmakta olup; elde edilecek bulgularin ise
yiiksekdgretim alaninda siirdiiriilebilir politika gelistirme siireclerine, politikalarinin gelistirilmesine
katk1 saglamast beklenmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde, Tirkiye’deki devlet
universitelerinin VZA ile etkinligini 6lgen cesitli ¢alismalar bulunmakla birlikte, Ege Bdlgesi’ni
biitiinsel olarak ele alan ve 2024 yilina ait giincel verilere dayanan kapsamli bir bolgesel etkinlik
analizinin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Onceki ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu ya tiim Tiirkiye
Olceginde gerceklestirilmis ya da eski yillara ait veriler kullanilmistir. Bu bosluktan hareketle
calismanin temel arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Ege Bolgesi’ndeki devlet iiniversiteleri
2024 yilinda mevcut kaynaklarini kullanarak teknik etkinlik agisindan anlamli farkliliklar
gostermekte midir ve etkin olmayan iniversitelerin verimli hale gelebilmesi i¢in hangi girdi
diizeylerine ulagsmasi gerekmektedir?” Bu arastirma sorusuna yanit aranarak elde edilen bulgular,
bolgesel yiiksekogretim politikasina somut katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde yiiksekogretim sektoriinde VZA yontemi kullanilarak yapilan bazi ¢aligmalar asagida yer
almaktadir;

Kocatiirk ve arkadaslar1 (2026) calismalarinda, ikili kiimeleme yontemi ile 123 adet {iniversite ii¢
kiimeye, 30 adet performans degiskeni ile kiimeler olusturularak 12 VZA modeli incelenmistir. Analiz
sonucunda bulgulara bakildiginda, siralamada alt siralarda yer alan bazi iiniversitelerin daha {ist siralarda
goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Universitelerden bazilarinin ise belirli dzelliklerinden &tiirii etkinlikleri
yiiksek cikmistir. Is birligi anlasmalari, arastirma-gelistirme olanaklar1 ve bilimsel yaym becerileri
kuvvetli tlniversiteler oldukca iyi bir yerde bulunurlar. Calismada uygulanan ¢ok agsamali analiz
tekniginin, ikili kiimeleme ile birlikte kullanilan VZA, cesitli tiirde verileri tespit etmede oldukga iyi
oldugu ortaya ¢ikmistir

Ozdemir'in (2025) ¢alismasinda, performans degerlendirmede en sik kullanilan analiz yontemlerinden
biri olan VZA’y1 ele almistir. Tiirkiye'deki 51 metropol disi ilde yiliksekdgretim verimlilik arastirmasi
yapilmustir. Etkinlik analizi, KVB’nin girdileri kontrol edebilme yetenegini 6nemseyen girdi yonelimli
BCC-VZA ile gergeklestirilmigtir. Calisma sonuglarina bakildiginda, Tirkiye'deki 51 metropol dist il
icinden 12 tanesi olan; Ardahan, Bartin, Bayburt, Bolu, Burdur, Canakkale, Hakkari, Isparta, Kilis,
Kirsehir, Sirnak ve Tunceli’nin etkinlik skoru 1 ¢ikmistir ve etkindirler yorumu yapilir. Diger 39 ilin ise
etkin olmadig1 bulunmustur.

Vural ve Bengiil (2024) ¢alismalarinda, YOK Atlas’tan ve ilgili {iniversitelerin internet sayfalarindan
Ege bolgesindeki 27 meslek yiiksekokulunun Turizm Otel Isletmeciligi 6n lisanslarindan 2022 yilina ait
veriler elde edilerek etkinlik dlciilmesi amaciyla Wingsb 2.0 programi kullanilarak VZA yontemi ile
s0zii edilen okullarin performans analizleri yapilmistir. Uygulama icin 3 adet girdi ile 1 adet ¢ikti
degiskeni alimmistir. O yila ait Kayith 6grenci sayilari ile akademik ve idari personel sayilari girdi olarak
belirlenmistir. O yila ait mezun sayilart da ¢ikti degiskenlerini olusturmaktadir. Sonugta, ele alinan 27
boliimiiniin 4’iiniin performanslarinin etkin oldugu séylenmistir.

Dogan ve Bekmezoglu (2023) ¢alismalarinda, ¢ikt1 yonelimli CCR ile ¢ikt1 yonelimli BCC veri zarflama
analizi modelleri ile devlet ve vakif iiniversitelerinin ayr1 ayr1 etkinlikleri hesaplanmustir. Ug girdi ile iki
¢ikt1 degiskeni belirlenerek bu degiskenlerin verileri elde edilmistir. DEAP Version 2.1 paket programi
ile uygulama yapilmistir. Bu ¢alismada 2019-2020 yilim1 kapsayan donemler alinarak yirmi yedi
iiniversite ele alinmigtir. Bu tiniversitelerden on sekizi devlet dokuzu ise vakif {iniversitesidir. Sonug
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olarak, ¢ikt1 yonelimli BCC modeli bulgularinda on sekiz devlet iiniversitesi iginden sadece on dordiiniin
etkin oldugu, dokuz vakif iiniversitesi icinden sekizinin iki model bulgularina gore etkin durumda
bulundugu goriilmiistiir.

Pasin ve Ankarali (2022) yaptiklar ¢aligmada, lilkemizde yer alan vakif iiniversitelerinin kirk yedisinin
etkinlik analizi veri zarflama teknigi ile yapilmistir. Cikti yonelimli BCC ve CCR modelleri
kullanilmigtir. Vakif yiiksekogretim kurumlart 2021 raporu incelenerek veriler g¢ekilmistir. Girdi
degiskenleri, kadrolu 6gretim eleman1 ve 6gretim tiyesi sayisi ile toplam giderden olugmaktadir. Cikti
degiskenleri, basili kitap sayisi, On lisans, lisans ve lisansiistii 6grenci sayilari, toplam gelir ile makale
skorudur. Sonuglara bakildiginda, CCR ¢ikt1 yonelimli veri zarflama analizi modelinde yirmi bir, girdi
ve ¢ikti yonelimli modelde otuz {iniversitenin etkinligi ortaya konmustur. Incelenen bu vakif
iiniversitelerinin ortalama etkinligi, BCC i¢in %93, CCR i¢in %89’dur. Bu degerler bize lilkemizde vakif
tiniversitelerinin etkin ve verimli ¢aligtiklarini gostermektedir.

Harmankaya ve arkadaslari (2021) ¢alismalarinda, Tirkiye’de 1992 yilinda kurulmus 23 devlet
{iniversitesi ele alarak, soz konusu Universitelerin girdilerini ne derece etkin kullandiklar1 karsilastirmali
olarak VZA yontemi kullanilarak 2015 yili icin analiz edilmistir. Universitelerin veri setinden elde
edilen veriler kullanilarak olusturulan modeller girdi yonelimli olarak CCR ve BCC modellerine gore
ayr1 ayrt ¢Oziilmistiir. Sonu¢ olarak, girdilerini etkin kullanan ve kullanmayan iiniversiteler tespit
edilmis, 8 tiniversite etkin ¢ikmamugtir.

Uslu ve Yilmaz (2020) yaptiklar ¢alismada, kurulus yillarina gore Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin
2018 yilinda ne kadar etkin olduklarini veri zarflama analiziyle arastirmiglardir. Analizde alt1 girdi ile
yedi ¢ikt1 degiskeni alinmistir. 1933 yili ile 1987 yili arasinda kurulan yirmi sekiz liniversite, 1988 yili
ile 2000 y1l1 arasinda kurulan yirmi bes liniversite ve 2001 yil1 ile 2011 yil1 arasinda kurulan kirk sekiz
devlet iiniversitesi uygulamaya alinarak analizler ger¢eklestirilmistir. Sonuglara bakildiginda, 6nce hem
girdi hem ¢ikt1 odakli modelde on iki iiniversite etkin bulunmustur. Daha sonra CCR-VZA ve BCC-
VZA modellerinde yedi tanesi hem girdi hem de ¢ikt1 odakli durumda etkin bulunmustur. En son yapilan
analizde, girdi odaklit CCR-VZA modelinde yirmi alti, ¢ikti odakli CCR-VZA modelinde yirmi sekiz
tiniversitenin etkinligi tespit edilmistir. Girdi ve ¢ikt1 odaklit BCC-VZA modelinde otuz bir iiniversite
etkindir.

Uslu ve arkadaslar1 (2018) ¢alismalarinda, 2000 yilindan sonra kurulan devlet iiniversitelerinden elde
edilen girdi ve ¢ikt1 degerleri dogrultusunda VZA yontemi ile girdi yonelimli BCC ve CCR modelleri
yardimiyla etkin olanlar ve etkin olmayan iiniversiteler tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Analize dahil edilen
22 devlet tiniversitesinin 2014 ve 2015 yillart verimlilikleri 6l¢iilmiistiir. 2014 yil1 baz alinarak girdiye
yonelik BCC-VZA modeli analiz sonucuna bakildiginda, Osmaniye, Igdir, Usak, Adiyaman, Yalova,
Aksaray, Sinop, Bartin, Kastamonu, Bilecik Seyh Edebali, Diizce, Karabiik, Mus Alparslan
Universitesinin etkin oldugu tespit edilmistir. 2015 yili baz alindiginda ise ayni model analiz
sonuclarinda Diizce, Nevsehir Haci Bektas, Kirklareli, Giimiishane, Sinop, Artvin, Mus Alparslan,
Corum, Bartin, Igdir, Karabiik, Mehmet Akif Ersoy, Ordu, Osmaniye, Yalova Universiteleri etkin
cikmistir. Etkinlik oranlarina bakildiginda, 2014 y1l1 i¢in 0,59, 2015 y1l1 i¢in 0, 64 oldugu goriilmektedir.

Kuah ve Wong (2011) calismalarinda, iiniversitelerin 0gretim ve arastirma faaliyetlerine dayali
verimliliklerini 6lgmek i¢in 16 girdi ve ¢iktidan olusan bir VZA modeli sunmuslardir. Performans
Ol¢iimii i¢in ilk olarak girdiler ve ¢iktilar belirlenmistir. 16 6lglimii modellemek ve degerlendirmek igin
ortak VZA maksimizasyonu ad1 verilen bir VZA varyant1 kullanilmistir. Model, varsayimsal bir 6rnek
kullanilarak test edilmis ve tiniversite performans dl¢limiindeki kullanimi ve etkileri agiklanmistir. Bu
calisma, iiniversite performansi iizerine bu kadar ¢ok dl¢iim iceren ilk VZA ¢alismasidir. Odiil sayis1 ve
patent sayis1 gibi bazi yeni dl¢timler de tanitilmistir. Model, 30 gibi kiigiik bir 6rneklem biiyiikliigiiyle
bile verimli ve verimsiz lniversiteler arasinda ayrim yapabilmede giiglii bir ayrim giicii sergilemistir.

Kutlar ve Kartal (2004), Cumhuriyet Universitesindeki sekiz fakiilte ele alinarak veri zarflama analizi
ile bu fakiiltelerin performanslar1 ve verimlilikleri degerlendirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan teknikler
sunlardir; sabit getirili CCR modeli, girdi yaklasimli CCR-VZA modeli ve degisken getiriye sahip BCC-
VZA modeli. Uygulama sonuglar1 alinan ¢ikt1 ve girdi agisindan incelendiginde, giizel sanatlar fakiiltesi,
dis hekimligi fakiiltesi, ilahiyat fakiiltesi ve tip fakiiltesinin verimlilik skorlar1 diger dort fakiiltenin
verimlilik skorlarina kiyasla daha diisiik ¢ikmustir.
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Yukarida oOzetlenen calismalar incelendiginde, VZA’nin yiiksekogretim kurumlarinin etkinlik
Ol¢limiinde giivenilir ve yaygin kullanilan bir yontem oldugu goériilmektedir. Ancak mevcut literatiirde
baz1 6nemli eksiklikler dikkat cekmektedir: (a) Ege Bolgesi’ndeki tiim devlet {iniversitelerini kapsayan
biitiinsel bir bolgesel analiz bulunmamaktadir; (b) mevcut calismalarin biiyiikk bolimi 2018-2022
yillarina ait verilerle sinirli kalmakta, 2024 yilina ait gilincel veriler kullanilmamaktadir; (c) bolgesel
karsilagtirmalarin azligi, tiniversiteler arasi yapisal farkliliklarin anlagilmasini gii¢lestirmektedir. Bu
calisma, s6z konusu bosluklar1 gidermek amaciyla Ege Bolgesi’ndeki 15 devlet {iniversitesini 2024 yili
verileriyle kapsamli bigimde analiz etmekte ve bolgesel yiliksekdgretim etkinligi yazinina 6zgiin bir
katki sunmaktadir.

Literatiirde yer alan bu c¢aligmalar, bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara iiniversiteler {izerine
yapilacak VZA analizleri igin temel bir ¢erceve sunmaktadir.

3. Veri Zarflama Analizi

Literatiirde yaygin olarak kullanilan iki VZA teknigi uygulanmaktadir. Bu tekniklerden ilki, 6l¢ege gore
sabit getiri varsayimina sahip olan 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’un ortaya attigi CCR-VZA
teknigidir. ikinci teknik ise dlcege gore degisen getiri varsayimma dayanan 1984 yilinda Banker,
Charnes ve Cooper’in gelistirdigi BCC-VZA’dir (Charnes ve ark., 1994).

VZA ile geleneksel performans 6l¢iimii yapan teknikler arasindaki temel ayrimda, uygulamada ¢ok girdi
degiskeni ve ¢ok cikti degiskeni aliabiliyor ve analizde bu degiskenlerin agirliklarinin verilmesi sarti
bulunmuyor. VZA'da karar verme birimlerinin her biri i¢in nispi verimlilik puani, girdinin ¢iktiya
boliinmesiyle agirliklar ve hedef degerler veri seti olusturulur. Bu teknik, homojen yapidaki KVB veri
setinin goreli etkinliklerini ortaya ¢ikarmak adina kullanilan birden fazla 6zellik i¢eren verimlilik analizi
gerceklestiren bir yontemdir (Talluri, 2000). Analiz yapilacak karar verme birimleri olarak hastaneler,
tiniversiteler, diger egitim kurumlari, finans kuruluslari, ulasim ile ilgili igletmeler, belediyeler, Avrupa
Birligi tiyesi iilkeler, OECD iiyesi iilkeler gibi ayni tiirden birimler belirlenebilir. Bu birimlerin ayni tip
girdileri kullanarak ayni tip ¢iktilar liretmeleri analizin temellerinin olusturulmasi agisindan son derece
onemlidir (Harmankaya ve ark., 2021).

Verimlilik, denklem 1°de gosterildigi gibi ¢ikt1 ile girdi orani olarak tanimlanir. Ancak gercek hayattaki
senaryolarda verimlilik, birden fazla girdi ve ¢ikti ile tanimlandigindan iste bu noktada VZA, denklem
2'deki gibi, ¢iktilarin girdilere oraninin agirlikli toplami olarak verimliligi 6lgerek diger yontemlerin
eksikligini gidermektedir (Panwar ve ark., 2022).

Verimlilik = Girdi 1

erimlilik = ik (D
o Ciktilarin Agirlikt1 Toplami

Verimlilik = 2)

Girdilerin Agirhkti Toplami

VZA modelleri okullarin ve {iniversitelerin verimliligini 6l¢gmek icin egitim alaninda yaygin olarak
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, VZA modellerinin uygulanmasinda bazi sinirlamalar ve zorluklar
vardir. Ornegin, Panwar ve digerleri tarafindan 2022°de yapilan bir calismada, kullamlan VZA
modelinin egitim kurumlarinin karmagsik ve c¢ok boyutlu dogasini tam olarak yansitmadigini ve
verimliliklerini 6lgmek icin daha gelismis yontemlere ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

3.1. CCR-VZA Modeli

Bu model, VZA arastirmalarinda ilk olarak 1978’de ortaya ¢ikan Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
gelistirilmis, bu yazarlarin isimlerinin bas harflerinden olusan CCR modeli olarak kabul edilmistir.
Coklu girdi-¢ikt1 ortaminda karar verici birimlerin goreli etkinliklerini 6lgmeye imkan taniyan bir
modeldir. Bu modelde toplam etkinlik iizerine genel bir yorumlama ile yetersiz ve atil olan kaynaklar
belirlenmektedir. Bu teknik 6l¢ege gore sabit getiri varsaymminda gerceklestirilmektedir. CCR etkinlik
analizi modelinde eksik-yetersiz kaynaklar veya fazla-atil kaynaklar yani girdiler ile en iyi ¢ikt1
seviyelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Girdi veya ¢ikti odakli olabilmektedir (Charnes ve ark.,
1978). CCR modeli, girdi/gikt1 konfigiirasyonundan ve operasyonlarin biiyikligiinden verimsizligi
belirleyen genel teknik verimlilik olarak da adlandirilir. Bu verimlilik, saf teknik verimlilik ve 6lgek

2580



Incekirik, A., 2575-2597

verimliligi seklinde iki bilesene ayrilir. BCC modelinden elde edilen bir verimlilik puani ile temsil edilir
ve yonetim performansini 6lgmek icin kullanilir (Wildani ve ark., 2023).

Girdi yonelimli CCR modelindeki hedeflenen durum, en az girdi degiskeni kullanarak etkinlik
hesaplamas1 yapmaktir. Istenilen belirli bir miktardaki ¢iktiyr daha az girdi ile elde etmek iizerine
konumlanan yaklagimdir. Cikt1 odaklit CCR de hedeflenen durum ise en fazla ¢ikt1 degiskeni alinarak
etkinlik sonucu elde etmektir. Onceden belirlenen miktardaki girdiyle miimkiin oldugunca fazla cikti
elde etmek tlizerine konumlanan yaklasimdir. Bu teknikte amaglanan sey yliksek karliligin oldugu
durumlarda hedeflenen puanin tam olarak etkinligini elde etmektir (Ramanathan, 2003). CCR
modelinde girdi ve ¢ikt1 odakli matematiksel iglemler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Girdi ve Cikt1 Yonlii Agirhikli CCR Modelleri
Girdi Yonlii Agirhkh CCR Modeli Cikt1 Yonlii Agirhkli CCR Modeli

Up = £

v = £ Wy = E

j=1,..,n v = £

r=1,..p i=1..n

i=1,...,m r=1..p
=1, m

Kaynak: (Sehil & Tepeli: 2024)

Tablo 1’de gosterilen modellerdeki islem agiklamalar su sekildedir: U, k. karar birimi agisindan r.
¢iktiya atanan agirhig gostermektedir. v;, k. karar birimi yoniinden i. girdiye verilen agirliktir. Yy, k.
karar birimi yoniinden {iretilen r. ¢iktidir. Xiy, k. karar birimi yoniinden kullanilan i. girdiyi gosterir. Y,
j- karar birimi yoniinden tretilen r. ¢ikty1 temsil eder. X, j. karar birimi yoniinden kullanilan i. girdiyi
verir. €: yeterince kiiciik pozitif bir sayiy1 tammmlar. Amag fonksiyonuna bakildiginda, Ex esitliginin
alabilecegi en diisiik puan 1 olmalidir ve 1°¢ esit oldugu durumunda k KVB’nin etkin oldugunu, 1
degerinden yiiksek veya diisiik bir puanda ise k KVB’nin etkin olmadigini ifade etmektedir (Sehil ve
Tepeli, 2024).

3.2. BCC-VZA Modeli

BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda gelistirilmis olup adin1 bu
aragtirmacilarin soyadlarinin bas harflerinden almaktadir. Model, CCR yaklasiminda kabul edilen
Olcege gore sabit getiri varsayiminin her zaman gegerli olmamasi nedeniyle gelistirilmis ve karar verme
birimlerinin farkli 6l¢eklerde faaliyet gosterebildigi durumlarin analiz edilmesine olanak saglamistir
(Ozdemir, 2025). Bu yoniiyle BCC modeli, dlgege gore degisken getiri varsayimina dayanan bir Veri
Zarflama Analizi modeli olarak kabul edilmektedir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984). BCC modeli,
CCR modelinin 0Olgege gore sabit getiri varsayimii gevseterek karar verme birimlerinin farkli
Olceklerde faaliyet gosterebilecegini kabul etmektedir. Bu nedenle BCC modeli, 6lgek etkisini analizden
aynistirarak yalnizca yonetsel performanstan kaynaklanan saf teknik etkinligi 6l¢gmektedir. Modelde
etkin olmayan bir karar verme biriminin verimsizliginin yonetimsel yetersizliklerden mi yoksa uygun
olmayan faaliyet 6lgeginden mi kaynaklandigi belirlenebilmektedir. Bu 6zellik sayesinde BCC modeli,
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ozellikle farkli biiytikliiklerde faaliyet gosteren kurumlarin etkinlik analizlerinde daha gercekei sonuglar
sunmaktadir. Ayrica CCR modelinden elde edilen teknik etkinlik skorlar1 ile BCC modelinden elde
edilen saf teknik etkinlik skorlarmin karsilagtirilmasi yoluyla 6l¢ek etkinligi de hesaplanabilmektedir
(Alkaya, 2026).

Girdi yonelimli BCC modelinde amag, mevcut ¢ikt1 diizeyi korunurken kullanilan girdilerin miimkiin
olan en diisiik seviyeye indirilmesidir. Cikti yonelimli BCC modelinde ise mevcut girdi diizeyi sabit
tutularak elde edilen ¢ikti miktarinin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. BCC modeline
iligskin girdi ve ¢ikt1 yonlii amag fonksiyonlari ile kisit denklemleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Yonlii Agirhiklh BCC Modelleri
Girdi Yonlii Agwrlikli BCC Modeli

Cikti Yonlii Agwrlikh BCC Modeli

Amag fonksiyonu: Amac fonksiyonu:
N m
Ep = maxz U Vro — Uo Ep = minz ViXio — Vo
r—1 i-1
Kisit denklemleri: Kisit denklemleri:
m N
Zvi%’o =1 ZYrYrO =1
i-1 r—1
S m N

Z UpYrj — Ug = zui%’j

m
Z UpYrj —Up < Z ViXij

r—1 i-1 r—1 i—-1
Vi, Uy = € Vi, Uy 2 €
r=12,..,s r=12,..,s
i=12,....m i=12,....m
j=12,..,n j=12,..,n

Tablo 2'de girdi ve ¢ikt1 yonli agirlikli BCC modellerinin matematiksel yapilar1 gosterilmektedir.
Modellerde yer alan ur, r 'ninci ¢iktiya verilen agirligi; v;, i 'minci girdiye verilen agirligi ifade
etmektedir. y,., ve x;,sirasiyla degerlendirilen karar verme biriminin ¢ikt1 ve girdi degerlerini, y,; ve
Xr; ise diger karar verme birimlerine ait ¢ikt1 ve girdi degerlerini gostermektedir. BCC modelinde yer
alan serbest degisken (u, veya v,), Olgege gore degisken getiri varsayimini modele dahil ederek karar
verme birimlerinin farkli 6lgeklerde faaliyet gostermesine olanak saglamaktadir. Girdi yonlii modelde
belirli bir ¢ikt1 diizeyi korunarak girdilerin ne 6l¢iide azaltilabilecegi arastirilirken, ¢ikt1 yonlii modelde
mevcut girdi diizeyi sabit tutularak ¢iktilarin ne 6l¢iide artirilabilecegi belirlenmektedir. Etkinlik degeri
1'e esit olan karar verme birimleri etkin kabul edilirken, 1'den farkli deger alan birimler goreli olarak
etkin olmayan birimler olarak degerlendirilmektedir (Yildirim, 2025).

4. Uygulama

Bu calismada, ele alinan {iniversitelerin verimlilik analizinin saglikli ve giivenilir olmasi1 amaciyla
kapsamli bir veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Oncelikli olarak, {iniversitelerin web sitelerinden
yillik olarak yayimladig1 idare faaliyet raporlar1 incelenmistir. Bu raporlardan {iniversitelerin akademik
personel sayilari, 6grenci sayilari, bilimsel yayin sayilart ve mezun 6grenci sayilar gibi temel girdilere
iligkin bilgiler temin edilmistir. Calismada karar verme birimleri olarak secilen Ege Bolgesi’nde yer alan
15 devlet iiniversitesi sunlardir: Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Katip Celebi
Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, izmir Bakirgay Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii, Manisa Celal Bayar Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Usak
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Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar Saglhk Bilimleri Universitesi ve Pamukkale
Universitesi.

Calismada kullanilacak veriler, her bir {iniversiteye a it en son yayinlanan 2024 yili idare ve faaliyet
raporu iginden elde edilmistir. Daha sonra, bu iiniversitelerin ¢gok boyutlu verimliliklerini 6lgmek igin
VZA tekniginin uygunluguna karar verilmistir. Analizde girdi degiskenlerini temsil eden degiskenler,
akademik personel sayis1 ve dgrenci sayisidir. Universitelerin iiretkenlik ve basarisim yansitan somut
gostergelerden olan bilimsel yaym sayilari ve mezun O6grenci sayilari ¢ikti degiskenleri olarak
belirlenmistir. VZA, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesine duyarli bir modeldir. Yapilan bir¢ok calismada
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢im siireci ¢okea tartisiimistir. Degiskenlerinin, 6rneklem biiytlikliigiiniin
veya karar birimlerinin sayisinin belirlenmesinde bazi kosullar saglanmalidir. Girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin se¢iminde literatiirde yaygin olarak kullanilan gerceveler temel alinmistir. Akademik
personel sayisi, lniversitelerin en temel insan kaynagi girdisini olusturmakta ve literatiirde etkinlik
calismalarinda en sik kullanilan girdi degiskenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ogrenci sayis1 ise
tiniversitenin hizmet verdigi kitlenin biiyiikliigiinii ve buna bagh altyapr gereksinimlerini temsil
etmektedir. Cikt1 tarafinda, bilimsel yayin sayis1 iiniversitenin aragtirma performansini; mezun égrenci
sayis1 ise egitim-ogretim liretkenligini 6l¢en nesnel gostergelerdir. Mevcut karar birimi sayisi (n=15) ve
degisken sayisi (2 girdi, 2 ¢ikt1) arasindaki iligki agisindan da bu se¢im uygundur; zira VZA’da 6nerilen
kural geregince KVB sayisinin degisken sayisinin en az ii¢ kat1 olmasi gerekmektedir (Cooper ve ark.,
2000).

Analiz siirecinde, tiniversitelerin etkinlik degerlerini 6lgmek i¢in toplanan veriler derlenip uygulamaya
hazir hale getirildikten sonra agik kaynak kodlu istatistiksel hesaplama ve grafik yazilimi olan R
programlama dili kullanilarak VZA modeli olusturulmus ve hesaplamalar gergeklestirilmistir.
Caligmada, Ege Bolgesindeki 15 devlet tiniversitesinin ¢iktilari ¢esitli dissal faktorlerden etkilenebildigi
icin, verimlilik degerlendirmesi siirecinde kontrol edilebilir unsurlar olan girdiler iizerinden analiz
yapilmasi1 daha uygun goriilerek girdi yonelimli CCR modeli tercih edilmistir. Kullanilan girdi ve ¢ikt
degiskenleri, iiniversitelerin sahip olduklar1 insan kaynagi ve altyapi olanaklari ile yiiriittiikleri egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligini 6lgmeye uygundur. Veri Zarflama Analizi kapsaminda
CCR ve BCC modelleri, farkli varsayimlar altinda etkinlik 6l¢timiine imkan tanimaktadir. CCR modeli
Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda toplam teknik etkinligi 6l¢erken, BCC modeli dlgege gore
degisken getiri varsayimi altinda saf teknik etkinligi degerlendirmektedir. Bu ¢alismada tiniversiteler
arasindaki genel teknik etkinlik karsilastirmasi hedeflendiginden CCR modeli temel analiz modeli
olarak kullanilmigtir. Bununla birlikte BCC modeli, dlgek etkisinin ayristirilmasina imkén tanimasi
acisindan literatiirde siklikla bagvurulan tamamlayici bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu
tercih, c¢aligmanin bulgular1 ile Onceki arastirmalarin  sonuglarmin karsilastirilabilirligini  de
artirmaktadir.

Analizler, R programlama dili ortaminda gergeklestirilen ve VZA uygulamalarinda yaygin olarak
kullanilan Benchmarking paketi araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Calismada, akademik personel sayisi ve
Ogrenci sayisindan olusan girdi matrisi (X) ile bilimsel yayin sayisi ve mezun 6grenci sayisindan olusan
cikts matrisi (Y) olusturulmustur. Universitelerin etkinlik diizeyleri, girdi yonelimli yaklasim altinda
hem 0Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli (RTS = "crs") hem de Olgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli RTS = "vrs" kullanilarak hesaplanmigtir. Etkinlik
skorlar ef ficiencies() fonksiyonu yardimiyla elde edilmis; CCR modelinden elde edilen toplam
teknik etkinlik skorlar1 ile BCC modelinden elde edilen saf teknik etkinlik skorlar1 karsilastirilarak 6l¢ek
etkinligi degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6lgege gore getiri tiirlerinin (artan, sabit veya azalan getiri)
belirlenmesi amaciyla ek olarak DRS modeli uygulanmistir. Etkin olmayan iiniversiteler i¢in hedef girdi
ve ciktt degerleri, Benchmarking paketinde yer alan slack() fonksiyonu kullanilarak elde edilen
gevseklik (slack) degerleri dikkate alinarak hesaplanmustir. Buna gore hedef girdi degerleri X — s~
hedef ¢ikt1 degerleri ise Y + s yaklasimiyla belirlenmistir. Universitelerin hangi etkin karar verme
birimlerini 6rnek almasi gerektiginin tespit edilmesi amaciyla peers() fonksiyonu ile referans kiimeleri,
lambda() fonksiyonu ile ise yogunluk (1) katsayilar elde edilmistir. Béylece yalnizca etkinlik skorlart
degil, ayn1 zamanda verimsizligin kaynagi, 6lgek etkinligi, referans {iniversiteler ve ulasilmasi gereken
hedef girdi diizeyleri de analiz kapsamina dahil edilmistir.
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CCR modeli sonuglari, iiniversitelerin mevcut durumlarin1 ortaya koymanin yam sira kaynak
dagiliminda ve stratejik planlamada iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Benzer
sekilde BCC modeli sonuglar ise dlgek etkisinden arindirilmig saf teknik etkinlik diizeylerini ortaya
koyarak, tiniversitelerin yonetsel performanslarinin daha ayrintili bigimde degerlendirilmesine imkén
tanimaktadir. Bu baglamda, ¢alisma tiniversitelerde karar vericilere yol gosterici olabilecek niceliksel
veriler sunmakta, kaynaklarin etkin kullanimi ve kalite artirnmi ig¢in somut Oneriler gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Yapilan analiz, Ege Bolgesi’ndeki 15 devlet {iniversitesinin verimliliklerinin ve
performans diizeylerinin objektif, sistematik ve ¢ok boyutlu bir ¢ercevede degerlendirilmesini saglamis;
boylece bolgesel kalkinmanin desteklenmesi ve yiiksekdgretim alaninda stratejik kararlarin alinmasina
katki sunabilecek bulgular ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda etkinlik degerlendirmesi yapilan iiniversiteler numaralandirilarak Tablo 3’te
gOsterilmistir.

Tablo 3. Etkinlik Degerlendirmesi Yapilan Universiteler

Universite No Karar Verme Birimleri:
Ege Bolgesindeki Devlet Universiteleri
1 Ege Universitesi
2 Dokuz Eyliil Universitesi
3 Izmir Katip Celebi Universitesi
4 [zmir Demokrasi Universitesi
5 Izmir Bakirgay Universitesi
6 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
7 Manisa Celal Bayar Universitesi
8 Mugla Sitkt Kogman Universitesi
9 Aydin Adnan Menderes Universitesi
10 Kiitahya Dumlupinar Universitesi
11 Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
12 Usak Universitesi
13 Afyon Kocatepe Universitesi
14 Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
15 Pamukkale Universitesi

Asagidaki Tablo 4’te mevcut girdi ve c¢iktt degiskenleri sunulmustur. Burada girdide yer alan
degiskenler; akademik personel sayis1 ve 6grenci sayisi degiskenleridir. Ciktida yer alan degiskenler ise;
bilimsel yayin sayisi ve mezun dgrenci sayisi degiskenleridir. Bu degiskenler ile ilgili degerler asagida
gosterilmistir.

Tablo 4. Mevcut Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Universite No Akademik al Bilimsel Yayin Mezun Ogrenci

Personel Sayisi Ogrenci Sayisi Sayisi Sayisi
1 2990 54807 5455 8782
2 2805 65863 2081 10196
3 1157 21267 1196 2566
4 401 12535 690 2030
5 438 8287 1480 1118
6 676 7247 408 934
7 1648 45840 2829 8191
8 1756 42896 2512 6111
9 1819 50127 1365 8148
10 1004 44467 692 8104
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11 503 6558 1433 1207
12 899 25510 1145 4357
13 1094 32502 384 5388
14 578 7664 330 1633
15 2090 43038 1718 7348

Tablo 4’te goriildiigii gibi, akademik personel sayisinin en yiiksek oldugu iiniversite 2990 kisi ile 1
numarali Ege Universitesidir, en az akademik personele sahip iiniversite ise 401 kisi ile 4 numarali [zmir
Demokrasi Universitesidir. Bunun yaninda, en fazla grenciye sahip iiniversite 65863 adet dgrenci ile 2
numarali Dokuz Eyliil Universitesidir, en az dgrenciye sahip iiniversite 6558 adet dgrenci ile 11
numarali Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesidir. En fazla bilimsel yaymmn oldugu iiniversite 5455
yayin sayist ile 1 numarali Ege Universitesidir. Bu iiniversitenin en fazla akademik personele sahip bir
iiniversite olarak en fazla bilimsel yayina da sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Fakat mezun 6grenci
sayilarma bakildiginda en fazla mezunu veren iiniversite Ege Universitesi degildir. En az bilimsel
yaymin oldugu ftniversite 330 yayin sayisi ile 14 numarali Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesidir. 10196 mezun 6grenci sayis1 ile 2 numarali Dokuz Eyliil Universitesi diger {iniversiteler
icinde en fazla mezun veren iiniversite konumundadir. Buna karsin, en az mezunu veren liniversite 934
mezun sayist ile 6 numarali Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiidiir. Burada dikkat ¢eken bir nokta Izmir
ilindeki koklii tiniversitelerden olan Ege ve Dokuz Eyliil diger tiniversitelere kiyasla mevcut girdi ve
cikt1 degiskenlerinde oldukea yiiksek sayilara sahiptirler.

Analiz siirecinde hesaplamalarin gergeklestirilmesi ve modelin uygulanmasi amaciyla R programlama
dilinden yararlamlmistir. Universitelerin goreli etkinlik diizeyleri, hem &lgege gore sabit getiri
varsayimina dayanan CCR modeli hem de dlcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli
kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica CCR ve BCC etkinlik skorlarindan yararlanilarak dlcek etkinligi
degerleri hesaplanmis, liniversitelerin verimsizlik kaynaklari ile 6lgek getirisi tiirleri belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar, {liniversitelerin yalnizca genel teknik etkinliklerinin degil, ayn1 zamanda saf teknik
etkinlik ve 6lgek etkinligi diizeylerinin de karsilastirilmasina imkén saglamaktadir. CCR modeline gore
4 ftniversite (%26,7) tam etkin sinirda yer alirken, BCC modeline gore bu say1 8’e¢ (%53,3)
yiikselmektedir. Ayrica CCR modelinde ortalama etkinlik degeri 0,8762, BCC modelinde ise 0,9341
olarak hesaplanmistir. Universitelere iliskin CCR, BCC ve olcek etkinligi sonuglari Tablo 5’te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Ege Bolgesindeki Devlet Universitelerinin CCR, BCC ve Ol¢ek Etkinlik Skorlar

Universite | CCR Modeli Etkinlik BCC Modeli Etkinlik Olgek Verimsizlik Olgek
N Etkinligi Kaynag1t Getirisi
Skor Durumu Skor Durumu
1 0,8585 | Etkin degil 1,0000 Etkin 0.8585 Olgek Verimsizligi | Azalan
(DRS)
2 0,8076 | Etkin degil 1,0000 Etkin 0.8076 Olgek Verimsizligi | Azalan
(DRS)
3 0,6313 | Etkin degil 0,6418 Etkin degil 0.9836 Teknik + Olcek Azalan
(DRS)
4 0,9289 | Etkin degil 1,0000 Etkin 0.9289 Olgek Verimsizligi | Artan (IRS)
5 1,0000 | Etkin 1,0000 Etkin 1.0000 Tam Etkin Sabit (CRS)
6 0,6276 | Etkin degil 0,9049 Etkin degil 0.6936 Teknik + Olgek Artan (IRS)
7 0,9758 | Etkin degil 1,0000 Etkin 0.9758 Olgek Verimsizligi | Azalan
(DRS)
8 0,7729 | Etkin degil 0,8011 Etkin degil 0.9648 Teknik + Olcek Azalan
(DRS)
9 0,8613 | Etkin degil 0,899 Etkin degil 0.9581 Teknik + Olgek Azalan
(DRS)
10 1,0000 | Etkin 1,0000 Etkin 1.0000 Tam Etkin Sabit (CRS)
11 1,0000 | Etkin 1,0000 Etkin 1.0000 Tam Etkin Sabit (CRS)
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12 0,9226 | Etkin degil 0,9289 Etkin degil 0.9932 Teknik Azalan
Verimsizlik (DRYS)
13 0,8785 | Etkin degil 0,8929 Etkin degil 0.9839 Teknik + Olgek Azalan
(DRS)

14 1,0000 | Etkin 1,0000 Etkin 1.0000 Tam Etkin Sabit (CRS)
15 0,8773 | Etkin degil 0,9435 Etkin degil 0.9298 Teknik + Olgek Azalan
(DRS)

Ortalama 0.8762 | Etkin: 4/15 0.9341 Etkin: 8/15 0.9385

Not: CCR: Sabit Olgek Getirisi (Charnes-Cooper-Rhodes). BCC: Degisken Olgek Getirisi (Banker-
Charnes-Cooper). Olgek Etkinligi = CCR/BCC. Etkin (=1,0000), yiiksek etkinlik (0,85-0,9999), diisiik
etkinlik (<0,85). CRS: Sabit dlgek getirisi (optimal 6l¢ek). DRS: Azalan dlgek getirisi (asir1 biiylik
0lcek). IRS: Artan dlgek getirisi (yetersiz dlcek).

Tablo 5°te Ege Bolgesi’ndeki devlet iiniversitelerinin CCR, BCC ve 6l¢ek etkinligi sonuglar birlikte
sunulmustur. CCR modeline gore degerlendirildiginde, 5 numarali Izmir Bakircay Universitesi, 10
numarali Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 11 numarali Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi ve 14
numarali Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi etkin bulunmustur. Bu iiniversitelerin CCR
etkinlik skorlarinin 1,0000 olmasi, mevcut girdilerini kullanarak ¢iktilari en verimli sekilde tirettiklerini
gostermektedir. Buna karsilik diger 11 iiniversitenin CCR etkinlik skorlart 1’in altinda gergeklesmis ve
bu tiniversiteler teknik olarak etkin olmayan karar verme birimleri olarak degerlendirilmistir. BCC
modeli sonuglart incelendiginde ise etkin iiniversite sayisinin arttigi goriillmektedir. CCR modelinde
etkin olmayan Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Demokrasi Universitesi ve Manisa
Celal Bayar Universitesi BCC modelinde etkin bulunmustur. Béylece BCC modeline gére toplam 8
iiniversite etkin olarak belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu iiniversitelerin yonetsel agidan kaynaklarini
etkin kullandiklarin1 ancak uygun faaliyet 6lgeginde ¢alismadiklarini gostermektedir. Baska bir ifadeyle,
bu iiniversitelerde gozlenen verimsizlik teknik nedenlerden degil, biiyiik dlgiide dlgek verimsizliginden
kaynaklanmaktadir.

Olgek etkinligi sonuclar incelendiginde, yalnizca 5, 10, 11 ve 14 numarali {iniversitelerin hem CCR
hem de BCC modellerinde etkin olduklar1 ve optimal 6l¢ekte faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Buna
kargilhik Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi gibi bazi
iiniversiteler saf teknik etkin olmalarina ragmen olgek etkinligi degerlerinin 1’in altinda olmasi
nedeniyle dlgek verimsizligi yasamaktadir. Ayrica Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Usak
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ve Pamukkale Universitesi hem teknik hem de dlgek
verimsizligi gostermektedir. Olgek getirileri agisindan degerlendirildiginde, iiniversitelerin biiyiik
¢ogunlugunun azalan 6l¢ek getirisi (DRS) altinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu sonug, birgok
tiniversitenin mevcut biiyilikliigliniin optimal 6lgegin lizerinde oldugunu ve kaynak kullaniminda 6lgek
kaynakl1 verimsizlikler yasadigini gdstermektedir. Buna karsin Izmir Demokrasi Universitesi ve Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitlisii artan Olcek getirisi (IRS) altinda faaliyet gostermekte olup, bu
iiniversitelerin mevcut Olceklerini biiyiiterek daha yiiksek etkinlik diizeylerine ulasabilecekleri
sOylenebilir.

Genel ortalamalar incelendiginde, CCR modeline gore ortalama etkinlik degeri 0,8762, BCC modeline
gore ise 0,9341 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, iiniversitelerin saf teknik etkinlik diizeylerinin genel
teknik etkinlik diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gostermekte ve verimsizliklerin énemli bir
boliimiiniin 6l¢ek faktoriinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Ortalama 6lgek etkinliginin 0,9385
olmasi ise liniversitelerin mevcut dlgeklerini optimize etmeleri durumunda etkinlik diizeylerini daha da
artirabileceklerini gostermektedir.

CCR ve BCC modelleri kapsaminda etkin olmayan {iniversitelerin hangi etkin iiniversiteleri 6rnek
almas1 gerektigini belirlemek amaciyla referans kiimesi (benchmark set) analizi gerceklestirilmistir.
Referans kiimesi, etkin olmayan bir karar verme biriminin etkin sinira ulasabilmesi i¢in benzemesi
gereken etkin karar verme birimlerinden olugsmaktadir. Referans kiimesinde yer alan iiniversiteler,
kaynaklarini goreli olarak daha etkin kullanan ve diger {iniversiteler i¢in karsilastirma 6l¢iitii olusturan
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kurumlar olarak degerlendirilmektedir. CCR ve BCC modellerinin farkli 6lgcek varsayimlarina
dayanmasi nedeniyle referans kiimeleri de farklilasabilmektedir. Universitelere ait referans kiimeleri ve
ilgili agirlik degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. UniversiteleriReferans Kiimesinalizi — CCR ve BCC modelleri

Universite CCR CCR Referans Kiimesi BCC BCC Referans Kiimesi
Skoru Skoru
Ege Universitesi 0.8585 | Kiitahya Dumlupmar (0.4301); | 1.0000 | Ege Universitesi
Kitahya  Saghk  (3.4371);
Afyonkarahisar (0.7029).
Dokuz Eyliil Universitesi 0.8076 Kiitahya Dumlupimar (0.7454); | 1.0000 Dokuz Eyliil
Kiitahya  Saghk  (0.6101);
Afyonkarahisar (2.0936).
[zmir Katip Celebi | 0.6313 Kiitahya Dumlupmar (0.1225); | 0.6418 Manisa CBU (0.1685);
Universitesi Kiitahya  Saghik  (0.6671); Kiitahya Saglik (0.4034);
Afyonkarahisar (0.4705). Afyonkarahisar (0.4281).
[zmir Demokrasi | 0.9280 | izmir  Bakircay  (0.2386); | 1.0000 | Izmir Demokrasi
Universitesi Kiitahya Dumlupmar (0.1967);
Kiitahya Saglik (0.1401).
Izmir Bakirgay Universitesi | 1.0000 Izmir Bakirgay 1.0000 Izmir Bakirgay
Izmir Yiiksek Teknoloji | 0.6276 Kiitahya  Saghik  (0.1844); | 0.9049 Kiitahya Saglik
Enstitiisii Afyonkarahisar (0.4357).
Manisa Celal Bayar | 0.9758 Kiitahya Dumlupimar (0.7571); | 1.0000 Manisa CBU
Universitesi Kiitahya  Saglik  (1.5892);
Afyonkarahisar (0.0843).
Mugla  Sitki  Kog¢man | 0.7729 Kiitahya Dumlupimar (0.4918); | 0.8011 Ege (0.0394);
Universitesi Kiitahya  Saghk  (1.4651); Manisa CBU (0.6595);
Afyonkarahisar (0.2188). Kiitahya Saglik (0.3012).
Aydin  Adnan Menderes | 0.8613 Kiitahya Dumlupmar (0.7202); | 0.8990 Dokuz Eyliil (0.0082);
Universitesi Kiitahya  Saglik  (0.3360); Manisa CBU (0.3096);
Afyonkarahisar (1.1671). Kiitahya Dumlupinar (0.6822)
Kiitahya Dumlupmar | 1.0000 | Kiitahya Dumlupinar 1.0000 | Kiitahya Dumlupinar
Universitesi
Kiitahya Saghik Bilimleri | 1.0000 Kiitahya Saglik 1.0000 Kiitahya Saglik
Universitesi
Usak Universitesi 0.9226 Kiitahya Dumlupimar (0.4044); | 0.9289 Manisa CBU (0.1449);
Kiitahya  Saglik  (0.5441); Kiitahya Dumlupinar (0.2947);
Afyonkarahisar (0.2591). Kiitahya Saglik (0.3138);
Afyonkarahisar (0.2466).
Afyon Kocatepe | 0.8785 Kiitahya Dumlupimar (0.5074); | 0.8929 Kiitahya Dumlupinar (0.5803);
Universitesi Afyonkarahisar (0.7813). Afyonkarahisar (0.4197).
Afyonkarahisar Saglik | 1.0000 Afyonkarahisar 1.0000 Afyonkarahisar
Bilimleri Universitesi
Pamukkale Universitesi 0.8773 Kiitahya Dumlupimar (0.4335); | 0.9435 Manisa CBU (0.5010);
Kiitahya  Saglik  (0.5408); Kiitahya Dumlupmar (0.3754);
Afyonkarahisar (1.9486). Afyonkarahisar (0.1236).

Not: Referans kiimesi: Etkin olmayan bir Universitesinin etkin sinir1 olusturan benchmark
Universiteleri. CCR ve BCC referans kiimeleri 6lgek varsayimi nedeniyle farklilasabilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, CCR modelinde etkin olmayan iiniversitelerin biiyiikk cogunlugunun referans
kiimesinde Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya Saglhk Bilimleri Universitesi ve Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri Universitesinin yer aldi§1 goriilmektedir. Bu durum, sz konusu iiniversitelerin sabit
getiri varsayim altinda etkin smirin olusmasinda belirleyici rol oynadigini gdstermektedir. Ozellikle
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi ve Afyonkarahisar Saglhk Bilimleri Universitesi birgok verimsiz
iiniversite i¢in ortak referans noktasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. BCC modeli sonuglar1 incelendiginde ise
referans yapisinin daha gesitlendigi goriilmektedir. CCR modelinde referans kiimesinde yer almayan
Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi BCC modelinde etkin
bulunmus ve bazi {iniversiteler igin referans olusturmaya baslamistir. Bu sonug, séz konusu
iiniversitelerin  Ol¢ek etkisinden arindirilmis saf teknik etkinlik acisindan basarili performans
sergilediklerini gostermektedir. Ozellikle Manisa Celal Bayar Universitesinin Izmir Katip Celebi
Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Usak Universitesi ve Pamukkale Universitesi igin
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referans kiimesinde yer almasi dikkat cekmektedir. Referans kiimelerinde yer alan agirlik degerleri, ilgili
{iniversitenin etkin smirin olusturulmasina yaptig1 katkinin diizeyini gdstermektedir. Ornegin, CCR
modelinde Ege Universitesi igin Kiitahya Saghik Bilimleri Universitesinin agirlik katsayismin diger
referans iiniversitelere gore daha yiiksek olmasi, etkin smirin belirlenmesinde bu tiniversitenin daha
baskin bir rol tistlendigini gostermektedir. Benzer sekilde BCC modelinde bazi {iniversitelerin birden
fazla etkin tiniversitenin kombinasyonu ile temsil edilmesi, etkinligin tek bir kurumdan degil ¢esitli iyi
uygulamalarim  birlesiminden elde edilebilecegini ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, referans kiimesi analizi etkin olmayan {iniversitelerin hangi iiniversiteleri 6rnek
almasi gerektigini ortaya koymakta ve verimlilik artirici stratejilerin gelistirilmesine onemli katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle referans kiimeleri, yalnizca etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde degil, ayni
zamanda iyilestirme politikalarinin olusturulmasinda da yol gosterici bir arag niteligi tasimaktadir.

Sekil 1’de CCR modeline gore olusturulan VZA ag grafigi gosterilmektedir. Grafikte yesil diigiimler
etkin iiniversiteleri, kirmiz1 diigiimler ise etkin olmayan iiniversiteleri temsil etmektedir. Oklar ve
baglantilar, etkin olmayan iiniversitelerin referans aldiklart etkin iiniversiteleri gostermektedir. CCR
modelinde yalmzca dort {iniversitenin (Izmir Bakirgay Universitesi, Kiitahya Dumlupimar Universitesi,
Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi ve Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi) etkin sinirt
olusturdugu goriilmektedir.

Etkin DMU (Referans)
B Etiin Olmayan DMU

Sekil 1. CCR Modeline Gore Referans lliskileri Ag1

Sekil 1°de yer alan grafik incelendiginde 6zellikle Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi (DMU11),
Kiitahya Dumlupinar Universitesi (DMU10) ve Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi (DMU14)
diiglimlerinin ¢ok sayida baglantiya sahip oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, s6z konusu
iiniversitelerin bircok etkin olmayan iiniversite i¢in referans olusturdugunu ve etkin simirin
belirlenmesinde merkezi bir rol iistlendigini gdstermektedir. Buna karsilik izmir Bakirgay Universitesi
(DMUOS) etkin olmasina ragmen diger etkin olmayan {iniversiteler tarafindan daha sinirh diizeyde
referans alinmaktadir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayandigindan, etkin olmayan
iiniversitelerin biiylik cogunlugunun ayni referans {iniversitelere yoneldigi goriilmektedir. Bu sonug,
verimsiz Universitelerin etkinliklerini artirabilmeleri i¢in o6zellikle DMU10, DMUI11 ve DMU14
tarafindan temsil edilen iyi uygulamalar1 6rnek almalar gerektigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2’de olgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeline iliskin VZA ag grafigi
sunulmustur. CCR modelinden farkli olarak BCC modelinde sekiz iiniversite etkin bulunmus ve etkin
sinir1 olusturan {iniversite sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Ege Universitesi (DMUO1),
Dokuz Eyliil Universitesi (DMUO02), Izmir Demokrasi Universitesi (DMU04) ve Manisa Celal Bayar
Universitesi (DMU07) BCC modelinde etkin hale gelerek referans kiimesine dahil olmustur.
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W Etkin DMU (Referans)
W Etkin Olmayan DMU

Sekil 2. BCC Modeline Gore Referans iligkileri A1

Sekil 2°deki grafik incelendiginde referans yapisinin CCR modeline gore daha daginik ve g¢esitlenmis
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Manisa Celal Bayar Universitesi (DMUO07), Kiitahya Dumlupinar
Universitesi (DMU10), Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi (DMU11) ve Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri Universitesi (DMU14) bir¢ok etkin olmayan iiniversite ile baglant1 kurarak énemli referans
noktalar1 haline gelmistir. Bunun yaninda Ege Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi de bazi
tiniversiteler icin referans kiimesinde yer almakta ve saf teknik etkinlik agisindan basarili performans
sergilemektedir. BCC modelinde baglantilarin daha dengeli dagilmasi, {iniversitelerin etkinliklerinin
yalnizca dlgek biiyiikliigiine bagh olmadigini gdstermektedir. Olgek etkisi analizden ayristirildiginda
bazi1 biiyiik iiniversitelerin aslinda kaynaklarini etkin kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle BCC
ag1, Universitelerin saf teknik etkinlik diizeylerini ve benzer Olgeklerdeki iiniversiteler arasindaki
karsilagtirmalar1 daha net bicimde yansitmaktadir. Grafik genel olarak degerlendirildiginde,
tiniversiteler arasindaki referans iliskilerinin CCR modeline kiyasla daha cesitli hale geldigi ve etkin
olmayan tiniversitelerin daha genis bir 6rnek {iniversite kiimesinden yararlanabilecegi goriilmektedir.

Universitelerin etkinlik skorlar1 belirlendikten sonra, etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin sinir
iizerine taginabilmesi i¢in ulagmalar1 gereken hedef girdi diizeyleri hesaplanmistir. Girdi yonelimli CCR
ve BCC modellerinde elde edilen hedef degerler, mevcut ¢ikt1 diizeyleri korunarak girdilerin ne 6lgiide
azaltilabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda akademik personel sayist ve 6grenci sayisina iliskin
hedef degerler belirlenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur. Hedef degerler, etkinlik
skoru ve girdi artiklarini (slack) dikkate alan 68X — s, yaklagimi ile hesaplanmistir.

Tablo 7. Universiteler i¢cin Hedef Girdi Degiskenleri

= CCR Modeli BCC Modeli

='

g CCR Mevcut Hedef Mevcut Hedef BCC Hedef Hedef

g Skor Akademik Akademik Ogrenci Ogrenci Skor Akademik Ogrenci
Z Personel Personel Sayisi Sayisi Personel Sayisi

° Sayisi Sayisi Sayisi

1 0,8585 2990 2566.9829 54807 47053.0541 1.0000 | 2990.0000 | 54807.0000
2 0,8076 2805 2265.3748 65863 53192.2914 | 1.0000 | 2805.0000 | 65863.0000
3 0,6313 1157 730.4547 21267 13426.6035 | 0.6418 728.0114 13649.5170
4 0,9289 401 372.4708 12535 11643.1941 1.0000 401.0000 12535.0000
5 1,0000 438 438.0000 8287 8287.0000 1.0000 438.0000 8287.0000
6 0,6276 676 344.5626 7247 4548.1674 0.9049 503.0000 6558.0000
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7 | 09758 1648 1608.1670 45840 44732.0250 | 1.0000 | 1648.0000 | 45840.0000
8 | 0,7729 1756 1357.1453 42896 33152.6791 | 0.8011 | 1356.0253 | 34363.1143

0,8613 1819 1566.6788 50127 43173.6713 | 0.8990 | 1218.0884 | 45066.6243
10 | 1,0000 1004 1004.0000 44467 44467.0000 | 1.0000 | 1004.0000 | 44467.0000
11 | 1,0000 503 503.0000 6558 6558.0000 1.0000 | 503.0000 6558.0000
12 | 0,9226 899 829.4308 25510 23535.9069 | 0.9289 | 835.1041 23696.8931
13 | 0,8785 1094 961.0254 32502 28551.4145 | 0.8929 | 825.1998 | 29020.0910
14 | 1,0000 578 578.0000 7664 7664.0000 1.0000 | 578.0000 7664.0000
15 | 0,8773 2090 1833.5752 43038 37757.6122 | 0.9435 | 1274.0334 | 40607.3608

Not: Hedef degerler, x* = 0x — s, formiilityle hesaplanmustir (8: etkinlik skoru, s,: girdi artig1).

Tablo 7 incelendiginde, CCR ve BCC modellerine gore etkin olmayan finiversitelerin etkin sinira
ulagabilmeleri i¢in gerekli hedef girdi diizeyleri goriilmektedir. Etkinlik skoru 1 olan tiniversitelerde
mevcut ve hedef girdi degerleri ayni oldugundan herhangi bir iyilestirme gereksinimi bulunmamaktadir.
Buna karsilik etkinlik degeri 1’in altinda kalan {iniversiteler i¢in belirli diizeylerde girdi azaltimi
potansiyeli s6z konusudur. CCR modeline gore en dikkat ¢ekici iyilestirme gereksinimi Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii ve Izmir Katip Celebi Universitesinde goriilmektedir. Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiistiniin etkinlik skorunun 0,6276 olmasi, mevcut ¢ikt1 diizeyi korunarak girdilerin yaklasik %37
oraninda azaltilabilecegini gdstermektedir. Benzer sekilde Izmir Katip Celebi Universitesinin etkinlik
skoru 0,6313 olup girdilerinde 6nemli 6l¢ilide iyilestirme potansiyeli bulundugunu ortaya koymaktadir.
Buna karsilik Manisa Celal Bayar Universitesi (0,9758), Usak Universitesi (0,9226) ve Izmir Demokrasi
Universitesi (0,9289) etkin siira oldukca yakin sonuglar elde etmis ve smrl diizeyde iyilestirme
gereksinimi gostermistir. BCC modeli sonuglari incelendiginde ise bazi iiniversitelerin saf teknik
etkinlik acisindan etkin olduklar1 goriilmektedir. Nitekim Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Izmir Demokrasi Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi CCR modelinde etkin
goriinmemelerine ragmen BCC modelinde etkin olarak degerlendirilmistir. Bu durum s6z konusu
iiniversitelerde gozlenen verimsizligin teknik yetersizliklerden degil, biiyliik olclide olcek
farkliliklarindan kaynaklandigim gdstermektedir. Buna karsilik Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Usak Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ve Pamukkale Universitesi hem CCR hem de BCC
modellerinde etkin sinirin altinda kalarak teknik etkinlik acisindan da iyilestirme potansiyeline sahip
olduklarini gdstermistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada, Ege bolgesinde yer alan 15 devlet iiniversitesinin etkinligini 6lgmek i¢in VZA modeli
uygulanmigtir. Calismada kullanilan girdi odakli yaklasim CCR modeli, liniversitelerin kaynaklarini
etkin olarak ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadiklarini belirlemeye yonelik giiglii bir VZA
teknigidir. Bu model, kaynak tahsislerinin serbestlestirilmesinin yiiksekogretim kurumlarmdaki karar
vericiler i¢in daha faydali olacagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim, ¢iktilari etkilemeden
girdilerin orantili olarak ne 6l¢iide azaltilabilecegini vurgular. Modelde girdiler akademik personel
sayis1 ve Ogrenci sayist iken ¢ikt1 ise bilimsel yayn sayisi ve mezun Ogrenci sayisidir. VZA ile
tiniversitelerin etkinlik degerleri hesaplanmis ve verimlilikleri 6l¢iilmistiir. Analiz sonucunda, CCR
modeline gore 15 devlet iiniversitesinden sadece 4’iiniin kaynaklarini etkin kullandigi ve en verimli
sekilde ¢alistig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, dlgcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC
modeli sonuglarina gore etkin tiniversite sayist 8’e yiikselmistir. Bu durum, bazi iiniversitelerin teknik
acidan etkin olmalarina ragmen faaliyet gdsterdikleri Glgegin optimal olmamasi nedeniyle CCR
modelinde etkin goriinmediklerini gdstermektedir. Etkin olmayan iiniversitelere etkin ve verimli
olabilmeleri adina hedeflenen sayilar atanmistir. Bu sonug, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla biiyiik
Olciide ortiismektedir. Pasin ve Ankarali (2022), Tiirk vakif tiniversiteleri tizerine yaptiklari analizde
CCR modeli i¢in ortalama etkinlik degerini %89 olarak hesaplamislardir. Bu ¢alismada elde edilen
%87,62 ortalamasi, devlet iiniversitelerinin vakif tiniversitelerine kiyasla kaynak kullaniminda biraz
daha diisiik bir etkinlik sergiledigine isaret etmektedir. Buna karsilik BCC modelinde ortalama etkinlik
degeri 0,9341 olarak hesaplanmis olup, tiniversitelerin saf teknik etkinlik diizeylerinin toplam teknik
etkinlik diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Uslu ve arkadaslari (2018), 2000 sonrasi
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kurulan {iniversiteleri inceledikleri calismalarinda ortalama etkinlik degerini 0,59-0,64 araliginda
bulmuglardir. Bu ¢alismada etkinlik degerinin daha yliksek ¢ikmasi, 2024 yilinda {iniversitelerin genel
olarak kaynak kullanim kapasitelerini artirdigina yorumlanabilir. Ote yandan etkin olan 4 iiniversitenin
ortak ozelligi dikkat gekicidir: izmir Bakircay, Kiitahya Dumlupinar, Kiitahya Saglik Bilimleri ve
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, ya nispeten yeni kurulmus ve biiyiime siirecinde olan ya
da belirli bir alana (saglik bilimleri) odaklanarak uzmanlagmis yapiya sahip kurumlar olmalari nedeniyle
girdilerini daha etkin degerlendirebildikleri diisiiniilmektedir. BCC modelinde ise Ege Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi de etkin
iiniversiteler arasinda yer almistir. Bu sonug, s6z konusu tiniversitelerin teknik a¢idan etkin ¢alistiklarini
ancak Olgek biyiikliiklerinden kaynaklanan nedenlerle CCR modelinde tam etkin olarak
degerlendirilemediklerini gdstermektedir. Buna karsin Ege, Dokuz Eyliil ve Izmir Katip Celebi gibi
kokli ve biiyiik tiniversitelerin CCR modelinde etkin ¢ikmamasi, 6lgegin biiylimesiyle birlikte
koordinasyon giigliikleri ve kaynak israfi riskinin arttigina isaret edebilir. Nitekim Ege ve Dokuz Eyliil
Universitelerinin BCC modelinde etkin bulunmalari, bu kurumlarda gozlenen verimsizligin biiyiik
dlciide dlcek verimsizliginden kaynaklandigini gostermektedir. Izmir Katip Celebi Universitesi ise hem
CCR hem de BCC modelinde etkin olmayan iiniversiteler arasinda yer almis ve teknik etkinlik agisindan
da iyilestirme gereksinimi oldugunu ortaya koymustur. Bu {iniversiteler, girdilerde yapacaklar
diizenlemelerle kaynak kullanimini optimize ederek daha yiiksek verimlilik seviyelerine ulasabilirler.
Bulgularda tiniversitelerin ortalama etkinlik degeri CCR modelinde 0,8762, BCC modelinde ise 0,9341
olarak hesaplanmistir. Bu degerler, etkinligi 6lciilen {iniversitelerin genel olarak bir verimlilik diizeyinde
faaliyet gosterdigini, ancak 6zellikle 6l¢ek yapisindan kaynaklanan verimsizliklerin bazi iiniversitelerde
onemli bir iyilestirme alani olusturdugunu gostermektedir. Bu oranlar, egitim hizmetlerinin genel olarak
verimli bir diizeyde yiiriitiildiigiinii, ancak verimlilik artisina yonelik olanaklari héala mevcut oldugunu
ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, VZA’nin sundugu bu karsilastirmali degerlendirme, karar
vericiler, politika yapicilar, tiniversite yoneticileri ve arastirmacilar i¢in yol gosterici bilgiler saglayarak,
kaynak dagilimimin ve stratejik planlamanin daha etkin hale getirilmesine katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Calisma sonugclarinin, Ege bolgesindeki tiniversitelerin rekabet gliciiniin artirilmasi ve
egitim kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde yapilacak iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalarina 151k tutacagi
sOylenebilir. Ayrica CCR ve BCC modellerinin birlikte degerlendirilmesi, verimsizligin kaynaginin
belirlenmesine de olanak saglamistir. BCC modelinde etkin olup CCR modelinde etkin olmayan
iiniversitelerde verimsizligin temel nedeni 6lgek verimsizligi olarak ortaya g¢ikarken, her iki modelde de
etkin olmayan iiniversitelerde hem teknik hem de 6l¢ek kaynakli sorunlarin bulundugu goriilmistiir.
Etkin olmayan iiniversiteler i¢in analize dayali somut politika onerileri su sekilde siralanabilir: (a) En
diisiik etkinlik degerlerine sahip 6 numarali Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (0,6276) ve 3 numarali
Izmir Katip Celebi Universitesi (0,6313), akademik personel basmna diisen bilimsel yaym sayisini
artirmaya odaklanmalidir; bu dogrultuda arastirma tegvik fonlari olusturulmasi ve yayin performansina
dayali 6diillendirme sistemleri hayata gegirilmesi oncelikli adimlar olarak onerilmektedir. (b) CCR ve
BCC sonuglan birlikte degerlendirildiginde, bir¢ok {iniversitede mevcut girdilerin etkin sinirin tizerinde
kaldig1 gorilmektedir. Bu durum, séz konusu Universitelerde kaynak kullaniminin daha etkin
planlanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda akademik personel dagiliminin, &grenci
kontenjanlarmin ve egitim altyapisiin performans gostergeleri dikkate alinarak yeniden gozden
gegirilmesi Onerilmektedir. (c) Etkin olan saglik bilimleri iiniversiteleri, uzmanlagmanin etkinligi nasil
artirabilecegini gosteren iyi 6rnek niteligindedir; bu dogrultuda verimsiz tiniversitelerin belirli alanlarda
odaklanma ve miikemmeliyet merkezleri olusturma stratejileri gelistirmeleri Onerilmektedir. Bunun
yaninda, BCC modelinde etkin bulunan Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Demokrasi
Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi igin 6ncelikli iyilestirme alaninin teknik siireclerden
ziyade Olgek yapisinin gozden gegirilmesi oldugu séylenebilir. Bu liniversitelerde, akademik siireglerin
yeniden yapilandirilmasi, performans odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi ve dijitallesmeye
yonelik yatirimlarin artirilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, iyi bir planlama ile ihtiyaglarin dengeli
olarak karsilandig1 bir kaynak tahsis sistemi olusturulmasi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasina katki
saglayacaktir. Akademik personelin motivasyonunu artirmak ve bireysel performansi tesvik etmek
amaciyla 6diill ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi de 6nem tasimaktadir. Bu Onerilerin,
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yliksekogretim kurumlarinin daha etkin, siirdiiriilebilir ve rekabetci bir yapiya kavusmast adina somut
politika adimlarina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma, Ege Bolgesi’ndeki devlet {iniversitelerinin kendi kit kaynaklarini hangi diizeyde etkin
kullandiginm1 ortaya koyarak, yiiksekogretim sisteminde verimliligin artirilmasina yonelik temel bir
cerceve sunmustur. CCR ve BCC modellerinin birlikte kullanilmasi sayesinde {iniversitelerin toplam
teknik etkinlikleri, saf teknik etkinlikleri ve dlgek etkinlikleri ayr1 ayri degerlendirilebilmis; bdylece
verimsizligin teknik nedenlerden mi yoksa 6lgek farkliliklarindan m1 kaynaklandigi ortaya konulmustur.
Ancak, gelecekte yapilacak arastirmalarda daha kapsamli veri setlerini iceren ve farkli yontemsel
yaklasimlar kullanilarak bu bulgularin derinlestirilmesi saglanabilir. Ozellikle zaman serisi analizlerinin
kullanilmasi, tiniversitelerin performanslarinin dénemsel olarak izlenmesine ve gelisim egilimlerinin
ortaya konmasina katki saglayacaktir. VZA tekniginin esnek yapisi sayesinde, farkli senaryolar altinda
verimlilik analizleri yapilabilir ve iiniversitelerin gii¢lii oldugu ve zayif oldugu yanlar1 detayli bir
bicimde ortaya konulabilir. Ayrica, devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda yapilacak karsilagtirmali
analizler, yapisal farklarin ve sektorel egilimlerin daha iyi anlasilmasina olanak taniyacaktir.

Analiz sonuglari, goreceli verimlilik puani elde etmenin yani sira, kurum yonetiminin kaynak tahsis
etmesi ve gelecekteki stratejileri gelistirmesi i¢in de bir referans gorevi gormektedir. Calismada CCR
modeline ek olarak BCC modeli ve 6l¢ek etkinligi analizleri de kullanilmisg, bdylece tiniversitelerde
gozlenen verimsizliklerin teknik verimsizlikten mi yoksa 6l¢ek verimsizliginden mi kaynaklandig:
ortaya konulmustur. BCC modeli sonuglari, bazi liniversitelerin teknik acidan etkin olmalarina ragmen
uygun Ol¢ekte faaliyet gostermediklerini gostermistir. Bu durum, verimlilik artirici politikalarin yalnizca
kaynak azaltimina degil, ayn1 zamanda tiniversitelerin faaliyet 6l¢eklerinin yeniden degerlendirilmesine
de odaklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Akademik personelin kalitesini artirmak igin
tiniversiteler, personelinin ¢aligmalarini etkili bir sekilde yiiriitmesi i¢in gerekli kaynaklara ve olanaklara
erigebilmesini saglamalidir. Ayrica akademik personel, gorevini verimli bir sekilde icra edebilmesi igin
en son teknoloji, yazilim ve ekipmana sahip olmalidir. Universitelerin, mesleki gelisim ve egitim
firsatlar1 sunmasi yani akademik personelin seminer ve konferanslara katilimini desteklemesi 6nemlidir.
Bu sayede personelin beceri ve bilgi gelisime katki saglanmis olur. Ayrica tiniversiteler, personelinin
caligmalarini destekleyen ve deger veren ve tesvik eden bir sistem olusturacak olumlu bir ¢calisma ortami
gelistirmelidir. Sonuglar, Ege bolgesindeki iiniversitelerin, mevcut kaynaklarin maksimum kullanimini
saglamak i¢in tiniversite verimliligini degerlendirmeye ve kaynak tahsisini iyilestirmeye odaklanmalari
gerektigini gostermektedir. Universite kaynaklarmin yeniden tahsisi, verimsiz tiim {iniversitelerin
toplam verimlilik puanim artiracaktir. Universite ydnetiminin, bilgi ve uzmanlik paylasimu igin diger
tniversitelerle is birligi yapmasi 6nerilmektedir. Kurumun karar vericileri, diizenli olarak uygulamalari
degerlendirerek ve Ogrencilerden ve akademik personelden geri bildirim alarak siirekli iyilestirme
kiiltiiriinii tesvik edebilirler. Bulgular dikkate alinarak, tiniversitelerin VZA veya diger uygun teknikleri
kullanarak verimliliklerini diizenli olarak degerlendirmeleri onerilir. Bu analizler, iyilestirme alanlarin
belirlemeye ve kaynak kullanimini optimize etmeye yardimci olurken 6grenciler ve toplum i¢in fayda
saglarlar.

Bu calisma ¢esitli sinirliliklar icermekte olup bunlarin agikca belirtilmesi gelecek aragtirmalara yon
vermesi agisindan 6nem tagimaktadir: (1) Veri yili kisiti: Calismada yalnizca 2024 yilina ait kesitsel
veriler kullanilmistir. Tek yila ait veri, {iniversitelerin performansindaki dénemsel dalgalanmalari
yansitmayabileceginden bulgular dikkatli yorumlanmalidir. Gelecek ¢aligmalarda ¢ok yilli panel verisi
veya Malmquist endeksi kullanilarak dinamik verimlilik degisimi incelenebilir. (2) Degisken sayisi
kisiti: Calismada 2 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Bu tercih 6rneklem biiyiikliigiiyle orantili
olmakla birlikte, biitce, fiziksel altyapi, lisansiistii 6grenci sayis1 veya uluslararasilasma gibi ek
degiskenlerin eklenmesi modelin agiklayiciliginin artirabilir. (3) Model kisiti: Calismada CCR ve BCC
modelleri kullanilarak toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Olgek etkinligi birlikte
degerlendirilmistir. Bununla birlikte analiz, girdi yonelimli klasik VZA modelleri ile sinirlandirilmstir.
Gelecek ¢alismalarda siiper etkinlik VZA, Bootstrap VZA, Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi veya ag tabanli VZA modelleri kullanilarak daha ayrintili sonuglar elde edilebilir. (4) Nitel
faktorlerin dislanmasi: Universitelerin yonetim kalitesi, stratejik plan uygulamasi ve kurumsal kiiltiir
gibi nitel boyutlar analize dahil edilememistir. (5) Istatistiksel saglamlik: Bootstrap DEA veya duyarlilik
analizi gibi ek testler uygulanmamistir; bu durum etkinlik tahminlerinin giiven araliinin belirsiz
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kalmasina yol agmaktadir. Bu smirliliklar gelecek arastirmalarda géz 6niinde bulundurularak daha
kapsamli analizler yapilmasi 6nerilmektedir. Gelecek arastirmalarda, ¢cok sayida girdi degiskeni ve ¢ok
sayida ¢ikt1 degiskeniyle ¢aligilabilir, liniversite verimliligini etkileyen faktorler hakkinda daha kapsamli
bir arastirma yapmak i¢in anket sonuclari veya Ogrenciler ve akademik personelle gergeklestirilen
diyaloglar sonucu olusturulan nitel veriler analize eklenebilir, farkli bolgelerdeki iiniversiteler
karsilastirilabilir ve zaman iginde iiniversite verimliligindeki egilimleri belirlemek i¢in dinamik bir
analiz yiiriitiilebilir.
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Extended Summary

Universities, the foundation of education, teaching, and research worldwide, respond to the cultural,
economic, and social needs of their respective countries by adapting to the constantly changing and
evolving needs of modern society with their limited resources and by continuously improving
themselves. Therefore, measuring the effectiveness of universities according to specific criteria and
evaluating their efficiency is crucial. This allows for the identification of areas for improvement and the
development of strategic decisions, guiding national education policies. Today, with globalization, there
is intense competition in higher education. Competition is considered the path to achieving high
performance. Universities striving to be the best in this highly competitive environment must regularly
measure their performance to see where they stand compared to their competitors and identify their
strengths and weaknesses. In this competitive environment, where quality output is achieved through
quality input, it is known that universities that utilize their limited resources most effectively will
succeed.

In our country, the increasing young population and the resulting demand for state universities, coupled
with limited budgets, have made it imperative for these institutions to operate with higher efficiency.
The quality of these universities has a significant impact on the qualifications of their graduates.
Universities need a performance measurement tool across the board to improve their efficiency. The
unique characteristics of each university present some challenges in efficiency measurement. The first
challenge is the difficulty of assigning monetary values to inputs and outputs, as is the case with other
non-profit organizations. Another challenge is that a university produces multiple outputs (e.g.,
graduates and publications) using multiple inputs (e.g., academic staff and students). One of the most
common methods used to evaluate university performance is Data Envelopment Analysis (DEA). This
analysis allows university management to streamline the budget planning process by considering factors
such as student numbers, academic staff numbers, and available space. This technique has become a
popular performance measurement tool for non-profit institutions such as schools, hospitals, and
universities due to its ability to address multiple inputs and outputs without making prior assumptions
about their monetary values (Kuah and Wong, 2011).

Measuring the efficiency of public universities by comparing their performance is a complex process
due to the multidimensional nature of the inputs and outputs they produce. DEA (Data Envelopment
Analysis) is an effective tool in analyzing multiple inputs and outputs of this type. Based on
mathematical programming, this technique reveals how effectively universities utilize their available
resources by generating relative efficiency scores among units. As a non-parametric method, DEA uses
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linear programming to identify points on a curve obtained by taking the inputs and outputs of the most
efficient organization, rather than using any production function (Fanchon, 2003). Using input and
output data from universities taken as decision units, the efficiency level of each university is
mathematically analyzed using this method.

The aim of this study is to measure the efficiency levels of 15 public universities in the Aegean Region
for the year 2024 and to develop improvement recommendations for inefficient units. In this context,
input-oriented Data Envelopment Analysis (DEA) was used in the analysis, and efficiency was measured
using the CCR and BCC models. The model considered two inputs (number of academic staff and
number of students) and two outputs (number of graduates and number of scientific publications). The
data used were obtained from the official 2024 activity reports of each university. The analysis process
was conducted using the R program, and the findings were evaluated. Based on the results, the relative
efficiency levels of the universities were determined, and potential areas for input improvement were
identified for inefficient units. Thus, the aim was to identify performance differences among universities
and to conduct a comparative analysis of their strengths and weaknesses.

The quality of universities is of vital importance not only in terms of transferring knowledge to younger
generations but also for a country’s future. Data Envelopment Analysis (DEA), which also plays a
significant role in supporting economic development, is a technique used to measure the relative
efficiency of decision-making units (DMUSs) across various sectors. In particular, it is a powerful
analytical technique used to measure the resource-use efficiency of higher education institutions and to
conduct performance comparisons among universities. The aim of this study is to examine the efficiency
of 15 state universities located in the Aegean Region using the DEA technique. Data obtained from the
universities’ 2024 administrative activity reports were analyzed using input-oriented Data Envelopment
Analysis with the R programming language, and efficiency measurements were conducted within the
frameworks of the CCR and BCC models. This research aims to contribute to the policies and strategies
developed to improve performance by determining the extent to which universities operate efficiently.
In this study, a comprehensive efficiency analysis was conducted using the DEA technique based on
various input and output data from state universities. The results of the analysis revealed that 4
universities were efficient under the CCR model, while 8 universities were efficient under the BCC
model. The average CCR efficiency value for the universities was calculated as 0.8762, and the average
BCC efficiency value as 0.9341. This study highlights the need to develop strategies to help universities
with low efficiency use their resources more effectively and in a more balanced manner.

This study reveals the extent to which state universities in the Aegean Region effectively utilize their
existing resources, providing a fundamental framework for increasing efficiency in the higher education
system. However, future research could deepen these findings using more comprehensive data sets and
different methodological approaches. The use of time series analysis, in particular, will contribute to
monitoring the performance of universities periodically and revealing development trends. Thanks to
the flexible nature of the DEA technique, efficiency analyses can be conducted under different scenarios,
and the strengths and weaknesses of universities can be comprehensively revealed. Furthermore,
comparative analyses between state and private universities will allow for a better understanding of
structural differences and sectoral trends.

The analysis results serve as a reference for institutional management to allocate resources and develop
future strategies, in addition to providing a relative efficiency score. To improve the quality of academic
staff, universities must ensure that their personnel have access to the necessary resources and facilities
to effectively carry out their work. Academic staff should also have access to the latest technology,
software, and equipment to perform their duties efficiently. It is important for universities to offer
professional development and training opportunities, meaning supporting academic staff's participation
in seminars and conferences. This contributes to the development of staff skills and knowledge.
Furthermore, universities should cultivate a positive work environment that supports and values staff
work, fostering collaboration, creativity, and innovation.
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