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Oz

Bu ¢alismanin amacit Karabiik'teki haddehane ¢alisanlarinin is yeri yalnizligi, orgiitsel ozdeslesme ve is yeri
arkadaghg diizeylerinin belirlenmesi ve kavramlar arasi iligkinlerin tespit edilmesidir. Caligsma verileri Karabiik
Ozel Sektor Demir-Celik Haddecileri Dernegi iiyesi haddehanelerdeki ¢alisanlarin 419'undan kolayda érnekleme
yontemi ile elde edilmistir. Verilerin SPSS 22 ile analizi sonucunda ¢alisanlarin kismen is yeri yalnizligi
yasadiklar: fakat érgiitsel 6zdesleme ve i yeri arkadashigi diizeylerinin kabul edilir seviyede olumlu oldugu
goriilmiistiir. Is yeri yalmzligi, orgiitsel dzdeslesme ve is yeri arkadashgi diizeyleri ¢alsanlarin demografik
ozellikleri agisindan da karsilastirilmistir. Karsilastirmalar sonucunda cinsiyet, yas ve gelir acisindan anlamh
farklilik olmadig tespit edilmistir. Veriler kidem agisindan analiz edildiginde farkl gruplarda olsalar da diisiik
kidemli calisanlarin yiiksek kidemli calisanlara gore sosyal arkadaslik, is yeri arkadasligi ve arkadashgin degerini
bilme davranmislarina daha fazla sahip olduklari belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan ise ilkogretim
mezunlarinin iiniversite mezunlarina gére daha yiiksek sosyal arkadaslik kurdugu ve lise-iiniversite mezunlarina
gore arkadagliklara daha fazla deger verdigi belirlenmistir. Ayrica is yeri yalnizligimin ¢alisanlarin orgiitsel
Ozdeslesmelerine ve is yeri arkadashgina olumsuz yonde etki ettigi tespit edilmistir. Isyerinde kurulan
arkadaghiklarin ise orgiitsel 6zdeglesmeye olumlu yonde katki yaptigi goriilmiistiir. Aracilik testi sonucunda is yeri
yalnmizligimin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi tizerindeki etkisinde, is yerinde kurulan arkadasliklarin kismi aracilik
rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri Yalmizhigi, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Yeri Arkadashg, Demir Celik Sektorii, Haddehane.
Abstract

The aim of this study is to determine the levels of workplace loneliness, organizational identification, and
workplace friendship among rolling mill workers in Karabiik, and to identify the relationships between these
concepts. Data was collected from 419 employees of rolling mills that are members of the Karabiik Private Sector
Iron and Steel Rolling Mills Association using convenience sampling method. Analysis of the data by using SPSS
22 revealed that employees experienced partial workplace loneliness, but their levels of organizational
identification and workplace friendship were positive at an acceptable level. Workplace loneliness, organizational
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identification, and workplace friendship levels were also compared in terms of employees' demographic
characteristics. The comparisons revealed no significant differences in terms of gender, age, and income. When
the data was analyzed in terms of seniority, it was determined that although they were in different groups, lower-
senior employees had more behaviors related to social friendship, workplace friendships, and valuing friendship
compared to higher-senior employees. In terms of education level, primary school graduates formed more social
friendships than university graduates and valued friendships more than high school/university graduates.
Furthermore, workplace loneliness was found to negatively impact employees' organizational identification and
workplace camaraderie. Conversely, workplace friendships were found to positively contribute to organizational
identification. The mediation test results revealed that workplace friendships play a partial mediating role in the
effect of workplace loneliness on the level of organizational identification.

Keywords: Workplace Loneliness, Organizational Identification, Workplace Friendship, Iron and Steel Industry,
Rolling Mill.

1. Giris

Kiiresellesme, rekabet, teknoloji ve benzeri unsurlarin etkisi ile glinlimiizde orgiitler ¢esitli faktorler
tarafindan sekillenmektedirler. Bu faktorlerin dogru yonetilmesi orgiitsel performansin siirekliligi ve
verimliligi igin dnemli role sahiptir. Orgiitleri bagartya gétiirecek en énemli faktoriin insan oldugu birgok
arastirmaya konu olmustur ve literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Calisanlardan en yiiksek
diizeyde yararlanmak, onlara nitelik kazandirmak, orgiitsel bagliliklarin1 artirmak ve isten ayrilma
diisiinciilerinin 6niine gegmek oOrgiitler acisindan Oncelikli bir ama¢ haline gelmistir. Giliniimiizde
orgiitlerin temel yeteneklerinin basinda gelen insani etkileyen dnemli bir kavram da is yeri yalnizligidir.
Calisanlarin ¢esitli sebeplerle kendini diger ¢alisanlardan soyutlamasi, islerini kendi baglarina yiiriitmesi
ve diger ¢alisanlar ile sadece mecburiyet halinde resmi dille etkilesimde bulunmasi olarak ifade edilen
is yeri yalmizlig1 hem calisan performansma hem de orgiit performansina olumsuz etkisinden dolay1
sikca arastirilan bir konu haline gelmistir. Is yeri yalnizliginin etkileyebilecegi kavramlardan biri olan
orgiitsel 6zdeslesme ise ¢alisanlarin fikirleri ile orgiitsel kavramlarin uyusmast durumudur. Bireysel ve
orgiitsel performansa Onemli etkisi oldugu cesitli aragtirmalarla kanitlanmis olan davranigin
iyilestirilmesi orgiitler i¢in 6nemli bir anlayis haline gelmistir. Bu ¢alisma, ¢alisan verimliligi ve orgiit
performansi iizerinde 6nemli etkileri oldugu degerlendirilen is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel 6zdeslesme
davraniglarinin iliskisinde is yeri arkadagliginin aracilik roliinii belirlemek amaci ile hazirlanmigtir.
Orgiitsel bir davranis olan is yeri arkadasligi kavran bir etkilesimin sonucu ortaya ¢ikan dostlugu degil,
is yerinde arkadaglik kuracak bir ortam olup olmadigim1 ve arkadaslhiginin derecesini konu eden bir
davranigtir. Caligma ile arkadaglik kurma ortami ve kurulan arkadashk diizeyi boyutlarmin diger
orgiitsel davraniglarin iligskisindeki araciligi hakkinda degerlendirmelerde bulunulmus ve Oneriler
olusturulmustur. Kavramlar 6zellikle 6rgiitsel 6zdeslesme ile iliskilendirilmis ve ¢alisanlarin is yerlerini
benimsemesine yonelik onerilere agirlik verilmistir.

Aragtirma, yogun fiziksel emek harcanan agir sanayi orgiitlerinden demir-gelik sektoriiniin haddecilik
is kolu calisanlarindan elde edilen verilerle hazirlanmistir. Fiziksel yorgunlugun calisanlarda zamanla
yalnizlasmaya ve Orgiitten yabancilagmaya yol acabilecegi kanaati ile hazirlanan ¢aligmada is ortaminda
arkadaglik kurabilmenin etkinligi de ele alinarak aracilik rolii incelenmistir. Literatiir incelendiginde
Tiirkiye’nin dnde gelen demir-gelik fabrikalarindan Kardemir, Erdemir ve Isdemir calisanlarini farkli
orgilitsel davranislarla ele alan ¢ok sayida caligmaya rastlanmaktadir. Buna ragmen fabrikalarin kurulu
olduklart illerin istihdam oranina ve ekonomisine katki saglayan haddehanelerdeki ¢alisanlara yonelik
sinirli sayida yayin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile haddehanelerdeki is yeri yalmzligi, orgiitsel
0zdeslesme ve is yeri arkadaslig1 kavramlarinin birbiri ile iliskilerinin ele alinmasi ve literatiire 6zgiin
katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica ¢alisma kapsamindaki kavramlarin literatiirde genellikle
ogretmenler, saglik calisanlar1 ve benzeri kamu personeli ele alinarak yapildigi goriilmektedir.
Arastirma verilerinin agir sanayi olarak tanimlanan 6zel sektor isletmelerindeki calisanlardan elde
edilmesinin ¢aligmanin bir diger 6zgiin degeri oldugu diisiiniilmektedir.

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda hem haddecilik iskolu hem de 6rgiitler i¢in
genel degerlendirmelerde bulunulmustur. Haddehanelerin birgok agir sanayi kurulusuna kiyasla daha
diisiikk kurumsallagmaya sahip olmasinin da literatiirdeki diger 6rneklem gruplarn ile karsilastirmaya
imkan saglayacagi disiiniilmektedir. Calisma bulgulari, sonucglari ve Oneriler ile literatiiriin
zenginlestirilmesi ve kavramlarin gelisimine katki saglanmasi amaglanmustir.
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2. Kavramsal Cerceve

Orgiit performansina etkisi birgok arastirmaya konu olan ve ¢ok sayida olumsuz etkiye sahip olan is yeri
yalmzlig1 bircok orgiitsel davranis ile etkilesim igerisindedir. Is yeri yalmzliginin 6rgiitsel 6zdeslesmeye
etkisini ve bu etkilesimde is yeri arkadasliginin roliinii ele alan ¢alismanin bu boéliimiinde {i¢ kavramla
ilgili teorik bilgi verilmistir. Ayrica literatiirde yer alan ve kavramlarin birbiri ile iliskisini aragtiran
calismalar da ele alinmistir.

2.1. Is Yeri Yalmzhig

Orgiitler, is siireclerinin meydana getirildigi yerler oldugu gibi farkli psikolojik 6zelliklere sahip
caligsanlarda duygularin, aidiyetin ve iliskilerin sekillendigi sosyal cevrelerdir. Calisanlarin dinlenmesi,
fikirlerinin sorulmasi, goriislerine basvurulmasi: ve benzeri uygulamalar onlarin kendilerini degerli
hissetmesini sagladigi gibi diglama, konusmama, nezaketsiz davranma gibi davranislar ise bagliliklarini
azaltmaktadir. Calisanlarin kendilerini degerli hissetme veya hissetmeme algilar1 oOrgiitle ilgili
duygularin1 ve orgiitsel performanslarmi dogrudan etkilemektedir. Is yerinde karsilasilan 6nemli
sorunlardan biri de orgiitsel yalnizlik olarak da ifade edilen is yeri yalnizligidir. Caliganlarin bireysel
veya Orgilitsel diizeyde gerceklesen cesitli sorunlar nedeni ile zamanla yalnizlasmasi durumu seklinde
tanimlanan is yeri yalnizligi kuruma olan baglihigin da zayiflamasia neden olabilmektedir. Is yeri
yalnizligi hem diger ¢alisanlar hem de zayif o6rgiit mekanizmalar1 nedeni ile gerceklesebilmektedir
(Suklun, 2025, s. 73-74).

Is yeri yalmzhig, calisanlarm is yerinden bekledigi sosyal iliskilerle gerceklesen sosyal iliskiler
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir (Perlman ve Peplau, 1981). Yalnizlik kavrami biligsel tutarsizlik
yaklagimi, kisilik yaklagimi ve ihtiyaglar yaklagimi seklinde {i¢ ana baglikta ele alinmaktadir. Biligsel
tutarsizlik yaklasimi, yalnizlig1 degisen sosyal algilarin bir sonucu olarak degerlendirmekte ve bu yonii
ile incelemektedir. Kisilik yaklasiminda ise yalnizligin olusmasina neden olan kisisel faktorler ele
alinmaktadir. Bu yaklagima gore yalmzlik; utangaglik, kendine saygi duymama, asir1 kaygi ve benzeri
olumsuz bireysel 6zellikler nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir (Marangoni ve Ickes, 1989). Ihtiyaglar
yaklasimi ise yalnizlik davranigini bir sosyal eksiklik olarak gérmekte ve bu eksikligin giderilmesine
yonelik karmagik uygulama siirecini ele almaktadir (Weiss, 1976).

Is yeri yalnizhginin &nemli sonuglari; ¢alisanlarin karar verme siireclerine katiliminda azalma, iletisimin
sinirliligl, orgiitsel sessizligin artirmasi ve performans diisiikliigii seklinde siralanabilmektedir (Durak,
2026, s. 193-194). Ayrica, ¢aliganlarin mensubu olduklar1 ekipte kendilerini giivende hissetmemeleri de
yalnizlig1 ve kendini izole etme davranigini artirmaktadir (Detert ve Edmondson, 2011). Literatiirde yer
alan ¢aligmalarin sinirlt bir kismi incelendiginde, is yeri yalnizliginin olumlu etkisi oldugunu gosteren
bir sonuca ulagilamamustir. {s yeri yalmzlhigmin orgiitsel etkilerini ortaya koymay1 amaglayan gesitli
caligmalar sonucunda; isi birakma niyetini artirdigi, baglanma duygusu iizerinde negatif etkisinin
oldugu, ¢alisanlar tarafindan sosyal bir tehdit olarak algiladigi, sessiz kalma egilimini artirdigi, ifade
Ozglrliigiini zayiflattigi, geri bildirim istegini sinirlandirdig1 ve zamanla orgiitsel sessizlige doniisme
ihtimali tagidig: istatistiksel yontemlerle ortaya konulmustur (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018; Yolac ve
Omuz, 2021; Cacioppo ve Patrick, 2008; Morrison ve Milliken, 2000). Orgiitlerin etkinligine zarar
verme potansiyeli olan is yeri yalmizligr gilincel yonetim anlayiglart kapsaminda yogun sekilde
incelenmektedir. Is yeri yalnizliginm taniminu, tiirlerini, nedenlerini, sonuglarini ve énlenmesine yonelik
Onerileri igeren c¢aligmalara ek olarak diger davranislarla iligkisi de sik¢a ele alinmakta ve
iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

2.2. (")rgiitsel Ozdeslesme

Calisma kosullar1 nedeni ile meydana gelen zorluklar oncelikli olarak caligsanlari ve performanslarini
etkilese de orgiitsel hedeflerin yoniinii de belirlemektedir (Sokmen ve Simsek, 2016, s. 608). Orgiitlerin
temel yeteneklerinin basinda gelen insanin Orgiitii tanimasi1 ve hedeflerini benimsemesi siireci orgiit
performansi igin 6nemli asamalardan biridir (Myers, Davis, Schreuder ve Seibold, 2016). Orgiitsel
0zdeslesme olarak ifade edilen bu olgunun bir bagka tanimi ise ¢alisanlarin 6ziimsedigi kavramlarla
orgiitii tanimlayan kavramlarin birbiri ile uyusmas: durumudur (Polat ve Meydan 2010, s. 160). Orgiitsel
0zdeslesme duygusuna sahip olan galigsanlar diislince ve tutumlari ile diger calisanlara ve orgiite yakimlik
hissederler (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011). Ayrica kendi diigiince yapisi ile uyum gosteren bir
ortamda ¢aligsmak, bireylerin &nemli psikolojik ihtiyaglarindan biri olan benlik gerceklestirme
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duygusunun gelismesine katki saglamaktadir. Bu katkinin oOrgiitsel hedeflere ulasma ve orgiit
performansini iyilestirme siireclerini kolaylastiracagi aciktir (Mills, Bettis, Miller ve Nolan, 2005).
Rekabet, teknoloji, gesitlilik ve benzeri kosullar kapsamindaki genisleme sayesinde orgiitsel 6zdeslesme
orgiitlerin performans, karlilik, hedeflere ulasma gibi birgok parametresinin iyilesmesinde énemli bir
yer tutmaktadir (VanKnippenberg ve Sleebos, 2006). Literatiirdeki yayginlasma ile oOrgiitsel
0zdeslesmenin diger davranislarla etkilesimi sikca ele alimmakta ve literatiir daha zengin hale
getirilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin aciklanmasinda sosyal kimlik teorisi dne ¢ikmaktadir. insanlarin kendilerini
mensubu olduklar1 gruba ait olumlu veya olumsuz yanlarin bir parcasi olarak gordiigii sosyal kimlik
teorisi, bu yont ile orgiitsel 6zdeslemeye zemin hazirlamaktadir (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal kimlik
teorisi, tanimlamalar yapilarak orgiit ile uyumlu hale getirilmis ve orgiitsel 6zdeslesme kavraminin
davranig yonetiminde 6nemli bir unsur oldugu c¢esitli aragtirmalarla desteklenmistir (Ashforth ve Mael,
1989). Boylece orgiitsel 6zdeslesmenin sadece bir duygusal davranis olmadigi, orgiitiin performansini
da etkileyen bir olgu oldugu ortaya konulmustur (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Pratt, 1998).
Orgiitsel 6zdeslesme bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde iki sinifta degerlendirilmektedir.
Algilanan destek, demografik ozellikler, is tatmini ve kisilik Ozellikleri bireysel faktorleri
tamimlamaktadir. Orgiitsel faktorler ise; 6rgiit kiiltiirii, liderlik tarz, iletisim etkinligi, isin niteligi/onemi,
ticret/ddiil sistemi, takim caligmasi ve sosyal destek kriterlerinden olusmaktadir (S6kmen ve Biyik,
2016; Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013; Tiizlin ve Caglar, 2008).

2.3. 15 Yeri Arkadashg

Insan hayatinda énemli bir rol oynayan arkadaslik ihtiyaci sosyallesmeye katki saglayan bir anlam ve
seving kaynagidir. Bu kaynagin etkinligi insanlarm kendini mutlu hissetme diizeyi ile ilgili énemli bir
gostergedir (Diener ve Seligman, 2002, s. 81). Sosyal bir ihtiyaci karsilayan arkadaslik duygusunu diger
rol ve iliskilerden farkli kilan dort &zellik bulunmaktadir. Oncelikle arkadashigin géniillii olarak
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu duygu, 6zellikle para gibi etkenler sayesinde, zorla olusturulabilse de
gercek arkadashigin getirdigi etkilesimi saglayacak diizeyde anlamli olmasi miimkiin degildir.
Arkadashigin bir diger 6zelligi ise resmiyete dokiilemeyen bir iliski olmasidir. Arkadaslik bir anlagsma,
sozlesme veya diizene gore siirdiiriilemeyecek olan, kisilerin birbiri ile iyi anlagmasi sonucu yiiriiyen bir
yapiya sahiptir. iliskilerin destek beklentisi ve toplumsal normlarla insa edilmis olmas1 arkadashig diger
iligkilerden farkli kilan {igiincii 6zelliktir. Son 6zelligi ise sosyo-duygusal hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesi, yani hem duygusal hem de iligkisel olarak refah1 amaglamasidir (Pillemer ve Rothbard,
2018, s. 6). Orgiitsel bir davranis olan is yeri arkadash@ kavramu ise bir etkilesimin sonucu ortaya ¢ikan
dostlugu degil, is yerinde arkadaglik kuracak bir ortam olup olmadigini ve arkadagliginin derecesini
konu etmektedir.

Insanlar bulunduklar her ortamda diger insanlarla etkilesim icerisinde olmay1 arzu ederler. Aile disinda
en ¢ok vakit harcanan yer olarak kabul edilen is yerlerinde kurulan arkadaglik, yogunlugu nedeni ile
insanlar igin ayr1 bir 6neme sahiptir. Is yeri arkadashigi, calisma ortamindaki bireylerin birbirlerine
gosterdikleri duygusal destek ve sosyallesme olarak tanimlanmaktadir (Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch ve
Vaccaro, 2002, s. 35). Bagliligi, mesleki tatmini ve sosyallesme imkanii sagladigi i¢in oOrgiitsel
performansa dogrudan etki edebilmektedir (Ayvaz, 2021, s. 78). Is yeri arkadashig1 yaygin bir davranis
olsa da cesitli sebeplerle arkadaslik saglanamamasi durumuna da sik¢a rastlanmaktadir (Tierney ve
Tepper, 2007, s. 172). Is yeri arkadaslig1 bircok kuram iizerinden ele alinan karmasik bir siirectir. Sosyal
kargilastirma kuramina gore c¢alisanlar kendi karakterlerine, duygularina, diigiincelerine ve
davraniglarina uygun diger calisanlarla bir arada olmaktan mutlu olmaktadirlar (Festinger, 1954).
Kosullandirma kurami; bireylerin ayn1 fikir, deger ve inanca sahip kisilerle gdriismek istedigini, bu
durumun iletisimin kurma ve siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli oldugunu savunmaktadir (Byrne ve Clore,
1970). Sosyal iligkiler teorisine gore arkadaglik iliskisi ve destegi i¢in Orgiitteki hiyerarsik yapi
belirleyici bir unsurdur (Fiske, 1992, s. 691).

Is yeri arkadashiginin etkilendigi faktorler iki baslikta siniflandirilmaktadir (Ozyer, Irk ve Anag, 2015:
s. 264). 1lk sinif olan igeriksel faktorler; orgiit kiiltiirii ve is dagilimi unsurlarindan olusmaktadur.

Bireysel faktorler ise kisisel ozellikler, cinsiyet ve benzer duygu veya goriislere sahip olma geklinde
siralanmaktadir (Ulugay ve Zengin, 2020, s. 31). Bireysel 6zeliklerin uyumu nedeni ile gerceklesen iyi
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diizeydeki is yeri arkadagligi davranigi ¢aliganlarda is tatmininin artmasina ve isten ayrilma fikrinin
azalmasina katki saglamaktadir (Sias, Pedersen, Gallagher, ve Kopaneva, 2012, s. 255). Olumlu yonde
gergeklesen bir i yeri arkadaghigi iligkisinin diger yararlari; kaygi ve stresten uzaklasma, isle ilgili bilgi
veya geligsmelerin etkin paylagimi, kimlik gelisimi, kisisel gelisim, orgiitlenme becerisinin artmasi ve
yeniligi daha yogun takip etme seklindedir (Colbert, Bono ve Purvanova, 2016, s. 1202-1203; Dutton,
Roberts ve Bednar, 2010).

2.4. Haddecilik

Agir sanayi olarak nitelenen demir-gelik sektoriiniin iskollarindan biri olan haddecilik demir-gelik
fabrikalarindan iiretilen metalin sekillendirilme siirecidir. Demir-¢gelik isletmelerinin oldugu illerde daha
yogun olarak goriilen haddehanelerde levha halindeki {iriinler yiiksek sicakliklarda islenerek istenilen
sekle, boyuta ve kalinliga getirilmektedir. Bu siirecte malzemeye mekanik ve kristal yap1 agisindan
cesitli dzellikler kazandirilmaktadir (Idzik, Kramer, Hirt ve Lohmar, 2024). Agir sanayinin bir kolu olan
haddehane g¢alisanlar1 6zellikle is kazalar1 agisindan 6nemli risk altindadirlar. Fiziksel isgiiciine olan
ihtiyacin daha fazla olmasi nedeni ile dogru c¢alisanlarin belirlenmesi de verimlilik ve orgiitsel
performans i¢in dnemli bir siirectir.

2.5. Literatiir Ozeti

Orgiitlerin temel yeteneklerinden olan insanin performansini etkileyen dnemli 6rgiitsel davraniglardan
is yeri yalmzhigi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi literatiirdeki bircok arastirmaya konu
olmaktadir. Ozellikle is yeri arkadash@: ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar daha yogun bir sekilde ele
alimmakta; diger davranislarla etkilesimlerini, aracilik iligkilerini, etkileyen faktorleri ve benzeri
unsurlari igeren arastirmalarla davraniglarin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu boliimde arastirmada
ele alman is yeri yalnizhigi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi kavramlarini konu etmis bazi
caligmalar hakkinda kisa bilgi verilerek bu calismanin beklenen literatiir katkisi hakkinda
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Canbolat ve Ozer (2023), saglik calisanlarina yoénelik calismalarinda is yeri yalnizhig: ile orgiitsel
0zdeslesmenin zitt1 olarak kabul edilen ise yabancilasma davranisi arasindaki iliskiyi ve damgalamanin
aracilik roliinii aragtirmiglardir. Saglik calisanlarinin insanlarla iligkisinin daha yogun olmasindan dolay1
kavramlarin toplum ve orgiit i¢in 6nemine vurgu yapilarak hazirlanan ¢alismaya 359 kisi katilmistir.
Orneklemlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda is yeri yalmzliginin ise yabancilasmayi
artirdigin belirlemislerdir. Ayrica bu etkide damgalamanin orta diizeyde aracilik rolii oldugunu tespit
etmislerdir.

Ciftci ve Oneren (2017), Kirikkale Valiligi'nde ve valilik biinyesindeki birimlerde calisan personele
yonelik aragtirmalarinda is yeri yalmzlhiginin sonuglarindan biri olan orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel
0zdeslesmenin zitt1 olarak kabul edilen ise yabancilagsma ve oOrgiitsel giiven kavramlar1 arasindaki
iligkiyi ele almislardir. Elde edilen verilerin SPSS ile analizi sonucunda orgiitsel sessizlik ve ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
veriler demografik ozellikler agisindan da incelenmistir. Calisanlarin cinsiyetleri, ¢aligma siireleri,
egitim diizeyleri, medeni durumlari ve yaslart agisindan anlamli bir iligki bulunmus olsa da tinvanlari
acisindan anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Ozmen (2020), is yeri yalnizligi etkileyen unsurlari ele aldig1 calismasinda, belirlenen unsurlarin
cinsiyete gore farklilasmasini da incelemistir. Isparta ve Denizli'de yer alan havalimanlarindaki
calisanlara yonelik arastirmada kadinlarin is yeri yalmzhigm daha ¢ok yasadiklar1 ve sosyal
arkadagliktan daha yoksun olduklar1 tespit edilmistir. Caligmada iki kavram dogrudan
iliskilendirilmemis olsa da ayn1 demografik 6zellige sahip calisma gruplarinda hem is yeri yalnizlig
hem de diisiik diizeyde sosyal arkadaslik davranisi bir arada gorilmiistiir.

Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar (2012) orgiitsel sosyallesme, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik kavramlarinin iliskisini ele aldiklar1 ¢alismada nicel ve nitel arastirma tekniklerini bir arada
kullanmiglardir. Arastirma Ankara ilinin dokuz merkez ilgesindeki 580 ilkdgretim okul midiri ele
almarak gerceklestirilmistir. Caligmanin nicel kisminda kapsaminda elde edilen verilerin analizi
sonucunda c¢aligma grubunun Orgiitsel 6zdeslesme ve sosyallesme seviyelerinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Calismadan elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda ise sosyallesme faaliyetlerinin
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genellikle informal oldugu ve kesintili bireysel siireglerle meydana geldigi; orgiitsel 6zdeslesmenin ise
okuldaki sosyal gruplarla gerceklestigi sonuglarina ulagsmislardir.

Literatiirde is yeri yalmizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi kavramlarini veya es
anlamlilarint igeren ¢esitli caligmalar bulunsa da dogrudan bu ii¢c kavrami ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Ayrica yakin arasgtirmalardaki caligma gruplarinin tamamimna yakini kamu
caligsanlarindan olusmaktadir. Az sayida bulunan 6zel sektdre yonelik arastirmalarin ise genellikle ofis
calisanlaria yonelik oldugu gériilmiistiir. Is yeri yalnizligiin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde is yeri
arkadashigmin aracilik roliinii belirlemeyi amaglayan ve agir sanayi iskollarindan biri olan
haddehanelerde olusturulan bu calisma ile yaygin literatiirden farklilasarak literatiire 6zgilin katki
saglanmasi hedeflenmistir.

3. Yontem

Bu bélimde is yeri yalnizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi kavramlarmin Karabiik ilinde
bulunan haddehane ¢alisanlardan elde edilen bilgilerle incelendigi aragtirmanin; amaci, 6nemi, modeli,
hipotezleri, evreni, 6rneklemi, veri toplama yontemi ve analiz yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin en 6nemli temel yetenegi olarak kabul edilen insanin isinden duydugu memnuniyet ile
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bir¢ok aragtirma ile ortaya konulmustur. Cok
sayida Orgiitsel davranistan etkilenen ¢alisan memnuniyet diizeyi i¢in 6nemli kavramlardan biri de is
yeri yalnizligidir. Genellikle diger calisanlarin davranislar1 veya hatali orgiitsel kararlar neticesinde
gergeklesen is yeri yalmizhigi ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden dolay1r da ortaya g¢ikabilmektedir.
Insanlar i¢in énemli bir ihtiya¢ olan sosyallesmeyi engelleyen is yeri yalnizlig1, performansa yiiksek
diizeydeki etkisinden dolay1 ¢ok sayida davranisla iliskilendirilmektedir. Is yeri yalmizhig1 tarafindan
etkilenme potansiyeli olan davraniglardan biri de oOrgiitsel 6zdeslesmedir. Calisanin benimsedigi
kavramlarla ve Orgiitsel tutumlarin benzerlik gostermesi seklinde ifade edilen oOrgiitsel 6zdeslesme,
calisanin Orgiitli sahiplenmesini saglayan 6nemli bir davranistir. Olumsuz diizeyde olmasi halinde hem
caligan hem de orgiit performansina etki eden is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel 6zdeslesmenin arasindaki
etkilesimin dogru anlasilmasi Onlemlerin alinmasia katki saglayabilecektir. Ayrica, onemli bir
sosyallesme araci olan is yeri arkadagliginin bu etkilesimdeki roliiniin belirlenmesi de 6zellikle is yeri
yalnizliginin sebepleri hakkinda fikir verebilecektir. Kavramlarin demografik degiskenlere yonelik
farklilik analizleri ile yorumlanmasinin da farkli ¢alisma gruplarmin kiyaslanmasi ve iyilestirici
onerilerde bulunulmasi agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Agir sanayi iiretiminin énemli iskollarindan biri olan haddecilik c¢alisanlarinin yogun is temposu ve
fiziksel agirlikli ¢aligma sartlar1 nedeni ile is yeri yalnizligint daha yogun hissediyor olabilecegi kanaati
ile hazirlanan bu ¢aligmada is yeri yalnizliginin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde is yeri arkadasliginin
aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Béylece ¢aligmanin ana kavrami olarak ele alinan is yeri
yalnizliginin hem orgiitsel 6zdeslesme ile hem de is yeri arkadagligi ile etkilesimi ortaya konulmustur.
Ayrica is yerinde arkadaslik kurma ortamimin olup olmadigi ve kurulan arkadasliklarin diizeyi
kavramlarla iligkilendirilmis ve caliganlarin Orgiitii benimsemesini saglamaya yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Kavramlarla ilgili yakin caligmalarin hemen hemen hepsinin kamu kurumlarinda
yapilmis olmasina ragmen bu ¢alismanin 6zel igsletme ¢alisanlarina yonelik yapilmis olmasinin da iki
farkli grup arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin  belirlenmesine  katki  sagladig:
degerlendirilmektedir. Literatiirde {i¢ kavrami bir arada ele alan bir ¢alismaya rastlanmadigindan
caligmanin 6zgiin oldugu, literatiire katk: saglayacagi ve gelecekte farkli iskolu, sektor, sehir, calisan
tiirli veya diger degiskenler kullanilarak yapilacak ¢alismalarda yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

3.2. Arasgtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada olgulara ya da cevrede var olan siire¢ ve faktorlerin soyutlanmasina veya
nesnellestirilmesine odaklanan nicel arastirma tiirii benimsenmistir. Calisma neden sonug iligkisini esas
aldigindan iligkisel tarama modeli ¢er¢evesinde yiiriitilmistiir. Calismanin iligkisel tarama modeli Sekil
1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Is Yeri Yalmzlig: Hi Orgiitsel Ozdeslesme
Is Yeri Arkadashg1
H, H,
Is Yeri Yalmzlig1 H Orgiitsel Ozdeslesme
4

Arastirma modelinde goriildiigli iizere is yeri yalmzlig1 ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde is yeri
arkadagligmin oynadigi rol incelenmistir. Bu c¢ercevede asagidaki hipotezlerin test edilmesi
hedeflenmistir:

e Hj: s yeri yalnizlig, orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Hy: Is yeri yalmzligy, is yeri arkadashgin olumsuz yonde etkilemektedir.

e Hi: s yeri arkadashg, orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

e Hy: s yeri yalnizlig1 ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde is yeri arkadasligmin rolii vardir.
3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Karabiik'te yer alan ve Karabiik Ozel Sektor Demir-Celik Haddecileri Dernegi'ne iiye
olan isletmelerdeki ¢alisanlardir. Arastirmanin basladigi Mayis 2025'te dernege iiye 22 isletmede toplam
2150 kisinin ¢alistig1 fakat piyasanin talep durumuna gore ¢aligsan sayisinin 4500'e yiikseltilme imkani
oldugu bilgisi alinmigtir. Arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmigtir. 2025 Mayis-Kasim
arasi donemde toplam 419 calisandan veri toplanabilmis ve bu verilerin timii degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de goriildiigii sekildedir.

Tablo 1. Calhisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 368 87,8
Kadin 51 12,2
18-30 Yas 48 11,5
31-35 Yas 85 20,3
Yas 36-40 Yas 93 22,2
41-45 Yas 68 16,2
46 Yas > 125 29,8
Ilkogretim 113 27,0
Egitim Durumu Lise 201 48,0
Universite 105 25,1
35.000 TL < 52 12,4
Gelir Durumu 35.001-50.000 TL 151 36,0
50.001 TL > 216 51,6
S5Yil< 33 7,9
6-10 Y1l 81 19,3
Hizmet Siiresi 11-15 Y1l 120 28,6
16-20 Y1l 47 11,2
21 Yil> 138 32,9
Genel Toplam 419 100
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Aragtirmaya katilan 419 calisanin %87,8'i erkek ve %12,2'si kadindir. Caliganlarin %11,5'i 18-30 yas,
920,31 31-35 yas, %22,2'si 36-40 yas, %16,2'si 41-45 yas, %29,8'1 46 ve iizeri yastadir. Calisanlarin
%27's1 ilkogretim, %48'1 lise ve %25,1'1 liniversite mezunudur. Gelir durumlarina bakildiginda biiyiik
cogunlugunun gelirinin 50.000 TL'nin iizerinde oldugu goriilmektedir (%51,6). Calisanlarin %7,9'u 5
yil ve alt1, %19,3 6-10 y1l, %28,6's1 11-15 yil, %11,2'si 16-20 y1l ve %32,9'u 21 ve tizeri yildir mevcut
isletmede calismaktadir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Onemli bir demir-gelik iiretim merkezi olan Karabiik ilindeki haddehanelerdeki ¢alisanlar iizerine
hazirlanan bu ¢alismada online ve yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Ankette; bilgi formu, is yeri
yalnizlig1 6lcegi, orgiitsel 6zdeslesme Glgegi ve is yeri arkadasligl 6lgegi yer almistir. Bilgi formunda;
cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu ve hizmet siiresi ile ilgili kapali ve agik u¢lu sorular yer
almistir. Calismada kullanilan anketin etik olarak uygun oldugu Karabiik Universitesi Rektorliigii,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul Bagkanligi’ndan 17.12.2024 tarih ve 119 karar say1lt
kararla almmigstir. Ankette kullanilan is yasaminda yalmizhik o6lgegi Wright (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Toplam 16 madde ve iki alt boyuttan olusan 6l¢egin Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasini Dogan,
Cetin ve Sungur (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Uyarlamada 6lcegin diizeltici faktor analizi
sonucunda elde edilen modele ait uyum indeksleri incelenmis ve x’=182,56; s=436 ve p=0,00 olarak
elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Uyum indeksi degerleri ise AGFI=0,93,
CFI=0,99, GFI=0,95, IF1=0,99, NFI=0,98, RFI=0,97 ve RMSEA=0,047 seklinde tespit edilmistir.
Cronbach Alpha katsayisi ise alt boyutlardan sosyal arkadaslik i¢in 0,83, duygusal yoksunluk iginse 0,87
olarak tespit edilmistir. Olgegin tiimii icin ise Cronbach Alpha katsayisi 0,91 olarak belirlenmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olgek sorular1 Tokgdz
ve Aytemiz Seymen'in (2013) calismasindan alinmistir. Yazarlar 6lgcegin KMO degerini 0,890 ve
aciklanan toplam varyansi %66,709 olarak bulmustur. Olgegin Cronbach Alfa Katsayis1 0,918 olarak
hesaplanmigtir. Ankette yer alan is yeri arkadaslig: 6lgegi ise Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan
olusturulmustur. Olgek 12 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar1 arkadaslhik kurma firsati
ve arkadashk degeri seklindedir. Olgek Sahinbas (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Yapilan
uyarlama ¢alismasinda 6lgegin KMO istatistigi 0,891; agiklanan toplam varyansi ise %70,4 olarak
bulunmustur. Olgek geneli 0,943; arkadaslik kurma firsat1 alt boyutu 0,916 ve arkadaslik degeri alt
boyutu 0,904 oraninda giivenilir bulunmustur.

Calisanlardan toplanan veriler SPSS 22 ile analiz edilmistir. Oncelikle verilerin gecerlilifine ve
giivenirligine bakilmigtir. Yapisal gecerlilik i¢in Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve giivenirlik i¢in
Cronbach Alpha yontemi kullanilmustir. Ikinci asamada calisanlarm is yeri yalmzhigi, orgiitsel
Ozdeslesme ve is yeri arkadaglik diizeylerini belirlemek i¢in betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.
Ortalama sonuglarinin yorumlanmasinda Ozdamar (2001) tarafindan &nerilen "1,00-1,80 = kesinlikle
katilmiyorum, 1,81-2,60 = katilmiyorum, 2,61-3,40 = kararsizim, 3,41-4,20 = katiliyorum ve 4,21-5,00
= kesinlikle katilryorum" deger araliklar1 kullanilmustir. Ugiincii asamada ¢alisanlarm is yeri yalnizhig,
orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadaslik diizeyleri demografik ozellikleri agisindan karsilastirilmigtir.
Iki degiskenli karsilastirmalar i¢in Independent Sample T testi; ikiden fazla degiskenli karsilastirmalarda
One-Way ANOVA testi kullanilmistir. Son asamada ise hipotezleri test etmek i¢in SPSS ara yliziine
eklenen ve Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS v4.2 beta eklentisiyle is yeri
yalmzliginin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisinde is yeri arkadasliginin aracilik rolil incelenmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde is yeri yalnizligin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde is yeri arkadagliginin
aracilik roliiniin belirlenmesi amaci ile Karabiik ilindeki haddehanelerde calisan kisilerden toplanan
anketler analiz edilmis ve yorumlanmustir.

4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclar:

Arastirmada kullanilan is yeri yalnizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadagligi 6l¢eklerinin yapisal
gecerliligi AFA ile, giivenirlik ise Cronbach's Alpha (o) ile test edilmistir. Isyeri yalmzlig1 Slcegine
iligkin AFA ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. is Yeri Yalmzhig Olgegi ile Tlgili AFA ve Giivenirlik Sonuglar

Faktorler Ifadeler Faktor a
Yiikii
IYY9 0,959
IYY6 0,952
IYYS 0,949
IYY2 0,943
Duygusal Yoksunluk IYY3 0,939 0,982
IYY1 0,931
IYY7 0,917
1YY4 0,914
IYYS 0,910
IYY14 0,865
IYYI11 0,859
IYY15 0,845
Sosyal Arkadaglik IYY16 0,840 0,925
IYY13 0,822
IYY10 0,810
IYYI12 0,788
Toplam Varyans Aciklama Orani 79,632
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,903 0,857
Bartlett testi: x? 8899,041 0,000

IYY=Is Yasaminda Yalnizlik

Isyeri yalmzligi 6lgegi 16 ifade ve iki alt boyuttan olugsmaktadir. Yapilan AFA sonucunda 6lgegin KMO
degeri 0,903 ve Bartlett degeri de anlamli bulunmustur (p<0,05). Olgege ait faktor yiik degerlerinin 0,78-
0,95 arasinda oldugu belirlenmistir. Biiyiikoztiirk (2007) tarafindan belirtilen KMO degerinin 0,60'tan
biiyiik olma ve faktor yiik degerlerinin 0,35'ten biiyiik olma gerekliligini karsilamasindan dolay1 6lgek
faktor analizine uygun olarak kabul edilmis ve faktdr yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olduguna karar
verilmistir. Birden c¢ok faktdrli yapilarda varyans aciklama oranmin >0,55 olmasi gerektigi
varsayimindan hareketle (Giirbiiz ve Sahin, 2018) Glgegin varyans agiklama oranin da kabul edilir
diizeyde oldugu gériilmektedir (%79,632). Olgegin duygusal yoksunluk alt boyutu a=0,982 ve sosyal
arkadaglik alt boyutu a=0,925 diizeyinde, geneli ise a=0,857 olarak bulunmustur. Elde edilen yapinin
Cronbach Alpha katsayilarinin a=0,70'in lizerinde olmasi, dl¢egin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir
(Kline, 2016).

Karabiik ilinde faaliyet gosteren haddehanelerde calisan personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
ortaya koyan Orgiitsel 6zdeslesme Olcegine AFA uygulanmis ve elde edilen yapinin giivenirligine
bakilmustir. Tlgili bulgular Tablo 3'te gdsterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ile ilgili AFA ve Giivenirlik Sonuclar

Faktorler ifadeler Fa.l.( tor a
Yiikii
005 0,947
004 0,941
P - 006 0,940
Orgiitsel Ozdeslesme 503 0.936
002 0,935 0,969
001 0,894
Toplam Varyans Aciklama Orani 86,937
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,881
Bartlett testi: x> 3561,238 0,000

00=0rgiitsel Ozdeslesme
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KMO (0,881) ve Bartlett (x>=3561,238; p=0,000) degerlerinden, orgiitsel 6zdeslesme Slcegi ile elde
edilen verilerin belli bir yaptya sahip oldugu goriilmektedir. %86,937 olarak tespit edilen toplam varyans
aciklama oraninin 0,30'dan bilyiik olmasindan dolay1 aragtirma problemine yeterli cevabi verebilecegi
anlagilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Sosyal bilimlerde yaygin olarak faktor yiik degerinin 0,35'e
esit veya bilylik olmasi beklenmektedir (Biiytlikoztiirk, 2002). Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi
faktor yiik degeri 0,89-0,94 araliginda oldugu belirlenmistir. Olgek giivenirligi Cronbach's Alpha
katsayist ile test edilmistir. Literatiirde bu katsaymin 0,70 veya daha biiylik olmasi istenmektedir
(Kalayct, 2010, s. 405). Olgegin geneli igin Cronbach's Alpha katsayis1 a=0,969 olarak belirlenmistir ve
bu deger dlcegin gilivenilir seviyede oldugunu gostermektedir.

Haddehane calisanlarindan toplanan veriler {izerinden is yeri arkadasligi 6lcegine AFA uygulanmis ve
ardindan elde edilen yapinin giivenirligine bakilmistir. Ilgili sonuclar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Isyeri Arkadashg Olcegi ile ilgili AFA ve Giivenirlik Sonuclar

.. . Faktor
Faktorler Ifadeler Yiikii a
1A6 0,959
1A5 0,957
1A2 0,935
Arkadaslik Kurma Firsati A4 0.927 0,971
1Al 0,917
1A3 0,909
IA10 0,891
1A12 0,866
. IA8 0,854
Arkadaslik Degeri IALL 0.852 0,918
1A7 0,815
1A9 0,786
Toplam Varyans Aciklama Oram 79,466
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,829 0,914
Bartlett testi:x? 5816,753 0,000

IA=Isyeri Arkadashg

Olgegin toplam varyans agiklama oran1 %79,466 olarak tespit edilmis olup kabul edilen smirin (>0,55)
iizerinde oldugu belirlenmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda is yeri arkadashigi 6lcegine ait Bartlett degeri x>=5816,753; KMO
degeri ise 0,829 olarak bulunmustur. Deger, p<0,05 araligina gore anlamli ¢ikmustir. Olgege ait varyans
aciklama oraninin %79,466 oldugu belirlenmistir. Bu deger; 0,55 veya iizerinde olma gerekliligini
kargilamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2018). 0,78-0,95 arasinda degistigi goriilen o6lgek faktor yiik
degerlerinin de kabul edilen siir olan >0,35'in ¢ok {istiinde oldugu tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk,
2002). Olgegin Cronbach Alpha degeri igin >0,70 (Kalayci, 2010) kuralim1 saglayip saglamadigina
bakilmis olup arkadaglik kurma firsati alt boyutu a=0,971; arkadaslik degeri alt boyutu a=0,918 ve 6l¢ek
geneli 0=0,914 oraninda giivenilir bulunmustur.

4.2. Tammlayic istatistiklere fliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda; haddehanelerde caligsan kisilerin is yerinde yasadiklar1 yalnizlik, orgiitsel
6zdeslesme ve i yerinde kurduklar arkadaslik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik
sonugclar1 degerlendirilmistir. ilgili bulgular Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Tammlayici Istatistiklere Iliskin Bulgular

Degiskenler N Min. Max. X SS
Isyeri Yalmzhig 419 1,57 5,00 3,302 0,712
-Duygusal Yoksunluk 419 1,00 5,00 2,878 1,375
-Sosyal Arkadaslik 419 1,00 5,00 3,725 0,978
Orgiitsel Ozdeslesme 419 1,00 5,00 3,464 1,325
isyeri Arkadashg 419 1,50 5,00 3,456 0,946
-Arkadaslik Kurma Firsati 419 1,00 5,00 3,070 1,382
-Arkadaslik Degeri 419 1,67 5,00 3,841 0,959

Arastirmaya katilan calisanlarmn is yerinde yasadiklari duygusal yoksunluk (X=2,87) diizeyleri orta
diizeyde olsa da sosyal arkadaglhiklarmin (X=3,75) kabul edilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Buna
bagl olarak kismen is yerinde yalmzlik yasadiklarmi sdylemek miimkiindiir (X=3,30). Calisanlar,
isletmeleriyle dzdeslestiklerini diisinmektedir (X=3,46). Calisanlarin is yerinde yeni arkadasliklar
kurma firsati (X =3,07) orta seviyede olsa da mevcut arkadasliklarina deger verdikleri (X=3,84) ve buna
bagli olarak da is yerindeki arkadashiklarinin olumlu diizeyde oldugu gériilmektedir (X=3,45).

4.3. Farkliik Analizlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde; ¢alisanlarin is yerinde yasadiklar1 yalmzlik diizeyi, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ve is yerinde kurduklart arkadaglik diizeyi demografik 6zellikleri agisindan karsilastirilmigtir.
Ikili karsilagtirmalar Independent Sample T testi ile; ikiden fazla degiskenlerin karsilastirilmasi ise One-
Way ANOVA testi ile yapilmistir. Cinsiyet agisindan yapilmis olan karsilastirma sonuglart Tablo 6'da
verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet A¢isindan Karsilastirma Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
—— Liek | 368 [3309 0551
Duygusal Yoksunluk ; El;lkdil; 35618 ;zzélé i:;gg 1,389 0,169
Sosyal Arkadagslik ; Iliral;ell; 35618 ;:;22 8:2491; -1,135 0,260
Orgiitsel Ozdeslesme ; gﬁ 35618 g:gzg }f’)gj 1,329 | 0,188
isyeri Arkadashg ; gﬁ 35618 gzgé 8:2; -1,448 | 0,148
Arkadaslik Kurma Firsati ; Er;ell; 35618 g:gg ; } :ggg -1,561 0,119
Arkadaslik Degeri ; Erizl; 35618 g:g? é 8:23 -0,666 0,508

*p<0,05

Aragtirmaya katilan erkek ve kadin ¢alisanlarin is yerindeki yalnizlik, orgiitsel 6zdeslesme ve i yerinde
kurduklart arkadaslik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Calisanlarin is yeri yalnizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadashgi diizeyleri yaslarina gore
karsilagtirilmig ve ilgili bulgular Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7. Yas Acisindan Karsilagtirma Sonuclari

Degiskenler Yas n X SS F p

1. 18-30 Yas 48 3,384 | 0,761
2.31-35 Yas 85 3,190 | 0,692

isyeri Yalmzhk 3.36-40 Yas 93 3,310 | 0,614 0,839 0,501
4.41-45 Yas 68 3,370 | 0,743
5.46 Yas > 125 3,303 | 0,756
1. 18-30 Yas 48 3,111 1,307
2.31-35 Yas 85 2,811 1,314

Duygusal Yoksunluk 3.36-40 Yas 93 2,845 1,368 0,632 0,640
4.41-45 Yas 68 2,993 1,439
5.46 Yas > 125 2,797 1,418
1. 18-30 Yas 48 3,657 1,026
2.31-35 Yas 85 3,569 | 0,958

Sosyal Arkadaglik 3.36-40 Yas 93 3,774 | 0,993 0,897 0,466
4.41-45 Yas 68 3,747 | 0,985
5.46 Yas > 125 3,810 | 0,958
1. 18-30 Yas 48 3,336 1,361
2.31-35 Yas 85 3,590 1,217

Orgiitsel Ozdeslesme 3.36-40 Yas 93 3,586 1,364 0,700 0,592
4.41-45 Yas 68 3,345 1,388
5.46 Yas > 125 3,402 1,324
1. 18-30 Yas 48 3,338 | 0,803
2.31-35 Yas 85 3,419 | 0,924

Isyeri Arkadashg 3.36-40 Yas 93 3,486 1,030 0,607 0,658
4.41-45 Yas 68 3,382 | 0,995
5.46 Yas > 125 3,543 | 0,925
1. 18-30 Yas 48 2,809 1,291
2.31-35 Yas 85 3,174 1,323

Arkadaslik Kurma Firsatt | 3. 36-40 Yas 93 3,123 1,377 0,882 0,474
4.41-45 Yas 68 2,916 | 1,428
5.46 Yas > 125 3,144 1,433
1. 18-30 Yas 48 3,868 1,000
2.31-35 Yas 85 3,664 | 0,989

Arkadaslik Degeri 3.36-40 Yas 93 3,849 0,985 1,082 0,365
4.41-45 Yas 68 3,848 | 0,992
5.46 Yas > 125 3,942 | 0,879

*p<0,05

Arastirmaya katilan calisanlarin is yerindeki yalmzlik, orgiitsel 6zdeslesme ve is yerinde kurduklar
arkadaglik diizeyleri yaslar1 agisindan anlaml bir farklilik géstermemistir (p>0,05).

Calisanlarin is yeri yalmizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi diizeyleri egitim durumlari
acisindan karsilagtirilmig ve ilgili bulgular Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8. Egitim Durumu Acisindan Karsilastirma Sonuglari

Degiskenler Egitim Durumu n X SS F P Tukey

1. ilkdgretim 113 3,363 | 0,673

Isyeri Yalmzhik 2. Lise 201 3,285 | 0,718 0,581 0,560 -
3. Universite 105 | 3,269 | 0,742
1. ilkdgretim 113 2,785 | 1,384

Duygusal Yoksunluk 2. Lise 201 2,898 | 1,358 0,386 0,680 -
3. Universite 105 | 2,940 | 1,406
1. ilkdgretim 113 3,940 | 0,941

Sosyal Arkadaslik 2. Lise 201 3,672 | 0,968 3,986 0,019" 1>3
3. Universite 105 3,597 | 1,007
1. ilkdgretim 113 3,660 | 1,311

Orgiitsel Ozdeslesme 2. Lise 201 | 3427 | 1,317 | 1,915 | 0,149 -
3. Universite 105 3,323 1,346
1. ilkdgretim 113 3,620 | 0,958

Isyeri Arkadashg 2. Lise 201 3,400 | 0,942 2,372 0,095 -
3. Universite 105 3,385 | 0,929
1. ilkdgretim 113 3,188 | 1,388

Arkadaglik Kurma Firsat1 | 2. Lise 201 3,027 1,367 0,567 0,568 -
3. Universite 105 3,025 1,408
1. ilkdgretim 113 4,053 | 0,887 152

Arkadaslik Degeri 2. I:ise 201 3,772 | 0,961 3,836 0,022° 1>3
3. Universite 105 3,746 | 1,002

*p<0,05

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina gore is yerindeki sosyal arkadagliklar1 (F=3,986;
p=0,019) ve arkadasliga verdikleri deger (F=3,836; p=0,022) arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Buna gore; ilkogretim mezunlarinin is yerinde kurduklar: sosyal arkadasligin, iiniversite mezunlarimin
kurdugu sosyal arkadasliktan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica ilkégretim mezunlariin hem
lise hem de iiniversite mezunlarina kiyasla kurduklar1 arkadasliklara daha fazla deger verdikleri tespit

edilmistir.

Isyeri yalmizlhigi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadashg: diizeyleri ¢alisanlarin gelir durumlari

acisindan karsilagtirilmistir. Bulgular Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9. Gelir Durumu Ac¢isindan Karsilastirma Sonuclari

Degiskenler Gelir Durumu n X SS F P

1.35.000 TL < 52 3,457 0,744

Isyeri Yalmzhk 2.35.001-50.000 TL 151 3,224 0,740 2,194 0,113
3.50.001 TL > 216 3,319 0,679
1. 35.000 TL < 52 3,032 1,363

Duygusal Yoksunluk 2.35.001-50.000 TL 151 2,677 1,353 2,570 0,078
3.50.001 TL > 216 2,982 1,383
1.35.000 TL < 52 3,881 0,978

Sosyal Arkadaslik 2. 35.001-50.000 TL 151 3,772 0,973 1,252 0,252
3.50.001 TL > 216 3,656 0,979
1.35.000 TL < 52 3,269 1,403

(")rgiitsel Ozdeslesme 2.35.001-50.000 TL 151 3,588 1,222 1,320 0,268
3.50.001 TL > 216 3,425 1,373
1. 35.000 TL < 52 3,427 0,940

isyeri Arkadash@ 2.35.001-50.000 TL 151 3,569 0,918 1,749 0,175
3.50.001 TL > 216 3,383 0,963
1.35.000 TL < 52 2,859 1,392

Arkadagslik Kurma Firsat1 | 2. 35.001-50.000 TL 151 3,230 1,382 1,843 0,160
3.50.001 TL > 216 3,009 1,373
1.35.000 TL < 52 3,996 0,965

Arkadaslik Degeri 2.35.001-50.000 TL 151 3,908 0,937 1,880 0,154
3.50.001 TL > 216 3,757 0,969

*#p<0,05
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Aragtirmaya katilan calisanlarin is yerindeki yalnizlik, orgiitsel 6zdeslesme ve is yerinde kurduklar
arkadaglik diizeyleri gelir durumlar agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).

Caliganlarin is yeri yalnizhigi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve is yeri arkadagliklart hizmet siirelerine
gore karsilastirilmig ve ilgili bulgular Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Hizmet Siiresi A¢isindan Karsilastirma Sonuclar:

Degiskenler Hizmet Siiresi n X SS F p Tukey

1.5Y1l < 33 | 3,506 | 0,928
2.6-10 Y1l 81 |3,295| 0,711

isyeri Yalmzhk 3.11-15 Y1l 120 | 3,326 | 0,664 | 1,580 | 0,179 -
4.16-20 Yil 47 | 3,109 | 0,744
5.21 Yil > 138 | 3,302 | 0,676
1.5Y1l < 33 | 3,138 | 1,619
2.6-10 Yil 81 | 2,662 | 1,293

Duygusal Yoksunluk 3.11-15 Y1l 120 | 2,806 | 1,401 | 2,142 | 0,075 -
4.16-20 Y1l 47 | 2,624 | 1,338
5.21 Yil > 138 | 3,093 | 1,325
1.5Y1l < 33 | 3,874 | 1,268
2.6-10 Yil 81 | 3,927 | 0,862 1>5

Sosyal Arkadaglik 3.11-15 Y1l 120 | 3,846 | 0,917 | 3,454 | 0,009° | 2>5
4.16-20 Y1l 47 | 3,595 | 0,979 3>5
5.21 Yil> 138 | 3,511 | 0,980
1.5Yi1l< 33 | 3,419 | 1,223
2.6-10 Y1l 81 | 3,718 | 1,140

Orgiitsel Ozdeslesme 3.11-15 Y1l 120 | 3,379 | 1,419 | 1,309 | 0,266 -
4.16-20 Y1l 47 | 3,620 | 1,220
5.21 Yil > 138 | 3,347 | 1,391
1.5Y1l < 33 | 3,399 | 1,090
2.6-10 Yil 81 | 3,636 | 0,862

isyeri Arkadashg 3.11-15 Y1l 120 | 3,549 | 0,964 | 2,645 |0,033" | 2>5
4.16-20 Y1l 47 | 3,523 | 0,881
5.21 Yil > 138 | 3,259 | 0,940
1.5Y1l < 33 | 2,742 | 1,626
2.6-10 Yil 81 | 3,265 | 1,307

Arkadashik Kurma Firsat1 | 3. 11-15 Y1l 120 | 3,163 | 1,409 | 1,850 | 0,118 -
4.16-20 Yil 47 | 3,262 | 1,359
5.21 Yil > 138 | 2,887 | 1,327
1.5Y1l < 33 | 4,055 | 1,196
2.6-10 Yil 81 | 4,008 | 0,835 155

Arkadaslik Degeri 3.11-15 Y1l 120 | 3,934 | 0,900 | 3,059 | 0,017 >3
4.16-20 Yil 47 | 3,783 | 0,890
5.21 Yil> 138 | 3,631 | 1,006

*p<0,05

Isyeri yalnizliginm alt boyutu olan sosyal arkadashigin calisanlarm hizmet siireleri acisindan farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,454; p=0,009). Buna gore 5 yil ve alt1, 6-10 y1l aras1 ve 11-15 yil aras1
caliganlarin kurduklar1 sosyal arkadasliklarin, 21 yil ve tizeri siiredir ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Tabloda goriildiigii iizere; is yeri arkadashgi (F=2,645; p=0,033) ve alt boyutu olan
arkadaghik degerinin (F=3,059; p=0,017) calisanlarin hizmet siireleri agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Tukey testi sonuglarina gore; 6-10 yil arasi galisanlarin 21 ve tizeri yildir ¢alisanlara
kiyasla is yerinde kurduklar1 arkadagliklarin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica 5 yil ve alti
calisanlarla 6-10 arasi yildir ¢alisanlarin, 21 ve iizeri yildir ¢calisanlara kiyasla kurduklari arkadagliklarin
degerini daha fazla bildiklerini sdylemek miimkiindiir.
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4.4. Aracibk Testine fliskin Bulgular

Calismanin aracilik testi, SPSS ara yiiziinde yer alan PROCESS v4.2 beta ile ger¢eklestirilmistir. Sekil
2'de is yeri yalmzhigi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide is yeri arkadasliginin oynadigi role
iligkin ilgili bulgular verilmistir.

Sekil 2. Aracilik Testine iliskin Bulgular

Toplam Etki
Isyeri Yalnizlig D—0.38% 0.050 > Orgiitsel Ozdeslesme
B=-0,477; p=0,000

Isyeri Arkadashg
Dolayl1 Etki
a.b=-0,311
LLCI=-0,426 ve ULCI=0,228

b=-0,576+0,072

- =-0,310; p=0,000 . e
Isyeri Yalnizligi > Orgiitsel Ozdeslesme

¢ yolu
Dogrudan Etki

Sekil 2'de goriildiigii iizere; is yeri yalnizligi ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini (p=-0,477; p<0,05)
ve is yerinde arkadaslik kurma diizeylerini diisirmekte veya engellemektedir (p=-0,335; p<0,05).
Calisanlarin is yeri arkadashigi, orgiitsel 6zdeslesmelerine olumlu yonde katkida bulunmaktadir
(B=0,500; p<0,05). Bununla birlikte is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is yeri
arkadagliginin aracilik rolii olsa da s6z konusu iligkiyi ortadan kaldirmadigi tespit edilmistir (f=-0,310;
p<0,05). Dolayisiyla is yeri yalmzliginin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisinde is yeri
arkadagligimin kismi aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore; arastirmanin Hi, Hz, H3 ve
Hj hipotezleri dogrulanmustir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmada; Karabiik'te faaliyet gdsteren haddehanelerdeki ¢alisanlarin is yeri yalmizligi, orgiitsel
Ozdeslesme ve is yerinde arkadaslik kurabilme imkaninin diizeyleri ele alinmis ve kavramlar arasindaki
etkilesim incelenmistir. Yapilan alan ¢aligmasi sonucunda; ¢alisanlarin is yerinde yasadiklart duygusal
yoksunluk orta diizeyde olsa da sosyal arkadasliklarinin kabul edilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Buna
bagl olarak kismen is yeri yalnizlig1 yasadiklarini sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin, igletmeleriyle
0zdeslestikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin ig yerinde yeni arkadagliklar kurma firsati orta
seviyede olsa da mevcut arkadasliklarina deger verdikleri ve buna bagh olarak da is yerindeki
arkadagliklarinin olumlu diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Calismada is yerinde yasanilan yalmizlik diizeyi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve is yeri arkadaslik
diizeyleri demografik 6zellikleri agisindan da karsilagtirilmistir. Bu kavramlardan is yeri yalnizligiin
cinsiyet, yas, egitim, gelir ve agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmis olsa da alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde farkliliklar tespit edilmistir. Ilkogretim mezunlarinin is yerinde
kurduklart sosyal arkadagligin iiniversite mezunlarina kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
ilkdgretim mezunlarinin hem lise hem de {iniversite mezunlarina kiyasla kurduklari arkadasliklara daha
fazla deger verdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, is yeri yalnizliginin alt boyutu olan sosyal
arkadaslhigin ¢alisanlarin hizmet siireleri agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore 5 yil
ve alt, 6-10 yil ve 11-15 yildir calisanlarin kurduklar1 sosyal arkadagliklarin, 21 ve iizeri yildir
caligsanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonucun, ilkégretim mezunlarinin ve diisiik hizmet
siiresine sahip c¢alisanlarin egitim/kidem seviyeleri nedeni ile daha az beklenti igerisinde olmasi ve bu
beklentinin verdigi psikolojik rahatlik nedeni ile ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Is yeri yalnizlig: ile
ilgili veriler literatiir kapsaminda tartisildiginda ise hem benzerlikler hem de farkliliklar oldugu
gorilmiistiir. Hanayli (2025), uzaktan ¢alisan ¢agri merkezi ¢aliganlarina yonelik aragtirmasinda benzer
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sekilde is yeri yalmzliginin cinsiyete, yasa, egitim diizeyine ve kideme bagl olarak degistigine yonelik
anlamli bir farklilik tespit edememistir. Gafa ve Dikmenli'nin (2019), kamu okullarinda goérevli olan
Ogretmenlere yonelik aragtirmasinda ise bu ¢alismadan farkli olarak hem is yeri yalnizlig1 davraniginin
hem de alt boyutlarin cinsiyete ve kideme gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Karakus
ve Yildirim (2025) tarafindan birlestirilmis siniflarda egitim veren dgretmenlere yonelik arastirmada
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmelere, ileri yastaki calisanlarin gencglere gore ve kidemi fazla olanlarin
ise goéreve yeni baslayanlara gore daha fazla yalnizlik hissettigi belirlenmistir. Literatiirde demografik
acidan hem benzer hem de farkli sonuglar bulunmus olmasi ve ortak bir paydada bulusulamamasi is
yalnizligi kavraminin karmasikligini ve degiskenligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle demografik
bilgiler agisindan dogrudan bir ortak oneride bulunulmasit miimkiin goériillmemektedir. Bunun yerine
sonuclarin arastirmanin yapildigi sektor, iskolu, ¢alisan tiirii, sehir ve benzeri sinirliliklar kapsaminda
degerlendirilmesinin daha anlamli olacagi diisliniilmektedir.

Verilerin analizi sonucunda alt boyutu bulunmayan 6rgiitsel 6zdeslesme algisinin cinsiyet, yas, egitim,
gelir ve kidem agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu sonucun; isletmelerdeki
adalet, destekleme, kurumsallik, iletisim ve benzeri orgiitsel davranislarin esit diizeyde olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi konu eden caligmalar ele alindiginda
benzerlikler oldugu gibi farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Giizel ve Sigirc1 (2022) tarafindan doktor
ve hemsirelere yonelik ¢aligmada cinsiyet, ¢aligma yil1 ve yas degiskenlerinde, Serinkan ve Tiilii (2021)
tarafindan Pamukkale Universitesi'ndeki idari personele yonelik ¢alismada ise cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Turung ve Celik (2010) aile
hekimlerine yonelik ¢aligmalarinda farkli olarak kadinlarin isleri ile daha fazla 6zdeslestiklerini tespit
etmislerdir. Iscan (2006) Erzurum'da bulunan isletmelerdeki calisanlara yonelik arastirmasinda
calisanlarin kideminin arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de arttigini ortaya koymustur. Calisma
verileri ve literatiir karsilagtirlldiginda orgiitsel 6zdeslesmenin demografik degiskenlere 6zelinde
anlamli farklilik gostermedigini belirten ¢aligmalarin daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
orgiitsel 6zdeslesme kavraminin demografik 6zelliklerden az etkilendigi, orgiitsel davraniglardan ise
fazla etkilendigi anlagilmaktadir. Etki derecesi yliksek oldugundan; liderlik, mesleki doyum, is tatmini,
baglilik ve benzeri orgiitsel davraniglara daha fazla 6nem verilmesi gerektigi diisiniilmektedir.

Calismada kullanilan bir diger kavram olan is yeri arkadasligi algis1 dostluk gibi bir sonucu degil, is
yerinde arkadaslik ortami kurulabilme imkanini ve arkadasliklarin diizeyini ele almaktadir. Yapilan
analizler sonucunda is yeri arkadashigi algisinda cinsiyet, yas, egitim ve gelir agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmis olsa da kidem agisindan 6-10 yi1l arasi ¢alisanlarin 21 yil ve tizeri yildir
calisanlara gore daha yiiksek is yeri arkadaslig1 davranisina sahip olduklari belirlenmistir. Alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde de farkliliklar tespit edilmistir. Ilkdgretim mezunlarmin is yerinde
kurduklar arkadasliklarin degerinin hem lise hem de iiniversite mezunlarina kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica kidemi 5 yil ve alt1 ¢calisanlarla 6-10 yil aras1 olan ¢alisanlarin 21 yil veya {izeri
caligsanlara gore daha fazla arkadaslik degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, ilkdgretim
mezunlarinin kariyer ve ticret beklentilerinin egitim diizeyleri nedeni ile nispeten diisiik olmasindan ve
yeni ige giren bireylerin sosyal ¢evre olusturma/koruma cabalarindan kaynakligi diisiiniilmektedir.
Literatiirde yapilan taramalarda genellikle calisma ile paralellik gosteren sonuglar oldugu gozlense de
farkliliklar oldugu da tespit edilmistir. Reyhan ve Kusak¢i (2022) tarafindan hazirlanan belediye
personeline yonelik calismada is yeri arkadashigi algisinda cinsiyet, yas, kidem agisindan bir farklilik
tespit edilememis olsa da ilkdgretim ve lisansiistii mezunlarinin daha yiiksek arkadaslik algisina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bozanoglu (2020) tarafindan hazirlanan 6gretmenlere yonelik ¢aligsmada, is yeri
arkadashigi algisimin benzer sekilde cinsiyet, kidem ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Tunca (2019), CAYKUR isletmeleri ¢calisanlarina yonelik arastirmasinda
is yeri arkadaslig1 algisinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem ve gelir agisindan farklilik gostermedigini
fakat alt boyutta farklilasmalar oldugunu tespit etmistir. Arkadaglik degeri alt boyutu analizleri
sonucunda bu ¢alismadan zit sekilde 16 y1l veya iizeri ¢alisanlarin daha giiglii arkadaslik degerine sahip
oldugu belirlenmistir. Az sayida da olsa farklilik goriilen ¢alismaya rastlanmis olmasi is yeri arkadaslig
kavrami igin genel bir kani olmadigini ve degiskenler, sektor, calisma grubu ve benzeri faktorlere gore
farklilik goriilebilecegini gdstermektedir.
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Yapilan aracilik testi sonucunda is yeri yalmizhigi algisinin orgiitsel 6zdeslesmeyi ve is yerinde
arkadaslik kurma diizeyini diisiirdiigii veya engelledigi tespit edilmistir. Is yerinde arkadaslik kurma
ortaminin bulunmasinin ise orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu yonde katkida bulundugu goriilmistiir.
Literatiirdeki ¢aligmalar da bu sonuclar1 destekler niteliktedir. Aksoy (2019), Istanbul ilindeki
ogretmenleri ele aldig1 ¢alismasinda is yeri yalnizligimin alt boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Tiilii ve Serinkan (2023), Muratpasa Belediyesi
calisanlarini ele aldiklar1 ¢alismalarinda is hayatindaki yalnizlik ile orgiitsel 6zdeslesmenin zitt1 olarak
bilinen orgiitsel yabancilasma kavrami arasinda orta kuvvette pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Canbolat ve Ozer (2023) saghk calisanlarini ele aldig1 arastirmalarinda is yeri yalnizhginin
ise yabancilagmayi artirdigini, yani orgiitsel 6zdeslesmeyi azalttigini belirlemislerdir. Kanbur (2015),
emniyet teskilati ¢alisanlarini ele aldigi ¢aligmasinda orgiitsel 6zdeslesmeye yakin bir davranis olan
orgiitsel baglilik ile is yeri arkadaglhigmin iligkisini ele aldig1 calismasinda is yerinde arkadaslik
firsatlarinin bulunmasi durumunda g¢alisanlarin 6rgiite daha fazla baglandiklarini1 ortaya koymustur.
Yakin galismalarinin sonuglarinda da goriilecegi lizere, elde edilen bulgular literatiir ile uyusmaktadir.
Ozellikle is yerinde arkadaslik kurma ortami olup olmadigimi ve arkadashigin degerini belirlemeyi
amaglayan is yeri arkadasligi kavrami hakkinda ¢aligmalara sik rastlanmasa da mevcut calismalarla
yakin sonuclar elde edilmistir. Dogrudan is yeri arkadasligi ile orgiitsel 6zdeslesme veya is yeri
yalnizlig1 arasindaki etkilesimi ele alan bir ¢alismaya rastlanmamis olsa da incelenen caligmalarin
tamaminda i§ yerinde arkadaglik kurabilecek bir ortam olmasi durumunda diger orgiitsel davranislarin
orglit performansini artiracak yonde etkilendigi belirlenmistir.

Caligmada, is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide is yeri arkadasliginin aracilik
rolii olsa da s6z konusu iligkiyi ortadan kaldirmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla is yeri yalnizliginin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisinde is yeri arkadagligimin kismi aracilik rolii oynadigi
belirlenmistir. Temel amaci oOrgiitte arkadaslik kurma ortaminin olup olmadigimin derecesini ve
arkadaslhigin degerini 6lgmek olan is yeri arkadaslig1 algis1 yogun ele alinan bir kavram degildir. Fakat
sosyallesme ihtiyacinin bir karsilig1 olan kavram, orgiitler icin temel yetenek kaynagi olan insani
etkileme potansiyeline sahiptir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda ii¢ kavrami bir arada ele alan bir
aracilik testine rastlanmamistir. Is yeri yalmzliginin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde is yeri
arkadaghigmin kismi etkisi oldugunun belirlenmesi arastirmanin 6zgiin yamdir. Ayrica, yakin
caligmalarin hemen hemen hepsinin kamu kurumlarinda yapilmis olmasina ragmen bu ¢alismanin agir
sanayi kapsamindaki 0zel isletme calisanlarina yonelik yapilmasi da iki farkli grup arasindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya cikarilmasina katki saglamistir. Calisma bu yonii ile aym
kavramlar1 veya calisma grubunu iceren gelecekteki arastirmalarin degerlendirilmesinde bir tartisma
kaynagi niteligindedir.

Caligma verilerinin analizi sonucunda is yeri yalmizhiginin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumsuz
etkisinin oldugu ve bu etkide is yerinde kurulmaya calisilan arkadaslik ortaminin rolii olsa da sorunu
ortadan kaldirmadigi belirlenmistir. Ozellikle fiziksel anlamda ciddi emek gerektiren haddecilik
iskolundaki c¢alisanlarin kendilerini yalniz hissetmesi halinde bunun oOrgiitsel performansa da etki
edecegi sonucuna ulasilmistir. Her is kolu agisindan 6nemli olsa da agir sanayi ¢aliganlarinin 6rgiitsel
baglhiliklarini, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini, is tatminlerini ve performansa ydnelik benzer
davraniglarini iyilestirecek faaliyetleri daha yogun hissetmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda is yeri
yalmzligimi azaltacak, orgiitsel 6zdeslesmeyi artiracak ve is yeri arkadasligini kolaylastiracak bazi
Oneriler asagidaki siralanmigtir:

e (alisanlarin karar verme siireglerinde daha aktif rol almasi saglanmalidir.
e (alisanlara orgiitiin bir parcasi olduklari fiilen hissettirilmelidir.
e  Orgiitsel diizeyde kontrollii, etkili ve giivenli bir iletisim mekanizmas1 kurulmalidir.

e (alisanlarin hayatlarin1 idame etmek icin mecbur olduklari, ayni zamanda onemli bir
motivasyon kaynagi olan {icretlendirmenin net, adil ve hak edilen boyutta olmasi saglanmalidir.

e Geleneksel yoneticilik anlayisi yerine oOzellikle is analizine ve ¢alisanlarin inovasyon
yeteneklerini gelistirmeye yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
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e Bir igin optimum yéntemini en iyi o igi yapan ¢alisanin bilecegi anlayisi benimsenmeli ve bu
konuda ¢aliganlardan yararlanilmalidir.

e (alisanlar tehdit edici ve sindirici yaklagimlardan uzak durulmalidir.

e (Caliganlar 6zellikle olumsuz durumlarla ilgili geri bildirimlere 6zendirilmeli ve geri bildirimin
giivenligi (6zellikle gizli kalma durumu) garanti edilmelidir.

e Yetki ve sorumluluk devirleri ile ¢alisanlara yeni is tanimlar yiiklenmeli ve deger verildigi
hissettirilmelidir. Yine de bu uygulamanin daha yogun denetim mekanizmasi gerektirdigi
unutulmamalidir.

e (alisanlara belirli periyotlarda oOrgiitin durumu hakkinda bilgilendirme toplantilart
yapilmalidir. Toplantinin siradanlagsmamast ve etkinliginin artmasi i¢in en iyi periyodun ayda
bir oldugu degerlendirilmektedir.

e Aylik toplantilarda en iyi fikir, en verimli ¢alisan veya benzeri onurlandirict tanimlamalar ve
anlamli 6diillerle hem 6ne ¢ikanlarin onurlandirilmasi hem de diger ¢alisanlarin tesvik edilmesi
saglanmalidir.

e Mesai disindaki etkinliklerle ¢alisanlarin hem birbirleri ile hem de yonetim ile kaynagmasi
saglanmalidir.

e Liyakate onem verildigi; atama, iicretlendirme, yetki/sorumluluk devretme gibi siireclerle
acikca tiim calisanlara ilan edilmelidir.

e Tiim sorunlar orgiite yiilklenmemelidir. Calisanlar da kendi problemlerinin bilincinde olarak
orgiitiin ¢abalarina karsilik vermelidir. Etkinliklere katilma, fikir liretme konusunda gayret
gosterme, ekip anlayisini benimseme, yeteneklerini gelistirme ve benzeri bireysel cabalar
gostermelidirler.

e  Orgiitler, yonetmede sorun yasadiklar1 davranislarla ilgili uzman destegi almalilardar.

e Bilerek veya bilmeyerek sorunlarin ¢Oziimiinii engellemeye yonelik davraniglar
cezalandirilmalidir.

e Her ne kadar insani kaybetmenin en son segenek olmasi Onerilse de uyum saglamayan
caligsanlarin 6rgiitten uzaklagtirilmasi hem kurumsallagmanin bir geregidir hem de 6rgiitiin kendi
i¢ adaletinin saglanmasi i¢in bir zorunluluktur.

Yiiksek kapasiteli kurumsal isletmelere kiyasla literatiirde daha az ele alinan ve demir-gelik
fabrikalariin bulundugu illerde isgiicii piyasasi agisindan énemli bir yer tutan haddehanelerdeki is yeri
yalnizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve is yeri arkadasligi kavramlarinin birbiri ile etkilesiminin ele alindig:
bu caligma ile literatiire 6zgilin katki saglanmasi hedeflenmistir. Literatiirde rastlanan c¢aligmalarin
¢ogunlukla kamu personeline yonelik oldugu goriilmektedir. Verilerin agir sanayi olarak tanimlanan
0zel sektor igletmelerindeki calisanlardan elde edilmesinin ve {i¢ kavramin bir arada kullanildig1 baska
yayina rastlanmamis olmasinin ¢aligmanin 6zgiin yanlar1 oldugu diisliniilmektedir. Ayrica ¢alisma
sonuclarinin 6zel sektor ile kamu personelinin kavramlar agisindan kargilagtirilmasinda bir tartisma
kaynag1 olacagi diisiiniilmektedir. Ayni1 kavramlarin farkli sektorler, sanayi tiirleri, iskollar1, ¢alisma
gruplari, iller ve benzeri degiskenlerle arastirilmasi literatiiri zenginlestirebilecektir. Bu ¢alisma, ayni
kavramlar1 veya ¢alisma grubunu igeren gelecekteki arastirmalarin degerlendirilmesinde bir tartigma
kaynag1 olmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

Nowadays, organizations are shaped by various factors, including globalization, competition, and
technology. Managing these factors effectively, especially from the perspective of human resources
which ise the source of core competencies, plays a crucial role in the continuity and efficiency of
organizational performance. One important concept affecting human resources is workplace loneliness.
It is defined as employees isolating themselves from others for various reasons and has become a
frequently researched topic due to its negative impact on both employee and organizational performance.
Organizational identification, another concept that workplace loneliness can influence, refers to the
alignment of employees' ideas with organizational concepts. Improving this behavior, proven by various
studies to have a significant impact on individual and organizational performance, has become an
important approach for organizations. This study aims to determine the mediating role of workplace
friendship in the relationship between workplace loneliness and organizational identification, behaviors
considered to have significant effects on human productivity and organizational performance. The
concept of workplace friendship does not refer to friendship resulting from interaction, but rather to the
presence of an environment conducive to friendship in the workplace and its degree. This study evaluates
and develops recommendations regarding the mediating role of friendship building environment and the
level of friendships formed in the relationship between other organizational behaviors. The concepts are
particularly linked to organizational identification, and emphasis is placed on recommendations aimed
at fostering employee acceptance of their workplaces.

Research was prepared using data obtained from employees in the rolling mill branch of the iron and
steel industry, a heavy industrial organization where employees engage in physically demanding labor.
Concerned that physical fatigue can lead to loneliness and alienation from the organization over time,
the study also examines the effectiveness of building friendships in the workplace and its mediating role,
aiming to contribute to the literature on this subject.

The study's population consists of employees in businesses located in Karabiik and members of the
Karabiik Private Sector Iron and Steel Rolling Mills Association. At the start of the research in May
2025, it was reported that a total of 2150 people worked in the 22 member businesses, but the number
of employees could be increased to 4500 depending on market demand. Convenience sampling was used
in the research. Data was collected from a total of 419 employees between May and November 2025,
and all of this data was included in the analysis. Online and face-to-face survey techniques were used to
obtain the study data. The survey included an information form, a workplace loneliness scale, an
organizational identification scale, and a workplace friendship scale. The obtained data were analyzed
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using SPSS 22. First, the validity and reliability of the data were examined. Exploratory Factor Analysis
(EFA) was used for structural validity and Cronbach's Alpha method was used for reliability. In the
second stage, descriptive statistics were used to determine the employees' levels of workplace loneliness,
organizational identification, and workplace friendship. In the third stage, employees' levels of
workplace loneliness, organizational identification, and workplace friendship were compared in terms
of their demographic characteristics. In the final stage, the mediating role of workplace friendship in the
effect of workplace loneliness on organizational identification was examined.

Analysis of the data revealed that while employees experienced moderate levels of emotional
deprivation in the workplace, their social relationships were at an acceptable level. Consequently, it can
be said that they experienced some degree of loneliness in the workplace. It was found that employees
identified with their company. Furthermore, although employees had moderate opportunities to form
new friendships in the workplace, they valued their existing friendships, and consequently, their
workplace friendships were at a positive level.

Demographic analysis revealed no significant differences in workplace loneliness, organizational
identification, and workplace friendship levels based on gender, age, and income. However, primary
school graduates were found to have higher levels of workplace social friendships than university
graduates. Furthermore, primary school graduates were found to value their friendships more than both
high school and university graduates. The sub-dimension of workplace loneliness, social friendship, was
found to differ based on employees' length of service. Those who had worked for 5 year or less, 6-10
and 11-15 years had higher levels of social friendships than those who had worked for 21 years or more.
Additionally, workplace friendships and their sub-dimension, friendship value, showed significant
differences based on employees' length of service. Therefore, it can be said that employees with 6-10
years of experience tend to form more positive workplace friendships compared to those with 21 years
or more of experience. Furthermore, it's possible to say that employees with 5 years or less of experience
and with 6-10 years experience, value their friendships more than those with 21 years or more of
experience.

The mediation test revealed that workplace loneliness reduces or prevents employees' identification with
their organizations and their ability to form friendships in the workplace. Workplace friendships were
found to positively contribute to employees' identification with the organization. However, while
workplace friendships played a mediating role in the relationship between workplace loneliness and
organizational identification, they did not eliminate the relationship. Therefore, it was determined that
workplace friendships played a partial mediating role in the effect of workplace loneliness on the level
of organizational identification.

When the study data is analyzed within the context of the literature, both similarities and differences are
observed, especially in terms of demographic variables. The presence of differing results and the
inability to reach a common denominator highlight the complexity and variability of the concepts within
the scope of the research. Therefore, it is not considered possible to make a direct, common
recommendation regarding demographic information. Instead, it is thought that evaluating the results
within the specific limitations as sector, industry, type of employee, city, and similar factors in which
the research was conducted would be more meaningful. The relationships and mediating roles of the
behaviors within the scope of the research are consistent with the literature. Although studies on the
concept of workplace friendship, which aims to determine whether there is an environment for forming
friendships in the workplace and the value of friendship, are not frequently encountered, similar results
have been obtained with existing studies. While no study directly addressing the interaction between
workplace friendship and organizational identification or workplace loneliness has been found, all the
studies examined have determined that when there is an environment conducive to forming friendships
in the workplace, other organizational behaviors are positively influenced to improve organizational
performance.

The study concluded that, while important for all industries, heavy industry workers need to feel more
strongly about activities that will improve their organizational commitment, identification levels, job
satisfaction, and similar performance-related behaviors. Recommendations were made based on this
conclusion, generally aimed at making employees feel like they are a part of the organization and an
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important factor for it. Key recommendations in this context include giving employees a voice,
establishing a good communication mechanism, fair wages, personal development opportunities,
valuing ideas, sharing authority and responsibility, rewards, extracurricular activities, merit-based
appointments, and expert support.

2305





