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Ozet

ihracat miktari, makro élcekte iilke ekonomisini etkilerken mikro &lcekte ise firmalarin karliligi,
verimliligi, cirolari gibi bir¢cok faktéri etkilemektedir. Bu nedenle kiiresel rekabette ayakta kalabilmek
agisindan firmalarin ihracat performansi, lilke ekonomisi igerisinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Ekonomi
literattiriinde firmalarin ihracat performansini etkileyen bir¢ok degisken bulunmaktadir. Bununla birlikte
calismada, badimli degisken olan ihracat performansini etkileyen en 6nemli faktérlerden ikisi olan insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) ve Toplam Kalite Yénetimi (TKY) badimsiz dedisken olarak kabul edilmistir.
Arastirma verileri Gaziantep ilinde faaliyet gbsteren orta ve biiyiik 6lcekli 216 firmadan elde edilmistir.
Toplam Kalite Yénetimi (Ust Yénetim Katiimi, Calisan Kalite Egitimi, Calisan Yetkilendirilmesi, Miisteri
Odakhilik), insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alm ve Secim, Egitim ve Gelistirme, Performans
Dederlendirme) ve ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliski (Ihracat Performansi, Yurtdisi Miisteri
ile liliskiler) yapilarini iceren élciim modeli ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analiz kullanilarak
dogrulanmistir. Daha sonra arastirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test
edilmistir. Arastirma bulgulari; Toplam Kalite Yénetiminin, ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile
iliski iizerinde negatif ve anlamli (8=-0,110, p<0,01) etkisinin oldugunu ve insan Kaynaklari Yénetiminin,
ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliski Gizerinde pozitif ve anlamli (6=0,150, p<0,01) etkisinin
oldugunu géstermektedir.
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Abstract

While the amount of exports affects national economy on the macro scale, it affects many factors such
as profitability, productivity and turnover of firms on the micro scale. For this reason, export performance
of firms has great importance within national economy in terms of being afloat at the global competition.
In the economy literature at this study, there are many variables that affect the export performance of
firms. However, Human Resources Management (HRM) and Total Quality Management (TQM) which
are two of the most important factors affecting the export performance, which is the dependent variable,
was accepted as independent variable. Research data was obtained from 216 middle and large sized
firms that are operating in Gaziantep province. Measure Model that consisting of Total Quality
Management construct (Top Management Commitment, Employee Quality Training, Employee
Empowerment, Customer Focus), Human Resources Management construct (Recruitment and Selection,
Training and Development, Performance Appraisal) and Export Performance and Importer Relationship
construct (Export Performance, Importer Relationships) was confirmed using Second Order Confirmatory
Factor Analysis. And research hypothesis was tested using Structural Equation Modelling (SEM).
Research findings demonstrate that Total Quality Management has a negative and significant (6=-0,110,
p<0,01) effect on the Export Performance and Importer Relationship and that Human Resources
Management has a positive and significant (6=0,150, p<0,01) effect on the Export Performance and
Importer Relationship.

Keywords: Export, Total Quality Management, Human Resources Management, Second Order CFA, SEM

Jel Codes: D22, F10, M29

Giris

Uluslararasi ticaret ile firma ihracat performansindaki olumlu gelismeler temelde (i¢ sekilde
aciklanabilmektedir. Birincisi, firmalar verimlilik agisindan oldukca heterojendir. Firmalarin sabit
maliyetler karsisinda heterojenligi, tim firmalarin uluslararasi ticarette neden yer almadigini,
ihracatcilarin neden vyerli Ureticilerden daha iretken olduklarini ve neden toplam ihracattaki
varyasyonlarin dnemli bir payinin biyilk ticaret marjindaki ayarlamalardan kaynaklandigini
aciklayabilmektedir. ikincisi, makro diizeyde finansal gelismenin iki tarafli ticaret akislari
Uzerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugudur. Dolayisiyla, finansmana erisim agisindan
heterojenligin ve mali kaynaklarin kullanilabilirliginin mikro dizeyde ihracat davranisinin 6nemli
bir belirleyicisi olabilecegi tartisilabilmektedir. Ugiinciisii ise mikro diizeyde, sirketler arasindaki
uretkenlik farkliliklarini agiklayabilecek ve bu nedenle firma dlzeyinde ihracat faaliyetlerinin
belirleyicileri olarak algilanabilecek gesitli faktorler oldugudur. Ginimizde artik 6zellikle, insan
ve yonetim kaynaklari ve toplam kalite yonetimi uygulamalari genellikle firmalarin ihracat
performansinin baslica belirleyicileri olarak kabul edilmektedir.

Tutumlar, algilar ve yonetimsel 6zellikler, mikro diizeyde ihracat faaliyetleri Gizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Giderek artan sayida ampirik makale, finansal analiz ve
ihracat analizleri arasindaki verileri kullanarak ihracat faaliyetleri arasindaki baglantilari
incelemektedir. insan kaynaklari ve yénetim uygulamalari, firmalarin ihracat performansini
artirabilecek kaynaklarini olusturmaktadir. Bazi meta analiz calismalarinda ise beceriye ve tutum
ozelliklerine goére siniflandirilan personel ve yonetim belirleyicileri sirket performansinda 6ne
cikan faktérler olarak belirlenmistir. isletmelerin ihracat basarisinda yoneticilerin tutumlari,
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algilari ve 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir ve daha iyi bir ihracat performansi elde etmeyi ve
slirdlirmeyi saglayan benzersiz kaynaklar olarak kabul edilir.

Son yillarda rekabet avantajini aciklamak igin ise iki temel kuramsal bakis agisi 6ne ¢ikmaktadir.
1980'lerde ivme kazanan endustriyel organizasyon yapisi rekabet avantaji elde etme
stratejilerinin temel belirleyicisi olarak dis ortama odaklanmistir. Bu acidan rekabet avantaji, bir
firmanin kendisini ¢ekici bir endistri ya da endistri segmentinde basarili bir sekilde
konumlandirma yeteneginin sonucudur. ikincisi ise daha yeni bir teorik bakis acisi olup kaynak
tabanli goristlr. Bu gorlse gore, bir firmanin rekabet avantajinin kaynagi olarak hizmet
edebilecek bir kaynak ve yetenek havuzunun oldugu ileri siiriilmektedir. 1990'larin ortalarindan
baglayarak, insan kaynaklari ydnetimi alanindaki teoriler incelendiginde, kaynak perspektifiyle
tutarh arglimanlar Uretilmeye baslandigl gorilecektir. Bircok arastirmada firmalarin, yliksek
performans veya yiksek katilimli insan kaynaklari sistemleri olarak adlandirilan bir dizi ydnetim
uygulamasini benimsemeleri siddetle desteklenmektedir. Bu perspektifin bir pargasi olarak,
insan kaynaklari sistemleri, 6rgiitsel mimarinin organizasyonel etkinligini etkileyen bir parcasi
olarak kabul edilir.

Kiresel rekabet diinyasinda ayakta kalabilmek ve avantaj elde edebilmenin bir baska yolu olarak
kaliteli Grtin ve/veya hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli Griin ve / veya hizmetler igin siirekli
artan bir talep s6z konusudur ve bu kiresel devrim, kurumlari toplam kalite yonetimi
stratejilerini benimseme ve uygulamada 6nemli kaynaklara yatirnm yapmaya zorlamaktadir.
GUnUmuzin uluslararasi pazar ortami, artan sayida rakip ve her seviyede ve her alandaki yogun
cabalarla karakterize edilmektedir. Bu kosullar altinda, kalite gelisimi ve strekli ilerlemesi 6nemli
bir anlam kazanmistir. Yiiksek kaliteli mallarin Uretiminde daha bazi (lkelerin karsilastirmali bir
Ustinlige sahip oldugu iddia edilmektedir. Bu nedenle bircok standart gelistirilmis ve neredeyse
tim ulkeler artik bu standartlar cercevesinde ihracat ve ithalat yapar hale gelmistir. Gelismis
Ulkelere yapilan ihracati artirmak igin, giderek daha fazla sayida isletme, tiketicilerin Grln
kalitesi konusundaki belirsizligini azaltmak ve boylece pazarda satislari arttirmak igin uluslararasi
standartlari benimsemeyi tercih etmektedir. Bir Glkenin ihracati ekonomide 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi pazarda ampirik sonuglar, zengin tlkelerin ylksek kaliteli mal Greten
Ulkelerden nispeten daha fazla ithal ettigini dogrulamaktadir. Karsilastirmali UstinlGglin
geleneksel belirleyicileri hala ticaretin ana itici gicli olsa da (lkeler arasindaki kalite
farkhhklarinin uluslararasi ticaret akislari Gzerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Bu kapsamda, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklari yénetiminin firma ihracat performansi
Uzerindeki etkisinin incelendigi calismanin temel amaci; Gaziantep ilindeki ihracat yapan
firmalarin; Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari (Ust Yénetim Katilimi, Calisan Kalite Egitimi,
Calisan Yetkilendirilmesi, Misteri Odaklilik), insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarinin (ise Alim
ve Segim, Egitim ve Gelistirme, Performans Degerlendirme) ve ihracat Performansi ve Yurtdisi
Miusteri ile iliski (ihracat Performansi, Yurtdisi Misteri ile iliskiler) Gizerindeki olasi etkilerini
tespit etmektir.

1. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE
insan kaynaklari ydnetimi insanlari istihdam etme, onlari egitme, onlar tazmin etme, ilgili
politikalari gelistirme ve koruma amaciyla stratejiler gelistirme siirecidir. Bir alan olarak iKY son
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yirmi yilda bircok degisime ugramis ve buglinlin organizasyonlarinda daha da 6nemli hale
gelmeye baslamistir. Genel olarak insan kaynaklari yénetimi (iKY), 90'li yillarda personel
yonetiminden gelismis bir sistemdir. Personel yénetimi, “istihdam doénglisiiniin asamalarini
etkileyen politika ve proseddrleri belirleyen ve uygulayan uzman yonetim fonksiyonu” olarak
tanimlanirken, iKY stratejik konulara ve “entegre bir kurum kurma ihtiyacina” isaret eden bir
yonetim yaklasimidir. Ayni zamanda “rekabet¢i alanda ayakta kalabilmek icin organizasyon
stratejisini destekleyen bir personel politikalari dizisi” dir (Buchanan and Huczynski, 2007: 25).
Michael Armstrong'a gore, insan kaynaklari yonetimi “bir kurulusun en degerli varliklarinin
yonetimine stratejik ve tutarli bir yaklasim” olarak tanimlanmaktadir (Armstrong, 2006: 45). Her
iki tanimdan da anlasilacagi gibi, iKY orgiitsel stratejiye bir destek saglamakta ve {riin veya
misteri hizmetlerinin duyarliligi ve kalitesi gibi konulari ele almaktadir. Bu nedenle, bazen
stratejik insan kaynaklari ydnetimi (SiKY) olarak da adlandirilir.

iKY, érgiitlerde insanlarin yapilandiriimis ve kapsamli bir sekilde yonetilmesi sirecidir. Bu,
personelin elde tutulmasi, licret ve haklari belirleme, performans yénetimi, degisim yonetimi ve
genel ydnetim konularini kapsamaktadir. Diger bir deyisle iKY, “Orgiitlerdeki insanlarin makro
bakis agisindan yonetilmesi, yani ¢alisanlar arasinda kolektif bir iliski bigimini saglamak” olarak
tanimlanabilmektedir.

Acik pazarlarin rekabet odaklh ortaminda endistrinin degisen egilimleri ile insan kaynaklari
yonetimi, her tirli organizasyonun verimli blylmesi icin 6nemli bir degisken haline
gelmektedir. insan giicii planlamasi, antik ¢caglarda kullanilan ilk kavramlardan biridir ve zaman
gectikce, dnemli 6lglide degismistir. insan kaynaklari yonetimi kavrami da bu degisime ayak
uydurarak kisisel bir yénetim haline gelmistir. insan kaynagini yénetmek, titiz ve karmasik bir
siirectir. Harzing ve Ruysseveldt'e gore “insan kaynaklari ydnetiminin felsefesini anlamak igin,
personel yonetimi kavraminin ataerkil kavramdan evrimi hakkinda tam bir anlayis
gerektirmektedir” (Harzing ve Ruysseveldt, 2004: 738).

insan kaynaklari yénetimindeki iyilestirmeler firmanin tim birimlerinde iyilestirmeler
saglayacag gibi kalite odakli politikalar da verimliligi ve karhligi dogrudan etkileyebilmektedir.
Calismanin analiz kisminda da belirtilecek olan modelin ikinci degiskeni Toplam Kalite Yonetimi,
1990l yillarda Japonya’da baslamis olup kalite odakh stratejilerin, programlarin ve tekniklerin
genis bir yelpazesi icin gelistirilmis ve bu siirecte bati kalite hareketinin odak noktasi olmustur
(Taner ve ilke 2005: 28). Kalite terimi, algilanan bakis agisina bagl olarak ¢esitli tanimlara
sahiptir. Bununla birlikte, tim bu tanimlamalar ya hizmet/uriin ya da tretim sireci ile ilgilidir.
Tliketici perspektifinden kalite, Griin veya hizmetle dogrudan iliskilidir, oysa Ureticiden, liretim
sureciyle daha cok iliskilidir (Gitlow, 1994: 545).

Kalite yonetiminin son asamasi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olarak bilinir. TKY, lst yonetim
tarafindan ve uzun vadede tiim personel tarafindan toplam taahht gerektirir. TKY, tim personel
icin uzun vadeli egitim ve gelisim taahhlidiinii icerecektir. TKY, musterilerin gereksinimlerini
karsilamak icin tam ayristirmalar icerir. TKY, ekip calismasina ve ortakliklara dayanir ve
departmanlar arasi ya da bolimsel engelleri ortadan kaldirmayi ve sirket ve ortakliklarla
catismay! degistirmeyi amaclamaktadir. i¢ ve dis misterilerin bulundugunu ve dis misterilerin
olmas! durumunda tim musterilerin gereksinimlerinin dogru bir sekilde taninmasinin gerekli
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oldugunu acgik¢a kabul edilmektedir (Bayazit, 1998: 36). Toplam kalite yonetimi (TKY), bir
isletmenin faaliyetlerini agsamali olarak gelistiren genel bir felsefedir. Bu, ilgili her ¢alisan ve is
ortagl tarafindan titiz islem analizi uygulanmasi yoluyla yapilir. TKY genellikle, Giretim, biro ve
diistk diizey yoneticilerin yogun olarak dahil oldugu taktik 6n cephe seviyesinde uygulanir.

iKY ve TKY arasinda verimli bir is birligi olusturulmasi daha iyi organizasyonel sonuglar
Uretilebilmesini saglamaktadir. TKY vizyonunun olusturulmasi ve iletilmesi, TKY uygulamasina
yonelik organizasyon ve calisanlarin hazirlanmasi ve ¢alisanlar arasinda her seviyedeki, islev ve
departmanlarda kalite bilinci olusturulmasi gibi iK ve kalite politikalarinin uyumlastiriimasi, sirket
performansinin artmasina katkida bulunmalidir (Palo ve Padhi, 2005: 467-485). iKY
departmaninin rolii, bu nedenle toplam kalitenin basarisi icin merkezidir. TKY ve iKY ayni
hedeflerin pesindedir. Organizasyonda toplam kalitenin elde edilmesinde insan kaynagi boyutu
cok 6nemlidir (Deming, 1982: 11). Surekli kalite iyilestirme, bir sirketin isglicinin yeteneklerinin
en iyi sekilde kullanilmasina baghidir. Diinya standartlarinda kaliteye ulasmak igin bir sirketin
iscilerini gliclendirmesi sarttir. Sirketler, isglicinin tim potansiyelini gelistirmeli ve
gerceklestirmeli, tam katilim, kisisel ve organizasyonel biylimeye elverisli bir ortam saglamalidir.
Bu, egitim, calisanlarin katilimi, galisanlar arasinda kalite bilincinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin
motive edilmesi yoluyla uygun insan kaynaklari gelisimi saglayarak gergeklestirilebilir.

iKY ve TKY politikalarinda basarili bir siire¢ ydneten firmalarin nihai hedefi olan karlliklari ile
verimliliklerinde de 6nemli gelismeler gorilmektedir. Son yillarda i¢c piyasalarda goriilen
istikrarsizlik, firmalari kiresel piyasalara yonlendirmektedir. Kiiresel piyasalarda rekabet sansi
bulan firmalar ise i¢ piyasada ki durgunluktan ihracat satislari ile zarar gormeden
kurtulabilmektedirler. Dolayisiyla firmalarin ihracat piyasasinda rekabet edebilme sarti da dogru
kaynaklarla (6ncelikle beseri sermaye) verimli bir Gretim yapmaktan gegcmektedir.

Tlirkiye ekonomisi agisindan diisiinildiigiinde ihracat miktarindaki artis dncelikle dis ticaret agigi
devaminda ise cari agik sorunlarini 6nemli 6lciide ¢dzecektir. ihracat piyasalarinda temel rekabet
noktasi kalite, markalasma ve fiyat politikasidir. Temelde bu {i¢ rekabet unsurunda 6n plana
cikan firmalar ihracat pazarinda bir adim 6ne ge¢gmektedir. Calismanin analiz kisminda segilen
orneklem, Gaziantep ilindeki firmalari kapsamaktadir. Gaziantep ili ise son yillarda Turkiye
ihracatinda 6nemli bir paya sahiptir.

2. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Literaturdeki calismalar incelendiginde firma ihracat performansini etkileyen faktérler lzerine
birgok calisma oldugu goriilmektedir. Fakat insan kaynaklari yonetimi ile toplam kalite
yonetiminin firma ihracat performansina etkisini inceleyen calismalara ¢ok sik rastlanmamistir.
Calismalar incelendiginde ise birgok faktériin dolayh olarak iKY ve TKY politikalarini ilgilendirdigi
sonucuna ulasiimistir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde;

Aaby ve Slater (1989), ihracat performansini strateji, firma karakteristik 6zellikleri ve rekabet
degiskenine bagl oldugunu belirtmektedir. Cavusgil ve Zou (1994), ihracat performansini
objektif ve slbjektif kriterlere bagl oldugunu sdylemektedirler. Bu kapsamda, ihracat
yogunlugu, ihracat yapilan (lke sayisini ve ihracat hedeflerine ulasma derecesini temel
degiskenler olarak kullanmistir. Thirkell ve Dau (1998) calismalarinda ihracat performansini
belirlemede ihracat engelleri, ihracat problemleri, ihracat satislari, ihracat egilimi, ihracat
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seviyesi, blyime yogunlugu, ihracatci olmayanlarla yapilan karsilastirmalar ve yoneticilerin
ihracat algilari olmak Gzere sekiz yaklasim kullanmislardir. Cooper ve Kleinschmidt (1985)’e gore
ihracattaki temel basari faktoéri ic piyasadaki satis dizeyinde yeterli seviyeye gelmektir.
Dolayisiyla ihracat performansinin temel belirleyicisi i¢ piyasa olup burada da kaliteli Grinler ve
glcli bir kaynak destegiyle hedeflerin gergeklestirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Katsikeas
ve dig. (2000), firmalarin ihracat performans gostergesi olarak yapilan ihracatin toplam satis
oranini, ihracat seviyesindeki karlilik oranini, ihracattaki blylime oranlarini kullanmistir.

Calismalarda goriildiiglu tzere genellikle belirlenen degiskenler literatiirde TKY ve iK’nin alt
basliklari ya da belirleyicileri olarak gériilmektedir. Ornegin ihracat performansinda belirlenen
kaliteli Uretim icin TKY politikalarinda basari gerekmektedir. ihracat satis hedeflerinin
tutturulabilmesi icin IK politikalarindaki basari ile birlikte dogru bir dis ticaret departmaninin
olusturulmasi gerekmektedir.

Literatiirdeki calismalar TKY ve iK nin karsilikli etkisi acisindan ele alindiginda ise Schonberger
(1994), geleneksel iK uygulamalarinin TKY ile ¢atisir halde oldugunu bu nedenle degistirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Fotopoulos ve Psomas (2009) calismasinda, insan kaynaklari islevi, is
tasarimi ve is birligini destekleyen ekipler, bilgi, katilim ve 6zerklik saglamak igin ¢alisanlarin
gilclendirilmesi, organizasyon kultiirine uyum saglayabilecek calisanlarin secilmesi, egitim ve
yetistirme programlarinin kaliteyle desteklenmesi gibi faaliyetlerde oncilik etmesi gerektigini
vurgulamistir. Palo ve Padhi (2005), TKY vizyonunun olusturulmasi ve iletiimesi, TKY
uygulamasina yonelik organizasyon ve calisanlarin hazirlanmasi ve calisanlar arasinda her
seviyedeki, islev ve departmanlarda kalite bilinci olusturulmasi gibi iK ve kalite politikalarinin
uyumlastiriimasi, sirket performansinin artmasina katkida bulunacagini vurgulamistir. Herbig
(1994)’e gore ise bir organizasyondaki insan kaynaklari gelisimi, dogru ve anlamh kalite
yonetimine dnemli bir katkida bulunur. Clinki kalite felsefesi ve pratigi, yalnizca birkag kisinin
endisesi degil, tim isglicliniin bir pargasi ve parseli olmak zorundadir.

Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H,= Toplam Kalite Yénetimi’nin, ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliski Gizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H,= insan Kaynaklari Yénetimi’nin, ihracat Performansi ve Yurtdigi Misteri ile iligki Gizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada Gaziantep ilinde faaliyet gosteren orta ve bliytk olgekli 216 firmaya Toplam Kalite
Yénetimi Uygulamalari ve insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarinin ihracat Performansi ve
Yurtdisi Miisteri ile iliski Algisina etkileri arastirma modeline gore analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerini, hipotezler kapsaminda analize tabi tutabilmek icin 6ncelikle; arastirmada
kullanilan 8lgeklerin uyusma ve ayrisma gegerliligine bakilmistir. ikinci adimda; kullanilan élcegin
arastirma baglaminda toplanan verilerle uyumlu olup olmadigini tespit etmek amaciyla
Dogrulayici Faktdr Analizi (fkinci Diizey) yapilmistir. Uglincii adimda ise; Toplam Kalite Yonetimi
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Uygulamalari ve insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarinin ihracat Performansi ve Yurtdisi
Musteri ile iliski Algisi Gizerindeki etkisi yapilan Yapisal Esitlik Modeli (Yol Analizi) ile ortaya
konulmustur. Bu kapsamda arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Kaynaklari
Yénetimi

Ihracat Performansi ve

lesl Misteri ile iligki

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem
Evren, arastirmacinin c¢alisma alanini olusturan, oOrnegini sectigi ve edindigi sonuglari
genellestirecegi gruptur (Altunisik vd., 2010:130). Bu arastirmanin evrenini; sektor ayirimi
gozetilmeksizin, Glineydogu ihracatgilar Birligi’nin resmi internet sayfasinda yer alan ve giincel
bilgilere dayanarak elde edilen; Gaziantep ili merkezinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan
toplam 4294 adet firma olusturmaktadir.

Ana kiitleden %95 giivenilirlik diizeyinde ve %5’lik hata payl géz 6nline alinarak en uygun
orneklem biyikliGgiinin 353 firma oldugu belirlenmistir (Sekaran, 1992: 288). Ancak Giineydogu
ihracatgilar Birligi’nin resmi internet sayfasinda yer alan firmalardan bazilari adres degisikligi
nedeniyle belirtilen adreste bulunamamistir. Bazilari ise ankete cevap vermek istememistir.
GUrbiz ve Sahin (2016)’e gore; Kesfedici Faktor Analizi yapilacak ise drneklem buyuklGginin
200’Un Gzerinde olmasi genellikle yeterli gorilmektedir. Ayrica faktor yik degerinde 0,50 esas
alinacak ise 6rneklemin en az 120 olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira Altunisik vd. (2010)'a
gore Olciim araclarindaki ifade sayisinin en az 5 kati kadar (35x5=175) 6rneklem hacmine
ulasmak gerekmektedir. Bu cergevede, c¢alismanin Orneklemi basit tesadifi orneklem
yontemiyle ile secilen Gaziantep ilinde faaliyet gbsteren ve ihracat yapan 216 adet orta ve bliyuk
Olgekli firmadan olugmaktadir.

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmanin Olgekleri

Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren firmalarin Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari ve insan
Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarinin ihracat Performansi ve Yurtdisi Misteri ile iliski Algisi
Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarina
dair aciklamalar asagida sunulmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarina dair uyum iyiligi
degerleri Tablo 1'de verilmistir. Arastirmada tasarlanan modeli ve hipotezleri test etmek
maksadiyla Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir. Gizli degiskenlerle analiz icin ¢alismadaki tim
degiskenlerin 6lclilmesinde kullanilan bitiin dlgeklerin gecerli ve glivenilir olmasi zorunludur
(Simsek, 2007: 19). Bu amacla arastirmada kullanilan tiim 6l¢ciim araclarina yapilan gecerlilik ve
givenilirlik analizlerine dair sonuglar her 6l¢iim araciyla ilgili kismin sonunda sunulmustur.
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Ankete katilanlardan besli kategorize esasina gore degerlendirmeler yapmalari istenmistir. 1'den
5’e kadar deger atanan siniflandirmalar yapilmis ve analizler bu degerler temel alinarak
olusturulmustur. Olgme hatalarini minimuma indirmek icin uygulanan anket firma yoneticisi
konumundaki kisilerle ylz ylize yapiimistir.

Olceklerde coklu baglanti testleri yapilmis ve ¢oklu baglanti sorunu tespit edilmemistir (Celik vd.,
2015:570).

Son olarak; bir anketin yiiriiten ve katilanlar agisindan sorunlu bir unsura sahip olup olmadiginin
degerlendirilmesi ve eger bir sorun varsa sorun kaynaklarinin tespit edilmesi ancak s6z konusu
anketin uygulanmasindan 6nce yapilacak olan bir 6n-test ile mimkindir (Presser vd. 2004,
Altunisik, 2008:8). Bu arastirmada yabanci kaynaklardan adapte edilen Toplam Kalite Yonetimi,
insan Kaynaklari Yénetimi ve ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliskiler 6lcekleri ilk 51
(ellibir) anket tamamlandiginda istatistiksel testlerden (sorulardaki cevapsiz oranlarin analizi,
cevap dadiliminin analiz vb.) gegirilmis ve problem olmadig gorillip arastirmaya devam
edilmistir. Bu 51 (ellibir) anket arastirma igerisinde yer almaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi Olgegi (TKY)

Firmalarin Toplam Kalite Yonetimine iliskin algilari Lages vd. (2009)’dan uyarlanan, gegerleme
ve giivenilirlik calismalari tarafimizca yapilan élgekle dlgiilmistiir. Olgiim araci; Ust Yénetim
Katilimi (UYK) 4 ifade, Calisan Kalite Egitimi (CKE) 5 ifade, Calisan Yetkilendirilmesi (CY) 4 ifade
ve Misteri Odakhlik (MO) 4 ifade olmak lizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olcegin giivenilirlik
katsayisi (Cronbach o), 0,961 olarak tespit edilmistir.

insan Kaynaklari Yonetimi Olgegi (iKY)

Firmalarin insan Kaynaklari Yonetimine iliskin algilari, Tsaur ve Lin (2004)‘den uyarlanan,
gecerleme ve giivenilirlik calismalari tarafimizca yapilan élgekle élgiilmustiir. Olgiim araci; ise
Alim ve Secim (iAS) 3 ifade, Egitim ve Gelistirme (EG) 5 ifade ve Performans Degerlendirme (PD)
3 ifade olmak Uizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach o), 0,954
olarak tespit edilmistir.

ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliskiler (IiPYMI)

Anketin G¢lincii bélimiinde; firmalarin ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliskiler’e
iliskin Lages vd. (2009)'dan uyarlanan, gegerleme ve gilivenilirlik calismalari tarafimizca yapilan
olcekle dlcilmistir. Olgim araci; Ekonomik Performans (EP) 4 ifade ve Yurtdisi Misteri ile
iliskiler (YMIP) 3 ifade olmak lizere 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach a), 0,949 olarak bulunmustur.

4. ANALIZLER

4.1. Frekans Analizleri

vArastirmaya katilanlarin; %25,9’u (n=56) Kadin, %74,1’i (n=160) Erkektir.

vArastirmaya katilanlarin; %17,1’i (n=37) ilk Kademe Yénetici (Sef, Vardiya Amiri vb), %66,7’si
(n=144) Orta Kademe Yonetici (Departman/Bolim Mudiri/Madir Yardimcisi) ve %16,2’si
(n=35) Ust Kademe Yonetici (Genel Miidiir, Genel Mudiir Yardimcisi) olarak gdrev yapmaktadir.
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vArastirmaya katilanlarin; %7,9’u (n=17) Lise mezunu, %7,4’ii (n=16) On Lisans mezunu, %68,1’i
(n=147) Lisans mezunu ve %16,7’si (n=36) ise Lisanslistii mezunudur.

vArastirmaya katilanlarin; %27,3’( (n=59) 20 ila 30 yas arasinda, %57,4’l (n=124) 31 ila 40 yas
arasinda, %13,0'1 (n=28) 41 ila 50 yas arasinda, %1,9’u (n=4) 51 ila 60 yas arasinda, %0,5’i (n=1)
61 yas ve Uzerinde oldugu gorilmektedir.

vArastirmaya katilan firmalarin faaliyet siiresinin; %12,0'inin (n=26) 0-5 yil arasinda, %54,6’sinin
(n=118) 6-11 yil arasinda, %16,2’sinin (n=35) 12-17 yil arasinda, %17,1’inin (n=37) 18 yil ve
Uzerinde oldugu goritlmektedir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %38,9’unun (n=84) Gida Uriinleri imalati, %18,5’inin (n=40)
Tekstil, %8,3’Unln (n=18) Madencilik, %3,7’sinin (n=8) Perakendecilik, %2,8’inin (n=6) Plastik,
%8,3’linlin (n=18) Kimya, %3,2’sinin (n=7) Tarim/Hayvancilik, %16,2’sinin (n=6) Diger sektoriinde
faaliyette bulundugu gorilmektedir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %6,5’i (n=14) Sahis Firmasi, %17,1’i (n=37) Limited Sirket,
%76,4’( (n=165) Anonim Sirket statlisinde yer almaktadir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %5,1’i (n=11) 0-9 arasinda, %10,2’si (n=22) 10-49 arasinda,
%58,8’i (n=127) 50-249 arasinda, %25,9’u (n=56) 250 ve daha Uzeri g¢alisana sahip oldugu
gorilmektedir.

vArastirmaya katilan firmalar; %12,5’i (n=27) 0-5 yil arasinda, %53,7’si (n=116) 6-11 yil arasinda,
%20,8’i (n=45) 12-17 yil arasinda, %13,0’1 (n=28) 18 yil Gizeri slredir ihracat yapmaktadir.
vArastirmaya katilan firmalarin; %3,2’si (n=7) 0-1 Milyon TL arasinda, %16,7’si (n=36) 1-8 Milyon
TL arasinda, %50,0"1 (n=108) 8-40 Milyon TL arasinda, %30,1’i (n=65) 40 Milyon TL ve lzerinde
2017 yili cirosuna sahiptir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %6,5’i (n=14) 0-1 Milyon TL arasinda, %17,1’i (n=37) 1-8 Milyon
TL arasinda, %52,3’l (n=113) 8-40 Milyon TL arasinda, %24,1’i (n=52) 40 Milyon TL ve lizerinde
2017 yili ihracat miktarina sahiptir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %97,7’sinde (n=211) iK Departmani bulunurken, %2,3’iinde
(n=5) iK Departmani bulunmamaktadir.

vArastirmaya katilan firmalarin; %95,8’inde (n=207) ihracat Departmani bulunurken,
%4,2’sinde (n=9) ihracat Departmani bulunmamaktadir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Degerlendirmeleri

Arastirmada Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen ve Ust Yénetim Katilimi (UYK),
Calisan Kalite Egitimi (CKE), Calisan Yetkilendirilmesi (CY), Miisteri Odaklilik (MO), Ise Alim ve
Secim (IAS), EGitim ve Gelistirme (EG), Performans Degerlendirme (PD), ihracat Performansi (EP),
Yurtdisi Miisteri ile iliskiler (YMIP) boyutlarini birinci diizey faktorler; Toplam Kalite Yénetimi
(TKY), insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ve ihracat Performansi ve Yurtdisi Misteri ile iliski (iPYMI)
yapilarini ise ikinci diizey faktoérler olarak iceren iki adimli yaklasim olan Hiyerarsik Dogrulayici
Faktoér Analizi (ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi), maksimum likelihood tahmin teknigi
kullanilarak uygulanmistir (Kogak Alan vd., 2016:724).
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Tablo 1: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Katsayilan
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Tablo 1’de her bir yapi ve bilesen icin faktor yikleri, AVE (Average Variance Extracted) degerleri,
Composite Reliability (CR), AVE degerinin karekoki, Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir.
Composite Reliability (CR) degerleri 0,90 ile 0,96 arasinda ve Cronbach’s Alpha 0,84 ile 0,96
arasinda yer almakta ve esik degerlerin tizerinde (AVE>0,50; CR>0,70) konumlanmakta olup bu
durum 6l¢tiim araglarinin makul glivenirlikte oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981;
Nunally, 1978; Kogak alan vd., 2016; Hair vd., 2014).

Ayrica butin faktor yliiklenmeleri anlamli ve biiyik diizeyde olup kendi degiskenlerine beklendigi
gibi yuklenmistir. Bu durum yakinsama (uyusma) gecerliligi oldugunu géstermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Kogak alan vd., 2016; Can, 2017).

Bunun yani sira ayrisma gegerliligi icin AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin karekoki
ile degisken ciftler arasindaki korelasyonlar karsilastirilmis olup ortiik degiskenler (TKY, iKY,
YMIP) arasindaki korelasyonlarin AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin karekékiinden
biyik olmadig tespit edilmistir. Bu durum ayrisma gegerliligine isaret etmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Kocak alan vd., 2016; Can, 2017).

AVE degerlerinin karekokiiniin korelasyon katsayilariyla karsilastirilmasinin nedeni bir yapinin
ifadelerinin diger yapilarin ifadelerinden daha fazla varyansi agiklayip agiklamadigini gérmektir
(Zahit ve Bertea, 2011:218). Olciim modelinin uyumunu test etmek icin ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi yurttllmustir. Cok faktorli yapidaki bazi 6lgekleri olusturan ve birbirinden
goreceli bagimsiz faktorler bir araya gelerek daha genis ve kapsayici ikinci diizey (second order)
bir faktor altinda toplanabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:335). ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizinde, analizi yapilan yapinin birincil diizeyde faktorlerle agiklaniyor olmasi, birincil
diizey analizde hicbir madde yikleniminin sifir olmamasi, maddelere bagh hata terimleri
arasinda korelasyon olmamasi ve birincil diizey faktorlerin kovaryanslarinin ikinci diizey faktori
yordamalari test edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015:83).
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Sekil 2. Olgiim Modeli

ikinci Diizey Olgiim Modeli Sekil-2’de, ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizine (Second Order
CFA\) iliskin uyum iyiligi degerleri ise Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/  GFI AGFI CFI NFI= TLIZ RMSEA

Model X2 df DF<s5  >85 >80 290 9o .90 <.08
Olgiim

930,719 549 1,70 80 77 95 88 94 06
Modeli

Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gére diizenlenmistir (Glrbiiz ve
Sahin, 2016:337).

4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Faktor analizi ve ¢oklu regresyonun ozelliklerini bir araya getiren ¢ok degiskenli bu yontem;
arastirmacinin, 6lctlen degiskenler ve gizil yapilarla birlikte birkag gizil yapinin arasindaki bir dizi
karsilikh bagimli iliskileri ayni anda incelemesini saglar (Hair vd., 2014:546).

Yol Analizi; YEM analiz grubunun en eski Gyesidir ancak popiilerligi bitmis degildir. Hala ¢ok sik
bir bicimde kullaniimaktadir (Kline, 2016:129). Bir Yapisal Esitlik Modellemesinde (YEM), iliskileri
tahmin etmek igin basit iki degiskenli korelasyonlari kullanan bir yaklasim (Hair vd., 2014:546)

olarak ifade edilir
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Arastirmada Toplam Kalite Yénetimi (TKY) ve insan Kaynaklari Yénetimi (iKY)'nin ihracat
Performansi ve Yurtdisi Misteri ile iliski (iPYMI)’e etkisi; Meydan ve Sesen (2015:29) tarafindan
her bir gizil degiskenin olusturdugu 6lcme modelleri ile temsil edilebilmesi ve bdylece modele
Olciim hatalarinin dahil edilebilmesi 6zelliklerinden 6tiirt daha givenilir oldugu belirtilen értiik
(qgizil) degdiskenlerle yol analizi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 3: Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/  GFl AGFI CEl NFI> TLIZ RMSEA

Model X2 df DFs5  >85 >80 290  go .90 <.08

Yapisal 1221,75

2,23 ,78 ,75 ,90 ,84 ,90 ,08
Model 9

Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gére diizenlenmistir (Girbiiz ve
Sahin, 2016:337).

Analiz neticesinde Yapisal Model’in uyum indekslerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu
tespit edilmis ve Yol Analizi agsamasina gegilmistir.

Tablo-4: YEM Yol Analizi Parametre Tahmin Degerleri

Test Edilen Yol Tahmin** Std. Hata Kritik Oran Anlamlilik*
TKY -> iPYMI -,110 ,064 -2,941 ,003
iKY -> iPYMI ,156 ,055 3,831 ,000

*p<0,01, **Standardize Tahmin Degeri

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan gizil yapisal model test edilmistir. Yapisal modeldeki
parametre degerlerinin hesaplanmasinda 6lgme modelinde kullanilan kovaryans matrisi
kullaniimistir. Yapisal modelde ye alan gizil degiskenler arasindaki parametre degerleriise Tablo-
4’de sunulmustur.

Yol analizi sonucunda, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) degiskenin, ihracat Performansi ve Yurtdisi
Mausteri ile iliski (IPYMI) degiskeni tzerindeki (-0,110, p<0,01) yol katsay! degerinin ve insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) degiskenin, ihracat Performansi ve Yurtdisi Misteri ile iliski (IPYMI)
degiskeni lizerindeki (0,150, p<0,01) yol katsayi degerinin anlamli oldugu tespit edilmis olup elde
edilen uyum indekslerinin Tablo-3'te gorildiigu gibi esik degerlerin Gizerinde olmasi modelin veri
ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo-5: Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez B * Sonug
H, TKY->ipYmi -,110 Desteklendi
H, iKY iPYMI ,156 Desteklendi

*Standardize edilmis katsayilar. p<0,01

789



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (3) :777-793
Third Sector Social Economic Review,2018,53(3) :777-793
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.09.1009

Bu sonuglar Toplam Kalite Yonetimi (TKY) degiskenin, ihracat Performansi ve Yurtdisi Miisteri
ile iliski (iPYMIi) degiskeni Uzerinde ve insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) degiskenin, ihracat
Performansi ve Yurtdisi Miisteri ile iliski (IPYMI) degiskeni tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
ortaya koydugundan Tablo-10'da goruldiigu Uzere arastirmanin H1 ve H2 hipotezleri
desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Firmalar, istikrarsiz piyasalarda rekabetci yapisini koruyarak maliyetleri minimize etmenin
yollarini aramaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan dlkelerde ise riski dagitabilecek
yeni piyasa arastirmalari yapilmaktadir. Bu nedenle ihracat piyasalari, firmalar icin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. i¢ piyasada yasanabilecek olumsuzluklar ve makroekonomik
degiskenlerde gorilen istikrarsizliklar, ihracat yapan firmalar icin daha disuk bir risk teskil
etmektedir. Ihracat piyasalarinda rekabetci ve giiclii olabilmek icin ise literatiir kisminda
Gzerinde durulan bircok degiskenin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Calismada bu
degiskenlerden sadece insan Kaynaklari Yonetimi (iKY) ve Toplam Kalite Yénetimi (TKY)
uygulamalari ele alinmistir.

Aslinda iKY-TKY-ihracat birimleri bir firmanin koordineli c¢alismasini gerektiren temel
departmanlaridir. iK departmaninin rolii, toplam kalite ydnetiminin basarisi icin de merkezidir.
Oziinde firmalarda TKY ve iKY benzer hedefler lizerinde yogunlasmaktadirlar. Organizasyonda
toplam kalitenin elde edilmesinde insan kaynagi boyutu ¢cok dnemlidir. Strekli kalite iyilestirme,
bir sirketin isglictinlin yeteneklerinin en iyi sekilde kullanilmasina baghdir. Diinya standartlarinda
kaliteye ulagsmak icin bir sirketin iscilerini glclendirmesi sarttir. Sirketler, isglicinin tim
potansiyelini gelistirmeli ve gerceklestirmeli, tam katilim, kisisel ve organizasyonel biylimeye
elverigli bir ortam saglamalidir. Bu, egitim, calisanlarin katihmi, ¢alisanlar arasinda kalite
bilincinin olusturulmasi ve calisanlarin motive edilmesi yoluyla uygun insan kaynaklari gelisimi
saglayarak gerceklestirilebilir. Bir organizasyondaki insan kaynaklari gelisimi, dogru ve anlamli
kalite yonetimine 6nemli bir katkida bulunur. Cinki{ kalite felsefesi ve pratigi, yalnizca birkag
kisinin endisesi degil, tlim isgliclinlin bir parcasi olmak zorundadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgular, kurulan hipotezleri
desteklemektedir. Yani TKY ve iKY, firma ihracat performansi ve yurtdigi musteri ile iligkisi
tizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir. Fakat bu etki TKY icin negatif yonde iken iK pozitif yonde
cikmistir.

Bu kapsamda ihracat alaninda faaliyet gosteren firmalarin ise alim ve secim sireclerinde Ust
yonetimin katiliminin, calisanlara verilecek kalite egitimlerinin, calisanlarin yetkilendirilmelerinin
ve misteri odakli ydnetim tarzi gibi bircok iK faaliyeti etkilerinin pozitif ve anlamli katkisinin
oldugu gérilmektedir. Bu nedenle firmalarin s6z konusu siireclerde insan Kaynaklari Yénetimi
departmaninin ihracat performansi tizerinde literatlir arastirmalari ile uyumlu bir sekilde pozitif
yonde etkiledigi gorilmektedir.

TKY igin ise benzer etki gorilmemesinin temel nedeni olarak Gaziantep ilindeki firmalarin
yonetim anlayisi ile ihracat piyasalarinin 6znel etkisi oldugu dislintilmektedir. Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren firmalarin biyldk kisminin orta ve biylk Olgekli aile isletmesi oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla kurumsalliktan uzak bir yonetim anlayisi ile ciddi bir sistem Uizerine
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olusturulan TKY’nin, firma Uzerinde etkisinin zayif kaldig duslinilmektedir. Ayrica, ihracat
piyasalari hizli karar almayi gerektiren oldukga rekabetgi bir alandir. Fakat firmalarin TKY anlayisi
ile burokratik islemlerin uzadigl, bunun ise misterilerle iliskileri olumsuz yonde etkiledigi
seklinde yorumlandigi séylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgularin, bélge ve Tiirkiye ekonomisi icin olduk¢a dnemli oldugu ve
literatiire ise saha arastirmasindan elde edilen giktilarin katki saglayacagi disiinilmektedir. Saha
arastirmalarindan elde edilen bulgularin bazi durumlarda literatlir ve genel teoriyle celistigi
gorilmektedir. Bu nedenle, benzer konularda calisma yiriten arastirmacilarin mevcut konuyu
Ulke geneline yaymasi daha bilyik 6rneklem ile farkli sonuglarin ortaya cikarilabilecegini
gosterebilir. Ayrica, TKY-iK-ihracat arasindaki iliskinin sektérel ayristirmalar yapilarak da
incelenmesi durumunda her sektére farkli 6nermeler getirmesi dolayisiyla literatiire 6nemli
katkilar sunacagi distiintlmektedir.
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