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Ozet

Sosyal medyanin bireyler tarafindan yogun olarak kullanilmasi kurumlarinda sosyal medyada yer almasini
kaginilmaz hale getirmistir. Universiteler de hedef gruplarina ulasmak ve hizmetlerini kamuoyuna
duyurmak igin sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Bu ¢calismada Tiirkiye’deki
devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin temel varsayimi Tiirkiye’deki hem devlet hem
de vakif iniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci sayilari arasinda anlaml bir iliski
oldugudur. Calismanin amaci ve temel varsayimi ¢ergevesinde gelistirilen hipotezler Pearson Korelasyon
ve Regresyon Analizleri ile test edilmistir. Calisma, Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal
medya etkililik diizeyinin ve sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci sayilari arasindaki iliskinin belirlenmesi
agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir. The hypotheses developed within the framework of the purpose
and basic assumption of the study were tested with Pearson Correlation and Regression Analysis.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Facebook, Twitter, instagram, Universite.
Abstract

Intense use of social media by individuals has made it inevitable for institutions to take part in social media.
Universities have started to use social media effectively to reach their target groups and publicize their
services. This study aims to determine whether there is a significant relationship between the number of
students and social media effectiveness levels of state and foundation universities. The basic assumption
of the study is both state and foundation universities in Turkey have a significant correlation between the
number of university students and social media effectiveness level. The study carries a unique value
determininig both state and foundation universitiesthe social media effectiveness level and correlation
between student number and social media effectiveness level.

Keywords: Social Media, Facebook, Twitter, Instagram, University.
1. GIRIS

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya cikan sosyal medya platformlar Universiteler icin
oldukg¢a 6nemli bir arag haline gelmistir. internet kullaniminin giinimiizde oldukga yiiksek olmasi
ve bu kullanimlarin gogunu sosyal medya ortamlarinin olusturmasi tniversiteler icin kaginilmaz
bir firsatlar diinyasi yasamasina imkan sunmustur. Cok sayida insani tek bir noktada bulusturan
sosyal medya ortamlari, Universitelerin hedef kitlesiyle dogrudan iletisime ge¢mesinin yaninda
geri bildirimlerin daha hizli cevaplanmasina olanak sunarak, hedef kitlenin gorislerinin de neler
oldugunu 6grenmeye olanak saglamaktadir. Universite ile ilgili; haberleri, durumlari, duyurulari
ya da gorisleri oldukga hizli ve kolay bir sekilde paylasma olanagi sunan sosyal medya ortamlari,
ayrica kriz zamanlarinda Universitenin itibarini korumada etkin bir sekilde yonetildiginde, zarar
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gormeden bu sikintili stireci kolayca atlatabilmelerine imkan sunmaktadir. Bu ve daha bircok
etkenden 6tilrl sosyal medya ortamlari bircok kesimde oldugu gibi Giniversiteler agisindan da
vazgecilmez bir mecra haline gelmektedir (Yilmaz, 2015:4-5)

Tirkiye’de 129 devlet Universitesi ve 77 vakif Universitesi olmak Uzere 206 (niversite
bulunmaktadir (yok.gov.tr,2018). Universite sayisindaki ki artisla birlikte iniversiteler arasinda
rekabet ortami olusmaya baslamistir. Bu rekabet ortaminda Universiteler tercih edilebilmek icin
kendilerini bir yarisin icinde bulmuslardir. Universiteler rakiplerinden farklilasmak, farkindalik ve
hatilanabilirliklerini artirmak, yeni 6grenciler kazanmak ve mevcut 6grencilerle iletisim kurmak
ve geribildirimleri hizli bir sekilde alabilmek gibi ¢esitli nedenlerle sosyal medya platformlarinda
yer almaktadir (Bingdl ve Tahtalioglu, 2017: 2406)

Bu calismada devlet ve vakif Gniversitelerinin sosyal medya etkililik dlizeyleri ile 6grenci sayilari
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica sosyal medya etkililik dlizeyi ile sosyal
medya takipgi sayisi ve yayin sayilari arasindaki iliskide incelenmistir. Bu amaglar dogrultusunda
asagidaki bolimde sosyal medya kavrami, Universitelerin sosyal medya kullanim amaclari ve
Tirkiye’deki devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya kullanim istatistiklerine yer
verilmistir.

2. SOSYAL MEDYA ve UNIVERSITELERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMINA iLiSKiN
VERILER

Sosyal medya, web 2.0 lizerinden iletisim ve icerik paylasimina imkan saglayan online ortamlar
ve uygulamalar seklinde ifade edilmektedir. Kontroliin kullanicida oldugu bu uygulamada
olusturulan icerik yeniden duzenlenebilmekte, degistirilebilmektedir (Tosun, 2010: 388). Diger
bir tanima gore sosyal medya “bireylerin eglenebildigi, iletisim kurabildigi ve katilim
saglayabildigi bir sosyallesme ortamidir” (Bercovici, 2010). Sosyal medya farkh kurumlari,
gruplari ya da bireyleri sanal ortamlarda bir araya getiren internet tabanh hizmetlerdir. Sosyal
medyay! bireyler genellikle bilgi edinmek, arkadaslariyla iletisim kurmak ve bilmedikleri seyler
hakkinda fikir sahibi olmak icin kullanmaktadirlar. Kurumlar ise kendilerini tanitmak ve hedef
kitlelerine ulasmak icin sosyal medya yer almaktadirlar. (Yilmazel, 2011:22).

Universiteler iletisim faaliyetlerinde internetin ve sosyal medyanin sagladigi imkanlardan
faydalanmaktadir ve web tabanli iletisim bir cok egitim kurumu tarafindan kullanilmaktadir.
Universitelerin sosyal medya kullanimi, hedef kitleye ulasilabilmesi ve diger online
platformlardan farkl bir yapiya sahip olmasi yoniiyle olduk¢a énemlidir. Universitelerin sosyal
medya platformlarini tanitim, bilimsel ve diger etkinlik duyurular, sosyal sorumluluk
kampanyalarinin duyurulmasi ve yeni 6grencilerin oryantasyonu igin bilgilerin sunulmasi gibi
amaclarla kullanmaktadirlar (Alikilig, 2011: 15).

Tirkiye’de Universiteler yalnizca tanitim yapmak icin degil, ayni zamanda yeni teknolojilerin
sagladigl avantajlardan yararlanarak daha gok kisiye ulagsmak, takipgilerinin yonelttigi sorulari
cevaplamak ve bu sayede diger takipgilerin de bu cevaplardan haberdar olmasini saglamak igin
sosyal medyayi kullanmaktadir (Kéktirk, 2013: 21). Universitelerin sosyal medya kullanim
alanlari; tanitim faaliyetleri, bilgilendirme, haber, iletisim, diger sosyal medya platformlari ile
baglanti, duyuru seklinde siralanabilir. (parlakbirgelecek.com,2018).

Sosyal medyanin etkilesim 6zelligi ile Universite 6grencilerinin yasadiklari deneyimleri sosyal
medyada paylasmalari potansiyel 6grencilerin yonlendirilmesi ve Universite tanitimlari igin
onemlidir. Sosyal medya neredeyse herkes tarafindan ve her yerde giin icinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenler duyurularin ve o©nemli hatirlatmalarin sosyal medya
platformlarinda yapilmasi ve gelen sorularin sosyal medya hesaplari Gizerinden yanitlanmasi
taraflar arasi iletisimi kolaylastiracak ve iletisim etkinliginin artmasini saglayacaktir. Karabuk
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Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada Universite tanitim faaliyetlerinin Universite
adaylarinin tercihlerine etkisini Olgen arastirmada 6grencilerin %26’sinin sosyal medya,
%20’sinin OSYM ve danisman destegi, %19’unun kendi cabalari ve %16’sinin (iniversitelerin
tanitim araglarini kullanarak tercihte bulunduklari sonucuna ulasilmistir (haberler.com,2018).
Yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sosyal medyanin liniversite tercihleri Gzerindeki etkisi
Universitelerin sosyal medya kullaniminin 6nemini ortaya koymaktadir ve sosyal medya
hesaplarini etkili kullanan Gniversitelerin rekabet Ustlinligl elde edecegini soylemek
mamkanddr.

Sosyal medya kullaniminin Universitelere sagladig yararlari su sekilde siralamak mimkindir
(yeniakit.com.tr,2018);

- Potansiyel 6grencilere ve onlarin ailelerine ulasmak,

- Ozel reklam hedeflemeleri ile burslu 6grenci sayilarinin artirilmasi,

- Istenilen 6grenci grubuna yénelik 6zel reklamlar yapabilmek,

- Ogrenci kullip ve etkinliklerine katihm saglamak,

- Ogrencilerle ve tniversite personeli ile kurum igi iletisim saglamak,

- Kurum ve marka baghligini arttirmak,

- Duzenlenen egitimlere katilimi arttirmak,

- Uluslararasi 6grencilere dislik maliyetlerle ulasmak,

- Sosyal medya lzerinden diizenlenen raporlarla hizmet kalitesinde artis saglamaktir.

Tirkiye'deki Gniversiteler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari Facebook,
Twitter ve instagramdir. Tiirkiye’deki vakif ve devlet tiniversitelerinin sosyal medya kullanimlari
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Universitelerin Sosyal Medya Kullanimina iliskin Veriler

- I.)evlc-.:t . Vakif Universitesi
" Universitesi
Sosyal Medya Playformu Universite Sayisi
N % N %
Facebook 134 76 56,7 58 43,3
Twitter 127 73 57,5 54 42,5
instagram 53 15 28,3 38 71,7

Kaynak: boomsocial.com sitesinden elde edilen verilerden derlenerek olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde Turkiye’deki Universitelerin en ¢ok sosyal medya platformlarindan
Facebook’u (134) kullandiklari gérilmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’deki tGniversitelerin %65’inin
Facebook kullandigini séylemek mimkiindiir. Facebook’u sirasiyla Twitter (127) ve instagram
(53) takip etmektedir. Facebook ve Twitter platformlarinin devlet lniversiteleri tarafindan daha
yogun kullanildigl, instagram’in ise vakif Universiteleri tarafindan daha yogun kullanildig
gorilmektedir. Asagida sosyal medyada en ¢ok takip edilen devlet Gniversitelerini gdsteren tablo
yer almaktadir.
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Tablo 2: 2017 Yilinda Sosyal Medyada En ¢ok Takip Edilen ilk 5 Devlet Universitesine iliskin
Veriler

Facebook Twitter instagram
Universite Takipgi Universite Takipgi Universite Takipgi
Adi Sayisi Adi Sayisi Adi Sayisi
Anadolu” i g0 16 oGz ogeong  Bogazici 46.067
Universitesi Universitesi Universitesi
oDTU 121.007 Ankara |00 808 Anadolu 46.539
Universitesi Universitesi
fstanbul 1156 980 oDTU 146.471 oDTU 38.032
Universitesi
e Ege istanbul
a o 118.901 _— g. ) 99.516 Teknik 35.361
Universitesi Universitesi o .
Universitesi
_Bogazicl 1,5 4, Anadolu 98.438 Hacettepe 25.304
Universitesi Universitesi Universitesi

Kaynak: boomsocial.com sitesinden elde edilen verilerden derlenerek olusturulmustur.

Devlet Universitelerinin sosyal medya takipci sayilari bakimindan ilk bese girenlere bakildiginda
Facebook’da Anadolu Universitesi ilk sirada gelirken, ikinci sirada Orta Dogu Teknik Universitesi,
tiglincli sirada istanbul Universitesi yer almaktadir. Bunlari Gazi Universitesi ve Bogazici
Universitesi takip etmektedir. Twitter’da Gazi Universitesi ilk sirada yer alirken, ikinci sirada
Ankara Universitesi, {iclinci sirada Orta Dogu Teknik Universitesi yer almaktadir. Bunlari Ege
Universitesi ve Anadolu Universitesi takip etmektedir. instagram’da ise ilk sirada Bogazigi
Universitesi, ikinci sirada Anadolu Universitesi, ticlincii sirada Orta Dogu Teknik Universitesi yer
almaktadir. Bunlari istanbul Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi takip etmektedir.
Asagida en cok takip edilen devlet lniversitelerinin yer aldigi tablo yer almaktadir.

Tablo 3: 2017 Yilinda Sosyal Medyada En ¢ok Takip Edilen ilk 5 Vakif Universitesine iliskin
Veriler

Facebook Twitter instagram

. Takipgi Universite Takipgi Universite Takipgi
B Sayisi Adi Sayisi Adi Sayisi
: o . Girne

Istanbul Bilgi | 5 41,  Bilkent 88.148 Amerikan 26.665
Universitesi Universitesi ..

Universitesi
 Uskudar 129595 | 'stanbulBilgi | o, 5 0 Bahgesehir 21.834
Universitesi Universitesi Universitesi
Istanbul Aydin |, g5 | Bahcesehir 43087 | 'stanbulBilgi |5, 505
Universitesi Universitesi Universitesi
Girne

Amerikan 114.641 Beykent 36.187 Ko 21378
o o Universitesi Universitesi

Universitesi

Bahcesehir 108.460 Yeditepe 28.243  Bilkent 18.382
Universitesi Universitesi Universitesi

Kaynak: boomsocial.com sitesinden elde edilen verilerden derlenerek olusturulmustur.

Vakif Universitelerinin sosyal medya takipg¢i sayilari bakimindan ilk bese girenlere bakildiginda
Facebook’da istanbul Bilgi Universitesi ilk sirada gelirken, ikinci sirada Uskiidar Universitesi,
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tiglincii sirada istanbul Aydin Universitesi yer almaktadir. Bunlari Girne Amerikan Universitesi ve
Bahcehir Universitesi takip etmektedir. Twitter'da Bilkent Universitesi ilk sirada yer alirken, ikinci
sirada istanbul Bilgi Universitesi, ticlincii sirada Bahgesehir Universitesi yer almaktadir. Bunlari
Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesi takip etmektedir. instagram’da ise ilk sirada Girne
Amerikan Universitesi, ikinci sirada Bahcgesehir Universitesi, liclincii sirada istanbul Bilgi
Universitesi yer almaktadir. Bunlari Kog Universitesi ve Bilkent Universitesi takip etmektedir.
Calismanin bir sonraki boliminde Universitelerin sosyal medya kullanimina iliskin literatlr
incelemesi yer almaktadir.

3. UNIVERSITELERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMINA iLiSKiN LITERATUR iNCELEMESi

Literatlirde Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklari Gzerine yapilan ¢ok
sayida calisma yer almaktadir. Ancak Universitelerin sosyal medya kullanim stratejilerini
belirlemeye yonelik calismalarin sayisi oldukga sinirlidir.

Bingdl ve Tahtalioglu tarafindan 2017 yilinda yapilan calismada bir kamu kurulusu olarak
tiniversitelerin sosyal medya kullanimlari ve Gazi Universitesi’nin sosyal medya stratejisi 6rnek
olay olarak incelenmistir. Calisma cercevesinde Universitelerin sosyal medya kullanimi ile ilgili
gelistirilebilecek 6neriler sunmuslardir (Bingél ve Tahtaliogli, 2017).

Blanger vd. tarafindan 2014 yilinda yapmis olduklar calismalarinda Kanada Universiteleri
tarafindan en cok kullanilan sosyal medya platformlarindan Facebook ve Twitter'da uygulanan
sosyal medya stratejilerini incelemislerdir. Calisma sonunda Twitter’'in goriis paylasimlari ve
diyaloglarda daha ¢ok kullanildigini, Facebook’un ise Universite ile ilgili paylasim ya da mesaj
iletiminde tercih edildigini gbzlemlemislerdir (Blanger, vd., 2014).

Stuart vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan calismada ingiltere’deki niversitelerin online
varliklarini sosyal medya platformlarindan instagram ({zerinden incelenmistir. Calisma
sonucunda akademik kurumlarin instagram’i yeterince kullanmadigi ve takipgilerine ulasma
firsatini  kacirdiklari  gézlemlenmistir. Ayrica derinlemesine sosyal medya stratejilerinin
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir (Stuart, vd., 2018).

Peruta ve Shields tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal
medya kullanimlarini 66 kolej ve Universitenin Facebook sayfalarini inceleyerek ortaya koymayi
amaclamiglardir. Calismalarinda yiksekogretim kurum tiirine goére etkilesimlerin farklilk
gosterdigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica yayin tiirli ve yayinlama sikhginin takipgi sayisini artiran
faktorler oldugunu belirlemislerdir (Peruta ve Shields, 2017).

4. YONTEM

Universitelerin sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci sayilari arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik bu ¢alismanin ana kitlesini sosyal medya platformlarindan facebook, twitter ve
instagrami aktif olarak kullanan devlet ve vakif tiniversiteleri olusturmaktadir. Tiketicilerin icerik
markalarini benimseme dizeyleri ile marka baghh arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu
calismanin ana kiitlesini Corum il merkezinde yasayan 18 yas ve lzeri cep telefonu kullanicilari
olusturmaktadir. 2017 yili Social Brand verilerine goére sosyal medya platformlarindan
Facebook’ta 134, Twitterda 127, instagram’da 53 universitenin sosyal medya hesabi
bulunmaktadir (boomsocial.com,2018).

Calismanin veri seti boomsocial.com ve Universitelerin resmi web sitelerinden yararlanilarak
olusturulmustur.
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4.1.Calismanin Amaci ve Varsayimi

Calismanin amaci Turkiye’deki devlet ve vakif Giniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile
ogrenci sayilari arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amacla tirlerine
gore Universitelerin sosyal medya platformlarindan facebook, twitter ve instagram takipgi
sayilari ve yayin sayilari ile sosyal medya etkililik diizeyi arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Calismanin temel varsayimi Turkiye’de ki hem devlet hem de vakif tniversitelerinin sosyal medya
etkililik dizeyi ile 6grenci sayilari arasinda anlamli bir iliski oldugudur.

4.2.Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaci ve varsayimi kapsaminda gelistirilen kavramsal model asagidaki sekilde
gorilmektedir.

Universitelerin Sosyal
Medya Takipgi Sayilari

Facebook Takipgi

Twitter takipgi

Universiteler

Sosyal medya etkililik Lol )
in Ogrenci

v

Universitelerin Sosyal Diizevi
lizeyi
Medya Yayin Sayilari Sayilari

Facebook Yayinlari

Twitter Yayinlari

Sekil 1: Universitelerin Ogrenci Sayilari ile Sosyal Medya Etkililik Diizeyi Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Dair Kavramsal Model

Sekil 1’deki kavramsal model incelendiginde Universitelerin 6grenci sayilari ile lniversitelerin
sosyal medya etkilesim diizeyleri arasinda iliski oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla tiniversitelerin
Ogrenci sayilarinin sosyal medya etkilesim dizeyinden etkilendigi séylenebilir. Sosyal medya
etkililik dlzeyi ise Universitelerin sosyal medya takipgi sayilari ve yayin sayilarindan
etkilenmektedir. Calismanin degiskenleri kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi.:Devlet liniversitelerinin sosyal medya takip¢i sayilari arttikga sosyal medya etkililik
diizeyleri de artar.

Hia1:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook takipgi sayilari arttikga
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

Hia2:Devlet iniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter takipgi sayilari arttik¢a sosyal
medya etkililik dizeyleri de artar.

Hia3:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram takipgi sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

821



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (3) :816-831
Third Sector Social Economic Review,2018,53(3) :816-831
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.09.1011

Hip:Vakif liniversitelerinin sosyal medya takipgi sayilani arttikca sosyal medya etkililik
diizeyleri de artar.

Hipi: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook takipgi sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

Hip2: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter takipgi sayilari arttik¢a sosyal
medya etkililik dizeyleri de artar.

Hips: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram takipgi sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

Ha.:Devlet lniversitelerinin sosyal medya yayin sayilan arttikga sosyal medya etkililik
diizeyleri de artar.

Hja1:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook yayin sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

H,.2:Devlet (iniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter yayin sayilari arttikca sosyal
medya etkililik diizeyleri de artar.

H,.3:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram yayin sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

Hau:Vakif Giniversitelerinin sosyal medya yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri
de artar.

Hab1: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook yayin sayilari arttikca sosyal
medya etkililik dizeyleri de artar.

Hap2: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter yayin sayilari arttik¢a sosyal
medya etkililik dizeyleri de artar.

Haps: Vakif Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram yayin sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.

H3a: Devlet iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iligki
vardir.

Hsai: Devlet Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook etkililik diizeyleri ile
Ogrenci sayilari arasinda iliski vardir.

Hsaz: Devlet Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter etkililik diizeyleri ile 6grenci
saylilari arasinda iliski vardir.

Hsas: Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram etkililik dizeyleri ile
Ogrenci sayilari arasinda iliski vardir.

H3b:Vakif iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilar arasinda iligki
vardir.

Hsp1: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook etkililik diizeyleri ile 6grenci
sayilari arasinda iliski vardir.

Hspz: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter etkililik diizeyleri ile 6grenci
sayilari arasinda iliski vardir.

Hsps: Vakif Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram etkililik dazeyleri ile
O0grenci sayilari arasinda iliski vardir.
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4.3. Universitelerin Sosyal Medya Kullanim Diizeylerine iliskin Bulgular

Universitelerin sosyal medya kullanim diizeyi bashgi altinda incelenen bulgular, ¢alismaya dahil
edilen Universitelerin sosyal medya kullanimlari, sosyal medya yayin sayilari ve sosyal medya
etkilesim sayilarini icermektedir.

Tablo 4: Tiirlerine Gore Universitelerin Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Tanimlayici
istatistikler

Facebook Twitter instagram
Universite Tiirii | N % Universite Tiirii | N % Universite Turii | N %
| Devlet 1ol 555 | Deviet ol ogg | Deviet ol g
Universitesi Universitesi Universitesi
R 2 T T S N L S I
Universitesi Universitesi Universitesi
Toplam 53 | 100.0 Toplam 53 | 100.0 Toplam 53 | 100.0

Tablo 4 incelendiginde, ¢alismada yer alan Universitelerin %28,3’Unln devlet lniversitesi ve
%71,7'sinin vakif Gniversitesi oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Tiirlerine Gore Universitelerin Sosyal Medya Yayinlarina iliskin Tanimlayici
istatistikler

Sosyal Medya Yayin Tiirii Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri
Tiirii N % N %
Fotograf 5.693 79,1 13.325 76,1
Video 437 6,1 2.607 14,9
Facebook Link 975 13,5 1.274 7,3
Metin 96 1,3 313 1,7
Toplam 7201 100.0 17519 100.0
Fotograf 7.270 77,8 14.872 74,9
Video 204 2,2 1.254 6,3
Twitter Link 1.383 14,8 1.913 9,6
Metin 491 5,3 1.809 9,1
Toplam 9.348 100.0 19.848 100.0
Fotograf 3.573 84,8 8.589 70,6
instagram Video 269 6,4 1.533 12,6
Hikaye 371 8,8 2.041 16,8
Toplam 4.213 100.0 12.163 100.0

Tablo 5’de liniversitelerin sosyal medya platformlarindan Facebook, Twitter ve instagram yayin
sayllarina iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Facebook yayin sayilarina iliskin veriler
incelendiginde ¢alismada yer alan devlet Universitelerinin 2017 yilinda toplam 7.201 yayin
yaptigi ve bu yayinlarin %85’inin video ve fotograflardan, %15’inin metin ve linklerden olustugu
gorulmektedir. Vakif Universitelerinin ise Facebook’ta 17.519 yayin yaptigl ve bu yayinlarin
%90’ 1nin video ve fotograflardan, %10’unun metin ve linklerden olustugu gérilmektedir.

Twitter yayin sayilarina iliskin veriler incelendiginde devlet lniversitelerin 9.348 yayin yaptigi ve
bu yayinlarin %80’inin video ve fotograflardan, %20’sinin metin ve linklerden olustugu
gorulmektedir. Vakif Gniversitelerinin ise Twitter'da 9.848 yayin yaptigl ve bu yayinlarin
%80’sinin video ve fotograflardan, %20’sinin metin ve linklerden olustugu gérilmektedir.
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instagram yayin sayilarina iliskin veriler incelendiginde devlet tiniversitelerin 4.213 yayin yaptigi
ve bu yayinlarin %91’sinin fotograf ve video, %8,8’inin hikaye oldugu gortlmektedir. Vakif
Universitelerin 12,163 yayin yaptigl ve bu yayinlarin %83’lnin fotograf ve video, %17’sinin
hikaye oldugu gorilmektedir.

Tablo 6: Tiirlerine Gore Universitelerin Sosyal Medya Kullanicilarinin Etkilesim Sayilarina
iliskin Tanimlayic istatistikler

Sosyal Medya Etkilesim Tiiri Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri
Tiirh N % N %
Begeni 787.473 97,3 1.379.611 98,2
Facebook Yorum 21.996 2,7 25.509 1,8
Paylasim 100.291 12,4 123.708 8,8
Toplam 809.469 100,0 1.405.120 100,0
Begeni 573.871 90,1 331.154 75,2
Twitter Retweet 62.727 9,9 109.370 24,8
Toplam 636.598 100,0 440.524 100,0
Begeni 4.503.044 99,5 2.780.335 97,9
instagram Yorum 21.448 0,50 58.935 2,3
Toplam 4.524.492 100,0 2.839.270 100,0

Tablo 6’da sosyal medya kullanicilarinin Gniversitelerin yayinlarina yonelik etkilesim sayilarina
iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Devlet ve Vakif Universitelerinin facebook
yayinlarina yonelik etkilesim sayilari incelendiginde sosyal medya kullanicilarinin tniversitelerin
facebook yayin sayilarin iliskin en yogun kullandiklari etkilesim tiirliniin begeni oldugu ve onu
sirasiyla paylasim ve yorumun takip ettigi goriilmektedir.

Devlet ve vakif Universitelerinin Twitter yayinlarina yonelik etkilesim sayilari incelendiginde
sosyal medya kullanicilarinin en yogun kullandiklari etkilesim tlrinin begeni oldugu ve onu
retweetin takip ettigi gorilmektedir.

Devlet ve vakif {iniversitelerinin instagram yayinlarina yonelik etkilesim sayilari incelendiginde
sosyal medya kullanicilarinin en yogun kullandiklari etkilesim tlriiniin begeni oldugu ve onu
sirasiyla yorumun takip ettigi gérilmektedir.

4.4. Calismanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu bollimde galismanin amag ve varsayimi dogrultusunda, daha énceden belirlenen hipotezler
analiz edilmektedir. Calismada Universitelerin sosyal medya takipgi ve yayin sayilari ile sosyal
medya etkililik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon
ve Universitelerin sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci sayilari arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla Regresyon Analizi uygulanmistir.
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Tablo 7: Universite Tiiriine Gore Sosyal Medya Takipgi Sayilari ile Sosyal Medya Etkililik
Diizeyi iligkisinin Belirlenmesine Dair Pearson Korelasyon Testi Sonuglar

w0 P
Sosyal Medya Araci Universite Tirii N earson Sig.
Korelasyon

Devlet Universitesi 15 ,673%* ,006

Facebook
Vakif Universitesi 38 ,359* ,027
Devlet Universitesi 15 ,027 ,924

Twitter

Vakif Universitesi 38 ,254 ,124
Devlet Universitesi 15 ,817%* ,000

instagram
Vakif Universitesi 38 ,704%* ,000

Tablo 7’de ¢alismaya dabhil edilen devlet ve vakif Gniversitelerinin sosyal medya takipgi sayilari
ile sosyal medya etkililik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Pearson Korelasyon Katsayisi sonuglari gérilmektedir. Tablo 7'de sosyal medya
platformlarindan Facebook’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik
diizeyinde “ devlet ve vakif Universitelerinin takipgi sayilari ile sosyal medya etkililik dizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen Hia1 ve Hip: hipotezleri kabul edilmistir. Buna goére, calismaya dahil edilen
devlet ve vakif Universitelerin sosyal medya platformlarindan Facebook takipgi sayilari arttikca
sosyal medya etkililik diizeylerinin de artacagi soylenebilir.

Tablo 7’de sosyal medya platformlarindan Twitter’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde
p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde “ devlet ve vakif lniversitelerinin takipgi sayilari ile sosyal
medya etkililik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski yoktur” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hia; ve Hi,; hipotezleri red edilmistir.

Tablo 7’de sosyal medya platformlarindan instagram’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde
p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde “ devlet ve vakif Gniversitelerinin takipgi sayilari ile sosyal
medya etkililik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hia.3 ve Hips hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore,
calismaya dahil edilen devlet ve vakif tniversitelerin sosyal medya platformlarindan instagram
takipgi sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.
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Tablo 8: Universite Tiiriine Gore Sosyal Medya Yayin Sayilan ile Sosyal Medya Etkililik Diizeyi
iliskisinin Belirlenmesine Dair Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

. P
Sosyal Medya Araci Universite Tirii N earson Sig.
Korelasyon
Devlet Universitesi 15 ,257 ,355
Facebook Vakif Universitesi 38 315 ,054
Devlet Universitesi 15 ,560* ,030
Twitter -
Vakif Universitesi 38 ,A84** ,002
Devlet Universitesi 15 ,556% ,031
Instagram —
Vakif Universitesi 38 ,564** ,000

Tablo 8’de galismaya dahil edilen devlet ve vakif liniversitelerinin sosyal medya yayin sayilariile
sosyal medya etkililik diizeyi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmis olan Pearson Korelasyon Katsayisi sonuglari gorilmektedir. Tablo 8'de sosyal medya
platformlarindan Facebook’a yonelik analiz sonuglariincelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
“ devlet ve vakif Universitelerinin yayin sayilari ile sosyal medya etkililik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski yoktur” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak
gelistirilen Hza1 ve Hapi hipotezleri red edilmistir.

Tablo 8'de sosyal medya platformlarindan Twitter’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde
p<0,01 ve p<0,05 anlamhlik diizeyinde “ devlet ve vakif tiniversitelerinin takipgi sayilari ile sosyal
medya etkililik dizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Ha., ve Hap, hipotezleri red edilmistir. Buna gore,
calismaya dabhil edilen devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya platformlarindan Twitter
yayin sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Tablo 8'de sosyal medya platformlarindan instagram’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde
p<0,01 ve p<0,05 anlamhlik dizeyinde “ devlet ve vakif Giniversitelerinin takipci sayilari ile sosyal
medya etkililik duzeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen H,.3 ve Habs hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore,
calismaya dahil edilen devlet ve vakif tiniversitelerin sosyal medya platformlarindan instagram
takipgi sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeylerinin de artacagi soylenebilir.

Tablo 9: Universitelerin Sosyal Medya Etkilesim Sayilari ile Ogrenci Sayilan Arasindaki
iligkinin Belirlenmesine Dair Regresyon Analizi Sonuglari

- . . Durbin-
Degiskenler Beta T Sig. R R? F Sig.F Watson
Devlet Sabit 68925,817 3,366 ,005
Universiteleri Etkilesim -,223 -,714 ,488 ,194 | ,038 ,510 ,488 2,568
Sayilari
Facebook Vakif Sabit 9831,835 | 4,996 | 000
Universiteleri Etkilesim ,032 ,830 ,412 ,137 | ,019 ,690 ,412 1,455
Sayilari
Devlet Sabit 53056,379 3,243 ,006
Universiteleri Etkilesim ,047 ,336 ,743 ,093 | ,009 ,391 ,542 2,452
Twitter Saylan
Vakif Sabit 8274,944 3,728 ,001
Universiteleri Etkilesim ,236 1,540 ,132 ,249 | ,062 | 2,373 ,142 1,429
Sayilari
instagram Sabit 68325,511 4,890 ,000 ,349 | ,122 | 1,806 ,202 2,387
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Devlet Etkilesim -,038 - ,202
Universiteleri Sayilari 1,344
Vakif Sabit 7188,128 4,135 ,000
Universiteleri Etkilesim ,060 3,087 ,004 ,458 | ,209 | 9,532 ,004 1,395
Sayilari

Tablo 9'da ¢alismaya dahil edilen devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya etkililik dizeyi
ile 6grenci sayilari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan
Regresyon analizi sonuglari gorilmektedir. Tablo 9’da sosyal medya platformlarindan
Facebook’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde p<0,05 anlamhlik diizeyinde “devlet ve vakif
tiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda anlaml bir iligki
yoktur” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hza1 ve
Hsp1 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9'da sosyal medya platformlarindan Twitter’a yonelik analiz sonuglari incelendiginde
p<0,05 anlamlilik diizeyinde “devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri
ile 6grenci sayilari arasinda anlamh bir iliski yoktur” denilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin
kavramsal modeline uygun olarak gelistirilen Hsa2 ve Hsp, hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9’da sosyal medya platformlarindan instagrama’a yénelik analiz sonuclari incelendiginde
p<0,05 anlamlilik diizeyinde “devlet liniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci
sayilari arasinda anlaml bir iligki yoktur” denilebilir. Ancak p<0,05 anlamlilik diizeyinde “vakif
tiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyi ile 6grenci sayilari arasinda anlaml bir iliski
vardir” denilebilir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonuglari sonuclarina bakildiginda vakif
Universitelerinin sosyal medya etkililik dlizeyi ile 6grenci sayilari arasindaki iliski glicinin zayif
oldugu gorilmektedir. Vakif Universitelerinin 6grenci sayilarindaki degisimlerin %20,9'u
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin kavramsal modeline
uygun olarak gelistirilen Hsa3 hipotezi red edilirken, Hsps hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Hipotez Testi Sonuglari

. Kullanilan .
Hipotez Analiz Sig. | Kabul/Red
Hia:Devlet liniversitelerinin sosyal medya takipgi sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de
artar.
Hia1:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
facebook takipci sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,006 KABUL
Korelasyon
artar.
Hia2:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter Pearson
L el e . ,924 RED
takipgi sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de artar. Korelasyon
Hias:Devlet liniversitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
instagram takipgi sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de Korelasyon ,000 KABUL
artar.
Hib:Vakif liniversitelerinin sosyal medya takipgi sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de
artar.
Hib1: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
facebook takipci sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,027 KABUL
Korelasyon
artar.
Haba: Vakif Giniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter Pearson 124 RED
takipci sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de artar. Korelasyon |’
Haibs: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
instagram takipgi sayilar arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de ,000 KABUL
Korelasyon
artar.
Hza:Devlet liniversitelerinin sosyal medya yayin sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de
artar.
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H2a1:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
facebook yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,355 RED
Korelasyon
artar.
H2a2:Devlet liniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter Pearson
el e . ,030 KABUL
yayin sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de artar. Korelasyon
Ha2as:Devlet liniversitelerinin sosyal medya platformlarindan
; e g . Pearson
instagram yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,031 KABUL
Korelasyon
artar.
Hau:Vakif iiniversitelerinin sosyal medya yayin sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeyleri de
artar.
Hab1: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
facebook yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,054 RED
Korelasyon
artar.
Haba: Vakif tiniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter Pearson 002 KABUL
yayin sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik diizeyleri de artar. Korelasyon |’
Habs: Vakif Giniversitelerinin sosyal medya platformlarindan Pearson
instagram yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik diizeyleri de ,000 KABUL
Korelasyon
artar.
H3a: Devlet iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iligki

vardir.

Hza1: Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan
facebook etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.
Hsaz2: Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter

etkililik duzeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.

Hza3: Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan
instagram etkililik dizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.
H3b:Vakif liniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iligki vardir.

Hsb1: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan
facebook etkililik dlizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.
Habz: Vakif Giniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter

etkililik duzeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iligki vardir.

Hsbs: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan
instagram etkililik dizeyleri ile 68renci sayilari arasinda iligki vardir.

Regresyon | ,488 RED

Regresyon | ,542 RED

Regresyon | ,202 RED

Regresyon | ,412 RED

Regresyon | ,142 RED

Regresyon | ,004 KABUL

Tablo 10 incelendiginde sirasiyla ¢alisma hipotezleri, hipotezlerin test edilmesinde kullanilan
analiz yontemleri ve analiz sonuglari yer almaktadir. Tablo 10 incelendiginde c¢alismanin
kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen hipotezlerden “Hi.;:Devlet (niversitelerinin sosyal
medya platformlarindan twitter takipgi sayilari arttik¢ca sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.”,
“Hip,: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter takipgi sayilari arttik¢a sosyal
medya etkililik diizeyleri de artar.”, “Hz.1:Devlet lniversitelerinin sosyal medya platformlarindan
facebook yayin sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.”, “Hai: Vakif
Universitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook yayin sayilari arttik¢a sosyal medya
etkililik dizeyleri de artar.”, Hs.i: Devlet (niversitelerinin sosyal medya platformlarindan
facebook etkililik dlzeyleri ile 0Ogrenci sayilari arasinda iliski vardir.”, “Hs.: Devlet
Universitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter etkililik dizeyleri ile 6grenci sayilari
arasinda iliski vardir.”, “Hsa3: Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram
etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.”, “Hsp1: Vakif Universitelerinin sosyal
medya platformlarindan facebook etkililik diizeyleri ile 6grenci sayilari arasinda iliski vardir.” ve
“Hsp,: Vakif Gniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter etkililik dlizeyleri ile 6grenci
sayilari arasinda iliski vardir.” p<0,05 anlamlilik dizeyinde kabul edilmedigi gorilmektedir.
“Hia1:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook takipci sayilari arttik¢a
sosyal medya etkililik dizeyleri de artar.”, “Hi.s:Devlet Universitelerinin sosyal medya
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platformlarindan instagram takipgi sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.”,
“Hip1: Vakif Universitelerinin sosyal medya platformlarindan facebook takipgi sayilari arttikca
sosyal medya etkililik dizeyleri de artar.”, “Hips: Vakif Universitelerinin sosyal medya
platformlarindan instagram takipgi sayilari arttik¢a sosyal medya etkililik dizeyleri de artar.”,
“H,a2:Devlet liniversitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter yayin sayilari arttik¢a sosyal
medya etkililik dizeyleri de artar.” “H,a3:Devlet Universitelerinin sosyal medya platformlarindan
instagram yayin sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.” ve “Ha: Vakif
Universitelerinin sosyal medya platformlarindan twitter yayin sayilari arttikca sosyal medya
etkililik dazeyleri de artar.”, “Haps: Vakif (niversitelerinin sosyal medya platformlarindan
instagram yayin sayilari arttikca sosyal medya etkililik diizeyleri de artar.” ve “Hsps: Vakif
Universitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram etkililik dlizeyleri ile 68renci sayilari
arasindailiski vardir.” p<0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla “hem
deviet hem de vakif iiniversitelerin sosyal medya platformlarindan Facebook ve instagram
takipgi sayilari ve sosyal medya platformlarindan Twitter ve instagram yayin sayilari arttik¢a
sosyal medya etkililik diizeylerinin arttigi” ancak buna karsilik ““hem devlet hem de vakif
iiniversitelerin sosyal medya araglarinda twitter takipgi sayilari ve sosyal medya facebook
yayin sayilarinin sosyal medya etkililik diizeyi arasinda iliski bulunmadigi” ve buna bagh olarak
vakif iiniversitelerinin sosyal medya platformlarindan instagram etkililik diizeyi ile grenci
sayilari arasinda anlaml bir iliski bulundugu séylenebilir. Asagidaki bolimde ¢alismanin analiz
bulgulari ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci Turkiye’deki devlet ve vakif Giniversitelerinin sosyal medya etkililik dizeyleri ile
ogrenci sayilari arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amacla tirlerine
gore Universitelerin sosyal medya platformlarindan facebook, twitter ve instagram takipgi
sayilari ve yayin sayilari ile sosyal medya etkililik diizeyi arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Calismada, Turkiye'de ki hem devlet hem de vakif Universitelerinin sosyal medya etkililik dizeyi
ile 6grenci sayilari arasinda anlamli bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Calismanin amaci ve
varsayimi kapsaminda gelistirilen kavramsal modelin bagimsiz degiskenleri iniversitelerin sosyal
medya takipgi sayilari ve yayin sayilari, araci degiskeni ise sosyal medya etkililik diizeyi olarak
belirlenmistir. Sosyal medya etkililik diizeyi, sosyal medya takipcilerinin yayinlara yonelik
yaptiklar etkilesimlerden olusmaktadir. Calismanin bagimli degiskeni ise tiniversitelerin 6grenci
sayilari olarak belirlenmistir. Calismanin amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler
Pearson Korelasyon ve Regresyon Analizleri kullanilarak test edilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya takipgi ve yayin
sayllari ile sosyal medya etkililik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Dolayisiyla
Universitelerin sosyal medya takipgi sayilari ve yayin sayilari arttikga sosyal medya etkililik
diizeyinin de artacagl soylenebilir. Devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya
platformlarindan Facebook ve instagram takipgi sayilari ve Twitter ve instagram yayin sayilari ile
Universitelerin sosyal medya etkililik diizeyi arasinda iliski oldugu ancak twitter takipgi sayilari ve
facebook yayin sayilari ile sosyal medya etkililik diizeyi arasinda iliski olmadigi séylenebilir. Buna
bagl olarak facebook ve instagram takipgi sayilari ve twitter ve instagram yayin sayilari arttik¢a
Universitelerin sosyal medya etkililik diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Sosyal medya etkililik
diizeyi ile 6grenci sayilari arasindaki iliski incelendiginde sadece vakif Gniversitelerinin sosyal
medya platformlarindan instagram etkililik diizeyi ile Gniversitelerin 6grenci sayilari arasinda
iliski bulundugu séylenebilir. Dolayisiyla sosyal medya platformlarindan sadece instagram
etkililik dlzeyi ile Universitelerin 6grenci sayilari ile iliskili oldugu diger sosyal medya
platformlarinin 6grenci sayilari ile iliskisinin bulunmadig séylenebilir.
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Analizler devlet ve vakif liniversitelerinin sosyal medya kullanimlari arasinda gbzle gorinur bir
fark oldugunu gostermektedir. Universitelerin yayin sayilari géz éniinde bulunduruldugunda
vakif Giniversitelerinin devlet (iniversitelerine oranla sosyal medya platformlarini daha aktif ve
daha yogun kullandiklarini sdéylemek mimkinddr. Vakif Gniversitelerinin sosyal medya
platformlarini hem yeni 6grencilere ulasmak i¢in pazarlama kanali hem de mevcut 6grencilerle
iletisim kanaliamagli kullanmaktadir. Son donemlerde lniversite sayilarinin artmasi, 6grencilerin
Universite tercihlerinin degisime ugramasi devlet lniversitelerini de pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle devlet tniversitelerinin de sosyal aglar etkili
ve aktif kullanmalari farkindalik olusturmalarinda ve tercih edilmelerinde etkili olacaktir.

Calisma 53 devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya platformlarindan Facebook, Twitter ve
instagram hesaplarini kapsamaktadir. Bu anlamda calismada kullanilan verilerin analiz sonuglari
devlet ve vakif Universitelerinin sosyal medya kullanim dizeyleri ile sinirlidir. Galisma,
Tirkiye’deki devlet ve vakif Gniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyinin ve sosyal medya
etkililik dlzeyi ile 6grenci sayilari arasindaki iliskinin belirlenmesi agisindan 6zgilin bir deger
tasimaktadir.
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