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Oz

Bu ¢aligmamin amaci internet kullaniminin giderek yayginlasmasiyla birlikte icerik iiretme-tiiketme
agisindan dijitallesme siirecinin en onemli aktorii olan C kusaginin demografik ozelliklerini belirlemek,
benimseyen kategorileri ve dijital iiriinlerin algilanan ézelliklerine bagl olarak dijital iiriinleri benimseme
diizeyi farkliliklarinin tespit edilmesidir. Bu cercevede Istanbul ilinde 15-29 yas araliginda 464 kisi ile yiiz
yiize anket ¢alismast yapumistir. Gelistirilen modele gore olusturulan hipotezlerin test edildigi ANOVA,
MANOVA ve ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore dijital iiriinlerin algilanan goreceli iistiinliik,
uyumluluk, denenebilirlik ve gozlenebilirlik ozellikleri benimseme diizeyinde porzitif etkiye sahiptir.
Yenilik¢iler ile erken benimseyenler kategorisinde yer alan C kusagu iiyelerinin dijital iiriinleri benimseme
diizeyi daha yiiksektir. C kusagi genel olarak yenilik¢i bir profil cizmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniliklerin Yayimasi, C Kusagi, Dijital Uriin, Benimseyen Kategorileri, Yeniligin
Algilanan Ozellikleri

Abstract

The purpose of this study is to determine demographic characteristics of Generation C and the adoption
level differences of digital products based on the adopter categories and perceived characteristics of digital
products. In this case, face-to-face surveys were conducted with 464 people aged 15-29 in Istanbul. To the
ANOVA, MANOVA and multiple regression analysis results, the perceived relative advantage,
compatibility, observability and triability of digital products have a positive effect on the adoption. The
category of innovators and early adopters of Gen C are more likely to adopt digital products.

Keywords: Diffusion of Innovations, Generation C, Digital Product, Adopter Categories, Perceived
Attributes of Innovation.

! Bu galigma “Dijital Pazarlamada C Kusaginin Dijital Uriinleri Benimseme Diizeyi Farkliliklarinmn
Belirlenmesine Dair Bir Alan Arastirmasi1” isimli doktora tez ¢alismasindan tiiretilmistir

Onerilen Atif /Suggested Citation

Akgiin, Z., Kilig, S.2019 Tiirkiye’de Dijital Uriinlerin Benimsenme Diizeyleri: C Kusag1 Tiiketicilerine
Dair Bir Saha Arastirmas1, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 54(2), 1014-1034



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.19.06.1148
mailto:zuhal.akgun@bozok.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5737-7920
mailto:skilic19@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0906-4567

Akgiin, Z. - Kilig, S. 54(2) 2019 1014-1034

1. GIRIS

Teknoloji ve internetin sosyo-ekonomik hayatin ayrilmaz bir parcasi oldugundan hareketle
gelistirilen ve pazarda 6nemli bir yenilik olarak sunulan dijital {iriinler, tiiketicileri ve isletmeleri
dijital ortamda bulusturmaktadir. Teknolojik yeniliklerin topluma yayilmasinda aktif rolii olan
genc niifus, dijital pazarlamanin da en gdzde hedef kitlesi haline gelmektedir. Yenilik ve
yenilikcilik olgusunun daha da dijitallestirdigi kiiresel pazarda teknolojik bir yenilik olarak dijital
iiriinler, ticaret ve girisimcilik i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Giinlimiiziin dijital tiiketicisi olarak
varsayilan C kusaginin, karakter 6zelliklerinden dolay1 yeniliklere adaptasyonunun hizli oldugu
ve yeniliklerin topluma yayilmasinda kanaat dnderligi istlendigi sdylenebilmektedir.

Bu calismada dijital tiriin kavrami ve C kusaginin tanimlanmasi ile Rogers (1983) tarafindan
gelistirilen “Yeniliklerin Yayilmasi” teorisi ¢ergevesinde dijital tiriinlerin C kusagi tarafindan
benimseme diizeyine yeniligin algilanan o6zelliklerinin etkisi arastirilmaktadir. Ayrica C
kusaginin yenilik¢ilik diizeyine gére benimseyenleri kategorilerilestirilerek bu kategorilere gore
dijital {irtinlerin benimseme diizeyinde farklilik olup olmadigi incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Pazarlama ve Bilesenleri

Dijital pazarlama, firiinlerin ilgili ve potansiyel miisterilere ulastirilmasi ve performans
Ol¢iimlerinin daha hizli ve etkin olarak yapilmasini kolaylastiran, zaman agisindan sonug odakli
cOziimler sunan bir pazarlama tiiriidiir (SAS, 2015). Pazarlama hedeflerine ulagmak igin
kisisellestirme ve toplu dagitimi beraber kullanan bir pazarlama fenomeni olarak dijital
pazarlama, kullanict merkezli, daha o6l¢iilebilir, her yerde ve herkesle etkilesimli olmay1 da
beraberinde getirmektedir (Pifieiro-Otero ve Martinez-Rolan, 2016: 38).Dijital pazarlamanin
bilesenlerinden biri olan dijital ortam; metin, ses, grafik iceren internet veya bilgisayar aglari
iizerinden iletilebilen igeriklerin bulundugu platformdur (Erdem, 2013). Dijital iiriin, e-yayinlar,
miizik dosyalari, blog, postcast, mobil uygulama yada bir video gibi dijital formda olusturulan,
depolanan, kullanilan dijital sinyallerin iletimini ifade etmektedir (Wikipedia, 2015).Djjital
tiikketici; dijital icerikten (ses/video akisi, oyunlar) yararlanan, online olarak belirli {irlinler
hakkinda bilgi arayan, tiikketim ihtiyaglarini internet iizerinden karsilayan, hem pasif (web
sitelerini ziyaret eden) hem de aktif (yorum yapma, blog olusturma) e-davranislari olan e-
tiikketiciyi tanimlamaktadir (Tkaczyk, 2016:354).

2.2. C Kusag

C kusagi, dijital teknolojileri kullanarak, metin, goriintii, ses ve video gibi iceriklerin sayisini
stirekli olarak artiran tiiketici grubunu ifade etmektedir (Trendwatching, 2004). C harfi ile
baslayan “content (igerik), creation (yaratim), curation (kiirasyon), connection (baglanti),
community (topluluk) gibi kelimelerin karsilig1 olan bu nesil tiiketim kiiltiirliniin en yeni ve giiglii
kitlesi olarak bir tutum ve zihniyet kusagi olarak tamimlanmaktadir. Google tarafindan
YouTubejenerasyonu olarak adlandirilmaktadir. (Thinkwithgoogle, 2014). Gelecek yillarda is ve
sosyal hayatinda 6nemli bir kesimini olusturacak olan kusak tiyeleri daha ¢ok 90’larda dogan
dijital yerlilerden olusmaktadir (Friedrich vd., 2010: 5).C kusagi, 7/24 online, ayni anda sosyal
medyada gezip TV izleyen, miizik dinleyen g¢oklu ortam tiiketicisi, siirekli tiklayan, ticari
faaliyetlerin elektronik ticaretten mobil ticarete gecisini hizlandiran, klasik huni bigimindeki karar
stireci yerine farkindalik, degerlendirme-deneyimleme-sadakat dongiisiinde dinamik bir tiiketim
yolculugu olan, hem kiiltiirel hem de ekonomik hayatin yeni itici giicli olarak goriilmektedir
(Solis, 2012).

2.3. Yeniligin Benimsenmesi Siireci

Yenilik, bir nesne, uygulama veya fikrin kisi veya gruplara gore yeni olarak degerlendirilmesidir.
Kisilerarasia, toplumlara ya da bolgelere yayilmasi alaninda yapilan calismalarin tarihi
19.ylizyi1la dayanmaktadirBir rehber niteliginde olan “Diffusion of Innovations- Yeniliklerin
Yayilmasi1” teorisine gore yeniligin yayilmasinda etkili olan faktorler, yeniligin kendisi, iletisim
kanallar1, zaman ve sosyal sistem olarak belirtmektedir (Rogers, 1983: 11-24).
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Tablo 1. Yenilik Karar/Benimseme Siirecinin Bes Asamasi

Asama Siirec

Bilgi (Knowledge)  Fikrin varlig1 bilinir ancak onunla ilgili ayrintilar heniiz yoktur. Ornegin, fikrin
veya lirliniin sadece ismi bilinip, ne ise yaradigi, onunla ne yapacagini veya nasil
calisacagimin bilinmemesi gibi (Beal ve Bohlen, 1981:112).

ikna Olma Fikir veya {irlin hakkinda daha fazla bilgi istendigi, yeniligin ne ise yaradigi,

(Persuasion) potansiyeli hakkinda aktif olarak arastirma igine girilip, yenilik karsisinda bir

tutumun gelistirildigi asamadir. (Beal ve Bohlen, 1981: 112, Rogers, 1983: 164).

Karar verme Yenilik hakkinda edinilen bilgilerin degerlendirilerek, yeniligi benimseme veya

(Decision) reddetme tercihine adim atilan faaliyetler asamasidir (Beal ve Bohlen, 1981:
112).

Uygulama Yeniligin denenme sathasi olarak, "nasil yaparim, ne kadar kullanirim, ne zaman

(Implemantation) ~ yaparim, benim i¢in nasil daha iyi calismasini saglayabilirim?” gibi 6zellikli bilgi
gereksinimiyle karakterize edilen deneysel kullanim stirecidir (Beal ve Bohlen,

1981:112).
Onaylama Bu zihinsel siirecin son asamasi onaylama asamasindadir. Yeniligin iyi olarak
(Confirmation) kabul edilmesini, kullanmaya devam etmeyi hatta memnuniyet duygusuyla

devam eden kullanimi ifade eder (Beal ve Bohlen, 1981: 113).

Bir yeniligin benimsenmesi iizerinde yeniligin algilanan 6zellikleri etkili olmakta, bu etki %49
ila %87 oranlarinda degisiklik gostermektedir. Bu 6zelliklerin "Kavramsal agidan farkli kalirken
diger yandan ampirik olarak birbiriyle iliskili" halinde olan bu &zelikler sunlardir (Rogers,
1983:232); goreceli iistiinliik (relative advantage), potansiyel benimseyen i¢in yeniligin ayni
islevi yerine getiren bir 6nceki performanstan (fikir, mal veya hizmet) daha iyi sekilde algilama
derecesi (Agarwal ve Prasad, 1997: 562). Uygunluk/Uyumluluk (compability/compatibility),
yeniligin potansiyel benimseyenlerin degerleri veya normlariyla uyumluluk ya da
benimseyenlerin ge¢mis-mevcut uygulamalar1 ile uyumlu olarak algilanma derecesidir
(Tornatzky ve Klein, 1982: 33).Karmasiklik (complexity), yeniligin anlagilmasi ve
kullanilmasinin ne 6lgiide zor olarak algilanma derecesidir (Rogers, 1983:232). Denenebilirlik
(triability), potansiyel benimseyenlerin bir yeniligi kullanmadan 6nce deneyimleme derecesidir
(Agarwal ve Prasad, 1997: 562).Gdzlenebilirlik (observability), bir yeniligin sonuglarinin,
yararlarinin goriilmesi ve bagkalarina aktarilabilme derecesidir (Rogers, 1983:232).

Tan ve Teo (2000), goreceli iistiinlikk, uyumluluk, denenebilirlik o6zelliklerinin internet
bankaciligr hizmetlerini benimseme niyetini pozitif yonde, karmasikligin ise negatif yonde
etkiledigi belirlemistir. Limthongchai ve Speece (2003), kobilerin e-ticaret uygulamalarim
benimseme diizeyini arastirdiklari ¢alismada yeniligin algilanan 6zellikleri ile birlikte algilanan
giivenlik degiskeninin, olusturulan modelde benimseme diizeyindeki varyansin %28’ini
olusturdugu belirlemistir. Bozbay ve Yasin (2008), akilli telefonlarin algilanan 6zelliklerinden
goreceli stiinlik, uyumluluk ve kullanim kolayliginin (karmasiklik), bu teknolojinin
benimsenmesinde etkisinin yiiksek, gézlenebilirligin etkisinin ise diisiik oldugunu tespit etmistir.
Yeniligin algilanan 6zelliklerinin kullanim amacindaki varyansi %31,9’dur. Duan vd. (2010),
goreceli stiinliik, karmasiklik ve gozlenebilirlik o6zelliklerinin e-6grenme programlarini
benimseme niyeti lizerinde anlamli bir katkisini bulamamistir. Calismada denenebilirlik 6zelligi
benimsenme niyeti ile negatif yonlii bir iliski gostermistir. Yeniligin algilanan &zellikleri,
olusturulan modelde benimseme diizeyindeki varyansin %20’sini olusturmaktadir. Akturan ve
Tezcan (2010), yalnizca goreceli {istiinliik ve uyumluluk ile mobil bankacilig1 benimseme niyeti
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmigtir. Yeniligin algilanan 6zellikleri, olugturulan
modelde benimseme diizeyindeki varyansin %20,3’inii karsilamaktadir. Al-Senaidi (2009),
iniversite 6gretim iiyelerinin bilgi iletisim teknolojilerini benimseme niyetini baska faktorler ile
birlikte ele aldig1 ¢aligmada uyumluluk (%35), goreceli iistiinliik (%18) ve kullanim kolayliginin
(karmasiklik) etkiledigini belirlemistir.
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Yenilik, tiim bireyler i¢in ayni1 zaman zarfinda ve ayni hizla benimsenmemektedir. Bazilar
yenilik ile ilk karsilasmada bazilari ise yeniligin ¢evresindekiler tarafindan kabul edildigini
gordiikten sonra bu siireci baglatmaktadir. Rogers (1983), bir sosyal sistemdeki bireyleri
yenilikgilik derecelerine gbre bes grupta simiflandirmaktadir. Yenilikciler (Innovators), yeni
fikirlerin gelistirilmesi, yayilmasi i¢in biiyiik zaman ve enerji harcar (Robinson, 2009:4) yeniligi
en Once benimser (%2,5).Erken Benimseyenler (Early Adopters),akilli yenilikler ve ihtiyaglar
arasinda hizli baglanti kurarak, sayginlik moda gibi diirtiilerle benimser (%13,5).Erken Cogunluk
(Early Majorty), yeniligin somut yararlarini gérdiikten sonra benimser(%34) (Robinson, 2009: 4-
6).Ge¢ Cogunluk (Late Majorty) stiphecidir, sosyal sistemin ortalama bir iiyesinden hemen sonra
yeniligi benimser (%34). Ge¢ Kalanlar (Laggards), yeniligi benimsemekte yiiksek risk oldugunu
diistiniir, degisimden hoslanmaz (%16) (Rogers, 1983: 245-247).

Stafford (2003), internet hizmetlerinin kullanim ve memnuniyetinde benimseyen kategorilerini
belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismada benimseyen kategorilerini yenilikgiler (yenilikgiler-erken
benimseyenler), cogunluk ( erken-ge¢ cogunluk) ile geg¢ kalanlar olarak {i¢ kategoride ele almistir.
Yenilikgilerin diger kategorilere gore internet hizmetlerinden daha yiiksek sosyal tatmin sagladigi
goriilmiigtiir. Demuth (2010)’un ¢alismasinda, {iniversitelerde teknik personel arasinda dgretim
iiyeleri ve 6grencilere gore yenilike¢i kategorisinin az oldugu, yenilikgiler, erken benimseyenler,
erken ¢ogunluk ile ge¢ kalanlarin tiniversitede teknolojinin benimsenmesini tahmin etmek icin
onemli birer degisken oldugu belirlenmistir. Bayraktar (2012), akademisyenlerin Web 2.0
uygulamalarinin farkindalik diizeyi ve derslere entegrasyonu ile bireysel yenilikgilik diizeylerini
birlikte degerlendirdigi ¢alismada yenilik¢ilerin oranmin %26, ge¢ kalanlarin ise %2,4 oldugu
belirlemistir. Yenilik¢iler, erken benimseyenler ve erken ¢ogunluk grubundaki akademisyenlerin
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

3. YONTEM

C kusagmin dijital {irlinleri benimseme diizeyi farkliliklarinin belirlenmesine yonelik yapilan bu
ampirik ¢aligma internetin Tiirkiye’de yayilmasiyla beraber dijital diinyanin i¢inde dogan 15-29
yas araligindaki bireyleri kapsamaktadir. Anket formunda TUIK smiflandirmasi olan 15-19, 20-
24 ve 25-29 yas araliklar1 kullanilmistir. Saha calismast icin Istanbul ili se¢ilmistir. Bu secimde
Istanbul’un Tiirkiye’nin en biiyiik niifuslu metropolii olmas1, hedefkitle olarak segilen yas aralig
en yogun olan il olmast etkilidir. Ayrica teknoloji ve dijital {iriin kullanim1 ve benimsenmesi
olgularmin Istanbul’da yogun oldugu varsayilmistir. Istanbul ilinin biitiin ilgelerinde saha
calismast yapmanin 6nemli maliyet olusturmasi ve zaman agisindan sinirlamalar getirdigi
gerekcesiyle drneklem belirlenmesine kaynaklik etmesi icin Istanbul’u temsil kabiliyeti oldugu
varsayilan 12 ilge aragtirmaya dahil edilmistir (Tablo 2). Yargisal 6rnekleme yontemini
dogrultusunda arastirmaci tarafindan yas araligi 6l¢iit olarak belirlenmistir. Belirlenen ilgelerde
yasayan 15-29 yas aralifinin niifus agirliklandirilmasi yapilarak 464 kisi ile yliz yiize anket
yontemiyle goriismeler gerceklestirilmistir.

Tablo 2. ilce, Yas Arahg ve Cinsiyet Verilerine Belirlenen Gére Ornekleme Tablosu

ILCELER 15-29 Yas Evren Yas aralig Cinsiyet ilge
Arasi Niifus Icindeki Bazinda
Oran Toplam
Kisi % 15-19 20-24 25-29 Kadin Erkek Katihma
Atasehir 97.943 6,96 10 11 12 17 16 33
Bagcilar 196.338 13,95 19 21 24 32 32 64
Bakirkéy 41.576 2,95 5 4 5 7 7 14
Beylikdiizii 64.168 4,56 6 7 9 11 11 22
Fatih 105.333 7,48 10 11 14 18 17 35
Gaziosmanpasa 121.489 8,63 12 13 14 20 19 39
Kadikoy 77.366 5,50 9 8 9 14 12 26
Kiiciikcekmece 188.153 13,36 19 20 24 31 32 63
Pendik 163.369 11,60 16 21 16 26 27 53
Sisli 63.829 4,53 6 7 8 10 11 21
Umraniye 162.589 11,55 18 17 19 29 25 54
Uskiidar 125.695 8,93 11 13 16 20 20 40
TOPLAM 1.407.848 100 141 153 170 235 229 464
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Arastirmada kullanilan anket formu 4 boliim, 57 ifadeden olugmaktadir. Genel bilgiler
Olcegi arastirmacilar tarafindan olusturulurken diger dlgekler literatiirde yer alan ¢alismalardan
uyarlanmistir (Tablo 3). Anketin ikinci, ii¢lincii ve dordiincii boliimlerinde Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Uyarlanan &lceklerin alfa katsayilari; BYO-0,703; DUAOO-0,786; KNO-
0,792°dir. Calismada kayip veri bulunmamaktadir. Veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
normal dagilim sinirlar1 igerisinde yer almaktadir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Olcekler

Olcek ifade Kaynak
Genel Bilgiler Olgegi (GBO) 10 -
Hurt, Joseph ve Cook (1977); Kiliger ve
Bireysel Yenilikgilik Olcegi (BYO) 20 Odabas1 (2010)
Dijital Uriinlerin Algilanan Ozellikleri 24 Rogers (1983);Moore ve Bensabat (1991)
Olgegi (DUAOO)
Kullanim Niyeti Olgegi (KNO) 3 Hsu vd. (2007)

Calismanin modeline gore, C kusaginin benimseyen kategorilerinin belirlenmesi, bu kategorilere
gore dijital iirlinlerin Ozelliklerini algilama diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig:
aragtirtlmaktadir. Dijital iiriinlerin algilanan 06zelliklerinin  kullanim niyetini etkileyip
etkilemedigi ile C kusaginin benimseyen kategorilerine gore dijital {iriinleri benimseyip kullanma
niyetinde olup olmadiklar1 incelenmektedir. Model kapsaminda gelistirilen 4 ana hipotez ve
bunlarin kabul edilen alt hipotezleri Ek Tablo 21°de yer almaktadir. Ana hipotezler soyle
siralanmaktadir:

H:: Benimseyen kategorilerine gore C kusaginin dijital iirlinlerin 6zelliklerini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H.: Benimseyen kategorilerine gore C kusagimin dijital iiriinleri benimseme (kullanim) niyeti
farklilik gosterir.

Ha: Dijital {irlinlerin algilanan 6zellikleri benimseme (kullanim) niyetini etkiler.

H,:Dijital {iriinlerin algilanan 6zellikleri benimseyen kategorilerinin benimseme (kullanim)
niyetini etkiler.

Benimseyen Dijital Uriinlerin
Kategorileri Algilanan Ozellikleri
Yenilikgiler Hi Géreceli Ustiinliik
Erken Benimseyenler Uyumluluk
Erken Cogunluk — Karmasiklik
Geg Cogunluk H, Denenehilirlik
Geg Kalanlar l Gozlenebilirlik
H> Hs
\ Benimseme Ciktisi /
Kullanim Niyeti

Sekil 1. Calismanin Modeli

4. ANALIZ ve BULGULAR

Verilerin analiz edilmesinde tanimlayici istatistikler yaninda hipotezlerin test edilmesinde,
MANOVA, ANOVA ve coklu regresyon analizi uygulanmigtir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri ile internete ulagim araci, internette harcadiklari zaman ve dijital iirtin kullanim
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stirelerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4-5’de yer almaktadir. Arastirmanin sorulari
tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak degerlendirilmistir.

Arastirma Sorusu 1: C Kusagmin Demografik Ozellikleri Nelerdir?
Tablo 4. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % | internete ulasim araci f %
Kadm 235 50,6 | Tablet-telefon-TV. 1 0,2
Erkek 229 49,4 | Bilgisayar-telefon-TV. 27 58
Medeni durum f % | Hepsi 38 8,2
Evli 65 14 | Yas arahg: f %
Bekar 399 86 | 15-19 141 30,4
Egitim Durumu f % | 20-24 153 33
Ortaokul 109 23,5 | 25-29 170 36,6
Lise 212 45,7 | Ort. Hane Halki Geliri f %
On lisans 48 10,3 | 1000 TL'den az 7 1,5
Lisans 88 19 | 1001-2000 60 12,9
Lisanstistii 7 1,5 | 2001-3000 171 36,9
3000 TL'den fazla 226 48,7
Meslek f % | internette giinliik harcananzaman f %
Memur 15 3,2 | lsaaten az 9 1,9
Isci 132 28,4 | 1-3 saat 146 31,5
Esnaf 43 9,3 | 4-6 saat 156 33,6
Ogrenci 196 42,2 | 7-9saat 76 16,4
Issiz 29 6,3 | 10-12 saat 64 13,8
Diger 49 10,6 | 13 saat ve ustii 13 2,8
Internete ulasim araci f % | Dijital iiriinleri kullanim siire f %
Tablet, telefon 12 2,6 | 1 yildanaz 11 2,4
Bilgisayar 11 24 | 1-3y1l 50 10,8
Bilgisayar-telefon 141 30,4 | 4-6 y1l 133 28,7
Telefon 175 37,7 | 7-9y1l 130 28
Telefon-TV. 5 1,1 | 10 y1l ve uistii 140 30,2
Tablet-bil.- telefon 53 11,4
Tablet-bil.-TV. 1 0,2

Arastirma Sorusu 2: C Kusaginin Yenilikgilik Diizeyi ve Benimseyen Kategorileri Nedir?

Benimseyen kategorileri bireysel yenilikgilik dlgegi aracihig ile belirlenmektedir. Olgekte yer
alan negatif ifadelerin (4,6,7,10,13,15,17,20) toplam puanlari, pozitif ifadelerin
(1,2,3,5,8,9,11,12,14,16,18,19) puanlar toplandiktan sonra “Yenilik¢ilik puani= 42 + (pozitif
ifadeler toplam puani - negatif ifadeler toplam puani)” formiilasyonu ile hesaplanmaktadir. Bu
formiilasyon ile hesaplanan yenilik¢ilik puan araligi 14-94 arasinda degisebilmektedir.
Hesaplanan puanlara gore kategorilestirme sdyle yapilmaktadir (Hurt vd., 1997):

¢ 80 puan lizeri yenilikei,

® 69-80 puan araliginda erken benimseyen(oncii),

e 57-68 puan araliginda erken ¢ogunluk(sorgulayici),
® 46-56 puan araliginda ge¢ cogunluk(kuskucu),

¢ 46 puan altinda gec kalanlar (gelenekgi).
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Tablo 5. Katiimcilarin Benimseyen Kategorileri

Benimseyen Kategorileri f %
Yenilikgiler 22 4.7
Erken benimseyenler 215 46,3
Erken ¢ogunluk 189 40,7
Geg ¢ogunluk 33 7,1
Geg kalanlar 5 1,1

4.1. Kesifsel Faktor Analizi

Calismanin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Bireysel
yenilik¢ilik Olceginde yer alan ifadeler ile dijital iiriinlerin algilanan 6zelliklerini belirlemek
amaciyla gelistirilen Olgekte yer alan ifadeler degerlendirilmistir. Analiz sonucu bireysel
yenilikgilik dlcegi icin KMO degeri %84, dijital tirtinlerin algilanan ozellikleri dl¢egi icin ise
%81°dir. Bu deger 0,50’den biiyiik oldugu i¢in faktor analizinin yapilabilirligi s6z konusudur.
Barlett testi sonuglariin 0,000 olmasi degiskenler arasinda kolerasyon bulundugunu ve veri
setinin faktor analizinin uygulanmasina olanak tanidig1 gostermektedir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett's Testi Sonu¢lar:

Analiz BYO DUAOO
KMO Orneklem Yeterliligi Degeri ,849 ,811
Bartlett's Testi Ki-Kare 1882,090 1415,580
sd 190 105
p ,000 ,000

DUAOO’de yer alan ifadelere uygulanan faktdr analizi sonuclarma gore tiim ifadeler 6z degeri
1,00’dan biiylik olan bes faktor altinda toplanmaktadir. “Géreceli istiinliik”, “Uyumluluk”,
“Karmagiklik”, “Denenebilirlik” ve “Gozlenebilirlik” boyutlar1 olarak belirlenen bu faktorlerin
giivenirlik katsayilar1 sirasi ile 0,624; 0,632; 0,617; 0,602; 0,600 olarak hesaplanmustir.

Tablo 7. DUAOO Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor 1 2 3 4 5

Goriist3 0,628 ,141 ,104 ,220 ,007
Goriist4 0,762 ,151 -,054 -,003 ,013
Goriists 0,758 ,134 ,150 -,012 ,040
Uyuml ,204 ,103 ,846 ,035 -,043
Uyum2 ,053 ,197 ,825 ,204 ,080
Uyum3 ,379 -,050 ATT ,563 -,156
Uyum4 ,307 ,070 ,455 ,302 -,001
Karmil -,071 -,149 -,114 ,075 ,810
Karm3 ,122 ,064 ,155 -171 , 764
Denel ,283 ,693 ,210 -,035 -,106
Dene2 ,127 ,697 173 ,250 -,168
Dene3 ,072 ,692 -,026 ,135 176
Gozlem2 ,117 ,372 ,149 ,450 -,163
Gozlem3 ,026 ,197 -,012 ,792 ,043
Gozlem5 ,054 ,327 ,265 ,568 -,023

4.2. Manova Analizi

H1 hipotezinin alt hipotezleri MANOVA analizine tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda C
kusagmin benimseyen kategorileri agisindan dijital diriinlerin goéreceli ustiinliikk, uyumluluk,
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karmasiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirlik 6zelliklerini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir
faklilik oldugu belirlenmistir (p< 0,05).

Tablo 8. Bagimsiz Degiskenler Aras1 Kolerasyon Katsayilari

Degisken Goriist Uyum Karm Dene Gozlem
Goriist 1 436" ,026 357" ,304™
Uyum 436" 1 -,054 416™ ,449™
Karm ,026 -,054 1 -,075 -,095"
Dene 357" ,416™ -,075 1 A476™
Gozlem ,304™ ,449™ -,095 476" 1

MANOVA analizinin uygulanmasinda varyans-kovaryans matrislerinin homojenligi i¢in, Box’s
M Kovaryans Esitligi Testi incelenmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013: 254) ile Pallant (2007:
286)’a gore, Sig. degeriBox’s M Esitlik Kovaryans Matrisleri Testi’nde, 001’den biiyiik oldugu
zaman varyans-kovaryans matrislerinin homojenligi saglanmaktadir. Bu calismada Box’s M
testinde p<,001 sonucunun ¢ikmasi nedeniyle Tabachnick ve Fidell (2013)’in 6nerdigi gibi
Pillai'sTrace degeri dikkate alinarak sonuclar degerlendirilmistir.

Tablo 9. Tek Yonlii MANOVA Hipotez Testi

Etki Test Deger F df Sig. 12
Benimseyen Kategori Pillai'sTrace ,233 5,301 20,000 ,000 ,058

Tablo 10. Varyans Analizi Tablosu

Kaynak Bagimh Degisken Kareler df Ort. F Sig.
Toplam Kare

Benimseyen Goreceli tistiinliik 26,815 4 6,704 11,230 ,000

Kategori Uyumluluk 14,613 4 3,653 12,271 ,000

Karmagiklik 11,306 4 2,827 2,968 ,019

Denenebilirlik 33,621 4 8,405 16,815 ,000

Gozlenebilirlik 15,412 4 3,853 12,479 ,000

Benimseyen kategorilerinden hangileri arasinda dijital {irlinlerin 6zelliklerinin algilanma diizeyi
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir. Levene testi
sonuglarina gore varyans esitligi sartinin saglandigi durum i¢in Tukey HSD, saglanmadig
durumlar i¢in ise Tamhane’s T2 testleri uygulanmistir.

Tablo 11. Géreceli Ustiinliik Ozelligi ve Benimseyen Kategori Coklu Karsilastirma-
Tamhane’s T2 Testi Istatistikleri

Bagimh Degisken Benimseyen Kategori (I) Benimseyen Kategori (J) Ort. Farki (I-J) Std. Hata Sig.
Goreceli iistiinliik Geg kalanlar Geg ¢ogunluk -1,3416 ,45378 ,191
Erken ¢ogunluk -1,5476 ,43872 112

Erken benimseyenler -1,7311" ,43917 ,049

Yenilikgiler -2,0179" ,48187 ,024

Geg gogunluk Geg kalanlar 1,3416 ,45378 ,191
Erken ¢ogunluk -,2060 ,13766 776

Erken benimseyenler -,3895 ,13908 ,064

Yenilikgiler -,6763 ,24222 ,090

Erken ¢ogunluk Geg kalanlar 1,5476 ,43872 112
Geg ¢ogunluk ,2060 ,13766 776

Erken benimseyenler -,1835 ,07686 ,162

Yenilikgiler -,4702 ,21268 ,342

Erken benimseyenler Geg kalanlar 1,7311" ,43917 ,049
Geg ¢ogunluk ,3895 ,13908 ,064

Erken gogunluk ,1835 ,07686 ,162

Yenilikgiler -,2868 ,21360 ,888

Yenilikgiler Geg kalanlar 2,0179" ,48187 ,024
Geg ¢ogunluk 6763 ,24222 ,090

Erken ¢ogunluk ,4702 ,21268 ,342

Erken benimseyenler ,2868 ,21360 ,888
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gec  kalanlarin,

erken benimseyenler ve yenilikcilere gore,

erken

benimseyenlerin ge¢ kalanlara gore ve yenilik¢ilerin ge¢ kalanlara gore dijital iirtinlerin géreceli
tistiinliik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik gostermektedir. Hlas, H1as,H141, H1e1 hipotezleri

kabul edilmistir.

Tablo 12. Uyumluluk Ozelligi ve Benimseyen Kategori Coklu Karsilastirma -Tamhane’s
T2 Testi Istatistikleri

Bagimh Benimseyen Benimseyen Ort. Std. Hata Sig.
Degisken Kategori (I) Kategori (J) Farki
(1-J)
Uyumluluk Geg kalanlar Geg cogunluk -9773 ,30646 ,139
Erken ¢ogunluk -1,0156 ,29545 124
Erken benimseyenler -1,2230" ,29580 ,050
Yenilikgiler -1,4509" ,31604 ,017
Geg ¢cogunluk Geg kalanlar 9773 ,30646 ,139
Erken ¢ogunluk -,0383 ,09716 1,000
Erken benimseyenler -,2456 ,09823 ,137
Yenilikgiler -,4736" ,14844 ,030
Erken ¢ogunluk Geg kalanlar 1,0156 ,29545 124
Geg cogunluk ,0383 ,09716 1,000
Erken benimseyenler -,2073" ,05493 ,002
Yenilik¢iler -,4353" ,12410 ,025
Erken Geg kalanlar 1,2230" ,29580 ,050
benimseyenler Geg gogunluk ,2456 ,09823 137
Erken ¢ogunluk ,2073" ,05493 ,002
Yenilikgiler -,2279 ,12494 ,585
Yenilikgiler Geg kalanlar 1,4509" ,31604 ,017
Geg gogunluk 4736" ,14844 ,030
Erken gogunluk ,4353" ,12410 ,025
Erken benimseyenler ,2279 ,12494 ,585

Tablo 12’ye gore ge¢ kalanlarin, erken benimseyen ve yenilik¢ilere gore, ge¢ cogunlugun
yenilik¢ilere gore; erken cogunlugun erken benimseyenler ve yenilikgilere gore, erken
benimseyenlerin ge¢ kalanlara ve erken ¢ogunluga goére ve yenilikgilerin ge¢ kalanlara, gec
cogunluk ve erken cogunluga gore dijital {irlinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gostermektedir. H1la7, Hlas, Hlps, H1lc7, Hles, Hlas, H1lg7, Hles, Hles, H1ler hipotezleri

kabul edilmistir.

Tablo 13. Karmasikhik Ozelligi ve Benimseyen Kategori Coklu Karsilastirma-Tukey HSD
Testi Istatistikleri

Bagimh Degisken Benimseyen Kategori (1) Benimseyen Kategori (J) Ort. Farki (I- Std. Hata Sig.
J)

Karmasikhik Geg kalanlar Geg ¢ogunluk -,1168 ,39286 ,998
Erken ¢ogunluk -,1987 37454 ,984

Erken benimseyenler ,1576 ,37819 ,994

Yenilikgiler -,2321 ,44220 ,985

Geg ¢ogunluk Geg kalanlar ,1168 ,39286 ,998
Erken ¢ogunluk -,0819 ,15021 ,982

Erken benimseyenler ,2743 ,15910 ,420

Yenilikgiler -,1154 127897 1994

Erken ¢ogunluk Geg kalanlar ,1987 ,37454 ,984
Geg ¢ogunluk ,0819 ,15021 ,982

Erken benimseyenler ,3562" ,10608 ,008

Yenilikgiler -,0335 ,25251 1,00

Erken benimseyenler Geg kalanlar -,1576 ,37819 ,994
Geg ¢ogunluk -,2743 ,15910 ,420

Erken gogunluk -,3562" ,10608 ,008

Yenilikgiler -,3897 ,25790 ,556

Yenilikgiler Geg kalanlar ,2321 ,44220 ,985
Geg ¢ogunluk ,1154 ,27897 ,994

Erken ¢ogunluk ,0335 ,25251 1,00

Erken benimseyenler ,3897 ,25790 ,556
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Karmasiklik 6zelligi agisindan benimseyen kategorileri arasinda farkliligin yalmizca erken
benimseyenler ve erken cogunluk kategorileri arasinda oldugu goriilmiistiir, Hleci1,H1a11
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 14. Denenebilirlik Ozelligi ve Benimseyen Kategori Coklu Karsilastirma-Tamhane’s
T2 Testi Istatistikleri

Bagimh Benimseyen Benimseyen Kategori Ort. Std. Hata Sig.
Degisken Kategori (1) J) Fark (1-J)
Denenebilirlik  Geg kalanlar Geg ¢ogunluk -1,1877" ,24207 ,008
Erken ¢ogunluk -1,4390" 22217 ,004
Erken Benimseyenler -1,7262" ,22289 ,001
Yenilik¢iler -2,0595" ,26372 ,000
Geg ¢cogunluk Geg kalanlar 1,1877" ,24207 ,008
Erken ¢cogunluk -,2513 ,11929 ,325
Erken Benimseyenler -,5385" ,12063 ,000
Yenilikgiler -,8718" ,18552 ,000
Erken Geg kalanlar 1,4390" ,22217 ,004
cogunluk Geg ¢ogunluk ,2513 ,11929 ,325
Erken Benimseyenler -,2872" ,07289 ,001
Yenilikgiler -,6205" , 15869 ,010
Erken Geg kalanlar 1,7262" ,22289 ,001
benimseyenler Geg gogunluk ,5385" ,12063 ,000
Erken gogunluk ,2872" ,07289 ,001
Yenilikgiler -,3333 ,15969 ,405
Yenilikgiler Geg kalanlar 2,0595* ,26372 ,000
Geg gogunluk ,8718" ,18552 ,000
Erken ¢ogunluk ,6205™ , 15869 ,010
Erken Benimseyenler ,3333 ,15969 ,405

Analize gore, ge¢ kalanlarin ge¢ ¢ogunluk, erken ¢ogunluk, erken benimseyen ve yenilikcilere
gore dijital iriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik gdstermektedir. Geg
cogunlugun gec kalanlara, erken benimseyenler ve yenilik¢ilere gore, erken ¢ogunlugun geg
kalanlar, erken benimseyenler ve yenilik¢ilere gore; erken benimseyenlerin gec¢ kalanlar, geg
cogunluk ve erken gogunluga gore ve yenilik¢ilerin ge¢ kalanlar ve ge¢ ¢ogunluk ve erken
c¢ogunluga gore dijital {riinlerin denenebilirlik Gzelligini algilama diizeyleri farklilik
géstermektedir. H1a13, Hla14, Hla1s, Hla16, Hlp1s, Hlbis, Hlb1e, Hlc13, Hlcis, Hlcie, Hlg13, Hlg14,
H2141s, Hle13, Hle1s, Hless hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 15. Gozlenebilirlik Ozelligi ve Benimseyen Kategori Coklu Karsilagtirma-
Tamhane’s T2 Testi Istatistikleri

Bagimh Degisken Benimseyen Kategori (1) Benimseyen Kategori (J) Ort. Std. Hata Sig.
Farki (I-J)

Gozlenebilirlik Geg kalanlar Geg ¢ogunluk -,70971 ,34621 ,561
Erken ¢ogunluk -,93452 ,33438 267

Erken benimseyenler -1,12675 ,33437 ,136

Yenilikgiler -1,29464 ,35473 ,067

Geg gogunluk Geg kalanlar ,70971 ,34621 ,561
Erken ¢ogunluk -,22482 ,10468 ,302

Erken benimseyenler -,41704" ,10464 ,002

Yenilikgiler -,58494" ,15806 ,007

Erken ¢ogunluk Geg kalanlar ,93452 ,33438 267
Geg ¢ogunluk ,22482 ,10468 ,302

Erken benimseyenler -,19223" ,05386 ,004

Yenilikgiler -,36012 ,13013 ,120

Erken benimseyenler Geg kalanlar 1,12675 ,33437 ,136
Geg gogunluk 417047 ,10464 ,002

Erken ¢ogunluk ,19223" ,05386 ,004

Yenilikgiler -,16789 ,13010 ,909

Yenilikgiler Geg kalanlar 1,29464 ,35473 ,067
Geg ¢ogunluk 58494 ,15806 ,007

Erken ¢ogunluk ,36012 ,13013 ,120

Erken benimseyenler ,16789 ,13010 ,909
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Analiz sonuglarina gore, ge¢ cogunlugun erken benimseyenler ve yenilikgilere gore, erken
cogunlugun erken benimseyenlere gore, erken benimseyenlerin ge¢ cogunluk ve erken gogunluga
gore, yenilikcilerin ge¢ ¢ogunluga gore dijital iiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama
diizeyleri farklilik gostermektedir. Hlpie, Hlboo, Hlcie, Hlms, Hlaie, Hleis hipotezleri kabul
edilmistir.

4.3. Anova Analizi

Benimseyen kategorilerine gore dijital iiriinlerin kullanim niyetinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlenmek amaciyla olusturulan H2hipotezinin alt hipotezlerini test etmek igin
yapilan ANOVA analizi sonucuna gore benimseyen kategorilerine gore kullanim niyeti arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 16. Varyans Analizi Tablosu

Analiz Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 36,127 4 9,032 22,453 ,000

Yapilan analize gore H2a3, H2a4,H243, H2c3, H241, H242, H243, H2¢1 hipotezleri kabul edilmistir
(Tablo 17). Dijital iirtinlerin kullanim diizeyi benimseyen kategorileri arasinda, ge¢ kalanlar
agisindan erken benimseyenler ve yenilikcilere gore, ge¢ c¢ogunluk agisindan erken
benimseyenlere gore, erken ¢cogunluk agisindan erken benimseyenlere gore, erken benimseyenler
acisindan yenilik¢iler disinda tiim kategorilere gore ve yenilikgiler acisindan geg kalanlara gore
farklilik bulunmaktadir. Bu bulgu Rogers (1983)’1n yenilik karar siirecinde etkili faktorlerden biri
olarak betimledigi yenilik¢ilik faktoriintin C kusaginin dijital tiriinlerin benimsenme siireci igin
de gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 17. Benimseyen Kategorileri ve Kullamim Niyeti Coklu Karsilastirma Tablosu-
Tamhane’s 12 Testi Istatistikleri

Benimseyen Kategori (1) Benimseyen Kategori (J)  Ortalamalar Farki Std. Hata Sig.
(1-J)

Geg kalanlar Geg ¢ogunluk -1,66941 48775 ,112
Erken ¢ogunluk -1,87351 47570 ,072

Erken Benimseyenler -2,12605" 47544 ,040

Yenilikgiler -2,15179" ,51475 ,028

Ge¢ cogunluk Geg kalanlar 1,66941 48775 ,112
Erken ¢ogunluk -,20410 ,12331 ,662

Erken Benimseyenler -,45664" 12232 ,004

Yenilikgiler -,48237 23214 ,387

Erken ¢ogunluk Geg kalanlar 1,87351 47570 ,072
Geg ¢ogunluk ,20410 ,12331 ,662

Erken Benimseyenler -,25254" ,05787 ,000

Yenilikgiler -,27827 ,20561 ,885

Erken Benimseyenler Geg kalanlar 2,12605" 47544 ,040
Geg ¢ogunluk ,45664" ,12232 ,004

Erken ¢ogunluk ,25254" ,05787 ,000

Yenilikgiler -,02574 ,20502 1,00

Yenilik¢iler Geg kalanlar 2,15179" 51475 ,028
Geg ¢ogunluk ,48237 23214 ,387

Erken ¢ogunluk ,21827 ,20561 ,885

Erken Benimseyenler ,02574 ,20502 1,00

4.3. Coklu Regresyon Analizi

H3hipotezinin alt hipotezlerini test etmek icin, bagimsiz degisken olarak dijital iiriinlerin
algilanan o6zelliklerinin, bagimli degisken olan dijital iirlinleri benimseme (kullanim) niyetini
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etkileyip etkilemedigini tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi enter yontemi uygulanmigtir.
Coklu regresyon modelinin varsayimlart saglanmistir. Olusturulan hipotezlerden H3. digindaki
tiim hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 18. Kolerasyon Sonuclar:

KULNIY GORUST UYUM KARM DENE GOZLEM
KULNIiY 1,000 444 AT2 -,041 449 AT6
GORUST 444 1,000 /436 ,026 357 ,304
UYUM AT2 436 1,000 -,054 416 449
KARM -,041 -,026 -,054 1,000 -,075 -,095
DENE /449 ,357 416 -,075 1,000 476
GOZLEM 476 ,304 449 -,095 A76 1,000

Kolerasyon sonuglarina gore karmasiklik 6zelliginin diger 6zelliklerle arasinda negatif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Bu durumda dijital tiriinleri karmasik olarak algilanma diizeyi azaldikga,
goreceli istiinlik, uyumluluk, denenebilirlik ve gozlenebilirlik 6zelliklerinin algilanma
diizeyinin ve dolayistyla benimseme niyetinin artacagi sdylenebilmektedir.

Tablo 19.Dijital Uriinlerin Algilanan Ozelliklerinin Benimseme Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degisken Model Ozeti Etkiler ANOVA Esdogrusallik

o R R? D-W Beta t Sig. F Sig. Tolerans VIF
GORUST 0,224 5,176 0 0,765 1,307
UYUM 0,196 4,238 0 0,675 1,482
KARM 0,619 0,383 1,929 -0,001 -0,015 0,988 53256 0 0,985 1,016
DENE 0,175 3,851 0 0,697 1,434
GOZLEM 0,236 5,181 0 0,765 1,307

Coklu regresyon analizi sonuglarmin 6zetlendigi Tablo 19’a gore, bu calismada C kusagi olarak
degerlendirilen katilimcilar i¢in dijital irinlerin algilanan 6zellikleri dijital {irlinlerin benimsenme
diizeyini %38,3 oraninda etkilemektedir. Durbin-Watson (D-W) test sonucuna gore ¢alismanin
modelinde otokolerasyon sorunu bulunmamaktadir. Beta degerine gore modelde bagimh
degiskeni etkileyen en 6nemi degiskenlerin goreceli listiinliik ve gozlenebilirlik 6zellikleridir, t
istatistik degerlerine gére modele dahil edilen degiskenlerden karmasiklik (sig=0,988) disindaki
tim degiskenlerin ayr1 ayr1 %5 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. ANOVA analizine
sonucunda yer alan F=53,256 ve Sig=0,000 degerleri modelin her diizeyde bir biitiin olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Esdogrusallik istatistiklerine bakildiginda, tolerans degerleri
0,2’nin lizerinde, VIF degeri 10’un altinda oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda mitkemmel
dogrusal iliski bulunmaktadir.

H4: “Dijital fiiriinlerin algilanan ozellikleri benimseyen kategorilerinin benimseme niyetini
etkiler” hipotezinin alt hipotezlerini test etmek i¢in her kategori, SPSS’in “Select case” araci
kullanilarak ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Dijital iiriinlerin benimsenmesinde etkili oldugu
varsayilan algilanan ozeliklerin benimseyen kategorilerinin benimseme diizeyini etkileyip
etkilemedigini ve hangi 6zelliklerin hangi kategorilerin kullanim amacinda daha etkin oldugunu
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 20.Benimseyen Kategorileri icin Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken Yenilik¢iler Erken Benimseyenler  Erken Cogunluk Geg Geg
Cogunluk Kalanlar

Sabit 1,873 2,215 1,355 481 -935
GORUST 0,580** 0,243*** 0,127* ,113 -,568
UuYuM ,682 -,041 0,266*** ,210 6,619
KARM -,021 ,026 -,035 ,070 -3,359
DENE ,046 ,048 0,166** 121 -5,242
GOZLEM 174 0,271** 0,190** 0,431* 1,807
R? ,798 ,227 ,281 ,294 -1,579

*xxxp < 0,001; *xxp <0,01; *p < 0,05
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e Yenilikgiler igin goreceli iistiinliigiin (B=0,580, p<0,01) benimseme niyetini nemli dlglide
etkiledigi goriilmektedir. Model, dijital {irtin kullanim amacindaki varyansin % 79,8’ini
olusturmaktadir. H4,; hipotezi kabul edilmistir.

e Erken benimseyenler igin goreceli Ustiinlik (B=0,243, p<0,001) ve gozlenebilirlik
ozelikleri (B=0,271, p<0,01) benimseme niyetini agiklamaktadir. Modelin kullanim
amacindaki varyansi %22,7 olarak belirlenmistir. H4p1, H4ps hipotezleri kabul edilmistir.

e Erken ¢ogunluk i¢in goreceli tistiinliik (B=0.127, p<0,05), uyumluluk (B=0.266, p<0,001),
denenebilirlik (B=0,166, p<0,01) ve gozlenebilirlik (B=0,190, p<0,01) ozellikleri
benimseme niyetini agiklamaktadir. Bu modelin kullanim amacindaki varyansi %28 olarak
bulunmustur. H41,H4¢ H4c, H4cs hipotezleri kabul edilmistir.

e Geg cogunluk icin, gozlenebilirlik 6zelliginin benimseme niyetini agikladigi (B=0,431,
p<0,05) belirlenmistir ve bu modelin kullanim amacindaki varyanst %29,4 olarak
bulunmustur. H4gs hipotezi kabul edilmistir.

e Geg kalanlar kategorisi i¢in dijital iiriinlerin algilanan ozellikleri ile benimseme niyeti
arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir.

o Regresyon modelindeki her B degeri i¢in hesaplanan VIF degeri sonuglarinin, ¢oklu
dogrusallik problemini 6nledigi goriilmiistiir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmelere gore, C kusagi iiyeleri icin dijital iirlinlerin
algilanan oOzellikleri, bu iirlinleri benimseme diizeyi iizerinde %38,3 oraninda etkilidir.
Yenilikgiler ve erken benimseyenlerin dijital iirlinlerin 6zelliklerini algillama diizeyi ve bu
iiriinleri benimseme niyeti diger kategorilerden yiiksektir. Genel olarak katilimcilarin yenilikgilik
seviyesi ortalamanin iizerindedir. Caligma kapsaminda degerlendirilen dijital {irlinlerin algilanan
ozelliklerinden;

Goreceli tistinliik, dijital Uriinlerin benimsenmesinde pozitif etkiye sahiptir ve benimseme
diizeyini belirleyen en 6nemli 6zelliklerden biridir. Bu noktada dijital {iriinler pazara sunulurken
kullanim yararinin ve degerinin vurgulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Uyumluluk, dijital tirtinlerin
benimsenmesinde pozitif etkiye sahiptir. Teknik yenilik ve fonksiyonel bakis agisiyla sunulan
dijital iirtinlerin uyumluluk 6zelligini arttirmasi benimsenme diizeyine katki saglayabilmektedir.
Karmagiklik, dijital tirtinleri benimseme niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Dijital
iriinlerin kullanici dostu olma diizeyi arttikga kullanici davranigi {izerindeki etkisi 6nemsiz hale
gelebilmektedir. Denenebilirlik, dijital iriinlerin benimsenmesinde pozitif etkiye sahiptir.
Deneme imkaninin {icretsiz olmasi ve ¢aba sarf edilmeden denenebilmesi bu 6zelligin benimseme
niyeti TUlzerinde etkisini olumlu yonde arttirmaktadir. Gozlenebilirlik, dijital {irlinlerin
benimsenmesinde pozitif etkiye sahiptir. Kusaga hitap etmek adina fikir liderlerinden ya da dijital
ortamda popiiler olan akranlarindan, fenomenlerden {iriin kullaniminin gosterilmesi ve tavsiye
edilmesi noktalarinda yararlanilmasi 6ngoriilmektedir.

C kusagmin yenilik¢ilik seviyesinin yliksek oldugu bulgusu ve dijital {irlinleri benimseme
diizeyinin yenilik¢i kategorilerde (yenilikgiler-erken benimseyenler) daha yiiksek olmasi, bu
tiikketici 6beginin toplumda yeniliklerin yayilmasinda aktif bir rolii olabilecegini gostermektedir.
Dijital iiriin pazarinda odaklanilmas1 gereken gruplar yenilikgiler, erken benimseyenler ve erken
cogunluk kategorileridir. Hem yenilik¢ilik diizeyi hem de benimseme orani yiiksek olan bu
gruplar isletmeler/markalar i¢in miisteri sadakat programlar1 kapsaminda kusak ozellikleri
dikkate alinarak yonlendirilmelidir. Heniiz &grenci olan ya da yeni is sahibi olan bireylerden
olusan kusak tiyeleri icin {icretli olan dijital Giriinlerin/versiyonlarin daha uygun fiyatlandirilmasi
kullanimi ve dolayisiyla benimseme niyetini arttirabilmektedir. C kusaginin genel olarak dijital
iriinleri benimsedigi goriilmektedir. Genglerden olusan C kusaginin gelecekte topluma farkli
alanlarda yon vereceginden bu tiiketici Obeginin lokomotif giiclinden yararlanmak isteyen
isletmelerin C kusag ve dijital triinler arasindaki iliskiyi iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Bu
alanda uygulanabilecek pazarlama ¢abalar1 s0yle 6zetlenebilir:

e Dijital iiriinlerin algilanan 6zelliklerini C kusaginin beklentilere gore arttirilmis gergeklik
Ogeleri gibi teknolojik unsurlar ile sunmak ve benimsenme diizeyini arttiric1 ¢abalarlar ile
isletme faaliyetlerine yon vermek.
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e Dijital iiriinleri bir ara¢ olarak degerlendirip C kusag ile markayi tanitmak adina isbirligi
yaparak isletme faaliyetlerine dahil etmek.

e Bu baglantili kusaga baglant1 halinde iken dijital iiriinler iizerinden pazarlama faaliyetleri
yaparak ulagsmak (oyunlar, uygulamalar, youtuber, influencer veya blogger aracilig ile).

e Bu pazarlama faaliyetlerinin hepsinde C kusagina hitap edecek nitelikte dijital bir dil
kullanilmak.

Dijital iiriin bazinda sektorel agidan pazarlama cabalari sdyle degerlendirilebilir:

Elektronik yayinlar, C kusagina igerik iiretme potansiyelini kullanabilecegi kendi elektronik dergi
ya da gazetesini olusturma, fotograf, video veya kdse yazisini paylasma, yazari oldugu hikayesini
e-kitap formatinda yani kendi dijital iriiniinii olusturma imkant vermek yoluyla
degerlendirilebilir. Ayrica iiniversiteler gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin e-kiitiiphanecilik
hizmetleri yayginlastirarak okuyan, yayinlayan, paylasan ve yakin gelecekte is hayatinin aktif
tiyesi olacak bu geng kesimi sosyal sorumluluk gergevesinde yonlendirmesi sz konusu olabilir.
Dijital oyun i¢in denenebilirlik 6zelliginin vurgulanmasi esas olarak goriilmelidir. Reklam amagli
tanitict oyunlar tasarlanarak gercek hayati dijital oyunda yasama ve deneyimleme imkani
arttirilabilir. Dijital ortamin en gelismis unsurlarii estetik, etkilesimli ara yiiz ile kullanicinin
hizmetine sunarak, gorsel agidan bireylerin ilgisini ¢eken, oyun oynarken sanki bu sanal diinyanin
icindeymis gibi hissetmeyi saglayan teknolojik yenilikler arttirilabilir. Mobil uygulama igin
uygulamalardan haberdar etmek amaciyla arama agi reklamlarinin kullanilmasi ile uygulama
arandig1 anda aktif bir sekilde bulunmasina imkan tanimaktadir. Farkindalik olusturmak i¢in
sosyal medya entegrasyonu saglanabilir. Tiiketici deneyimine odaklanarak uygulamanin
tanitimini (goriintiilii veya videolu reklam) Youtube ya da sosyal medya gibi baska bir dijital
platformlar daha yaygin olarak kullanilabilir. C kusaginin ihtiyag ve beklentilerine gore tasarimlar
yapilmasi benimseme diizeyini arttirabilir. Video, geleneksel tutundurma araglar ile biitlinlesik
olarak kullanilabilir. Yiiksek c¢oziniirliik, goriinti ve ses kalitesinin iyilestirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Takipgisi ¢ok olan bir C kusag iiyesinin video kanali araciligi ile marka elgisi
olarak igbirligine gidilmesi ile youtuberlarin para kazanmasi, isletmelerin ise markalarini genis
kitlelere duyurmak i¢in C kusaginin topluluklar etkileme giiclinden yararlanilabilir.

Akademik acgidan, marka degeri olusturmanin tiiketici ile aninda iletisim kurmak, dijital
aktiviteler sunmak ve takipci sayisi ile saglandigi bir donemde C kusaginin dnemli bir tiiketici
grubunu temsil ettigi diistiniilerek gelecek calismalarda farkli {irlinlerin benimsenme niyeti
arastirilabilir. Bu ¢alismada iiriin yelpazesi genis tutulmustur, gelecek ¢alismalarda tek bir dijital
iriine yonelik caligma yapilabilir. Yapilacak calismalar i¢in algilanan risk, verebilecek cesitli
faktorlerin (akran davranisi, sosyal medya) belirlenmesi pazarlama faaliyetlerinin etkinligi
agisindan aragtirilmasi gereken diger konulardan biri olarak goriilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Digitalization is everywhere and digital products are important tool for today’ssocial, technical
world. In this study what effects the adoption of digital goods for the connected, communicated,
very clicked generation C is wanted to determine.Generation C refers to a group of consumers
who continuously increase the number of content such as text, images, audio and video using
digital technologies (Trendwatching, 2004). Starting with the letter content, creation, curation,
connection, community, this generation is the most new and powerful mass of consumer culture
called the YouTube generation by Google (Thinkwithgoogle, 2014).Innovation is the evaluation
of an object, application, or idea as new to people or groups. On the adoption of an innovation,
the perceived characteristics of innovation are effective, which varies between 49% and 87%.
These features are; relative advantage, compability/compatibility, complexity, triability,
observability(Rogers, 1983: 232).Innovation is not adopted for all individuals at the same time,
at the same speed. Some of them start this process after seeing innovation, while others see
innovation being accepted by those around them.Rogers (1983) classifies individuals as
innovators,early adopters,early majorty,late  majorty,laggardsaccording to their degree of
innovativeness.

This study aims to investigate the adoption level of digital products of the Generation C, in the
framework of "Diffusion of Innovations" theory developed by Everett Rogers (1983). For this
purpose, intention to use of digital products (as the adoption output) is evaluated by the perceived
attributes of innovation and the adopter (innovative consumer) categories. Digital games, video,
mobile applications and e-publications are digital products in the research.

Metedology

Data was collected by the survey that consists of 4 scales. The population of the study consists of
464 individuals in the age between 15-29 range. 15-19, 20-24 and 25-29 age ranges were used in
the questionnaire by TUIK classification. 12 districts that were supposed to represent Istanbul
were included in the study. The age range is determined as the criterion by the researcher in
accordance with the judicial sampling method.

Findings

The data were evaluated with IBM SPSS 23.0 statistics program. MANOVA, ANOVA, multiple
regression analysis and descriptive statistics were used to analyze. Among the participants, %50,6
were female, %49,4 were male and generally it is composed of single, high school education
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individuals aged between 20-24. It is seen that the participants who spend more than 7 years using
digital products have 4-6 hours of daily time on the internet and the most used tools are telephones
and computers for accessing internet.According to the factor analysis of the perceived
characteristics of digital products scale, the factor loadings of the expressions were collected
under the dimensions of relative advantage, compatibility, complexity, triability and
observability.According to Manova analysis, there is a significant difference between the adopter
categories about perception of attributes of digital products(p< 0,05).According to the ANOVA
analysis, there is a significant difference between the adopter categories and the intention to use
(p <0.05). According to the results of multiple regression analysis the perceived characteristics of
digital products affect the adoption by %38,3.

Conclusion and Discussion

The relative advantage has a positive effect on the adoption of digital products and is one of the
most important features determining the level of adoption. At this point, the importance of usage
and value is emphasized while digital products are introduced to the market. The compatibility has
a positive effect on the adoption. Increasing the compatibility of digital products with technical
innovation and functional perspective can contribute to the level of adoption.The triability has a
positive effect on the adoption. Giving free trial opportunity may increase its effect on the
intention to adopt this feature positively. The observability has a positive effect on the adoption.
In order to cater to the generation, cooperating with phenomena or their peers who are popular in
the digital media will benefit from the use of in demonstrating and recommending product
usage.The complexity does not have a significant impact on the intention to adopt digital products.
As the level of user friendliness of digital products increases, the effect of complexity on user
behavior can become insignificant.

To the findings C generation has high level of innovation.The level of adopting digital products
is higher in innovative categories (innovators-early adopters) shows that this consumer group can
play an active role in the dissemination of innovations in society.

The groups that need to focus on the digital product market are innovators, early adopters and
early majority categories. These groups, which have a high level of innovation and high adoption,
should be guided within the scope of customer loyalty programs for enterprises / brands by
considering generation’s characteristics.

Since the C generation of young people will lead the society in different areas in the future, the
enterprises that want to take advantage of the locomotive power of this consumer group should
evaluate the relationship between generation C and digital products. The marketing efforts that
can be implemented in this area can be summarized as follows:

* Presenting digital products with technological elements such as augmented reality and guiding
the business activities with efforts to increase adoption.

* Evaluating digital products as a tool and incorporate generation C into business activities by
cooperating with them to promote the brand.

« Connecting marketing activities through digital products (in games, applications, via youtuber,
influencer or blogger) to reach this connected generation.

* Using a digital language to appeal to generation C in all of these marketing activities.

From the sectoral point of view of digital product marketing efforts can be evaluated as follows:
Electronic publications can be evaluated by creating electronic magazine or newspaper, sharing
photos, videos or columns with the potential to generate content for the generation C, and allowing
the author to create his or her own digital product in e-book format. For digital games, emphasis
should be placed on emphasizing the ability to play. Promotional games for advertising purposes
can be designed and the opportunity to live and experience real life in digital games can be
increased. With the use of search ads in order to inform mobile applicationallows the application
to be found actively when it is searched. Social media integration can be achieved to create
awareness. The introduction of the application (video or video ad) with a focus on the consumer
experience can be used any other digital platforms such as Youtube or social media. Designing
according to the needs and expectations of generation C may increase the level of adoption. The
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video can be integrated with traditional promotion tools. High resolution, improving image and
sound quality is important. With the cooperation of a very generous C generation member as a
brand ambassador through the video channel, it is possible to make money for Gen C and it is
possible to exploit the power of the C generation to influence communities in order to make their
brands known to the massesfor businesses.

In future studies, a single digital product can be studied. The effects of perceived risk,
voluntariness of use and image on the level of adoption can be investigated. In order to increase
the representation power of the generation C, the age range can be broadened and research can be
done on large sample groups in different provinces.

Ek Tablo 21. Calismada Kabul Edilen Hipotezler

H1: Benimseyen kategorilerine gore C kusaginin dijital triinlerin 6zelliklerini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1a:Geg kalanlarin, ge¢ ¢ogunluk, erken cogunluk, erken benimseyenler ve yenilik¢ilere gore dijital iiriinlerin
ozelliklerini algilama diizeyleri farklilik gosterir.

H1a3:Geg kalanlarin, erken benimseyenlere gore dijital tirtinlerin goreceli iistiinliik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H1as:Geg kalanlarin, yenilikgilere gore dijital tirlinlerin goreceli iistiinlilk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1a7:Geg kalanlarin, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1as:Geg kalanlarin, yenilikgilere gore dijital tirtinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik gosterir.
H1a3:Geg kalanlarin, ge¢ gogunluga, gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1a14:Geg kalanlarin, erken ¢ogunluga gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hla5:Geg kalanlarin, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

Hla6:Geg kalanlarin, yenilikgilere gore dijital iirinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1s: Geg ¢ogunlugun, gec kalanlar, erken ¢ogunluk, erken benimseyenler ve yenilik¢ilere gore dijital tiriinlerin
ozelliklerini algilama diizeyleri farklilik gosterir.

Hlws: Geg ¢ogunlugun, yenilikcilere gore dijital driinlerin uyumluluk &6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1m3: Geg cogunlugun, geg kalanlara, gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hlnis: Geg ¢ogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri

farklilik gosterir.

Hlne: Geg cogunlugun, yenilikcilere gore dijital tiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
Osterir.

ngblgz Geg ¢ogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri

farklilik gosterir.

H1b20: Geg gogunlugun, yenilikgilere gore dijital tirlinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
Osterir.

%'lc: Erken ¢ogunlugun, gec kalanlar, ge¢ ¢cogunluk, erken benimseyenler ve yenilikgilere gore dijital tiriinlerin

ozelliklerini algilama diizeyleri farklilik gosterir.

H1c7: Erken ¢ogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iirtinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri

farklilik gosterir.

Hlcs: Erken ¢ogunlugun, yenilikgilere gore dijital iiriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
Osterir.

Ig-|lc11: Erken ¢ogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iirlinlerin karmagiklik 6zelligini algilama diizeyleri

farklilik gosterir.

H1cs: Erken ¢ogunlugun, gec kalanlara, gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik

gosterir.

H1cs: Erken cogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri

farklilik gosterir.

Hlcse: Erken ¢ogunlugun, yenilik¢ilere gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik

gosterir.

Hlcio: Erken cogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital iiriinlerin gézlenebilirlik ozelligini algilama

diizeyleri farklilik gosterir.
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HZ1ad1:Erken benimseyenlerin, ge¢ kalanlara gore dijital tirtinlerin goreceli dstiinliik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

HZlas: Erken benimseyenlerin, ge¢ kalanlaragore dijital Giriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hla7: Erken benimseyenlerin, erken ¢ogunluga gore dijital triinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H1a11: Erken benimseyenlerin, erken ¢ogunluga gore dijital iiriinlerin karmasiklik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H1las: Erken benimseyenlerin, ge¢ kalanlara, gore dijital tirtinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

HZlaa: Erken benimseyenlerin, ge¢ cogunluga gore dijital tiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

HZlas: Erken benimseyenlerin, erken ¢ogunluga gore dijital tiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H1ais: Erken benimseyenlerin, ge¢ ¢ogunluga gore dijital iiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

H1a19: Erken benimseyenlerin, erken cogunluga gore dijital iirlinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri
farklilik gosterir.

HZle: Yenilikgilerin, geg kalanlar, ge¢ cogunluk, erken ¢ogunluk ve erken benimseyenlere gore dijital tirtinlerin
ozelliklerini algilama diizeyleri farklilik gosterir.

Hle:Yenilikgilerin, ge¢ kalanlara gore dijital tirlinlerin goreceli iistiinliik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik

gosterir.
Hles: Yenilikgilerin, ge¢ kalanlara, gore dijital iiriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.
Hles: Yenilikgilerin, ge¢ cogunluga goére dijital iiriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H1e7: Yenilikgilerin, erken cogunluga gore dijital iiriinlerin uyumluluk 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hles: Yenilikgilerin, ge¢ kalanlara, gére dijital iirtinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hlea: Yenilikgilerin, ge¢ cogunluga gore dijital iirtinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hles: Yenilikgilerin, erken cogunluga gore dijital iiriinlerin denenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

Hles: Yenilikcilerin, ge¢ cogunluga gore dijital {irtinlerin gozlenebilirlik 6zelligini algilama diizeyleri farklilik
gosterir.

H2: Benimseyen kategorilerine gore C kusaginin dijital {iriinleri benimseme (kullanim) niyeti farklilik gosterir.
H2a: Geg kalanlarin, ge¢ ¢ogunluk, erken ¢ogunluk, erken benimseyenler ve yenilikcilere gore dijital iirtinleri
benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2a3: Geg kalanlarin, erken benimseyenlere gore dijital iirlinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2a4: Geg kalanlarin, yenilik¢ilere gore dijital Giriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2u: Geg cogunlugun, geg¢ kalanlar, erken ¢ogunluk, erken benimseyenler ve yenilikgilere gore dijital iiriinleri
benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2u3: Geg cogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital tirlinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2¢: Erken ¢ogunlugun, ge¢ kalanlar, ge¢ ¢ogunluk, erken benimseyenler ve yenilikgilere gore dijital iirtinleri
benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2cs: Erken ¢ogunlugun, erken benimseyenlere gore dijital tiriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H24: Erken benimseyenlerin, ge¢ kalanlar, ge¢ ¢ogunluk, erken ¢ogunluk ve yenilikgilere gore dijital tiriinleri
benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2d1: Erken benimseyenlerin, ge¢ kalanlara gore dijital iiriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H242: Erken benimseyenlerin, ge¢ ¢ogunluga gore dijital iiriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H243: Erken benimseyenlerin, erken ¢ogunluga gore dijital iiriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2e: Yenilikgilerin, gec¢ kalanlar, gec cogunluk, erken cogunluk ve erken benimseyenlere gore dijital {irlinleri
benimseme niyeti farklilik gosterir.

H2e1: Yenilikcilerin, geg kalanlara gore dijital tiriinleri benimseme niyeti farklilik gosterir.

H3: Dijital iiriinlerin algilanan 6zellikleri benimseme (kullanim) niyetini etkiler.

H3a: Dijital tiriinlerin goreceli iistiinliik 6zelligi benimseme niyetini etkiler.

H3p: Dijital iirlinlerin uyumluluk 6zelligi benimseme niyetini etkiler.

H3q: Dijital iiriinlerin denenebilirlik dzelligi benimseme niyetini etkiler.

H3e: Dijital iiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligi benimseme niyetini etkiler.
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H4: Dijital iirtinlerin algilanan 6zellikleri benimseyen kategorilerinin benimseme (kullanim) niyetini etkiler.
H4a: Dijital tirtinlerin algilanan 6zellikleri yenilik¢ilerin benimseme niyetini etkiler.

H4a1: Dijital tiriinlerin géreceli Uistiinliik 6zelligi yenilik¢ilerin benimseme niyetini etkiler.

H4y: Dijital {iriinlerin algilanan 6zellikleri erken benimseyenlerin benimseme niyetini etkiler.

H4p1: Dijital tirtinlerin goreceli tistiinliik 6zelligi erken benimseyenlerin benimseme niyetini etkiler.
H4ps: Dijital iiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligi erken benimseyenlerin benimseme niyetini etkiler.
H4c: Dijital tirtinlerin algilanan 6zellikleri erken ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.

H4c1: Dijital iirtinlerin goreceli tistiinliik 6zelligi erken ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.
H4c2: Dijital iirtinlerin uyumluluk 6zelligi erken ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.

H4ca: Dijital iirtinlerin denenebilirlik 6zelligi erken ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.

H4cs: Dijital tirtinlerin gozlenebilirlik 6zelligi erken ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.

H4q: Dijital {iriinlerin algilanan &zellikleri ge¢ ¢ogunlugun benimseme niyetini etkiler.

H4qs: Dijital tiriinlerin gozlenebilirlik 6zelligi ge¢ cogunlugun benimseme niyetini etkiler.
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