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Öz 

Bu çalışmada beş büyük kişilik özelliklerinin tükenmişlik algısı ve presenteizm davranışları 

üzerindeki öncüllük rolünün incelenmesi ve bu ilişkide çalışma süresi ile eğitim durumunun 

düzenleyicilik etkisinin ortaya konulması amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda araştırmanın 

ana kütlesini Antalya/Belek bölgesinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmelerinin çalışanları 

oluşturmaktadır. Buna göre, kolayda örnekleme yöntemiyle 202 kişiden toplanan verilerin 

analizinde, nedensel tarama desenine göre dizayn edilen, yapısal eşitlik modellemesi 

kullanılmıştır. Araştırmanın bulgularına göre nevrotik ve uyumlu kişilik özelliklerinin tükenmişlik 

üzerinde, dışadönük ve nevrotik kişilik özelliklerinin ise presenteizm üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca kişilik özellikleri ile presenteizm ve tükenmişlik arasındaki 

ilişkide çalışma süresi ve eğitim durumu değişkenlerinin düzenleyici bir rol oynadığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Çalışmanın ilgili literatürü genişletmesinin yanı sıra uygulamada çalışan ve 

yöneticilere çözüm önerileri sunması beklenmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik, Presenteizm, Beş Faktör Kişilik Kuramı, Turizm Endüstrisi 

Abstract 

In this study, it was aimed to examine the role of five major personality traits on burnout 

perception and presenteeism behaviours, and to determine the moderating effect of tenure and 

educational status on this relationship. For this purpose, a survey was conducted with the 

employees of the hotel businesses in Antalya/Belek region. For analysing the data collected from 

202 people by easy sampling method, which designed according to the causal scan pattern was 

used with structural equation modeling. According to the findings of the study, it was seen that 

neurotic and agreeableness personality traits had a significant effect on burnout, extraversion 

and neurotic personality traits on presenteeism. In addition, it was concluded that tenure and 

educational status have a moderating role in the relationship between personality traits and 

presenteeism and burnout. The study is expected to offer solutions to the executives and employees 

as well as expanding the relevant literatüre. 
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1. Giriş 

Globalleşme süreci ile birlikte günümüzün koşulları gelişmekte ve her alanı etkilemektedir. 

Yaşanan bu gelişmeler örgütleri ve çalışma yaşamını da birçok açıdan etkilemiştir. Örgütlenme 

ve yeni çalışma şekilleri üzerine olan etkileşim yeni sorunları da beraberinde getirmiştir. Bu 

sorunlar daha çok insan kaynağının yaşadığı sorunlar olarak düşünülebilir. Örgüt içerisindeki en 

önemli kaynağın insan kaynağı olduğu düşünüldüğünde, çalışanların fiziki ve mental sağlığının 

yerinde olması örgütün varlığını sürdürebilmesi ve verimliliğini artırmasında göz ardı 

edilemeyecek bir gerçektir. Bununla birlikte, hizmet sektörü içerisinde birbirini ikame eden ürün 

ve hizmetlerin fazlalığı insan kaynağının önemini diğer sektörlere göre bir adım daha ileriye 

taşınmaktadır. Hizmet sektörünün emek yoğun nitelikte, yoğun insan ilişkilerine sahip, müşteri 

memnuniyetinin esas olması ve otel işletmelerinin hizmet sektörünün en önemli alanları arasında 

yer alması araştırmamızı bu doğrultuda yapmamıza neden olmuştur. 

Özellikle yoğun sezonlarda çalışanların fiziki ve mental durumlarında oluşabilecek 

olumsuzluklara etki eden unsurları belirlemek, hizmet kalitesinin sürdürülebilirliği ve 

çalışılanların verimlilikleri açısından büyük önem arz etmektedir. Dolayısıyla otel yöneticileri, 

çalışanlarını belirlerken öncelikle kişilik özelliklerinin bu durumlara yatkınlığını ortaya koyması 

gerekmektedir. Bununla birlikte, çalışanların tükenmişlik algıları ve presenteizm davranışları da 

fiziki ve mental sağlığını önemli ölçüde etkileyen faktörlerdir. Otel işletmesi çalışanlarının kişilik 

özelliklerinin bu faktörler üzerinde ne kadar etkili olduğunun tespit edilmesinin önemli olduğu 

düşünülmektedir.  

Yukarıda ifade edilen görüşlerin temelinde şekillenen bu çalışmada, Antalya’da faaliyet gösteren 

otel işletmesi çalışanlarının kişilik özelliklerinin tükenmişlik algıları ve hasta iken işe gitmeleri 

(presenteizm) üzerindeki etkisi ve bu ilişkide çalışma süresi ile eğitim durumunun düzenleyicilik 

rolünün ortaya konulması amaçlanmıştır. Daha önceki çalışmalarda kişilik özellikleri, 

tükenmişlik algıları, presenteizm davranışı ve çalışma süresi ile eğitim durumunun düzenleyicilik 

rolünü birlikte inceleyen bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Ayrıca, Türkiye’de otel işletmesi 

çalışanlarının kişilik özelliklerinin presenteizm davranışlarına etkisini daha önce inceleyen bir 

çalışmanın olmaması ve tükenmişlik ile ilgili birçok çalışma olmasına rağmen, Kristensen ve 

arkadaşları (2005) tarafından geliştirilen tükenmişlik ölçeği ile ilgili çalışma yapılmamış olması 

çalışmanın önemini ve özgünlüğünü ortaya koymaktadır. Bu bağlamda çalışmanın kişilik, 

tükenmişlik ve presenteizm konusundaki literatürün genişletilmesine ve ortaya konulacak 

bulgular ile turizm endüstrisi yöneticilerine ve gelecekteki araştırmalara yol gösterici olması 

beklenmektedir.   

2. Literatür Taraması 

2.1. Kişilik 

Latince “persona” kelimesinden gelen kişilik kavramı bireysel davranış modellerini belirleyen 

çok boyutlu bir kavramdır. Kişilik bireyin diğer bireylerle olan ilişkisinde kendisini onlardan 

farklı kılan temel özelliklerinin, alışkanlıklarının ve davranışlarının bir bütünüdür (Krüger,2016, 

s. 26; Erdoğan, 2007: 335). Başka bir deyişle, kişinin iç ve dış çevresiyle kurduğu, diğer 

bireylerden ayırt edici, tutarlı ve yapılanmış bir ilişki biçimidir (Cüceloğlu, 1994, s. 404). 

Kişilik kavramının çok yönlü ve insan odaklı olması nedeniyle ortak bir tanımının ortaya konması 

zor olmakla birlikte, tanımlar incelendiğinde kişiliğin temelde eşsiz olması, süreklilik arz etmesi, 

tüm faktörlerin birleşimi sonucu oluşması, bireyi kendi hedefleri için yönlendirmesi, açık bir 

şekilde gözlenebilmesi ve tutarlı olması (Blythe, 2013, s. 79; Özkalp ve Kırel, 2005, s. 82) gibi 

özelliklere sahip olması gerektiğinden söz edilebilir. Bu özellikler bireylerin davranışlarında etkili 

olan kalıcı faktörlerdir.  
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Genel olarak kişiliğin belirginleşmesinde ve kişilerin diğer bireylerden farklı kişilik özelliklerinin 

oluşmasında kalıtım ve çevre faktörlerinin etkili olduğu görülmektedir. Kalıtımsal faktörler 

bireyin biyolojik ve fiziksel özelliklerini içermektedir. Çevre faktörleri ise kültürel, sosyal, 

ailesel, coğrafi ve diğer faktörlerden oluşmaktadır (Block, 2010, s. 5; Luthans, 1995, s. 114). 

Alan yazında bireylerin kişilik özelliklerini belirlemek amacıyla farklı yöntemler kullanıldığı 

görülmektedir. Bu yöntemler Cattel (2008, s. 135) tarafından 1949 yılında geliştirilen “16PF 

Kişilik Ölçeği”, Saville ve Diğ. (1996, s. 244)  tarafından 1984 yılında geliştirilen “Mesleki 

Kişilik Ölçeği”, Myers ve Briggs tarafından 1985 yılında geliştirilen “Myers-Briggs Kişilik 

Ölçeği” (Stone-Miller, 1995, s. 1), Özgüven tarafından 1992 yılında geliştirilen “Hacettepe 

Kişilik Ölçeği” (Tekin, 2012, s. 91), Hogan (1991, s. 875) tarafından 1991 yılında geliştirilen 

“Hogan Kişilik Ölçeği”, Costa ve McCrae (1985, s. 712-716)  tarafından geliştirilen ve beş 

boyuttan oluşan  “Beş Faktör Kişilik Ölçeği”dir. Bu çalışmada Costa ve McCrae (1985) tarafından 

geliştirilen beş faktör kişilik özellikleri ölçeği model alınmıştır. Ölçekte yer alan her boyut 

dışadönüklük / içedönüklük, sorumluluk / duyarsızlık, duygusal denge / dengesizlik, gelişime 

açıklık / geleneksellik ve uyumluluk / geçimsizlik olmak üzere birbirine zıt iki kutuptan 

oluşmaktadır (Costa ve McCrae, 1998, s. 856; Turner, 2003, s. 16). Aşağıda bu boyutlara yer 

verilmiştir. 

Duygusal denge/Dengesizlik (Nevrotiklik): Nevrotiklik boyutu puanı yüksek olan bireyler 

sinirli, bıkkın, endişeli, utangaç, duygusal istikrarsız, kendine güvenmeyen ve yetersiz olarak 

tanımlanırken, puanı düşük olan bireyler ise sakin, rahat, kendine güvenen, heyecanlanmayan 

bireyler olarak tanımlanırlar (Gunkel ve Diğ., 2010, s. 505). Ayrıca yüksek puana sahip olan 

bireylerin psikolojik sorunlar açısından risk altında olabileceği öngürülmektir (Rothmann ve 

Coetzer, 2003, s. 69). Bu durumun bireylerin tükenmişlik eğilimi göstermesi açısından önemli 

olduğu söylenebilir. 

Dışadönüklük / İçedönüklük: Dışadönüklük olumlu duygular ve deneyimler ile nitelendirilir, 

bu nedenle olumlu bir etki olarak görülür. Dışadönük bireyler sosyal, konuşkan, enerjik, iyimser, 

eğlenceli ve şefkatli olarak görülürken, içedönükler bireyler ise soğuk olmaktan ziyade çekingen, 

yandaş olmaktan ziyade bağımsız, uyuşuk olmaktan ziyade daha yavaş, ilgisiz, görev odaklı ve 

sessiz olarak görülürler (Weiner ve Greene,2008, s. 316; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69; Clark 

ve Watson, 1991, s. 121). 

Gelişime açıklık / Geleneksellik: Gelişime açıklık puanı düşük olan bireyler gelenekselci, 

gerçekçi, kısıtlı ilgi alanları olan, sanatla ilgisi olmayan, analitik düşünemeyen ve tutucu olarak 

tanımlanırken; puanı yüksek olan bireyler ise meraklı, yaratıcı, geniş ilgi alanları olan, yeni 

fikirlere açık, analitik düşünebilen ve sanata ilgisi olan bireyler olarak tanımlanmaktadır 

(Mulyanegara, Tsarenko ve Anderson, 2009, s. 236; Weiner ve Greene, 2008, s. 316). 

Sorumluluk / Duyarsızlık: Sorumluluk boyutundan yüksek puana sahip bireyler; güvenilir, 

gayretli, hırslı, düzenli, çalışkan, vicdanlı, dikkatli, iradeli, azimli, prensip sahibi ve disiplinli 

olarak tanımlanırken; puanı düşük olan bireyler ise gayretsiz, tembel, dikkatsiz, beceriksiz, güven 

vermeyen, umursamaz gibi özelliklerle nitelendirilir (Mulyanegara, Tsarenko ve Anderson, 2009, 

s. 236; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69).  

Uyumluluk / Geçimsizlik: Uyumluluk eğilimi gösteren bireyler fedakâr, yardımsever, 

başkalarını düşünen, iyi huylu, güvenilir, iş birliği yapmaya yatkın, hoşgörülü ve dürüst olarak 

nitelendirilirken, uyumluluk eğilimi göstermeyen bireyler bencil, şüpheci, rekabetçi, alaycı, 

saygısız, kinci, alıngan ve merhametsiz olarak nitelendirilirler (Krüger, 2015, s. 28; Weiner ve 

Greene, 2008, s. 316; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69). 
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2.2. Tükenmişlik 

Freudenberger tarafından ilk kez 1974 yılında kullanılan tükenmişlik kavramı, “başarısız olma ve 

diğerlerinin problemlerinden bunalma sonucu olarak duygusal olarak yoksunluk yaşama” olarak 

tanımlanmıştır (Freudenberger, 1974, s. 160). Tsigilis, Zachopoulou ve Grammatikopoulos 

(2006) ise tükenmişliğin, iş stresine uzun süreli ve yoğun bir şekilde kalındığında ortaya çıkan 

durum olduğunu belirtmişlerdir. Maslach tükenmişlik sendromunu duygusal tükenme, kişisel 

başarı hissinde azalma ve duyarsızlaşma şeklinde üç boyutlu bir yapıda psikolojik duygu durumu 

olarak ele almıştır (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu boyutlar alan yazında aşağıda 

belirtilen şekillerde tanımlanmıştır.  

Duygusal tükenme: Tükenmişliğin içsel boyutu olarak ifade edilir. Bireyde enerji kaybı, 

halsizlik ve yorgunluk gibi belirtilerle ortaya çıkar. Tükenmişlik bu boyutla başlayıp daha sonra 

duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinde azalma ile devam ettiği belirtilmektedir (Engelbrecht, 

2006). 

Duyarsızlaşma: Çalışanın kendinden ve işinden uzaklaşmasının sonucu olarak, bireyde olumsuz 

ve sinik duygu ve davranışlar ortaya çıkması olarak tanımlanır.  Kişi bu duygu durumunda, hizmet 

ettiği kişilere karşı düşmanca, alaycı ve olumsuz tepkiler göstermektedir (Leiter & Maslach, 

1988). 

Kişisel başarı hissinde azalma: Bireyde diğer iki boyutun var olması ile ortaya çıkmaktadır. 

İşyerinde kendisinden beklenen iş taleplerini yerine getirmekte zorlanan bireylerin yeterlilik 

hisleri azalmakta (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), bu da kişisel başarının düşmesine neden 

olmaktadır. Kişi bu duygu durumda kendini yeteneksiz ve beceriksiz olarak görmekte ve etkin bir 

şekilde çalışamamaktadır (Short, Short ve Haugen, 2015). 

Maslach ve arkadaşlarının ortaya koyduğu bu yapı literatürde en çok kabul gören ve en çok 

çalışma yapılan modeldir. Ancak, son yıllarda Kristensen ve arkadaşları (2005) tarafından 

geliştirilen tek boyut ve 7 ifadeden oluşan ölçeğin kullanılmaya başlandığını söylemek 

mümkündür. 

Kavramla ilgili yapılan tanımlardan anlaşılacağı üzere, tükenmişlik bir anda ortaya çıkan bir 

psikolojik duygu durumu değildir. Çalışanların tükenmişlik sendromuna girmesi, iş yerindeki 

aşırı iş talepleri (duygusal ve bedensel) sonucu oluşan iş stresine uzun süreli ve yoğun bir şekilde 

maruz kalmaları durumunda ortaya çıkan duygu durumu olarak ifade edilebilir.  

2.3. Presenteizm  

Dilimizde tek bir kelime ile ifade edilebilmesi zor olan prensteizm kavramı, İngilizce alan yazında 

“Presenteeism”, “Sickness Presence” ve “Sickness Presencenteeism” olarak ifade edilmektedir. 

İngilizcede bulunma, var olma, hazır bulunma anlamlarına gelen presence kelimesinden türetilen 

presenteizm kavramı (Çiftçi,2010, s.155), ilk kez Mark Twain tarafından 1892 yılında 

yayımlanan “The American Claimant” isimli kitapta “presentee” kelimesi olarak ortaya çıkmıştır 

(Johns, 2012, s.204). Kavramı “presenteeism” olarak ortaya ilk atan örgütsel psikolog Cary 

Cooper, “Presenteizm”i ilk kez sağlık ve verimlilik alanında kullanmıştır ( Arslaner ve Boylu, 

2015, s. 124; Çoban ve Harman, 2012, s.161; Johns, 2012, s. 204; Saarvala, 2006, s. 3; Yalım, 

2005, s. 380). Ülkemizde ise presenteizm kavramının işletmeler de yaşanan sorun olarak 2004 

yılından sonra çalışılmaya başlandığı görülmektedir (Çoban ve Harman, 2012, s. 162).  

En geniş anlamıyla presenteizm işletmenin küçülmesi, birleşmesi vb. nedenlerden dolayı 

işgörenin işini kaybetme korkusu baskısı neticesinde, daha fazla çalışması veya daha uzun süre 

işyerinde bulunmasıdır (Cooper, 1998, s.s. 314-315). Başka bir deyişle hasta olmasına veya hasta 

hissetmesine rağmen işgörenin işyerinde bulunmasıdır (Sarıçam ve Çetintaş, 2015, s. 803; 

Aronsson and Gustafsson, 2005, s. 959). Çalışanın hastalık ve çeşitli sağlık sorunları nedeniyle 
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tam verimlilikle çalışamayacağı ve görevlerini tam olarak yerine getiremeyeceği halde işte 

olmasıdır (Aydın Tükeltürk ve Diğ., 2014, s. 282; Pauly ve Diğ., 2008, s. 471; Hemp, 2004, s.50) 

ya da iş yerinde bulunup isteksizlik ve yönetim sorunları yüzünden tam anlamıyla işini 

yapamamasıdır (Özmen, 2011, s. 4). Presenteizm bazen de işgörenin işte bulunduğu zamanları 

işe yönelik çalışmalardan ziyade iş dışı faaliyetlerle (internette gezinme, şahsi konuşmalar, kitap 

okuma) geçirmesidir (Demirbulat ve Bozok, 2015, s. 8; Sarıçam ve Çetintaş, 2015, s. 803, Özmen, 

2011, s. 9). 

Presenteizm ile ilgili yukarıdaki tanımlar incelendiğinde kavramın, işletmenin içinde bulunduğu 

durumun oluşturduğu baskı sonucunda işini kaybetme, terfi edememe korkusu vb. nedenlerle 

çalışanın hasta olmasına rağmen işyerine gitmesi, fazla çalışma koşullarından dolayı yakınması 

ve mesai saatleri içerisinde görevi içerisinde olmayan işleri yaparak performansının düşmesi,  

buna bağlı olarak da üretkenliğinin - verimliliğinin düşmesi ve bedenen bulunduğu ortamda 

zihnen olmaması olarak tanımlanabilir. İşgören verimliliğini ve üretkenliğini düşüren, dolasıyla 

örgüt verimliğini de etkileyen ve örgüte maliyeti çok büyük olan presenteizmin nedenleri ele 

alındığında, farklı yazarlarca ifade edilen birçok nedeni olduğu görülmektedir. 

Presenteeizmi işgörenler, geçiriyor oldukları ya da geçirdikleri fiziksel ve zihinsel hastalıklar 

nedeniyle yaşamaktadır (Güdü Demirbulat ve Bozok, 2015, s. 7; Anık Baysal ve Diğ., 2014, s. 

136). Fiziksel hastalıklar kronik ve akut hastalıklar olmak üzere iki gruba ayrılır (Koçoğlu, 2007, 

s. 4). Presenteizme yol açan en önemli akut hastalık durumları içerisinde yer alan; grip, migren, 

mide rahatsızlıkları, nezle, soğuk algınlığı olduğu bilinmektedir (Widera, Chang ve Chen, 2010, 

s. 1246). Kronik hastalık durumları içerisinde ise; astım, şeker hastalığı, kalp rahatsızlıkları, 

yüksek tansiyon, sırt ve diz ağrısı, artrit ve kanser olduğu bildirilmektedir (Saarvala, 2006, s.3). 

Zihinsel rahatsızlıklar ise; stres ve depresyon gibi işgörenlerin zihinlerini olumsuz yönde 

etkileyen hastalıklardır (Koçoğlu, 2007, s. 4). İşgörenin hastalık durumunda aile, eğitim durumu, 

cinsiyet, yaş, hizmet süresi gibi kişisel nedenlerin yanı sıra işin örgütsel yapısı, zaman kısıtlılığı, 

işi başka birinin yürütememesi, iş taleplerinin hızı, yeterli olmayan kaynaklar gibi işe bağlı 

faktörler de işe gitme veya gitmeme tercihini yaparken etkili olmaktadır (Mandıracıoğlu, 2013, s. 

11; Aronsson ve Gustafsson, 2005, s. 959). 

Koçoğlu’na (2007, s.s. 14-31) göre; presenteizmin nedenlerini rol çatışması, rol belirsizliği, fazla 

çalışma, aşırı iş yükü, inisiyatif, görevlendirme gibi işin gereğinden kaynaklanan etkiler; örgüt 

kültürü, kötü yönetim, lider tarzı, iş tatmini, eşitsizlik, ayrımcılık, iş güvenliği, meslek 

hastalıkları, psikolojik ve fiziksel taciz gibi iş ortamından kaynaklı faktörler; kişilik, iş yaşam 

dengesi, aile, stres, depresyon, kariyer yapamama, eğitim durumu, kadın olmak, yaş ve hizmet 

süresi gibi kişisel kaynaklı faktörler ile ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler, çevre 

ve trafik sorunları gibi çevreden kaynaklı faktörler olmak üzere dört ana başlık altında toplamıştır.  

Hansen ve Andersen’a (2008, s. 957) göre; presenteizmi etkileyen faktörleri zaman baskısı, işlerin 

sık kontrol edilmesi, çalışma arkadaşlarının baskısı, istihdam koşulları gibi işle ilgili faktörler; 

maddi durum, aile hayatından kaynaklı zorluklar, işgörenin psikolojik durumu gibi kişisel 

faktörler ile sağlık durumu, demografik durum (yaş, cinsiyet, din, meslek, eğitim, medeni durum 

vb.) gibi genel durumlar-tutumlar olmak üzere üç ana başlık altında toplamışlardır. 

Baker-McClearn ve Diğ.’ne (2010, s. 313) göre; başka bir çalışanın işi yapamayacağına inanmak, 

işgörenin mesleki imajına sadakati, müşterilere – örgüte ve meslektaşlarına karşı yükümlülük ve 

bağlılığı, sorumluluğu içerisindeki görevleri yerine getirmedeki yetersizlik, örgütle ile kişi 

arasındaki düşük bağlılık, hastalığın iş arkadaşları ve müşterilere geçmesinden korkmak, kendi 

sağlığının bozulmasından endişe duymak gibi kişisel faktörler ile yönetim şekli ve devamsızlık 

yönetimi ( Örneğin, yöneticilerin hasta olduğu zaman işe devam etmeleri ve rol model olarak 

davranmaları), hastalık bittiğinde işe geri dönüldüğünde karşılaşılacak baskı politikaları 

(Olumsuz sonuçlardan korkma. Örneğin, disiplin suçu), hastalık günlerinden dolayı performansla 
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ilgili teşviklerin kaybı veya terfi alamama riski, örgüt kültürü (işe devamlılığın iyi bir örnek 

davranış oluşturduğu inancı ve güçlü sosyal ilişkiler sağlaması) gibi işyeri baskıları olmak üzere 

iki gruba ayırmıştır. 

Munir ve Diğ.’ne (2008, s. 1461) göre; iş taleplerini karşılamadaki zaman baskısı, örgütsel 

normlar, görev alanı değişimi ve örgütteki kültürel bariyerler gibi iş faktörleri olarak 

belirtilmektedir. Presenteizmin nedenlerini yapılan tanımlar neticesinde kişinin kendisinden 

kaynaklanan faktörler, örgüt içi faktörler ve örgüt dışı faktörler olarak sınıflandırmak doğru 

olabilir.  

İşgörenin kişisel nedenler, örgüt içi  ve örgüt dışı nedenlerle yaşadığı fiziksel ve zihinsel sağlık 

sorularına rağmen işe gitmesi;  standart üretim yapamaması sorunu, işe odaklanamaması sonucu  

iş  kazalarının artması ve işi yeniden yapmaları, işgörenler arası iletişimin gecikmesi ve ek eğitim 

gibi durumlarla verimlilik düşüşü yaşanabilir, örgütün dolaylı  maliyetlerini artabilir 

(Mandıracıoğlu,2013, s.13; Burton ve Diğ.,1999, s.864; Çoban ve Harman, 2012; 169; Hemp, 

2004, s. 51) ve örgüte faydadan çok zarar vermesi ile sonuçlanabilir (D’abate ve Eddy, 2007, s. 

362).  

Saarvala (2006, s. 3), Kanada’daki işletmelerin presenteizm nedeniyle yılda ortalama 15-25 

milyar $ gideri olduğunu belirtmiştir. Hemp (2004, s. 51), 2000 yılında ABD’nin sağlık 

harcamalarının %63 (311,8 Milyon $) gibi büyük bir oranın presenteeizmden kaynaklandığını 

belirtmiştir. Samuel ve Diğ. (2007, s. 5), ABD ekonomisinin presenteizmden dolayı verimlilik 

kaybının yaklaşık 180 milyar $ olduğunu belirtmişlerdir. Koçoğlu (2007, s.s. 39-42), 

presenteismin sonuçlarını verimliliğin düşmesi, performansın düşmesi, işgören 

memnuniyetsizliği, işe devamsızlık, işgören devir hızında artış, motivasyon azalması olarak 

belirtmiştir. Özetlemek gerekirse, presenteeizmin örgüte verdiği zararın yanında ülke 

ekonomilerine de büyük zarar verdiği söylenebilir. 

2.4. Kişilik ve Tükenmişlik İlişkisi 

Yapılan çalışmalarda kişilik özelliklerinin beş boyutu ile tükenmişlik arasında farklı yönde 

ilişkiler tespit edildiğini söylemek mümkündür. Bu ilişkilere sırayla yer verilmiştir. Nevrotik 

kişilik özelliğinin tükenmişlik ile pozitif yönlü (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011, s. 117; Kim, 

Shin ve Swanger,2009, s. 100 ); tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu  ile pozitif yönlü 

(Maylor,2018, s.s. 66-67; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004, s.936;), 

duyarsızlaşma boyutu ile pozitif yönlü  (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010, s. 6; Bakker, ve 

Diğ., 2006, s. 42;) ve kişisel başarı hissinde azalma boyutu ile negatif yönlü ilişki (Maylor, 2018; 

Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) olduğu, 

Uyumluluk kişilik özelliğinin tükenmişlik ile negatif yönde (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011; 

Kim, Shin ve Umbreit, 2007); tükenmişliğin duygusal tükenme boyutu ile negatif yönde 

(Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve Swanger,2009), 

duyarsızlaşma boyutu ile hem pozitif (Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004) hem 

de negatif yönde (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) ve kişisel başarı hissinde 

azalma ile pozitif yönde (Maylor,2018; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve Swanger,2009; Bakker, ve 

Diğ., 2006; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004) ilişki olduğu, 

Gelişime açıklık kişilik özelliğinin tükenmişlik ile hem pozitif yönlü (Kim, Shin ve Umbreit, 

2007) hem de negatif yönlü (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011); duygusal tükenme ile negatif 

yönlü (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010), kişisel başarı hissinde azalma ile 

pozitif yönlü (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) ilişki olduğu, 

Sorumluluk kişilik özelliğinin tükenmişlik ile negatif yönlü (Kim, Shin ve Umbreit, 2007);  

duyarsızlaşma ile negatif yönlü (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve 
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Swanger, 2009; Bakker, ve Diğ., 2006);  duygusal tükenme ile negatif yönlü (Zopiatis, Constanti 

ve Pavlou, 2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009) ve kişisel başarı hissinde azalma ile 

pozitif yönlü (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve 

Swanger, 2009) ilişki olduğu, 

Dışadönüklük kişilik özelliğinin tükenmişlik ile negatif yönlü (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011; 

Kim, Shin ve Umbreit, 2007); duygusal tükenme ile negatif yönlü (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 

2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009); duyarsızlaşma ile hem pozitif yönlü (Kaşlı, 

2009) hem de negatif yönlü (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kim, Shin ve Umbreit, 2007, 

s. 427; Bakker, ve Diğ., 2006 ) ve kişisel başarı hissinda azalma ile pozitif yönlü (Maylor,2018; 

Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Bakker, ve Diğ., 2006) ilişki olduğu belirtilmiştir.  

2.5. Kişilik ve Presenteizm İlişkisi 

Alan yazında presenteizm ve kişilik özellikleri üzerine yapılan çalışmaların yok denecek kadar az 

olduğunu söylemek mümkündür. Ayrıca turizm endüstrisi alanında da konuyla ilgili herhangi bir 

çalışmaya rastlanılmamıştır. Ulu, Özdevecioğlu ve Ardıç (2016), çalışmalarında kişiliğin gelişime 

açıklık, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarının presenteizm üzerinde pozitif ve anlamlı 

etkiye sahip olduğunu belirlemişlerdir. Diğer bir ifade ile deneyime açıklık, sorumluluk ve 

duygusal denge özelliği gösteren kişilerin presenteizm eğilimi gösterme durumlarının artığını 

ortaya koymuşlardır. Nandi ve Nandi’ye  (2014) göre; presenteizm eğilimi ile kişiliğin 

dışadönüklük ve uyumluluk boyutları arasında yüksek negatif yönlü bir ilişki olduğunu tespit 

etmişlerdir. Diğer bir ifade ile dışadönüklük ve uyumluluk özelliği gösteren kişiliklerin 

presenteizm eğilimi gösterme durumlarının azaldığını ortaya koymuşlardır. Quazi’ye (2013) göre; 

hayır demeyi bilmeyen, başkalarının taleplerini geri çeviremeyen çalışanların presenteizm sorunu 

yaşadıkları belirtmiştir. Johns’a (2011) göre; çalışmasında kişiliğin duygusal denge ve 

sorumluluk boyutu ile presenteesimin arasında pozitif yönlü ilişki olduğunu belirtmiştir. Johns’a 

(2008) göre; çalışmasında sorumluluk puanı yüksek olan çalışanların hastayken işe yerinde 

olmaya ve çalışmaya daha yatkın olduklarını belirtmiştir.  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmada nedensel tarama deseninde, yapısal eşitlik modellemesi dayalı bir araştırma yöntemi 

kullanılmıştır. Bu bağlamda, otelcilik sektörü çalışanları açısından tükenmişlik algısı ve 

presenteizm davranışlarının öncülü olarak beş faktör kişilik özelliklerinin durumu ve bu ilişkide 

kontrol değişkenlerinin (Çalışma süresi ve eğitim düzeyi) düzenleyicilik etkisinin ortaya 

konulması amaçlanmıştır. 

3.1.  Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Araştırma kapsamında literatürden de hareketle oluşturulan hipotezler ve alt hipotezler aşağıdaki 

gibi oluşturulmuştur. 

H1: Otel işletmesi çalışanlarının kişilik özellikleri ile tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı ilişki 

vardır. 

H1a: Dışadönük kişilik ile tükenmişlik arasında anlamlı ilişki vardır. 

H1b: Nevrotik kişilik ile tükenmişlik arasında anlamlı ilişki vardır. 

H1c: Gelişime açık kişilik ile tükenmişlik arasında anlamlı ilişki vardır. 

H1d: Uyumlu kişilik ile tükenmişlik arasında anlamlı ilişki vardır. 

H1e: Sorumlu kişilik ile tükenmişlik arasında anlamlı ilişki vardır. 
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H2: Otel işletmesi çalışanlarının kişilik özellikleri ile presenteeizm davranışları arasında anlamlı 

ilişki vardır. 

H2a: Dışadönük kişilik ile presenteizm arasında anlamlı ilişki vardır. 

H2b: Nevrotik kişilik ile presentesism arasında anlamlı ilişki vardır. 

H2c: Gelişime açık kişilik ile presentesism arasında anlamlı ilişki vardır. 

H2d: Uyumlu kişilik ile presenteizm arasında anlamlı ilişki vardır. 

H2e: Sorumlu kişilik ile presenteizm arasında anlamlı ilişki vardır. 

H3a: Çalışma süresinin kişilik özellikleri ile tükenmişlik algısı arasındaki ilişkide düzenleyicilik 

rolü vardır. 

H3b: Çalışma süresinin kişilik özellikleri ile presenteizm davranışı arasındaki ilişkide 

düzenleyicilik rolü vardır. 

H4a: Eğitim durumunun kişilik özellikleri ile tükenmişlik algısı arasındaki ilişkide düzenleyicilik 

rolü vardır. 

H4b: Eğitim durumunun kişilik özellikleri ile presenteizm davranışı arasındaki ilişkide 

düzenleyicilik rolü vardır. 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli  

3.2. Evren – Örneklem ve Veri Toplama 

Araştırmanın evrenini Antalya / Belek bölgesinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmesi 

çalışanları oluşturmaktadır. Ana kütle belirlenirken otel işletmeleri içerisinde 5 yıldızlı otel 

işletmelerinin daha kurumsal ve profesyonel bir yapıya sahip oldukları varsayımıyla, 5 yıldızlı 

otel işletmesi çalışanları araştırmanın ana kütlesi olarak belirlenmiştir. 

Belek’te faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmesi sayısı toplam 43’dür (Betuyab, 2017). 

Araştırmacılar tarafından tesislerin internet sitelerinden elde bilgiler doğrultusunda, tesislerin 

yatak kapasitesinin yaklaşık 36.000 olduğu belirlenmiştir. Ağaoğlu (1992) çalışmasında, 5 yıldızlı 

otel işletmelerinde yatak başına 0.59 personel düştüğünü belirtmiştir. Bu bağlamda, Belek 

bölgesindeki 5 yıldızlı otel işletmesi çalışanlarının sayısının yaklaşık 21.000 olduğu söylenebilir.   
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Ana kütlenin tamamına ulaşmak mümkün olmadığından, ayrıca, zamandan ve maliyetten tasarruf 

sağlamasından dolayı örnekleme yapılmıştır. Örnekleme yöntemi olarak olasılığa dayalı olmayan 

kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Kolayda örnekleme yöntemi ile ankete cevap vermeye 

istekli olan herkes araştırmaya dahil edilir (Altunışık ve Diğ., 2012). Bu bağlamda, uygulama için 

öncelikle işletmelerin İK departmanlarıyla görüşülerek anket yapma izni alınmıştır. Kabul eden 

işletmelere toplam 500 anket bırakılmıştır.  1 hafta sonra işletmelere tekrar uğranarak 262 adet 

anket toplanmıştır. Anketlerin geri dönüş oranı %52,4’tür. Geri dönüş oranın %20 ve üzerinde 

olması kabul edilebilir olduğunu göstermektir (Forza, 2002). Bu anketlerin 32 tanesi büyük bir 

kısmı doldurulmadığı için 28 tanesi ise yapılan analizlerde (boxplot ve mahalonobis uzaklığı ile 

aykırı değer belirleme) uç değer oluşturduğu ve tekrar ettiği tespit edildiği için değerlendirmeye 

alınmamıştır. 

Kullanılan Ölçme Araçları 

Beş Faktör Kişilik Ölçeği: Çalışanların kişilik özelliklerini ölçmek için Schmitt ve Diğ. (2007), 

tarafından geliştirilmiş olan “Beş Faktör Kişilik Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek 44 ifade yer 

almaktadır ve bu ifadeler beş alt boyuttu (dışadönüklük, nevrotiklik, gelişime açıklık, uyumluluk 

ve öz disiplin) ölçmektedir. Dışadönüklük 8, nevrotiklik 8, gelişme açıklık 9, uyumluluk 10, öz 

disiplin 9 ifade ile temsil edilmektedir. 

Presenteizm Ölçeği: Çalışanların presenteizm sorunlarını ölçmek için Koopman ve Diğ. (2002), 

tarafından geliştirilmiş olan “Standford Presenteeism Ölçeği (SPS-6)” kullanılmıştır. Kullanılan 

ölçekte 6 ifade yer almaktadır ve bu ifadeler iki alt boyutu (işi tamamlama ve işe yoğunlaşamama) 

ölçmektedir. İşi tamamlama 3, işe yoğunlaşamama 3 ifade ile temsil edilmektedir. “Hastalanırsam 

zor durumda olmama rağmen işimdeki zor görevleri tamamlayabilirim”, “Hastalanırsam zor 

durumda olmama rağmen görevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim”, “Hastalanırsam, işimi 

yapmaktan zevk almam” ölçekte yer alan ifadelerden bazılarıdır. 

Tükenmişlik Ölçeği: Çalışanların tükenmişlik sendromlarını ölçmek için Kristensen ve Diğ. 

(2005), tarafından geliştirilmiş olan tükenmişlik ölçeği kullanılmıştır. Kullanılan ölçek 7 ifade ve 

tek boyuttan oluşmaktadır. “İşgününün sonunda kendimi yıpranmış hissediyorum”, “İşim 

duygusal olarak beni yormaktadır” ve “İşim beni hayal kırıklığına uğratmaktadır” tükenmişlik 

ölçeğinde yer alan ifadelerden bazılardır.  

Araştırmada kullanılan ölçekler 5’li Likert tipindedir. Ölçekler “1= Tamamen katılmıyorum” ve 

“5= Tamamen katılıyorum” olarak kodlanmış ve katılımcıların ölçek ifadelerine ne düzeyde 

katıldıkları tespit edilmeye çalışılmıştır. 

3.3. Verilerin Analizi 

Katılımcılara ait bilgilerin analizinde frekans analizi kullanılmıştır. Ölçeklerin boyutlarının ve 

ölçüm modelinin oluşturulmasında doğrulayıcı faktör analizi (DFA) kullanmıştır. Değişkenler 

arası ilişkilerin incelenmesinde ise, yapısal eşitlik modeli ve slope testi kullanılmıştır. 

4. Bulgular  

4.1. Katılımcılar 

Değerlendirmeye alınan 202 ankete göre katılımcı bilgileri Tablo 1’de verilmiştir. 
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bilgileri 

  Sayı Yüzde   Sayı Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 85 42,1 

Medeni Durum 
Evli 130 64,4 

Erkek 117 57,9 Bekar 72 35,6 

Yaş 

18 altı 4 2 

Mevcut İşte 

Çalışma Süresi 

1 yıldan az 27 13,4 

19-24 yaş 34 16,8 1-3 yıl 40 19,8 

25-30 yaş 47 23,3 4-6 yıl 48 23,8 

31-36 yaş 43 21,3 7-9 yıl 29 14,4 

37 ve üzeri 74 36,6 10 yıldan çok 58 28,7 

Departman 

Servis 39 19,3 
İstihdam Türü 

Tam yıl 186 92,1 

Bar 16 7,9 Sezonluk 16 7,9 

Mutfak 3 1,5 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 69 34,2 

Ön büro 6 3,0 Lise 83 41,1 

Kat Hizmetleri 72 35,6 Ön lisans 17 8,4 

İK 6 3,0 Lisans 33 16,3 

Teknik Servis 20 9,9 Turizm Eğitimi 

Alma 

Evet 193 95,5 

Diğer 40 19,8 Hayır 9 4,5 

4.2.  Ölçüm Modelinin Analizi 

Analizler Anderson ve Gerbing (1988)’in önerdiği, verileri analiz etme ve hipotezleri test etme 

adımlarından oluşan iki aşamalı yapısal denklem modellemesi yaklaşımına göre yapılmıştır. 

Araştırmanın ilk aşamasında uyuşum ve ayırt edici geçerlilikleri test etmek için doğrulayıcı faktör 

analizi yapılmıştır. Uyuşum geçerliliği için tüm ölçek maddelerine ilişkin faktör yüklerinin 

anlamlı ve 0,50 değerinin üzerinde olması, maddelerdeki ortalama varyansın (AVE) 

açıklanamayan varyanstan (MSV) daha büyük olması ve faktör bileşik güvenilirliği (CR) 0,60 

veya daha büyük olması gerekmektedir. Ayırt edici geçerliliğin sağlanması için ise AVE değerleri 

boyutlar arasındaki korelasyon değerlerinden büyük olmalıdır (Hu & Bentler, 1999; Fornell & 

Larcker, 1981). Kullanılan ölçeklerin bu kriterleri sağlayıp sağlamadığını test etmek için 

doğrulayıcı faktör analizi (DFA) yapılmıştır. Oluşturulan DFA modeli AMOS 24 programıyla 

“maximum likelihood” modunda test edilmiştir. Bentler ve Chou (1987) yapısal eşitlik 

modellemesi analizlerinde “maximum likelihood” modunun daha sağlıklı sonuçlar vereceğini 

savunmuştur. Bu nedenle analizlerde bu modda çalışılmıştır. Geçerlilik analizinde ihtiyaç duyulan 

AVE, MSV ve CR değerlerinin hesaplanması için ise Excell 2019 programı kullanılmıştır. 

Ölçeklere ilişkin ilgili değerler Tablo 2’de verilmiştir.  

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler CR AVE MSV Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 

Tükenmişlik 

(1) 

,77 ,56 ,06 2,52 ,80 -       

Presenteizm 

(2) 

,82 ,66 ,20 3,29 ,92 -,10 -      

Dışadönük 

(3) 

,76 ,59 ,52 3,57 ,73 ,06 ,45*** -     

Nevrotik (4) ,68 ,49 ,20 2,78 ,69 ,24* -,11 -,36** -    

Gelişime 

Açık (5) 

,75 ,68 ,54 3,70 ,58 ,03 ,10 ,55*** ,42*** -   

Uyumlu (6) ,72 ,67 ,65 3,89 ,63 -,07 ,01 ,54** -,44* ,74** -  

Sorumlu (7) ,75 ,67 ,65 3,84 ,66 -,09 ,09 ,47*** -,33** ,51*** ,51** - 

N= 202; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001  

Kurulan ölçüm modelinde ilk etapta uyuşum geçerliliği değerlerinin olması gerekenin biraz 

altında olduğu görülmüştür. Bu durumun giderilmesi için faktör yükü 0,50’nin altında olan 

(Fornell & Larcker, 1981) dışadönüklük boyutunun 7.; nevrotiklik boyutunun 6.; uyumluluk 

boyutunun 1. ve öz disiplinlilik boyutunun 2. maddeleri modelden çıkartılmıştır. Böylelikle ilgili 

değerlerin literatürdeki beklenen aralığa ulaştığı görülmüştür. Genel olarak tüm ayırt edici 
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geçerlilik kriterleri sağlansa da nevrotiklik boyutunun AVE değerinin 0,50’nin altında olduğu 

bulgulanmıştır. Bu durumda Malhotra ve Diğ. (2006), AVE'nin genellikle çok katı olduğunu ve 

geçerliliğin yalnızca CR ile sağlanabileceğini savunmuşlardır. Nevrotiklik boyutunun CR değeri 

0,60’dan büyük olduğundan bu boyutunda geçerliliği sağladığı varsayılmıştır. Çalışmada daha 

sonra ölçek maddelerinin ortalamaları alınarak çoklu bağlantı sorunu olup olmadığına, verilerin 

normal dağılım gösterip göstermediğine ve güvenilirlik değerlerini sağlayıp sağlamadıklarına 

bakılmıştır. İlgili analizlerin sonuçları Tablo 3’de verilmiştir.  

Tablo 3. Güvenilirlik, Doğrudaşlık, Normallik Testleri Sonuçları 

Değişkenler Cronbach’s VIF Çarpıklık Basıklık 

Tükenmişlik ,750 1,082 ,257 ,018 

Presenteizm ,847 1,150 -,353 -,544 

Dışadönüklük  ,758 1,526 ,001 -,434 

Nevrotiklik ,672 1,260 -,117 -,106 

Gelişime Açıklık ,702 1,732 ,134 -,116 

Uyumluluk ,712 1,972 -,465 -,310 

Sorumluluk ,740 1,704 -,291 -,164 

Yapılan analizlere göre nevrotiklik ölçeğinin kabul edilebilir, diğer ölçeklerin ise iyi değerlere 

sahip olduğu görülmüştür (Zinbarg ve Diğ., 2005; Santos, 1999). Modelde, çoklu bağlantı 

(multicollinearity) sorunu olup olmadığı VIF değerlerine bakılarak kontrol edilmiştir. VIF 

değerleri 5’ten küçük olduğu için herhangi bir sorun olmadığı görülmüştür (Craney & Surles, 

2002). Ayrıca ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri -1 ile +1 arasında olduğundan verilerin 

normal dağıldığı görülmüştür (Blanca ve Diğ., 2013). Yapılan DFA’nın uyum indeksleri Tablo 

4’te verilmiştir.  

Tablo 4. Ölçeklerin DFA Uyum İndeks Değerleri 

 χ2 / df 

 <5 

AGFI 

>.90 

GFI  

>.90 

CFI  

>.90 

NFI  

>.90 

TLI  

>.90 

RMSEA 

<.08 

Tükenmişlik 2,128 ,985 ,962 ,968 ,985 ,994 ,053 

Presenteizm 2,658 ,941 ,985 ,945 ,962 ,981 ,069 

Beş Faktör 

Kişilik 

3,434 ,901 ,913 ,908 ,912 ,924 ,078 

Uyum iyiliği değerlerinin belirlenmesinde literatürde yaygın kullanılan “kabul edilebilir uyum 

iyiliği değerleri” esas alınmıştır. Buna göre, kullanılan ölçeklerin iyi uyum değerlerine sahip 

olduğu görülmüştür (Hu & Bentler, 1999; Marsh, Balla, & McDonald, 1988). Tüm bu sonuçlarla 

birlikte kullanılan ölçeklerde herhangi bir geçerlilik ve güvenilirlik probleminin olmadığı, 

ölçeklerin iyi uyum değerlerine sahip olduğu ve normal dağılım gösterdiği bulgulanmıştır. 

Buradan hareketle ölçeklerde herhangi bir sorun olmadığı sonucuna ulaşılmıştır ve yapısal 

modelin analizine geçilmiştir. 
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4.3.  Yapısal Modelin Analizi 

Araştırma kapsamında ilk olarak beş faktör kişilik özelliklerinin presenteizm ve tükenmişlik 

davranışları üzerindeki öncüllük rolü incelenmiştir. Bu amaçla oluşturulan yol analizi Şekil 2’de 

verilmiştir. Şekil 2’de beş faktör kişilik özellikleri ile kırmızı okla gösterilen yollar arasında ilişki 

presenteizm ve tükenmişlik davranışları üzerindeki etkisini içeren yol analizi sonuçları 

verilmiştir. Şekilde kırmızı renkte görülen yollar ilişkinin anlamsız olduğunu göstermektedir. 

Kurulan modelde kişilik özelliklerinin tükenmişlik üzerinde R2 = %8 ile ve presenteizm üzerinde 

R2 = %13 ile anlamlı (p<0,001) olduğu görülmüştür. Ayrıca modelin mükemmel uyum 

değerlerine (Hu & Bentler, 1999) sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır (χ2/df:1,078; AGFI: ,957; 

GFI: ,998; CFI: ,998; NFI: ,997; TLI: ,995; RMSEA: ,020). Test edilen modelin tahmin değerleri 

(β), standart hataları (S.h.), kritik oran (K.o.) değerleri ve anlamlılık (P) durumları Tablo 5’de 

verilmiştir. 

Şekil 2. Beş Faktör Kişilik Kuramının Tükenmişlik ve Presenteizm Davranışı İle İlişkisi 

 

Tablo 5. İlişki Analizleri Sonuçları 

   Beta β*  S.h. K.o. P 

Tükenmişlik <--- Dışadönük ,141 ,130  ,087 1,625 ,104 

Tükenmişlik <--- Nevrotik ,258 ,223  ,088 2,947 ,003 

Tükenmişlik <--- Gelişime Açık ,168 ,121  ,123 1,361 ,174 

Tükenmişlik <--- Uyumluluk -,208 -,163  ,121 -1,720 ,025 

Tükenmişlik <--- Sorumluluk -,009 -,008  ,107 -,085 ,932 

Presenteizm <--- Dışadönük ,436 ,347  ,097 4,482 ,000 

Presenteizm <--- Nevrotik -,158 -,118  ,098 -1,607 ,008 

Presenteizm <--- Gelişime Açık -,025 -,016  ,138 -,183 ,855 

Presenteizm <--- Uyumluluk -,149 -,102  ,135 -1,105 ,269 

Presenteizm <--- Sorumluluk ,035 ,025  ,120 ,294 ,769 

*Standardize edilmiş Beta katsayısı 
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Yapılan analiz sonucunda kişilik özelliklerinden nevrotikliğin (β= ,22) tükenmişlik üzerinde 

pozitif yönlü ve anlamlı (p<0,01) bir etkiye sahip olduğu görülürken; uyumluluğun (β= -,16) 

negatif yönlü ve anlamlı (p<0,05) etkisi olduğu görülmüştür. Dışadönük kişilik özelliğinin (β= 

,35)  

 

Şekil 3. Eğitim Durumu ve Çalışma Süresinin Düzenleyicilik Etkisi 

presenteizm davranışı üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı (p<0,001) bir etkiye sahiptir. Ayrıca 

nevrotik kişilik özelliğinin (β= -,12) presenteizm davranışı üzerinde negatif yönlü ve anlamlı bir 

etkisi olduğu bulgulanmıştır. Bu sonuçlara göre araştırmanın, H1b, H1d, H2a ve H2b hipotezleri 

kabul edilmiştir. H1a, H1c, H1e, H2c, H2d ve H2e hipotezleri ise reddedilmiştir. 

Kişilik özellikleri ile tükenmişlik algısı arasındaki ilişkide çalışma süresi ile eğitim durumunun 

düzenleyicilik rolünü test etmeye yönelik kurulan model Şekil 3’te verilmiştir.  

Şekil 3’de kurulan modelde tükenmişlik ile kişilik özellikleri arasındaki ilişkide çalışma süresi ve 

eğitim durumunun düzenleyicilik etkisinin ortaya konulması amaçlanmıştır. Bu amaçla öncelikle 

her değişkenin merkezlenmiş ortalaması alınmıştır (Z skor). Daha sonra ilk modelde tükenmişlik 

üzerinde anlamlı etkiye sahip olan nevrotik ve uyumlu kişilik özellikleri ile düzenleyici role sahip 

olduğu düşünülen eğitim durumu ve çalışma süresi arasında etkileşim değişkeni oluşturulmuştur. 

Kurulan bu modelin tükenmişliği açıklama gücü R2 = %13 ile anlamlı (p<0,001) bir modeldir. 

Ayrıca modelin iyi uyum değerlerine (Hu & Bentler, 1999) sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(χ2/df:3,144; AGFI: ,903; GFI: ,911; CFI: ,908; NFI: ,917; TLI: ,922; RMSEA: ,072). Oluşturulan 

modelde test edilen yol analizlerinin sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6. Tükenmişliği Etkileyen Değişkenlerin Yol Analizi 

   Beta β* S.h. K.o. P 

ZTükenmişlik <--- EğitimDurumuXNevrotik ,169 ,182 ,071 2,393 ,017 

ZTükenmişlik <--- ÇalışSürXNevrotik -,089 -,085 ,083 -1,069 ,285 

ZTükenmişlik <--- ZNevrotik ,171 ,171 ,072 2,384 ,017 

ZTükenmişlik <--- ZCalışmaSüresi ,165 ,165 ,067 2,458 ,014 

ZTükenmişlik <--- ZEğitimDurumu ,131 ,131 ,068 1,929 ,045 

ZTükenmişlik <--- ZUyumluluk -,049 -,049 ,071 -,691 ,490 

ZTükenmişlik <--- ÇalışSürXUyumlu ,034 ,034 ,077 ,442 ,659 

ZTükenmişlik <--- EğitimDurumuXUyumlu -,009 -,009 ,070 -,126 ,900 

*Standardize edilmiş Beta katsayısı 

Tablodan da görüleceği üzere nevrotik kişilik (β= ,17), eğitim durumu (β= ,13) ve çalışma süresi 

(β= ,16) değişkenleri tükenmişlik üzerinde pozitif ve anlamlı (p<0.05) bir etkiye sahiptir. 
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Düzenleyicilik etkisini ölçmek için oluşturulan etkileşim yollarından ise yalnızca eğitim durumu 

ve nevrotik kişilik özelliği arasında oluşturulan etkileşimin (β= ,18) anlamlı (p<0.05) olduğu 

bulgulanmıştır. Fakat bu bulgular ilişkinin yönüyle ilgili detaylı bir aralık oluşturmadığından 

Aiken ve Diğ. (1991) tarafından önerilen formülle basit slope testi yapılmıştır. Microsoft Excel 

2019 programı ile hesaplanan ve çizilen düzenleyicilik etkisi slope eğrisi Şekil 4’te verilmiştir.  

 

Şekil 4. Eğitim Durumunun Nevrotik Kişilik ve Tükenmişlik Arasındaki İlişkide 

Düzenleyicilik Etkisi 

Yapılan slope testinde, tükenmişlik ile nevrotik kişilik arasındaki ilişkide eğitim durumunun 

düşük olduğu durumda anlamlı olmadığı görülmüştür. Fakat hem orta olduğu durumda (β= ,24; 

p<0.01) hem de yüksek olduğu durumda (β= ,43; p<0.001) anlamlı olduğu görülmüştür. Ayrıca 

şekilden de anlaşılacağı üzere doğrular birbirine paralel olmadığından ve eğitim durumunun 

düşük olduğu doğru sabitken yüksek olduğu doğru yukarı yönlü olduğundan eğitim durumunun, 

nevrotik kişilik ile tükenmişlik arasındaki pozitif ilişkiyi artırdığı görülmüştür. Buradan nevrotik 

kişilik özelliğinin tükenmişlik davranışı sergilemesinde eğitim durumunun bir düzenleyicilik 

etkisine sahip olduğu ve eğitim düzeyinin arttıkça tükenmişliğe olan eğilimin de arttığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Araştırmanın bu bulguları ile H4a hipotezi kabul edilmiştir. H3a hipotezi ise 

reddedilmiştir. Kişilik özellikleri ile presenteizm davranışı arasındaki ilişkide eğitim durumu ve 

çalışma süresinin düzenleyicilik rolüne ilişkin yapılan yol analizi Şekil 5’te verilmiştir.  

Şekil 5. Eğitim Durumu ve Çalışma Süresinin Kişilik Özellikleri ile Presenteizm Arasındaki 

İlişkide Düzenleyicilik Etkisi 

Şekilde görülen modelde, dışadönük ve nevrotik kişilik özellikleri ile presenteizm arasındaki 

ilişkide çalışma süresi ile eğitim durumu değişkenlerinin düzenleyicilik etkisini ortaya konulması 

amaçlanmıştır. Merkezlenmiş ortalaması alınarak kurulan modelin presenteizmi açıklama gücü 
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R2 = %24 ile anlamlı (p<0,001) bir modeldir. Ayrıca modelin kabul edilebilir uyum değerlerine 

(Hu & Bentler, 1999) sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır (χ2/df:3,568; AGFI: ,896; GFI: ,903; 

CFI: ,911; NFI: ,912; TLI: ,918; RMSEA: ,078). Oluşturulan modelde test edilen yol analizlerinin 

sonuçları Tablo 7’de verilmiştir.  

Tablo 7. Presenteizmi Etkileyen Değişkenlerin Yol Analizi 

   Beta β* S.h. K.o. P 

ZPresenteizm <--- EğitimDurumuXDışadönük ,161 ,152 ,077 2,091 ,057 

ZPresenteizm <--- ÇalışSürXDışadönük -,204 -,203 ,069 -2,968 ,003 

ZPresenteizm <--- ZCalışmaSüresi -,144 -,144 ,064 -2,242 ,025 

ZPresenteizm <--- ZDışadönük ,356 ,356 ,068 5,249 ,000 

ZPresenteizm <--- ZNevrotik -,080 -,080 ,066 -1,210 ,226 

ZPresenteizm <--- ZEğitimDurumu -,035 -,035 ,065 -,528 ,597 

ZPresenteizm <--- ÇalışSürXNevrotik -,081 -,078 ,074 -1,100 ,271 

ZPresenteizm <--- EğitimDurumuXNevrotik ,040 ,043 ,068 ,587 ,557 

*Standardize edilmiş Beta katsayısı 

Tablodan da anlaşılacağı üzere çalışma süresi (β= -,14; p<0.05) ve dışadönük (β= ,36; p<0.001) 

kişilik değişkenleri presenteizm üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir. Ayrıca düzenleyici etkiyi 

oluşturmak için oluşturulan etkileşim terimlerinden yalnızca çalışma süresi ve dışadönük kişiliğin 

(β= -,20; p<0.01) presenteizm üzerinde etkili olduğu görülmüştür. İlişkinin yönünü ölçmek için 

oluşturulan slope eğrisi Şekil 6’da verilmiştir. 

 

Şekil 6. Çalışma Süresinin Dışadönük Kişilik ve Presenteizm Arasındaki İlişkideki 

Düzenleyicilik Etkisi 

Yapılan slope testinde, dışadönük kişilik ile presenteizm arasındaki ilişkide çalışma süresinin 

düşük (β= -,74; p<0.001) ve orta (β= -,47; p<0.001) olduğu durumlarda anlamlı, yüksek olduğu 

durumda ise anlamsız olduğu görülmüştür. Ayrıca şekilden de anlaşılacağı üzere doğrular 

birbirlerine paralel olmadığından ve çalışma süresinin yüksek olduğu doğrunun daha yatay ve 

düşük olduğu durumun daha dikey bir hareket izlediğinden, ayrıca Tablo 6’daki etkileşim 

teriminin negatif yönlü oluşundan dolayı çalışma süresi değişkeninin dışadönük kişilik ile 

presenteizm arasındaki pozitif ilişkinin etkisini azalttığı görülmüştür. Buradan hareketle çalışma 

süresi arttıkça dışadönük kişilik özelliğine sahip bireylerin presenteizm davranışını daha az 

sergiledikleri sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın bu bulguları ile H3b hipotezi kabul edilirken 

H4b hipotezi reddedilmiştir. 
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5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada otel işletmesi çalışanlarının beş büyük kişilik özelliklerinin tükenmişlik algısı ve 

presenteizm eğilimleri üzerindeki öncüllük rolü ve bu ilişkide çalışma süresi ile eğitim 

durumunun düzenleyicilik rolü incelenmiştir. 

Çalışmada beş faktör kişilik özelliğinin boyutları açıklayıcı faktör analizi sonucunda orijinal 

ölçeği ve diğer çalışmalarla paralel olarak 5 boyut olarak (Maylor, 2018; Kim, Shin ve Umbreit, 

2007) ortaya çıkmıştır. Yine aynı şekilde tükenmişlikte orijinal ölçeği ve diğer çalışmalarla 

paralel olarak (Kristensen ve Diğ., 2005; Bayram, 2018; Aknar, Çiçek ve Karakaş, 2018) tek 

boyut olarak ortaya çıkmıştır. Presenteizm ise, orijinal ölçeğinden farklı olarak tek boyut olarak 

ortaya çıkmıştır (Koopman ve Diğ., 2002). Bununla birlikte, presenteizm ölçeği Chia ve Chu’nun 

(2016) otel işletmesi çalışanları örnekleminde yaptıkları çalışma ile  benzer sonuç göstermiştir. 

Bu sonuçlar, presenteizmin otel işletmelerinde hatta hizmet sektöründe farklı bir ölçek ve model 

ile yeniden değerlendirilmesi gerekliliğini göstermektedir. Bu farklılığın turizm endüstrisinin 

kendine has özelliklerinden kaynaklandığı söylenebilir.  

Çalışmamızda otel işletmesi çalışanlarının kişilik özelliklerinin tükenmişlik algılarına etkisinde; 

nevrotiklik boyutunun tükenmişlik üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu, 

uyumluluk kişilik özelliğinin ise, tükenmişlik üzerinde negatif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçlar, önceki çalışmaların sonuçlarıyla kullanılan ölçek 

farklılığı nedeniyle birebir karşılaştırılacak durumda olmasa da yine de benzer sonuçlara 

ulaşıldığı söylenebilir (Maylor, 2018; Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011; Zopiatis, Constanti ve 

Paylou, 2010; Kaşlı, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009).   

Kişilik özelliklerinin presenteizm davranışı üzerinde etkisinde ise, nevrotikliğin presenteizm 

davranışı üzerinde negatif yönlü, dışadönük kişilik özelliğinin ise pozitif yönlü ve anlamlı bir 

etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçların, önceki çalışmalarla aynı yönde 

olmadığı söylenebilir (Ulu, Özdevecioğlu ve Ardıç, 2016; Nandi ve Nandi, 2014; John, 2011). 

Bu durumun, farklı örneklem grupları ve kültürden kaynaklandığı söylenebilir. 

Çalışma sonucunda eğitim durumunun nevrotik kişilik özelliği ile tükenmişlik algısı arasında 

düzenleyici etkisi olduğu görülmüştür. Nevrotik kişiliğe sahip çalışanların eğitim durumu arttıkça 

çalışanların tükenmişlik düzeylerinin arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuç otel işletmesi 

yöneticilerinin özellikle de insan kaynakları yöneticilerinin işe alımlarda nevrotik kişilik 

özelliğinin yanında eğitim durumunu da göz önünde bulundurma gerekliliğini göstermektedir. 

Ayrıca çalışma süresinin dışadönük kişilik özelliği ile presenteizm davranışı arasında düzenleyici 

etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Dışadönük kişiliğe sahip çalışanların çalışma süreleri 

düştükçe presenteizm davranışı gösterme eğilimlerinin azaltıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Teorik ve Pratik Etkiler 

Bu çalışmanın sonuçlarının turizm ve otelcilik literatürü açısından katkı sunması beklenmektedir. 

Kişilik ve presenteism, turizm literatürü için birkaç çalışma dışında az incelenen bir konudur. Otel 

işletmelerinin başarısının müşteri memnuniyetine bağlı olması ve bu başarının temel faktörünün 

çalışanlar olmasından dolayı kişilik özellikleri ile tükenmişlik ve presenteizm arasındaki 

ilişkilerin incelenmesi önemlidir. Ayrıca, literatürde Kristensen ve arkadaşları (2005) tarafından 

geliştirilen ölçeğin geçerlilik ve güvenirliğinin kanıtlanmış olması özellikle Türkiye’de bu ölçeğin 

kullanılmasının yaygınlaştırılması açısından önemlidir. Bunun yanı sıra kişilik, tükenmişlik ve 

presenteizm arasındaki ilişkide çalışma süresi ve eğitim durumunun rolünün tanımlanması 

literatür açısından yeni bir konudur. Bu çalışmanın bulguları literatüre katkı oluşturmanın yanı 

sıra gelecek çalışmalar için de temel oluşturabilir. 



Çiçek, B. – Aknar, A. 54(3) 2019 1234-1258 

1250 
 

Pratik olarak, bu çalışmanın bulguları otel yöneticilerine yol gösterici olabilir. Özellikle, Türkiye 

gibi turizm endüstrisinde işgücü devir oranı yüksek olan ülkeler açısından insan kaynakları 

departmanı yöneticilerinin çalışanlarını seçerken nelere dikkat etmesi gerektiği hususunda yol 

gösterici olması beklenmektedir. Örneğin, dışadönük kişilik özelliği turizm endüstrisi içerisinde 

çalışanların sahip olması beklenen kişilik özelliği olarak öne çıkmaktadır. Ancak, buzdağının 

görünmeyen yüzü olarak nitelendirebileceğimiz presenteizm davranışı ile arasındaki pozitif ilişki 

göz önüne alındığında, İK yöneticilerinin bu durum hakkında diğer departman yöneticileri ve 

çalışanlara eğitim vererek, olası oluşabilecek olumsuzlukları ve maliyet kayıplarını ortadan 

kaldırabilirler. 

Sınırlılık ve Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler 

Çalışmada her ne kadar kısıtlardan kaçınılmaya çalışılsa da birtakım sınırlılıklar mevcuttur. 

Çalışmanın sınırlılıklarından birisi, kullanılan veri toplama tekniği nedeniyle (anket) örnekleme 

sayısının kısıtlı olmasıdır. Çalışanlara anketin yüz yüze değil de insan kaynakları departmanı 

aracılığıyla uygulanması ise anlaşılmayan ve çıkarılmak zorunda kalınan anketlerin çokluğu 

yönüyle dezavantaj yaratmıştır. Diğer bir kısıtlama kullanılan tükenmişlik ölçeğinin turizm 

endüstrisi içerisinde yaygın kullanılan bir ölçek olmamasıdır. Aynı zamanda, kişilik ve 

presenteizm arasındaki çalışmaların literatürde kısıtlı olması bulguların diğer çalışmalarla 

karşılaştırılmasını kısıtlamıştır. Anket tasarımında önce bağımlı değişkene ait sorular, daha sonra 

aracı ve bağımsız değişkene ait sorular sorulmuş ve bu ölçekler farklı sayfalarda yer almıştır. 

Ancak, alınan cevaplarda sosyal arzu edilebilirlik endişesi olduğu söylenebilir (Kale, Aknar ve 

Başar, 2019; 282). 

Çalışmamız gelecek çalışmalara da bazı önerileri bulunmaktadır. Gelecek araştırmalarda hem 

kişilik özellikleri hem presenteizm hem de tükenmişlik (kısa form) turizm endüstrisi içerisinde 

farklı örneklem grupları açısından ele alınabilir. Üç konuyu beraber inceleyen çalışmaların azlığı 

dikkate alındığında hem otel işletmeleri hem de turizm endüstrisindeki diğer işletmeler açısından 

incelenebilir. Spesifik bir araştırma konusu olarak, otel işletmesi yöneticileri ve çalışanlarla 

presenteizm davranışı ile ilgili nitel bir araştırma yapılabilir.   Ayrıca, presenteizm davranışı ve 

tükenmişlik algısının ölçülmesinde turizm endüstrisinin özellikleri de dikkate alınarak yeni bir 

ölçek geliştirilmesi önerilmektedir.  
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EXTENSIVE SUMMARY 

With the globalization process, today's conditions are developing and affecting every area. These 

developments have also affected organizations and working life in many ways. The interaction 

on the organization and new ways of working has brought new problems. These problems can be 

considered based on human resources. Considering that the human resource is the most important 

source of the organization, it cannot be ignored the physical and mental health of the employees 

in maintaining the existence of the organization and increasing its efficiency. However, the 

surplus of products and services that are mutually substituting within the service sector is carried 

forward a step further by the importance of human resources than other sectors. The fact that the 

service sector has labor intensive, intense human relations, customer satisfaction is the basis and 
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hotel businesses are among the most important areas of the service sector has caused us to do our 

research in this direction.  

Determining the factors affecting the physical and mental status of the employees is very 

important especially for during peak seasons in terms of the sustainability of service quality and 

the efficiency of the employees. Therefore, when recruiting hotel employees, it is necessary to 

reveal the predisposition of personality traits to these situations. In addition, employees' 

perceptions of burnout and presenteeism behaviors are also factors that significantly affect the 

physical and mental health of employees. In this context, it is considered important to determine 

how effective the personality traits of hotel employees are on these factors. 

In this study, which was formed based on the opinions mentioned above, it is aimed to determine 

the effects of personality traits of the hotel employees who work in Antalya region on burnout 

perceptions and presenteeism, and the moderating role of tenure and education status’ in this 

relationship. In previous studies, we did not find any study which investigated the personality 

traits, burnout perceptions, presenteeism behavior, and the moderator role of tenure and education 

status altogether. This situation reveals the importance, originality, and specificity of the study. 

In this context, it is expected that the study will expand the literature on personality traits, burnout 

and presenteeism and will lead to the findings of tourism sector managers and future research. 

When the concept of personality is examined, we can see that it is a distinct, consistent and 

structured form of relationship that one establishes with the inner and outer environment. In 

general, it is seen that the heredity and environmental factors are effective in the development of 

personality and in the formation of different personality traits of individuals from other 

individuals. Hereditary factors include the biological and physical characteristics of the 

individual. Environmental factors consist of cultural, social, familial, geographical and other 

factors (Block, 2010; Luthans, 1995). 

The concept of burnout, which was first used by Freudenberger in 1974, was defined as 

experiencing emotional deprivation because of failure and suffering from the problems of others 

(Freudenberger, 1974). Maslach (2001) evaluated the burnout syndrome as a psychological state 

in a three-dimensional structure as emotional exhaustion, decreased sense of personal 

accomplishment and depersonalization. 

In the broadest sense, the presenteeism is the work of the employee or spending longer time in 

the workplace be anxious about the pressure of the losing his/her job due to reasons such as 

shrinking or merging of the enterprise (Cooper, 1998). In other words, although the employee is 

sick or feeling sick, he is in the workplace (Aronsson and Gustafsson, 2005). 

In order to collect data for the study, a survey was conducted with the employees in the hotel 

businesses in the Antalya/Belek region. The universe of the study consists of employees working 

in the region. Random sampling method was used as the sampling method. According to this 

method, anyone willing to respond to the survey is included in the research (Altunışık et al., 2012). 

This sampling method was preferred based on the assumption that the employees in the hotel 

businesses will have similar attitudes due to the nature of the sector. Firstly, the HR departments 

of enterprises were interviewed and permission to conduct surveys was obtained. A total of 500 

questionnaires have been left to the accepting enterprises. After 1 week, 262 questionnaires were 

collected by the enterprises. The return rate of the surveys is 52.4%. Since 32 of these 

questionnaires were not filled in and 28 of these questionnaires were not included in the evaluation 

because they constitute an extreme value. Thus, a total of 202 questionnaires were analyzed. 

In this study, firstly, the effect of personality traits of hotel business employees on the perceptions 

of burnout was investigated. It was concluded that the neuroticism dimension had a positive and 

significant effect on burnout, whereas the personality trait of personality compatibility had a 

negative and significant effect on burnout. When the effect of personality characteristics on 

presenteeism behavior is examined, it is concluded that neuroticism has a significant negative 

effect on the presenteeism behavior, whereas extraversion personality trait has a significant 

positive effect on the presenteeism behavior.  
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As a result of the study, it was observed that the educational status had a moderator effect on the 

relationship between neurotic personality trait and the perception of burnout. Thus, it is concluded 

that as the education level increased, the burnout levels of the employees are also increased with 

the employees who have neurotic personality. This result shows that hotel managers, especially 

human resources managers, need to take into account the training status as well as neurotic 

personality traits in recruitment. In addition, it was concluded that tenure has a moderator effect 

on the relationship between extraversion personality trait and presenteeism behavior. This reduces 

the tendency of employees with the extraverted personality to exhibit presenteeism behavior as 

their tenure decreases. 

The results of this study are expected to contribute to tourism and hospitality literature. 

Personality and presenteeism is a less studied topic than a few studies for tourism literature. It is 

important to examine the relationship between personality traits and burnout and presenteeism 

due to the fact that the success of the hotel business depends on the customer satisfaction and the 

main factor of this satisfaction is dependent on the employees.   


