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Oz

Bu ¢alismada bes biiyiik kisilik ozelliklerinin tiikenmislik algisi ve presenteizm davramislar
tizerindeki onciilliik roliiniin incelenmesi ve bu iligkide calisma siiresi ile egitim durumunun
diizenleyicilik etkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin
ana kiitlesini Antalya/Belek bélgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerinin ¢calisanlar
olusturmaktadir. Buna gére, kolayda ornekleme yontemiyle 202 kisiden toplanan verilerin
analizinde, nedensel tarama desenine gore dizayn edilen, yapisal esitlik modellemesi
kullaniimigtir. Aragtirmanin bulgularina gére nevrotik ve uyumlu kisilik o6zelliklerinin tiikenmiglik
tizerinde, disadoniik ve nevrotik kigilik ozelliklerinin ise presenteizm iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu gérilmiistiir. Ayrica kisilik ozellikleri ile presenteizm ve tiikenmislik arasindaki
iligkide ¢alisma stiresi ve egitim durumu degigkenlerinin diizenleyici bir rol oynadigi sonucuna
ulasilmistir. Calismanin ilgili literatiirii genisletmesinin yam sira uygulamada c¢alisan ve
yoneticilere ¢oziim onerileri sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Presenteizm, Bes Faktor Kisilik Kurami, Turizm Endiistrisi
Abstract

In this study, it was aimed to examine the role of five major personality traits on burnout
perception and presenteeism behaviours, and to determine the moderating effect of tenure and
educational status on this relationship. For this purpose, a survey was conducted with the
employees of the hotel businesses in Antalya/Belek region. For analysing the data collected from
202 people by easy sampling method, which designed according to the causal scan pattern was
used with structural equation modeling. According to the findings of the study, it was seen that
neurotic and agreeableness personality traits had a significant effect on burnout, extraversion
and neurotic personality traits on presenteeism. In addition, it was concluded that tenure and
educational status have a moderating role in the relationship between personality traits and
presenteeism and burnout. The study is expected to offer solutions to the executives and employees
as well as expanding the relevant literatiire.
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1. Giris

Globallesme siireci ile birlikte giiniimiiziin kosullar1 gelismekte ve her alani etkilemektedir.
Yasanan bu gelismeler orgiitleri ve calisma yasamini da birgok agidan etkilemistir. Orgiitlenme
ve yeni ¢alisma sekilleri iizerine olan etkilesim yeni sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlar daha ¢ok insan kaynaginin yasadig1 sorunlar olarak diisiiniilebilir. Orgiit icerisindeki en
onemli kaynagin insan kaynagi oldugu diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin fiziki ve mental sagliginin
yerinde olmasi Orgiitin varligini siirdiirebilmesi ve verimliligini artirmasinda goéz ardi
edilemeyecek bir gergektir. Bununla birlikte, hizmet sektorii i¢erisinde birbirini ikame eden {iriin
ve hizmetlerin fazlalig1 insan kaynaginin 6nemini diger sektdrlere gore bir adim daha ileriye
tasinmaktadir. Hizmet sektoriiniin emek yogun nitelikte, yogun insan iliskilerine sahip, miisteri
memnuniyetinin esas olmasi ve otel isletmelerinin hizmet sektoriiniin en 6nemli alanlar1 arasinda
yer almasi arastirmamizi bu dogrultuda yapmamiza neden olmustur.

Ozellikle yogun sezonlarda ¢alisanlarin fiziki ve mental durumlarinda olusabilecek
olumsuzluklara etki eden unsurlar1 belirlemek, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve
calisilanlarin verimlilikleri a¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla otel yoneticileri,
calisanlarini belirlerken oncelikle kisilik 6zelliklerinin bu durumlara yatkinligini ortaya koymast
gerekmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin tiikkenmislik algilart ve presenteizm davranislar da
fiziki ve mental sagligin1 6nemli 6l¢giide etkileyen faktorlerdir. Otel isletmesi galisanlarinin kisilik
Ozelliklerinin bu faktorler {izerinde ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesinin 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

Yukarida ifade edilen goriislerin temelinde sekillenen bu ¢alismada, Antalya’da faaliyet gosteren
otel isletmesi ¢aliganlarinin kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik algilar1 ve hasta iken ise gitmeleri
(presenteizm) lizerindeki etkisi ve bu iliskide ¢aligma siiresi ile egitim durumunun diizenleyicilik
roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Daha Onceki c¢alismalarda kisilik o6zellikleri,
tilkenmislik algilar1, presenteizm davranisi ve ¢alisma siiresi ile egitim durumunun diizenleyicilik
roliinii birlikte inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Ayrica, Tirkiye’de otel isletmesi
calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin presenteizm davraniglarina etkisini daha once inceleyen bir
calismanin olmamasi ve tilkenmislik ile ilgili bircok calisma olmasina ragmen, Kristensen ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen tiikenmislik dlgegi ile ilgili ¢aligma yapilmamis olmasi
calismanin 6nemini ve Ozginliiginii ortaya koymaktadir. Bu baglamda calismanin kisilik,
tilkkenmiglik ve presenteizm konusundaki literatiiriin genisletilmesine ve ortaya konulacak
bulgular ile turizm endiistrisi yoneticilerine ve gelecekteki aragtirmalara yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kisilik

Latince “persona” kelimesinden gelen kisilik kavrami bireysel davranis modellerini belirleyen
cok boyutlu bir kavramdir. Kisilik bireyin diger bireylerle olan iligkisinde kendisini onlardan
farkli kilan temel 6zelliklerinin, aligkanliklarinin ve davraniglarinin bir biitiintidiir (Kriiger,2016,
s. 26; Erdogan, 2007: 335). Baska bir deyisle, kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilanmus bir iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 1994, s. 404).

Kisilik kavraminin ¢ok yonlii ve insan odakli olmasi nedeniyle ortak bir taniminin ortaya konmasi
zor olmakla birlikte, tanimlar incelendiginde kisiligin temelde essiz olmasi, siireklilik arz etmesi,
tiim faktorlerin birlesimi sonucu olusmasi, bireyi kendi hedefleri i¢in yonlendirmesi, agik bir
sekilde gdzlenebilmesi ve tutarli olmasi (Blythe, 2013, s. 79; Ozkalp ve Kurel, 2005, s. 82) gibi
Ozelliklere sahip olmasi gerektiginden s6z edilebilir. Bu 6zellikler bireylerin davraniglarinda etkili
olan kalic1 faktorlerdir.

1235



Cicek, B. — Aknar, A. 54(3) 2019 1234-1258

Genel olarak kisiligin belirginlesmesinde ve kisilerin diger bireylerden farkli kisilik 6zelliklerinin
olusmasinda kalitim ve cevre faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Kalitimsal faktorler
bireyin biyolojik ve fiziksel ozelliklerini icermektedir. Cevre faktorleri ise kiiltiirel, sosyal,
ailesel, cografi ve diger faktorlerden olusmaktadir (Block, 2010, s. 5; Luthans, 1995, s. 114).

Alan yazinda bireylerin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla farkli yontemler kullanildig
goriilmektedir. Bu yontemler Cattel (2008, s. 135) tarafindan 1949 yilinda gelistirilen “16PF
Kisilik Olgegi”, Saville ve Dig. (1996, s. 244) tarafindan 1984 yilinda gelistirilen “Mesleki
Kisilik Olgegi”, Myers ve Briggs tarafindan 1985 yilinda gelistirilen “Myers-Briggs Kisilik
Olgegi” (Stone-Miller, 1995, s. 1), Ozgiiven tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Hacettepe
Kisilik Olgegi” (Tekin, 2012, s. 91), Hogan (1991, s. 875) tarafindan 1991 yilinda gelistirilen
“Hogan Kisilik Olgegi”, Costa ve McCrae (1985, s. 712-716) tarafindan gelistirilen ve bes
boyuttan olusan “Bes Faktér Kisilik Olgegi”dir. Bu calismada Costa ve McCrae (1985) tarafindan
gelistirilen bes faktor kisilik 6zellikleri dlgegi model alinmustir. Olgekte yer alan her boyut
disadoniikliik / icedoniikliik, sorumluluk / duyarsizlik, duygusal denge / dengesizlik, gelisime
aciklik / geleneksellik ve uyumluluk / ge¢imsizlik olmak {izere birbirine zit iki kutuptan
olugmaktadir (Costa ve McCrae, 1998, s. 856; Turner, 2003, s. 16). Asagida bu boyutlara yer
verilmistir.

Duygusal denge/Dengesizlik (Nevrotiklik): Nevrotiklik boyutu puani yiiksek olan bireyler
sinirli, bikkin, endiseli, utangag, duygusal istikrarsiz, kendine giivenmeyen ve yetersiz olarak
tanimlanirken, puani diisiik olan bireyler ise sakin, rahat, kendine giivenen, heyecanlanmayan
bireyler olarak tanimlanirlar (Gunkel ve Dig., 2010, s. 505). Ayrica yiiksek puana sahip olan
bireylerin psikolojik sorunlar agisindan risk altinda olabilecegi Ongiiriilmektir (Rothmann ve
Coetzer, 2003, s. 69). Bu durumun bireylerin tiikkenmislik egilimi gbstermesi agisindan énemli
oldugu soylenebilir.

Disadoniikliik / Icedoniikliik: Disadoniikliik olumlu duygular ve deneyimler ile nitelendirilir,
bu nedenle olumlu bir etki olarak goriiliir. Disadoniik bireyler sosyal, konuskan, enerjik, iyimser,
eglenceli ve sefkatli olarak goriiliirken, icedoniikler bireyler ise soguk olmaktan ziyade ¢ekingen,
yandas olmaktan ziyade bagimsiz, uyusuk olmaktan ziyade daha yavas, ilgisiz, gérev odakli ve
sessiz olarak goriiliirler (Weiner ve Greene,2008, s. 316; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69; Clark
ve Watson, 1991, s. 121).

Gelisime aciklik / Geleneksellik: Gelisime agiklik puani diisiik olan bireyler gelenekselci,
gergekei, kisith ilgi alanlari olan, sanatla ilgisi olmayan, analitik diisiinemeyen ve tutucu olarak
tanimlanirken; puani yiiksek olan bireyler ise merakli, yaratici, genis ilgi alanlar1 olan, yeni
fikirlere acik, analitik diisiinebilen ve sanata ilgisi olan bireyler olarak tanimlanmaktadir
(Mulyanegara, Tsarenko ve Anderson, 2009, s. 236; Weiner ve Greene, 2008, s. 316).

Sorumluluk / Duyarsizhik: Sorumluluk boyutundan yiiksek puana sahip bireyler; giivenilir,
gayretli, hirsli, diizenli, ¢aligkan, vicdanl, dikkatli, iradeli, azimli, prensip sahibi ve disiplinli
olarak tanimlanirken; puani diisiik olan bireyler ise gayretsiz, tembel, dikkatsiz, beceriksiz, giiven
vermeyen, umursamaz gibi 6zelliklerle nitelendirilir (Mulyanegara, Tsarenko ve Anderson, 2009,

s. 236; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69).

Uyumluluk / Ge¢imsizlik: Uyumluluk egilimi gosteren bireyler fedakar, yardimsever,
baskalarimi diisiinen, iyi huylu, giivenilir, is birligi yapmaya yatkin, hosgoriilii ve diiriist olarak
nitelendirilirken, uyumluluk egilimi gdstermeyen bireyler bencil, siipheci, rekabetci, alayci,
saygisiz, kinci, alingan ve merhametsiz olarak nitelendirilirler (Kriiger, 2015, s. 28; Weiner ve
Greene, 2008, s. 316; Rothmann ve Coetzer, 2003, s. 69).
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2.2. Tiikenmislik

Freudenberger tarafindan ilk kez 1974 yilinda kullanilan titkenmislik kavramu, “basarisiz olma ve
digerlerinin problemlerinden bunalma sonucu olarak duygusal olarak yoksunluk yasama” olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974, s. 160). Tsigilis, Zachopoulou ve Grammatikopoulos
(2006) ise tikenmisligin, is stresine uzun siireli ve yogun bir sekilde kalindiginda ortaya ¢ikan
durum oldugunu belirtmiglerdir. Maslach tiikkenmislik sendromunu duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 hissinde azalma ve duyarsizlagsma seklinde ii¢ boyutlu bir yapida psikolojik duygu durumu
olarak ele almistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu boyutlar alan yazinda asagida
belirtilen sekillerde tanimlanmustir.

Duygusal tiikenme: Tiikkenmisligin igsel boyutu olarak ifade edilir. Bireyde enerji kayb,
halsizlik ve yorgunluk gibi belirtilerle ortaya ¢ikar. Tiikenmislik bu boyutla baglayip daha sonra
duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile devam ettigi belirtilmektedir (Engelbrecht,
2006).

Duyarsizlagsma: Calisanin kendinden ve isinden uzaklagmasinin sonucu olarak, bireyde olumsuz
ve sinik duygu ve davranislar ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanir. Kisi bu duygu durumunda, hizmet
ettigi kisilere kars1 diismanca, alayci ve olumsuz tepkiler gostermektedir (Leiter & Maslach,
1988).

Kisisel basar1 hissinde azalma: Bireyde diger iki boyutun var olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Isyerinde kendisinden beklenen is taleplerini yerine getirmekte zorlanan bireylerin yeterlilik
hisleri azalmakta (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), bu da kisisel basarinin diismesine neden
olmaktadir. Kisi bu duygu durumda kendini yeteneksiz ve beceriksiz olarak gérmekte ve etkin bir
sekilde calisamamaktadir (Short, Short ve Haugen, 2015).

Maslach ve arkadaglarinin ortaya koydugu bu yapi literatiirde en ¢ok kabul goéren ve en ¢ok
calisma yapilan modeldir. Ancak, son yillarda Kristensen ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen tek boyut ve 7 ifadeden olusan oOl¢egin kullanilmaya baslandigini séylemek
miimkiindiir.

Kavramla ilgili yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere, tilkenmislik bir anda ortaya g¢ikan bir
psikolojik duygu durumu degildir. Calisanlarin tiikenmiglik sendromuna girmesi, is yerindeki
asir1 is talepleri (duygusal ve bedensel) sonucu olusan is stresine uzun siireli ve yogun bir sekilde
maruz kalmalart durumunda ortaya ¢ikan duygu durumu olarak ifade edilebilir.

2.3. Presenteizm

Dilimizde tek bir kelime ile ifade edilebilmesi zor olan prensteizm kavram, Ingilizce alan yazinda
“Presenteeism”, “Sickness Presence” ve “Sickness Presencenteeism” olarak ifade edilmektedir.
Ingilizcede bulunma, var olma, hazir bulunma anlamlarina gelen presence kelimesinden tiiretilen
presenteizm kavrami (Cift¢i,2010, s.155), ilk kez Mark Twain tarafindan 1892 yilinda
yayimlanan “The American Claimant” isimli kitapta “presentee” kelimesi olarak ortaya ¢ikmistir
(Johns, 2012, s.204). Kavramu “presenteeism” olarak ortaya ilk atan orgiitsel psikolog Cary
Cooper, “Presenteizm”i ilk kez saglik ve verimlilik alaninda kullanmistir ( Arslaner ve Boylu,
2015, s. 124; Coban ve Harman, 2012, s.161; Johns, 2012, s. 204; Saarvala, 2006, s. 3; Yalim,
2005, s. 380). Ulkemizde ise presenteizm kavraminin isletmeler de yasanan sorun olarak 2004
yilindan sonra ¢alisilmaya baglandig1 goriilmektedir (Coban ve Harman, 2012, s. 162).

En genis anlamiyla presenteizm isletmenin kii¢iilmesi, birlesmesi vb. nedenlerden dolay1

isgorenin igini kaybetme korkusu baskisi neticesinde, daha fazla ¢alismasi veya daha uzun siire

igyerinde bulunmasidir (Cooper, 1998, s.s. 314-315). Baska bir deyisle hasta olmasina veya hasta

hissetmesine ragmen isgdrenin isyerinde bulunmasidir (Sarigam ve Cetintag, 2015, s. 803;

Aronsson and Gustafsson, 2005, s. 959). Calisanin hastalik ve gesitli saglik sorunlar1 nedeniyle
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tam verimlilikle calisamayacagi ve gorevlerini tam olarak yerine getiremeyecegi halde iste
olmasidir (Aydin Tiikeltiirk ve Dig., 2014, s. 282; Pauly ve Dig., 2008, s. 471; Hemp, 2004, 5.50)
ya da is yerinde bulunup isteksizlik ve yonetim sorunlari yiiziinden tam anlamiyla isini
yapamamasidir (Ozmen, 2011, s. 4). Presenteizm bazen de isgdrenin iste bulundugu zamanlari
ise yonelik calismalardan ziyade is dis1 faaliyetlerle (internette gezinme, sahsi konugmalar, kitap
okuma) gecirmesidir (Demirbulat ve Bozok, 2015, s. 8; Sarigam ve Cetintas, 2015, s. 803, Ozmen,
2011, . 9).

Presenteizm ile ilgili yukaridaki tanimlar incelendiginde kavramin, isletmenin i¢inde bulundugu
durumun olusturdugu baski sonucunda isini kaybetme, terfi edememe korkusu vb. nedenlerle
calisanin hasta olmasina ragmen igyerine gitmesi, fazla ¢aligma kosullarindan dolay1 yakinmasi
ve mesai saatleri igerisinde gorevi igerisinde olmayan isleri yaparak performansmin diismesi,
buna bagli olarak da iiretkenliginin - verimliliginin diismesi ve bedenen bulundugu ortamda
zihnen olmamasi olarak tanimlanabilir. Isgoren verimliligini ve iiretkenligini diisiiren, dolastyla
orgiit verimligini de etkileyen ve oOrgiite maliyeti ¢ok biiylik olan presenteizmin nedenleri ele
alindiginda, farkli yazarlarca ifade edilen bir¢ok nedeni oldugu goriilmektedir.

Presenteeizmi isgoérenler, geciriyor olduklar1 ya da gecirdikleri fiziksel ve zihinsel hastaliklar
nedeniyle yasamaktadir (Giidii Demirbulat ve Bozok, 2015, s. 7; Anik Baysal ve Dig., 2014, s.
136). Fiziksel hastaliklar kronik ve akut hastaliklar olmak {izere iki gruba ayrilir (Kogoglu, 2007,
s. 4). Presenteizme yol acan en énemli akut hastalik durumlari igerisinde yer alan; grip, migren,
mide rahatsizliklari, nezle, soguk alginligr oldugu bilinmektedir (Widera, Chang ve Chen, 2010,
s. 1246). Kronik hastalik durumlari igerisinde ise; astim, seker hastaligi, kalp rahatsizliklari,
yiiksek tansiyon, sirt ve diz agrisi, artrit ve kanser oldugu bildirilmektedir (Saarvala, 2006, s.3).
Zihinsel rahatsizliklar ise; stres ve depresyon gibi isgorenlerin zihinlerini olumsuz yonde
etkileyen hastaliklardir (Kogoglu, 2007, s. 4). isgrenin hastalik durumunda aile, egitim durumu,
cinsiyet, yas, hizmet siiresi gibi kisisel nedenlerin yani sira igin orgiitsel yapisi, zaman kisitliligi,
isi baska birinin yiiriitememesi, i taleplerinin hizi, yeterli olmayan kaynaklar gibi ise bagh
faktorler de ise gitme veya gitmeme tercihini yaparken etkili olmaktadir (Mandiracioglu, 2013, s.
11; Aronsson ve Gustafsson, 2005, s. 959).

Kogoglu'na (2007, s.s. 14-31) gore; presenteizmin nedenlerini rol ¢atismasi, rol belirsizligi, fazla
calisma, agir1 is yukd, inisiyatif, gorevlendirme gibi isin gereginden kaynaklanan etkiler; orgiit
kiiltiiri, kotli yonetim, lider tarzi, is tatmini, esitsizlik, ayrimcilik, is gilivenligi, meslek
hastaliklari, psikolojik ve fiziksel taciz gibi is ortamindan kaynakli faktorler; kisilik, is yasam
dengesi, aile, stres, depresyon, kariyer yapamama, egitim durumu, kadin olmak, yas ve hizmet
stiresi gibi kisisel kaynakli faktorler ile ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler, ¢evre
ve trafik sorunlar1 gibi ¢cevreden kaynakli faktdrler olmak {izere dort ana baslik altinda toplamistir.

Hansen ve Andersen’a (2008, s. 957) gore; presenteizmi etkileyen faktorleri zaman baskisi, islerin
sik kontrol edilmesi, ¢alisma arkadaslarinin baskisi, istihdam kosullart gibi isle ilgili faktorler;
maddi durum, aile hayatindan kaynakli zorluklar, isgorenin psikolojik durumu gibi kisisel
faktorler ile saglik durumu, demografik durum (yas, cinsiyet, din, meslek, egitim, medeni durum
vb.) gibi genel durumlar-tutumlar olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplamiglardir.

Baker-McClearn ve Dig.’ne (2010, s. 313) gore; baska bir ¢alisanin isi yapamayacagina inanmak,
iggorenin mesleki imajina sadakati, miisterilere — orgiite ve meslektaslarina karsi yiikiimliiliik ve
bagliligi, sorumlulugu icerisindeki gorevleri yerine getirmedeki yetersizlik, orgiitle ile kisi
arasindaki diisiik baglilik, hastaligin is arkadaslar1 ve misterilere ge¢mesinden korkmak, kendi
sagligimin bozulmasindan endise duymak gibi kisisel faktorler ile yonetim sekli ve devamsizlik
yonetimi ( Ornegin, yoneticilerin hasta oldugu zaman ise devam etmeleri ve rol model olarak
davranmalari), hastalik bittiginde ise geri doniildiigiinde karsilagilacak baski politikalar
(Olumsuz sonuglardan korkma. Ornegin, disiplin sugu), hastalik giinlerinden dolay1 performansla
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ilgili tesviklerin kayb1 veya terfi alamama riski, orgiit kiiltlirii (ise devamliligin iyi bir 6rnek
davranis olusturdugu inanc1 ve giiclii sosyal iliskiler saglamas1) gibi isyeri baskilar1 olmak iizere
iki gruba ayirmustir.

Munir ve Dig.’ne (2008, s. 1461) gore; is taleplerini karsilamadaki zaman baskisi, orgiitsel
normlar, gorev alanmi degisimi ve Orgitteki kiiltirel bariyerler gibi is faktorleri olarak
belirtilmektedir. Presenteizmin nedenlerini yapilan tanimlar neticesinde kisinin kendisinden
kaynaklanan faktorler, orgiit i¢i faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak siniflandirmak dogru
olabilir.

Isgdrenin kisisel nedenler, rgiit ici ve orgiit dist nedenlerle yasadigi fiziksel ve zihinsel saglik
sorularina ragmen ise gitmesi; standart liretim yapamamasi sorunu, ise odaklanamamasi sonucu
is kazalarmin artmasi ve isi yeniden yapmalari, isgérenler arasi iletisimin gecikmesi ve ek egitim
gibi durumlarla verimlilik diigiisii yasanabilir, Orgiitiin dolayli  maliyetlerini artabilir
(Mandiracioglu,2013, s.13; Burton ve Dig.,1999, s.864; Coban ve Harman, 2012; 169; Hemp,
2004, s. 51) ve orgiite faydadan ¢ok zarar vermesi ile sonuglanabilir (D’abate ve Eddy, 2007, s.
362).

Saarvala (2006, s. 3), Kanada’daki isletmelerin presenteizm nedeniyle yilda ortalama 15-25
milyar $ gideri oldugunu belirtmistir. Hemp (2004, s. 51), 2000 yilinda ABD’nin saglik
harcamalarinin %63 (311,8 Milyon $) gibi biiyiik bir oranin presenteeizmden kaynaklandigini
belirtmistir. Samuel ve Dig. (2007, s. 5), ABD ekonomisinin presenteizmden dolay1 verimlilik
kaybinin yaklagik 180 milyar $ oldugunu belirtmislerdir. Kogoglu (2007, s.s. 39-42),
presenteismin  sonuglarin1  verimliligin  diismesi, performansin  diismesi, isgdren
memnuniyetsizligi, ise devamsizlik, isgéren devir hizinda artig, motivasyon azalmasi olarak
belirtmistir. Ozetlemek gerekirse, presenteeizmin o&rgiite verdigi zararin yaninda iilke
ekonomilerine de biiyiik zarar verdigi sdylenebilir.

2.4. Kisilik ve Tiikenmislik Iliskisi

Yapilan ¢aligmalarda kisilik 6zelliklerinin bes boyutu ile tiikkenmislik arasinda farkli yonde
iligkiler tespit edildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu iliskilere sirayla yer verilmistir. Nevrotik
kisilik 6zelliginin tiikenmislik ile pozitif yonlii (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011, s. 117; Kim,
Shin ve Swanger,2009, s. 100 ); tiikkenmisligin duygusal tiilkenme boyutu ile pozitif yonlii
(Maylor,2018, s.s. 66-67; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004, s.936;),
duyarsizlagsma boyutu ile pozitif yonlii (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010, s. 6; Bakker, ve
Dig., 2006, s. 42;) ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ile negatif yonlii iligki (Maylor, 2018;
Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) oldugu,

Uyumluluk kisilik 6zelliginin tilkenmislik ile negatif yonde (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011;
Kim, Shin ve Umbreit, 2007); tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile negatif yonde
(Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve Swanger,2009),
duyarsizlagsma boyutu ile hem pozitif (Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004) hem
de negatif yonde (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) ve kisisel basar1 hissinde
azalma ile pozitif yonde (Maylor,2018; Kasli, 2009; Kim, Shin ve Swanger,2009; Bakker, ve
Dig., 2006; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004) iliski oldugu,

Gelisime acgiklik kisilik 6zelliginin tiikenmiglik ile hem pozitif yonlii (Kim, Shin ve Umbreit,
2007) hem de negatif yonlii (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011); duygusal tilkenme ile negatif
yonlii (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010), kisisel basar1 hissinde azalma ile
pozitif yonlii (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010) iliski oldugu,

Sorumluluk kisilik 6zelliginin tikenmislik ile negatif yonli (Kim, Shin ve Umbreit, 2007);
duyarsizlagma ile negatif yonlii (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve
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Swanger, 2009; Bakker, ve Dig., 2006); duygusal tiikkenme ile negatif yonlii (Zopiatis, Constanti
ve Pavlou, 2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009) ve kisisel basar1 hissinde azalma ile
pozitif yonlii (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve
Swanger, 2009) iliski oldugu,

Disadoniikliik kisilik 6zelliginin tiikkenmislik ile negatif yonlii (Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011;
Kim, Shin ve Umbreit, 2007); duygusal tiikenme ile negatif yonlii (Zopiatis, Constanti ve Pavlou,
2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009); duyarsizlasma ile hem pozitif yonlii (Kasli,
2009) hem de negatif yonlii (Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Kim, Shin ve Umbreit, 2007,
s. 427; Bakker, ve Dig., 2006 ) ve kisisel bagar1 hissinda azalma ile pozitif yonlii (Maylor,2018;
Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010; Bakker, ve Dig., 2006) iliski oldugu belirtilmistir.

2.5. Kisilik ve Presenteizm iliskisi

Alan yazinda presenteizm ve kisilik 6zellikleri izerine yapilan ¢alismalarin yok denecek kadar az
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica turizm endiistrisi alaninda da konuyla ilgili herhangi bir
calismaya rastlanilmamustir. Ulu, Ozdevecioglu ve Ardig (2016), calismalarinda kisiligin gelisime
aciklik, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin presenteizm iizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahip oldugunu belirlemiglerdir. Diger bir ifade ile deneyime agiklik, sorumluluk ve
duygusal denge Ozelligi gosteren kisilerin presenteizm egilimi gésterme durumlarinin artigini
ortaya koymuslardir. Nandi ve Nandi’ye (2014) gore; presenteizm egilimi ile kisiligin
disadoniikliik ve uyumluluk boyutlar1 arasinda yiiksek negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Diger bir ifade ile disadoniiklik ve uyumluluk o&zelligi gosteren kisiliklerin
presenteizm egilimi gésterme durumlarinin azaldigini ortaya koymuslardir. Quazi’ye (2013) gore;
hayir demeyi bilmeyen, baskalarinin taleplerini geri ceviremeyen ¢alisanlarin presenteizm sorunu
yasadiklar1 belirtmistir. Johns’a (2011) gore; calismasinda kisiligin duygusal denge ve
sorumluluk boyutu ile presenteesimin arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu belirtmistir. Johns’a
(2008) gore; caligmasinda sorumluluk puani yiiksek olan ¢alisanlarin hastayken ise yerinde
olmaya ve ¢aligmaya daha yatkin olduklarini belirtmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada nedensel tarama deseninde, yapisal esitlik modellemesi dayali bir arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda, otelcilik sektorli galisanlart agisindan tiikenmisglik algist ve
presenteizm davraniglarinin onciilii olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin durumu ve bu iligkide
kontrol degiskenlerinin (Calisma siiresi ve egitim diizeyi) diizenleyicilik etkisinin ortaya
konulmas1 amag¢lanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda literatiirden de hareketle olusturulan hipotezler ve alt hipotezler asagidaki
gibi olusturulmustur.

Hai: Otel isletmesi ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki
vardir.

Hia: Disadoniik kisilik ile tiikenmislik arasinda anlamli iligki vardir.
Hip: Nevrotik kisilik ile tiikenmiglik arasinda anlamli iliski vardir.

Hic: Gelisime agik kisilik ile tilkenmislik arasinda anlamli iligki vardir.
Hiq: Uyumlu kisilik ile tiikenmislik arasinda anlaml iliski vardir.

Hie: Sorumlu kisilik ile tiikenmislik arasinda anlamli iliski vardir.
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Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile presenteeizm davraniglar arasinda anlamli
iligki vardir.

Hba: Disadoniik kisilik ile presenteizm arasinda anlamli iligki vardir.
Hap: Nevrotik kisilik ile presentesism arasinda anlamli iliski vardir.

Hac: Gelisime acik kisilik ile presentesism arasinda anlamli iligki vardir.
Haq: Uyumlu kisilik ile presenteizm arasinda anlamli iliski vardir.

Hae: Sorumlu kisilik ile presenteizm arasinda anlamli iligki vardir.

Haza: Calisma siiresinin kisilik 6zellikleri ile tilkenmiglik algis1 arasindaki iliskide diizenleyicilik
rolii vardir.

Hap: Calisma siiresinin  kisilik 6zellikleri ile presenteizm davranigi arasindaki iligkide
diizenleyicilik rolii vardir.

Haa: Egitim durumunun kisilik 6zellikleri ile titkenmislik algis1 arasindaki iligkide diizenleyicilik
rolii vardir.

Hap: Egitim durumunun kisilik ozellikleri ile presenteizm davranigi arasindaki iliskide
diizenleyicilik rolii vardir.

[

Calisma
Disa Déniik Siresi

S A
Bes Faktor _’——»—'L’E')’_’

Geligsime
Acik

Kisilik

Ozellikleri \
@ Presenteeism

R0
N/

........ » Diizenleyici Etki
—» Dogrudan Etki

X

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren — Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini Antalya / Belek bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Ana kiitle belirlenirken otel igletmeleri igerisinde 5 yildizli otel
isletmelerinin daha kurumsal ve profesyonel bir yapiya sahip olduklar1 varsayimiyla, 5 yildizh
otel isletmesi ¢alisanlar1 arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir.

Belek’te faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmesi sayisi toplam 43°diir (Betuyab, 2017).
Arastirmacilar tarafindan tesislerin internet sitelerinden elde bilgiler dogrultusunda, tesislerin
yatak kapasitesinin yaklasik 36.000 oldugu belirlenmistir. Agaoglu (1992) ¢alismasinda, 5 yildizli
otel isletmelerinde yatak basina 0.59 personel diistiigiinii belirtmistir. Bu baglamda, Belek
bolgesindeki 5 yildizli otel isletmesi ¢aliganlarinin sayisinin yaklasik 21.000 oldugu sdylenebilir.
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Ana kiitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, ayrica, zamandan ve maliyetten tasarruf
saglamasindan dolay1 érnekleme yapilmustir. Ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali olmayan
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile ankete cevap vermeye
istekli olan herkes arastirmaya dahil edilir (Altunisik ve Dig., 2012). Bu baglamda, uygulama i¢in
oncelikle isletmelerin IK departmanlarryla goriisiilerek anket yapma izni alinmistir. Kabul eden
isletmelere toplam 500 anket birakilmigtir. 1 hafta sonra isletmelere tekrar ugranarak 262 adet
anket toplanmistir. Anketlerin geri doniis oram %52,4’tiir. Geri doniis oranin %20 ve ilizerinde
olmasi kabul edilebilir oldugunu gostermektir (Forza, 2002). Bu anketlerin 32 tanesi biiyiik bir
kismi doldurulmadigi i¢in 28 tanesi ise yapilan analizlerde (boxplot ve mahalonobis uzaklig ile
aykir1 deger belirleme) ug deger olusturdugu ve tekrar ettigi tespit edildigi icin degerlendirmeye
alinmamustir.

Kullanilan Ol¢me Araglar

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek icin Schmitt ve Dig. (2007),
tarafindan gelistirilmis olan “Bes Faktor Kisilik Olcegi” kullanilmistir. Olgek 44 ifade yer
almaktadir ve bu ifadeler bes alt boyuttu (disadoniikliik, nevrotiklik, gelisime agiklik, uyumluluk
ve 0z disiplin) dlgmektedir. Disadoniikliik 8, nevrotiklik 8, gelisme agiklik 9, uyumluluk 10, 6z
disiplin 9 ifade ile temsil edilmektedir.

Presenteizm Olgegi: Calisanlarin presenteizm sorunlarini 8lgmek icin Koopman ve Dig. (2002),
tarafindan gelistirilmis olan “Standford Presenteeism Olgegi (SPS-6)” kullanilmistir. Kullanilan
Olcekte 6 ifade yer almaktadir ve bu ifadeler iki alt boyutu (isi tamamlama ve ise yogunlasamama)
dlemektedir. Isi tamamlama 3, ise yogunlasamama 3 ifade ile temsil edilmektedir. “Hastalanirsam
zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri tamamlayabilirim”, “Hastalanirsam zor
durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim”, “Hastalanirsam, igimi
yapmaktan zevk almam” 6lgekte yer alan ifadelerden bazilaridir.

Tiikenmislik Olcegi: Calisanlarin tiikenmislik sendromlarini 6lgmek igin Kristensen ve Dig.
(2005), tarafindan gelistirilmis olan tiikkenmislik 6l¢egi kullanilmistir. Kullanilan 6lgek 7 ifade ve
tek boyuttan olusmaktadir. “Isgiiniiniin sonunda kendimi yipranmis hissediyorum”, “Isim
duygusal olarak beni yormaktadir” ve “Isim beni hayal kirikligina ugratmaktadir” tiikenmislik
Olceginde yer alan ifadelerden bazilardir.

Arastirmada kullamilan 8lgekler 5°1i Likert tipindedir. Olgekler “1= Tamamen katilmiyorum” ve
“5= Tamamen katiliyorum” olarak kodlanmig ve katilimcilarin 6lgek ifadelerine ne diizeyde
katildiklari tespit edilmeye ¢alisilmisgtir.

3.3. Verilerin Analizi

Katilimcilara ait bilgilerin analizinde frekans analizi kullamlmistir. Olgeklerin boyutlarmin ve
Olciim modelinin olusturulmasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanmistir. Degiskenler
arasi iligkilerin incelenmesinde ise, yapisal esitlik modeli ve slope testi kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihhmecilar

Degerlendirmeye alinan 202 ankete gore katilimci bilgileri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Bilgileri

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
. Kadm 85 421 ) Evii 130 64.4
Cinsiyet Erkek 117 579 Medeni Durum - —g 0\ o 72 35,6
18 alt1 4 2 1 yildan az 27 134
19-24 yas 34 16,8 .13yl 40 198
Yas 2530 yas 47 233 g[;fcr‘r’l; Sﬁrge 4-6 yil 48 2338
31-36 yas 43 21,3 $ 7-9 yil 29 144
37 ve tizeri 74 36,6 10 yildan ¢ok 58 28,7
Servis 39 19,3 - . Tamyll 186 92,1
Bar 16 7.9 Istihdam Tiirli - =g o0 16 7.9
Mutfak 3 15 {lkogretim 69 34,2
Departman On biiro 6 3,0 Esitim D Lise 83 41,1
P Kat Hizmetleri 72 35,6 SHm Iurumt = isans 17 8,4
K 6 3,0 Lisans 33 16,3
Teknik Servis 20 9,9 Turizm Egitimi Evet 193 95,5
Diger 40 19,8 Alma Hayir 9 4,5

4.2. Olg¢iim Modelinin Analizi

Analizler Anderson ve Gerbing (1988)’in 6nerdigi, verileri analiz etme ve hipotezleri test etme
adimlarindan olusan iki asamali yapisal denklem modellemesi yaklasimina gore yapilmstir.
Aragtirmanin ilk agsamasinda uyusum ve ayirt edici gegerlilikleri test etmek icin dogrulayici faktor
analizi yapilmigtir. Uyusum gegerliligi i¢in tim 6lgek maddelerine iliskin faktor yiiklerinin
anlamlt ve 0,50 degerinin {izerinde olmasi, maddelerdeki ortalama varyansin (AVE)
aciklanamayan varyanstan (MSV) daha biiyiik olmas1 ve faktor bilesik giivenilirligi (CR) 0,60
veya daha biiyilik olmasi gerekmektedir. Ayirt edici gegerliligin saglanmasi i¢in ise AVE degerleri
boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmalidir (Hu & Bentler, 1999; Fornell &
Larcker, 1981). Kullanilan olgeklerin bu kriterleri saglayip saglamadigini test etmek igin
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olusturulan DFA modeli AMOS 24 programiyla
“maximum likelihood” modunda test edilmistir. Bentler ve Chou (1987) yapisal esitlik
modellemesi analizlerinde “maximum likelihood” modunun daha saglikli sonuglar verecegini
savunmustur. Bu nedenle analizlerde bu modda ¢alisilmistir. Gegerlilik analizinde ihtiya¢ duyulan
AVE, MSV ve CR degerlerinin hesaplanmasi i¢in ise Excell 2019 programi kullanilmustir.
Olgeklere iliskin ilgili degerler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Tammlayici istatistikler

Degiskenler CR AVE MSV Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
Tiikenmislik ,77 56 ,06 252 80 -

(€))

Presenteizm  ,82 .66 ,20 329 92 -10 -

O]

Disadoniik ,76 59 ,52 357 73 06 45

®)

Nevrotik (4) 68 ,49 ,20 2,78 69 24* -11 -,36** -

Gelisime 75 68 54 3,70 /58 ,03 10 B5FHE ADRHE

Acik (5)

Uyumlu (6) 72 67 ,65 389 ,63 -07 ,01 54** - A4* J4x* -
Sorumlu (7) ,75 67 ,65 384 66 -09 ,09 ATFRR U 33xk GlRkR BRR -

N= 202; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Kurulan dl¢tim modelinde ilk etapta uyusum gecerliligi degerlerinin olmasi gerekenin biraz
altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durumun giderilmesi i¢in faktor yiikkii 0,50’nin altinda olan
(Fornell & Larcker, 1981) disadoniikliik boyutunun 7.; nevrotiklik boyutunun 6.; uyumluluk
boyutunun 1. ve 6z disiplinlilik boyutunun 2. maddeleri modelden ¢ikartilmistir. Boylelikle ilgili
degerlerin literatiirdeki beklenen araliga ulastigi gorilmiistiir. Genel olarak tiim ayirt edici
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gecerlilik kriterleri saglansa da nevrotiklik boyutunun AVE degerinin 0,50’nin altinda oldugu
bulgulanmigtir. Bu durumda Malhotra ve Dig. (2006), AVEnin genellikle ¢ok kat1 oldugunu ve
gecerliligin yalnizca CR ile saglanabilecegini savunmuslardir. Nevrotiklik boyutunun CR degeri
0,60’dan biiyiik oldugundan bu boyutunda gegerliligi sagladigi varsayilmistir. Calismada daha
sonra 6l¢ek maddelerinin ortalamalar1 alinarak ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina, verilerin
normal dagilim gosterip gdstermedigine ve giivenilirlik degerlerini saglayip saglamadiklarina
bakilmustir. Tlgili analizlerin sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik, Dogrudashk, Normallik Testleri Sonuclari

Degiskenler Cronbach’s VIF Carpikhk Basikhk
Tiikenmislik ,750 1,082 257 ,018
Presenteizm ,847 1,150 -,353 -.544
Disadoniiklik ,758 1,526 ,001 - 434
Nevrotiklik ,672 1,260 -117 -,106
Gelisime Agiklik ,702 1,732 ,134 -,116
Uyumluluk 712 1,972 -,465 -,310
Sorumluluk , 740 1,704 -,291 -,164

Yapilan analizlere gore nevrotiklik 6lgeginin kabul edilebilir, diger dl¢eklerin ise iyi degerlere
sahip oldugu gorilmiistiir (Zinbarg ve Dig., 2005; Santos, 1999). Modelde, ¢oklu baglanti
(multicollinearity) sorunu olup olmadigr VIF degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. VIF
degerleri 5’ten kiigiik oldugu i¢in herhangi bir sorun olmadigi goriilmiistiir (Craney & Surles,
2002). Ayrica oOlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda oldugundan verilerin
normal dagildigr goriilmiistiir (Blanca ve Dig., 2013). Yapilan DFA’nin uyum indeksleri Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Ol¢eklerin DFA Uyum indeks Degerleri

v /df  AGFI GFlI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.90 >.90 >.90 >.90 >.90 <.08
Tiikenmislik 2,128  ,985 ,962 ,968 ,985 ,994 ,053
Presenteizm 2,658 941 ,985 ,945 ,962 ,981 ,069
Bes Faktor 3,434 901 ,913 ,908 ,912 ,924 ,078

Kisilik

Uyum iyiligi degerlerinin belirlenmesinde literatiirde yaygin kullanilan “kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri” esas alinmistir. Buna gore, kullanilan 6lc¢eklerin iyi uyum degerlerine sahip
oldugu gortlmiistir (Hu & Bentler, 1999; Marsh, Balla, & McDonald, 1988). Tiim bu sonuglarla
birlikte kullanilan Ol¢eklerde herhangi bir gecerlilik ve giivenilirlik probleminin olmadig,
Olceklerin iyi uyum degerlerine sahip oldugu ve normal dagilim gosterdigi bulgulanmustir.
Buradan hareketle 6l¢eklerde herhangi bir sorun olmadigi sonucuna ulagilmistir ve yapisal
modelin analizine geg¢ilmistir.
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4.3. Yapisal Modelin Analizi

Aragtirma kapsaminda ilk olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin presenteizm ve tiikenmislik
davranisglari tizerindeki onciilliik rolii incelenmistir. Bu amagla olusturulan yol analizi Sekil 2°de
verilmistir. Sekil 2°de bes faktor kisilik 6zellikleri ile kirmizi okla gosterilen yollar arasinda iliski
presenteizm ve tiikenmiglik davraniglan tizerindeki etkisini igeren yol analizi sonuglar
verilmistir. Sekilde kirmizi renkte goriilen yollar iligkinin anlamsiz oldugunu goéstermektedir.
Kurulan modelde kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerinde R? = %8 ile ve presenteizm iizerinde
R? = %13 ile anlamh (p<0,001) oldugu goriilmiistiir. Ayrica modelin miikemmel uyum
degerlerine (Hu & Bentler, 1999) sahip oldugu sonucuna ulasilmstir (x?/df:1,078; AGFI: ,957;
GFI: ,998; CFI: ,998; NFI: ,997; TLI: ,995; RMSEA: ,020). Test edilen modelin tahmin degerleri
(B), standart hatalar1 (S.h.), kritik oran (K.0.) degerleri ve anlamlilik (P) durumlar1 Tablo 5’de
verilmistir.

DisaDénik
_ 0
Nevrotik Tukenmislik
GeligimeAgik 13
Presenteeism H@
Uyumiulu
Sorumiu

¥2/df:1,078; AGFI: 957; GFI: ,998; CFI: 995; NFI: 297, TLI: ,895; RMSEA: 020

Sekil 2. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Tiikenmislik ve Presenteizm Davrams: le iliskisi

Tablo 5. iliski Analizleri Sonuglar

Beta  p* S.h. K.o. P
Tiikenmislik <---  Disadéniik ,141 ,130 ,087 1,625 ,104
Tiikenmislik <---  Nevrotik ,258 ,223 ,088 2,947 ,003
Tiikenmislik <--- Gelisime Agik ,168 121 123 1,361 174
Tiikenmislik <---  Uyumluluk -208  -,163 121 -1,720 ,025
Tikenmislik <---  Sorumluluk -009 -,008 ,107  -,085 ,932
Presenteizm <---  Disadoniik ,436 347 ,097 4,482 ,000
Presenteizm <--- Nevrotik -,158 -,118 ,098  -1,607 ,008
Presenteizm <---  Gelisime Ac¢ik -025  -,016 138 -,183 ,855
Presenteizm <---  Uyumluluk -149  -102 ,135  -1,105 ,269
Presenteizm <---  Sorumluluk ,035 ,025 120,294 ,769

*Standardize edilmis Beta katsayisi
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Yapilan analiz sonucunda kisilik 6zelliklerinden nevrotikligin (B= ,22) tiikenmislik tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli (p<0,01) bir etkiye sahip oldugu goriiliirken; uyumlulugun (= -,16)
negatif yonlii ve anlamli (p<0,05) etkisi oldugu goriilmiistiir. Disadoniik kisilik 6zelliginin (B=
,35)

H EgitimDurumuXNevrotik

CaligSurXNevrotik

ZNevrotik

13

ZTukenmislik

ZCalismaSdresi

ZEgitimDurumu

ZUyumluluk

CalisSurXUyumlu

' H EgitimDurumuXUyumlu

Sekil 3. Egitim Durumu ve Calisma Siiresinin Diizenleyicilik Etkisi

presenteizm davranisi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli (p<0,001) bir etkiye sahiptir. Ayrica
nevrotik kisilik 6zelliginin (B= -,12) presenteizm davranisi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugu bulgulanmigtir. Bu sonuglara gore arastirmanin, Hip, H1g, H2a Ve Ha, hipotezleri
kabul edilmistir. Hia, Hic, H1e, Hac, Ha2d Ve Hae hipotezleri ise reddedilmistir.

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik algis1 arasindaki iliskide ¢alisma siiresi ile egitim durumunun
diizenleyicilik roliinii test etmeye yonelik kurulan model Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3’de kurulan modelde tiikenmislik ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskide ¢alisma siiresi ve
egitim durumunun diizenleyicilik etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla 6ncelikle
her degiskenin merkezlenmis ortalamasi alinmistir (Z skor). Daha sonra ilk modelde tiikenmislik
iizerinde anlaml1 etkiye sahip olan nevrotik ve uyumlu kisilik 6zellikleri ile diizenleyici role sahip
oldugu diisiiniilen egitim durumu ve ¢aligma siiresi arasinda etkilesim degiskeni olusturulmustur.
Kurulan bu modelin tiikkenmisligi agiklama giicii R? = %13 ile anlamli (p<0,001) bir modeldir.
Ayrica modelin iyi uyum degerlerine (Hu & Bentler, 1999) sahip oldugu sonucuna ulagilmistir
(x2/df:3,144; AGFI: ,903; GFI: ,.911; CFI: ,908; NFI: ,917; TLI: ,.922; RMSEA: ,072). Olusturulan
modelde test edilen yol analizlerinin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tiikenmisligi Etkileyen Degiskenlerin Yol Analizi

Beta p* S.h.  Ko. P
ZTikenmiglik  <---  EgitimDurumuXNevrotik ,169 ,182 ,071 2,393 ,017

ZTukenmislik  <--- CalisSiirXNevrotik -089 -08 ,083 -1,069 ,285
ZTikenmislik  <--- ZNevrotik A71 171 ,072 2,384 017
ZTiikkenmiglik  <--- ZCalismaSiiresi ,165 , 165 ,067 2,458 ,014
ZTikenmiglik  <--- ZEgitimDurumu 131 131 ,068 1,929 045
ZTikenmislik  <---  ZUyumluluk -,049 -049 071 -691 ,490
ZTikenmislik  <---  CalisSiirXUyumlu ,034 034 077 442 ,659

ZTikenmislik  <--- EgitimDurumuXUyumlu -009 -009 ,070 -,126 ,900
*Standardize edilmis Beta katsayis1
Tablodan da goriilecegi iizere nevrotik kisilik (= ,17), egitim durumu (f=,13) ve calisma siiresi
(B= ,16) degiskenleri tiikenmislik iizerinde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir etkiye sahiptir.
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Diizenleyicilik etkisini 6l¢mek i¢in olusturulan etkilesim yollarindan ise yalnizca egitim durumu
ve nevrotik kisilik 6zelligi arasinda olusturulan etkilesimin (f= ,18) anlamli (p<0.05) oldugu
bulgulanmustir. Fakat bu bulgular iliskinin yoniiyle ilgili detayli bir aralik olusturmadigindan
Aiken ve Dig. (1991) tarafindan onerilen formiille basit slope testi yapilmistir. Microsoft Excel
2019 programu ile hesaplanan ve ¢izilen diizenleyicilik etkisi slope egrisi Sekil 4’te verilmistir.

__“
U 35 vy =0,68x+2,11 Moderator
e / —s—Low Egitim Durumu
= 2
(7]
y = 0,004x+ 2,863
% 2,5 High Egitim Durumu
—
> |
1,5 -

1 T ]

Low Nevrotik High Nevrotik

Sekil 4. Egitim Durumunun Nevrotik Kisilik ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide
Diizenleyicilik Etkisi

Yapilan slope testinde, tilkenmiglik ile nevrotik kisilik arasindaki iliskide egitim durumunun
diisiik oldugu durumda anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Fakat hem orta oldugu durumda (= ,24;
p<0.01) hem de yiiksek oldugu durumda (= ,43; p<0.001) anlamli oldugu goriilmistiir. Ayrica
sekilden de anlasilacagi tizere dogrular birbirine paralel olmadigindan ve egitim durumunun
diisiik oldugu dogru sabitken yiiksek oldugu dogru yukar1 yonlii oldugundan egitim durumunun,
nevrotik kisilik ile tlikenmislik arasindaki pozitif iligkiyi artirdigi goriilmiistiir. Buradan nevrotik
kisilik 6zelliginin tiikenmislik davranisi sergilemesinde egitim durumunun bir diizenleyicilik
etkisine sahip oldugu ve egitim diizeyinin arttik¢a tilkkenmislige olan egilimin de arttig1 sonucuna
ulagilmustir. Arastirmanin bu bulgulart ile Haa hipotezi kabul edilmistir. Hza hipotezi ise
reddedilmistir. Kisilik 6zellikleri ile presenteizm davranisi arasindaki iliskide egitim durumu ve
calisma siiresinin diizenleyicilik roliine iligkin yapilan yol analizi Sekil 5’te verilmistir.

g EgitimDurumuXDisaDdnik

CalisSurXDisaDéniik

ZCalsmaSuresi

21

ZPresenteeism

ZDisaDénik

ZNevrotik

ZEgitimDurumu

CaligSurXNevrotik

EgitimDurumuXNevrotik

Sekil 5. Egitim Durumu ve Cahisma Siiresinin Kisilik Ozellikleri ile Presenteizm Arasindaki
fliskide Diizenleyicilik Etkisi

Sekilde gorilen modelde, disadoniik ve nevrotik kisilik 6zellikleri ile presenteizm arasindaki
iligkide ¢alisma siiresi ile egitim durumu degiskenlerinin diizenleyicilik etkisini ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Merkezlenmis ortalamasi alinarak kurulan modelin presenteizmi agiklama giicii
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R? = %24 ile anlaml1 (p<0,001) bir modeldir. Ayrica modelin kabul edilebilir uyum degerlerine
(Hu & Bentler, 1999) sahip oldugu sonucuna ulasilmustir (y%/df:3,568; AGFI: ,896; GFI: ,903;
CFI: ,911; NFI: ,912; TLI: ,.918; RMSEA: ,078). Olusturulan modelde test edilen yol analizlerinin
sonuclar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Presenteizmi Etkileyen Degiskenlerin Yol Analizi

Beta p* Sh. Ko P
ZPresenteizm  <--- EgitimDurumuXDisadoniik ,161 ,152 077 2,091 057

ZPresenteizm  <--- CalisSiirXDisadoniik -204 -203 ,069 -2,968 ,003
ZPresenteizm  <--- ZCalismaSiiresi -144 -144 064 -2,242 ,025
ZPresenteizm  <--- ZDisadoéniik 356 ,356 ,068 5,249 000
ZPresenteizm  <--- ZNevrotik -080 -080 ,066 -1,210 ,226
ZPresenteizm  <--- ZEgitimDurumu -03 -03 ,065 -528 597
ZPresenteizm  <--- CalisStrXNevrotik -081 -078 ,074 -1,100 ,271

ZPresenteizm  <--- EgitimDurumuXNevrotik ,040 ,043 ,068 587 ,557
*Standardize edilmis Beta katsayisi
Tablodan da anlasilacag: iizere calisma siiresi (B= -,14; p<0.05) ve disadoniik (B=,36; p<0.001)
kisilik degiskenleri presenteizm iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica diizenleyici etkiyi
olusturmak icin olusturulan etkilesim terimlerinden yalnizca galigma siiresi ve disadoniik kisiligin
(B= -,20; p<0.01) presenteizm iizerinde etkili oldugu gériilmiistiir. iliskinin yoniinii 6lgmek igin
olusturulan slope egrisi Sekil 6’da verilmistir.

Moderator

—e— Low Calisma Suresi

High Calisma Suresi

Presenteeism

Low Disa D6nluk High Disa Donlk

Sekil 6. Calisma Siiresinin Disadoniik Kisilik ve Presenteizm Arasindaki Iliskideki
Diizenleyicilik Etkisi

Yapilan slope testinde, disadoniik kisilik ile presenteizm arasindaki iliskide ¢aligma stiresinin
disiik (p= -,74; p<0.001) ve orta (p= -,47; p<0.001) oldugu durumlarda anlamli, yiiksek oldugu
durumda ise anlamsiz oldugu gorilmistir. Ayrica sekilden de anlasilacagi lizere dogrular
birbirlerine paralel olmadigindan ve c¢aligsma siiresinin yiiksek oldugu dogrunun daha yatay ve
diisiik oldugu durumun daha dikey bir hareket izlediginden, ayrica Tablo 6’daki etkilesim
teriminin negatif yonlii olusundan dolayr c¢aligma siiresi degiskeninin disadoniik kisilik ile
presenteizm arasindaki pozitif iliskinin etkisini azalttig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle ¢aligma
stiresi arttikca disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin presenteizm davranisim1 daha az
sergiledikleri sonucuna ulasilmigtir. Arastirmanin bu bulgulari ile H3,, hipotezi kabul edilirken
H4, hipotezi reddedilmistir.
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5.  Sonug ve Tartisma

Bu calismada otel isletmesi calisanlarinin bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik algist ve
presenteizm egilimleri iizerindeki onciillik rolii ve bu iliskide calisma siiresi ile egitim
durumunun diizenleyicilik roli incelenmistir.

Calismada bes faktor kisilik 6zelliginin boyutlar1 agiklayict faktor analizi sonucunda orijinal
Olcegi ve diger calismalarla paralel olarak 5 boyut olarak (Maylor, 2018; Kim, Shin ve Umbreit,
2007) ortaya ¢cikmustir. Yine ayni sekilde tiikenmislikte orijinal Slgegi ve diger calismalarla
paralel olarak (Kristensen ve Dig., 2005; Bayram, 2018; Aknar, Cicek ve Karakas, 2018) tek
boyut olarak ortaya ¢cikmistir. Presenteizm ise, orijinal dlgeginden farkli olarak tek boyut olarak
ortaya ¢ikmistir (Koopman ve Dig., 2002). Bununla birlikte, presenteizm 6l¢egi Chia ve Chu’nun
(2016) otel isletmesi ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptiklar: ¢alisma ile benzer sonug gostermistir.
Bu sonuglar, presenteizmin otel isletmelerinde hatta hizmet sektoriinde farkli bir 6l¢ek ve model
ile yeniden degerlendirilmesi gerekliligini gostermektedir. Bu farkliligin turizm endiistrisinin
kendine has 6zelliklerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Calismamizda otel isletmesi calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik algilarina etkisinde;
nevrotiklik boyutunun tiikenmislik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu,
uyumluluk kisilik 6zelliginin ise, tiikenmislik tlizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, 6nceki ¢aligmalarin sonuglariyla kullanilan dlgek
farkliligi nedeniyle birebir karsilastirilacak durumda olmasa da yine de benzer sonuglara
ulasildig1 sdylenebilir (Maylor, 2018; Anvari, Kalali ve Gholipour, 2011; Zopiatis, Constanti ve
Paylou, 2010; Kasli, 2009; Kim, Shin ve Swanger, 2009).

Kisilik 6zelliklerinin presenteizm davranisi iizerinde etkisinde ise, nevrotikligin presenteizm
davranisi iizerinde negatif yonlii, disadoniik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin, 6nceki caligmalarla ayni yonde
olmadig1 sdylenebilir (Ulu, Ozdevecioglu ve Ardig, 2016; Nandi ve Nandi, 2014; John, 2011).
Bu durumun, farkli 6rneklem gruplarn ve kiiltiirden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Calisma sonucunda egitim durumunun nevrotik kisilik 6zelligi ile tilkenmisglik algisi arasinda
diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir. Nevrotik kisilige sahip ¢alisanlarin egitim durumu arttik¢a
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug otel isletmesi
yoneticilerinin 6zellikle de insan kaynaklari yoneticilerinin ige alimlarda nevrotik kisilik
0zelliginin yaninda egitim durumunu da goz Oniinde bulundurma gerekliligini gostermektedir.
Ayrica ¢aligma siiresinin digadoniik kisilik 6zelligi ile presenteizm davranigi arasinda diizenleyici
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Digsadoniik kisilige sahip galisanlarin ¢alisma siireleri
diistiikge presenteizm davranisi gosterme egilimlerinin azaltildigi sonucuna ulasiimistir.

Teorik ve Pratik Etkiler

Bu ¢alismanin sonuglariin turizm ve otelcilik literatiirii agisindan katki sunmasi beklenmektedir.
Kisilik ve presenteism, turizm literatiirii i¢in birka¢ ¢alisma disinda az incelenen bir konudur. Otel
isletmelerinin basarisinin miisteri memnuniyetine bagli olmasi ve bu basarinin temel faktoriiniin
calisanlar olmasindan dolay1 kisilik O6zellikleri ile tiikkenmislik ve presenteizm arasindaki
iligkilerin incelenmesi 6nemlidir. Ayrica, literatiirde Kristensen ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin gecerlilik ve glivenirliginin kanitlanmis olmasi 6zellikle Tiirkiye’de bu 6lgegin
kullanilmasinin yayginlastirilmasi agisindan dnemlidir. Bunun yani sira kisilik, tikenmislik ve
presenteizm arasindaki iliskide caligma siiresi ve egitim durumunun roliiniin tanimlanmast
literatiir agisindan yeni bir konudur. Bu ¢aligmanin bulgulari literatiire katki olusturmanin yani
sira gelecek caligmalar icin de temel olusturabilir.

1249



Cicek, B. — Aknar, A. 54(3) 2019 1234-1258

Pratik olarak, bu ¢alismanin bulgular1 otel ydneticilerine yol gdsterici olabilir. Ozellikle, Tiirkiye
gibi turizm endiistrisinde isgiicii devir orami yiiksek olan iilkeler acisindan insan kaynaklari
departmani yoneticilerinin c¢alisanlarini secerken nelere dikkat etmesi gerektigi hususunda yol
gdsterici olmasi beklenmektedir. Ornegin, disadoniik kisilik 6zelligi turizm endiistrisi icerisinde
calisanlarin sahip olmasi beklenen kisilik 6zelligi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ancak, buzdaginin
goriinmeyen ylizii olarak nitelendirebilecegimiz presenteizm davranisi ile arasindaki pozitif iliski
g6z oniine alindiginda, IK yoneticilerinin bu durum hakkinda diger departman yéneticileri ve
calisanlara egitim vererek, olasi olusabilecek olumsuzluklar1 ve maliyet kayiplarini ortadan
kaldirabilirler.

Smirhhik ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Calismada her ne kadar kisitlardan kaginilmaya calisilsa da birtakim smirliliklar mevcuttur.
Calismanin sinirliliklarindan birisi, kullanilan veri toplama teknigi nedeniyle (anket) 6rnekleme
sayisinin kisith olmasidir. Calisanlara anketin yiiz yiize degil de insan kaynaklar1 departmani
aracilifiyla uygulanmasi ise anlagilmayan ve ¢ikarilmak zorunda kalinan anketlerin ¢oklugu
yonilyle dezavantaj yaratmugtir. Diger bir kisitlama kullanilan tiikenmiglik 6l¢eginin turizm
endiistrisi igerisinde yaygin kullanilan bir 6lgek olmamasidir. Aymi zamanda, kisilik ve
presenteizm arasindaki calismalarin literatiirde kisitli olmasi bulgularin diger g¢aligmalarla
karsilastirilmasini kisitlamistir. Anket tasariminda dnce bagimli degiskene ait sorular, daha sonra
arac1 ve bagimsiz degiskene ait sorular sorulmus ve bu olcekler farkli sayfalarda yer almstir.
Ancak, alinan cevaplarda sosyal arzu edilebilirlik endisesi oldugu s6ylenebilir (Kale, Aknar ve
Basar, 2019; 282).

Calismamiz gelecek calismalara da bazi onerileri bulunmaktadir. Gelecek arastirmalarda hem
kisilik 6zellikleri hem presenteizm hem de tiikkenmislik (kisa form) turizm endiistrisi i¢erisinde
farkli 5rneklem gruplar1 agisindan ele alinabilir. Ug¢ konuyu beraber inceleyen ¢alismalarin azlig
dikkate alindiginda hem otel isletmeleri hem de turizm endiistrisindeki diger isletmeler agisindan
incelenebilir. Spesifik bir arastirma konusu olarak, otel isletmesi yoneticileri ve calisanlarla
presenteizm davranisi ile ilgili nitel bir arastirma yapilabilir. Ayrica, presenteizm davranisi ve
tilkenmislik algisinin Sl¢iilmesinde turizm endiistrisinin 6zellikleri de dikkate alinarak yeni bir
Olcek gelistirilmesi onerilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

With the globalization process, today's conditions are developing and affecting every area. These
developments have also affected organizations and working life in many ways. The interaction
on the organization and new ways of working has brought new problems. These problems can be
considered based on human resources. Considering that the human resource is the most important
source of the organization, it cannot be ignored the physical and mental health of the employees
in maintaining the existence of the organization and increasing its efficiency. However, the
surplus of products and services that are mutually substituting within the service sector is carried
forward a step further by the importance of human resources than other sectors. The fact that the
service sector has labor intensive, intense human relations, customer satisfaction is the basis and
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hotel businesses are among the most important areas of the service sector has caused us to do our
research in this direction.

Determining the factors affecting the physical and mental status of the employees is very
important especially for during peak seasons in terms of the sustainability of service quality and
the efficiency of the employees. Therefore, when recruiting hotel employees, it is necessary to
reveal the predisposition of personality traits to these situations. In addition, employees'
perceptions of burnout and presenteeism behaviors are also factors that significantly affect the
physical and mental health of employees. In this context, it is considered important to determine
how effective the personality traits of hotel employees are on these factors.

In this study, which was formed based on the opinions mentioned above, it is aimed to determine
the effects of personality traits of the hotel employees who work in Antalya region on burnout
perceptions and presenteeism, and the moderating role of tenure and education status’ in this
relationship. In previous studies, we did not find any study which investigated the personality
traits, burnout perceptions, presenteeism behavior, and the moderator role of tenure and education
status altogether. This situation reveals the importance, originality, and specificity of the study.
In this context, it is expected that the study will expand the literature on personality traits, burnout
and presenteeism and will lead to the findings of tourism sector managers and future research.

When the concept of personality is examined, we can see that it is a distinct, consistent and
structured form of relationship that one establishes with the inner and outer environment. In
general, it is seen that the heredity and environmental factors are effective in the development of
personality and in the formation of different personality traits of individuals from other
individuals. Hereditary factors include the biological and physical characteristics of the
individual. Environmental factors consist of cultural, social, familial, geographical and other
factors (Block, 2010; Luthans, 1995).

The concept of burnout, which was first used by Freudenberger in 1974, was defined as
experiencing emotional deprivation because of failure and suffering from the problems of others
(Freudenberger, 1974). Maslach (2001) evaluated the burnout syndrome as a psychological state
in a three-dimensional structure as emotional exhaustion, decreased sense of personal
accomplishment and depersonalization.

In the broadest sense, the presenteeism is the work of the employee or spending longer time in
the workplace be anxious about the pressure of the losing his/her job due to reasons such as
shrinking or merging of the enterprise (Cooper, 1998). In other words, although the employee is
sick or feeling sick, he is in the workplace (Aronsson and Gustafsson, 2005).

In order to collect data for the study, a survey was conducted with the employees in the hotel
businesses in the Antalya/Belek region. The universe of the study consists of employees working
in the region. Random sampling method was used as the sampling method. According to this
method, anyone willing to respond to the survey is included in the research (Altunisik et al., 2012).
This sampling method was preferred based on the assumption that the employees in the hotel
businesses will have similar attitudes due to the nature of the sector. Firstly, the HR departments
of enterprises were interviewed and permission to conduct surveys was obtained. A total of 500
questionnaires have been left to the accepting enterprises. After 1 week, 262 questionnaires were
collected by the enterprises. The return rate of the surveys is 52.4%. Since 32 of these
questionnaires were not filled in and 28 of these questionnaires were not included in the evaluation
because they constitute an extreme value. Thus, a total of 202 questionnaires were analyzed.

In this study, firstly, the effect of personality traits of hotel business employees on the perceptions
of burnout was investigated. It was concluded that the neuroticism dimension had a positive and
significant effect on burnout, whereas the personality trait of personality compatibility had a
negative and significant effect on burnout. When the effect of personality characteristics on
presenteeism behavior is examined, it is concluded that neuroticism has a significant negative
effect on the presenteeism behavior, whereas extraversion personality trait has a significant
positive effect on the presenteeism behavior.
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As a result of the study, it was observed that the educational status had a moderator effect on the
relationship between neurotic personality trait and the perception of burnout. Thus, it is concluded
that as the education level increased, the burnout levels of the employees are also increased with
the employees who have neurotic personality. This result shows that hotel managers, especially
human resources managers, need to take into account the training status as well as neurotic
personality traits in recruitment. In addition, it was concluded that tenure has a moderator effect
on the relationship between extraversion personality trait and presenteeism behavior. This reduces
the tendency of employees with the extraverted personality to exhibit presenteeism behavior as
their tenure decreases.

The results of this study are expected to contribute to tourism and hospitality literature.
Personality and presenteeism is a less studied topic than a few studies for tourism literature. It is
important to examine the relationship between personality traits and burnout and presenteeism
due to the fact that the success of the hotel business depends on the customer satisfaction and the
main factor of this satisfaction is dependent on the employees.
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