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Oz

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel yalnizlik ile internet bagimlilig1 ve isten sikilma arasindaki iliskide is
tatminin aracilik roliinii incelemektir. Aragtirma kapsaminda, ¢evrimi¢i ve yiiz yiize anket ¢aligmasi
yapilmistir. Aragtirmaya Ankara’da faaliyet gosteren alt1 kamu kurumundan 360 personel katilmustir.
Verilerin analizi i¢in SPSS 24 programi ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
analizlere gore orgiitsel yalnizlik ve internet bagimlilig: ile orgiitsel yalnizlik ve isten sikilma arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica regresyon analizleri ile is tatminin rgiitsel yalnizlik ile internet
bagimlig1 arasinda aracilik etkisinin olmadig1 ve is tatminin orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda
kismi araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile is tatminindeki artis orgiitsel
yalmzligi internet bagimliligi iizerindeki etkisini etkilememektedir. Ancak is tatminindeki artig
orgiitsel yalmizligin isten sikilma iizerindeki etkisini kismen azaltmaktadir. Bu caligma, isyerinde
baskalar ile kaliteli iligskiler kuramayan calisanlarin is tatmininin arttirtlmasi durumunda internet
bagimliliginin etkilenmeyecegini ancak isten sikilma diizeyinin kismen azalacagini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: internet Bagimhiligi, Isten Sikilma, Orgiitsel Yalnizlik, Is Tatmini, Kisilik
Ozellikleri

Abstract

The purpose of this study is to examine the mediating role of job satisfaction in the relationship between
organizational loneliness, internet addiction and job boredom. Within the scope of the research, online
and face-to-face surveys were conducted. 360 personnel from six public institutions operating in the
province of Ankara participated in the research. Correlation and regression analyzes were performed
with the SPSS 24 program for the analysis of the data. According to the analysis, there is a positive
relationship between organizational loneliness and internet addiction, and organizational loneliness and
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job boredom. In addition, with regression analysis, it was concluded that job satisfaction did not have a
mediating effect between organizational loneliness and internet addiction, and that job satisfaction had
a partial mediating effect between organizational loneliness and job boredom. In other words, the
increase in job satisfaction does not affect the effect of organizational loneliness on internet addiction.
However, the increase in job satisfaction partially reduces the effect of organizational loneliness on job
boredom. This study showed that if the job satisfaction of employees who cannot establish quality
relationships with others in the workplace is increased, internet addiction will not be affected, but the
level of boredom will decrease partially.

Keywords: Internet Addiction, Job Boredom, Organizational Loneliness, Job Satisfaction, Personality
1. Giris

Sosyal bir canli olarak insan, ¢evresiyle etkilesim igerisinde yasamaktadir. Cevresiyle olan etkilesimi
sayesinde sosyal iligkiler kurmakta, bulundugu ortama uyum saglayabilmekte ve hem g¢evresinden
etkilenmekte hem de cevresini etkilemektedir. Cevresine uygum saglayamadigi, yeterli ve tatmin edici
sosyal iligkiler kuramadigi durumlarda ise kendisini yalniz hissetmektedir. Yalnizlik ise ac1 verici bir
deneyim (Rokach, 2014, s. 50) olmakla birlikte bireyde hem fizyolojik hem de psikolojik olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir (Lam ve Lau, 2012, s. 4265). Ozellikle calisan bireylerin en ¢ok zaman
gecirdigi sosyal ortamlar olan is yerlerinde birey diger insanlarin sosyal ¢evresi icerisinde yer almaktadir
(Wright ve Silard, 2020, s. 2). Bireyin ig yerinde hissettigi yetersiz sosyal iligkiler neticesinde kendini
yalniz hissetmesi, orgiitsel yalnizlik olarak adlandirilmaktadir (Lam ve Lau, 2012, s. 4265). Orgiitsel
yalmizligin ¢6zlimii ise karsilikli giiven ve paylasilan degerlere dayanan is yeri arkadagliklaridir (Berman
ve ark., 2002, s. 217). Yoneticilerin bu deneyimi kisisel olarak gérmeleri (Sekhon ve Srivastava, 2018)
ya da igyerindeki sosyal iligkilerin 6nemsememeleri (Pfeifer ve Veiga, 1999) nedeni ile g6z ardi
edilmistir. Halbuki utang¢ verici bir durum olarak nitelendirildiginden dolay1 var oldugu siklikla
duyulamayan (Wright ve Silard, 2020, s. 2) orgiitsel yalnizlik, yikicr etkileri tespit edilmis ciddi bir
sorundur (Ayazlar ve Giizel, 2014). Hem bireye hem de orgiite olan etkileri dikkate alindiginda
yalmizligin etkileri kiiglimsenmemelidir (Bell, 1985, s. 218). Bu ¢alismanin ¢ergevesi orgiitsel yalnizlik
ile baz1 iggéren davranislar arasindaki iliskiler tizerine kurulmustur.

Gelisen ve yayginlagan teknoloji ile birlikte internete erisim imkani her gegen giin artmakta ve
ucuzlamaktadir. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki yillara gore internet kullanan kullanici sayis1 ve internet
trafigi verileri dikkate alindiginda hem kullanic1 sayisindaki artisin hem de internette gegirilen
zamandaki artisin devam ettigi goriilmektedir. Bu durum her yas grubundaki bireyler i¢in gegerlidir.
Internetin hem bireylere hem de orgiitlere sagladig1 faydalar yayginlasmasini saglasa da internet
kullanimindaki bu yayginlik internet bagimliligi kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Internet
bagimliligi, “sarhos edici madde icermeyen bir diirtii kontrol bozuklugu” olarak tanimlanmaktir (Y oung,
1998). Is yerinde internet bagimlilig1 ise isgorenlerin mesai saatleri icerisinde kisisel amagli internet
kullanim1 (Young, 1996), baska bir ifade ile internetin kotiiye kullanimi olarak ifade edilmektedir.
Internetin sagladig: iletisim, eglence, yeni insanlar ile tanisma vb. olanaklar, drgiitsel yalnizlik yasayan
iggorenlerin internette gegirdikleri zamanin artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
yalmzligin is yerinde internet bagimliligini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Is hayatinda, 6zellikle uzun siiredir gerceklestirilen ve tekrarlayan islerde pek ¢ok bireyin yasayabilecegi
duygulardan birisi monotonluktur. Monotonluk, “benzer islerin arka arkaya, ayn1 diizende yapilmas1”
anlamina gelmektedir. Is yerinde monotonluk, can sikintis1 olarak kendini gdstermektedir (Brissett ve
Snow, 1993, s. 238). Is yerinde can sikintisiin bir diger nedeni ise isgdrenin “kendisine anlamli
gelecegini diisiindiigii bir sey olmamasidir” (Demirkasimoglu, 2017, s. 11). Isten sikilmanin cesitli
nedenleri bulunmakla birlikte is yerindeki can sikintist iggdrenlerin iglerine ilgi duymalarini ve/veya
konsantre olmalarini zorlastirmaktadir (Harju ve ark., 2018). Yalnizlik ile de can sikintisi arasinda bir
iligki bulunmaktadir (Wright, 2005, s. 125). Bu nedenle orgiitsel yalnizlik yasayan isgorenlerin isten
sikilma diizeylerinde artig olabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yalnizligin isten sikilmayi etkiledigi
diisiiniilmektedir.

Bireyin en degerli hedeflerinden birisi huzurlu ve mutlu bir 6miir gegirebilmektir. Calisan bireyler i¢in
huzurun ve mutlulugun tesisi de hayatin 6nemli bir kismini olusturan is hayati ile baglantilidir. Is yerinde
yasanilan stres ve isten duyulan memnuniyetsizlik genel yasam huzur ve mutlulugunu da etkileyecektir.
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Bu nedenle bireyin yaptigi isi sevme derecesi (Spector, 1997) olarak ifade edilebilecek is tatmini
onemlidir. Isini severek yapmayan isgérenin odagmda yaptig1 is olmayacagindan is yerinde kisisel
amacl internet kullanmasi ve zamanla isinden sikilamas1 muhtemeldir. Dolayisiyla rgiitsel yalnizlik
ile internet bagimlilig1 ve isten sikilma iligkisinde i tatminin aracilik roliiniin oldugu diistiniilmektedir.
Bu kapsamda c¢alismada, orgiitsel yalnizlik ile internet bagimliligi ve isten sikilma iliskisi ve bu iligskide
is tatminin aracilik rolii incelenmistir.

99 Ceg 99 Ceg

Yukaridaki tartisma 15181nda, bu ¢caligmanin amaci, “is yerinde internet bagimliligi1”, “isten sikilma”, “ig
tatmini” ve “Orgiitsel yalnizlik” arasinda iligki olup olmadiginin tespiti ile is tatminin drgiitsel yalnizlik
ile internet bagimlilig1 ve orgiitsel yalmizlik ile isten sikilma arasinda aracilik roliiniin olup olmadiginin
tespitidir. Bu amagcla, bu aragtirmada Sekil 1'de goriildiigii lizere bir arastirma modeli gelistirilmistir.

Internet
Bagimlil

g1

Orgiitsel

Yalnizlik
* ‘

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde internet bagimliligy, isten sikilma, drgiitsel yalnizlik ve is tatmini konularina iligkin literatiir
bilgilerine yer verilecektir.

2.1.internet Bagimhhg

Internet, “diinya capindaki kiigiik bilgisayar aglarini birbirine baglayan genis bir bilgisayar ag1”
(dictionary.com, 2021) olarak ifade edilmektedir. 1969 yilinda ABD’de farkli konumlardaki 4 bilgisayar
arasinda daha once yapilmamis bir sekilde baglanti kurularak hayata gecirilmistir (Dennis, 2021).
Zaman igerisinde web sitelerinin ve kisisel bilgisayarlarin artmasi ile birlikte yayginlasmistir. Internet
kullanim verilerine bakildiginda 2021 yilinda tiim diinyadaki insanlarin yaklasik %63’ internet
kullanmakta (Johnson, 2021) ve ortalama 6:43 internete bagh kalmaktadir (Kemp, 2020). Ulkemizde
ise ortalama 7:29 internete (Kemp, 2020) bagli kalinmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda
giinlimiiziin yaklagik %40°1n1 internete bagl olarak gecirmekteyiz.

Bagimlilik, “gelisimini ve siirdiiriilmesini etkileyen biyolojik, psikolojik, sosyal ve gevresel faktorlere
sahip kronik bir hastalik” (apa.org, 2021) olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik iki diizeye ele
almmaktadir. Bunlar; madde bagimliligi ve davranigsal bagimliliktir (Griffiths, 1996; Grant ve ark.,
2010). Madde bagimliligs; eroin, esrar vb. madde alinmasi ile ilgilidir (Chen ve Roberts, 2019, s. 634;
Grant ve ark., 2010). Davranigsal bagimlilik ise hastalik olusturabilecek ve kisisel veya sosyal sorunlarin
artmasina neden olabilen aligkanlik kaliplar1 sekilde ifade edilmektedir (Marlatt ve ark., 1988, s. 224)
ve internet bagimhiligi, davramgsal bagimlilik kategorisine girmektedir. internet bagimlihig: ilk defa
Young (1996) tarafindan ortaya koyulmustur. Young (1996) internet bagimliligini “sarhos edici madde
igermeyen bir diirtii kontrol bozuklugu” olarak tanimlanmigtir. Hinic (2011), internet bagimliliginin alt
tiirlerini genellestirilmis bozukluk, ¢evrimici sosyal etkilesim bozuklugu, ¢evrimi¢i oyun, zorunlu
cevrimici aligveris ve pornografik icerik tiiketimi olarak ifade etmektedir. Literatiirde internetin kendi
basma bagimlilik yapmayacagina, internet {izerinden ulasilan hizmetlerin/uygulamalarin bagimlilik
yapma potansiyelinin olabilecegi de savunulmaktadir (Lu ve Wang, 2008, s. 500). Literatiirde yer diger
bazi tanimalara gore ise “internet bagimliligi, internetin zorlayici asir1 kullanimi ve internetten yoksun

LRI

birakildiginda sinirli veya huysuz davranig (Mitchell, 2000)”, “internet bagimliligi, kiginin normal bir
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yasam siirme becerisine miidahale eden, interneti zorunlu olarak kullanmaya yénelik bir egilim (Rice,
2005)” ve “internet bagimliligi, kendi kendine zararli etkilere yol agan asir1 ve/veya sorunlu internet
kullanimin1 (Hawi, 2012, s. 1045)” olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde "sorunlu internet kullanim1",
veya "agir1 internet kullanimi" olarak da ifade edilen (Winkler ve ark., 2013, s. 318; Arpaci ve ark.,
2018) internet bagimliliginin belirtileri arasinda uzun siire ¢evrimigi olma, ¢evrimdisi iken hos olmayan
duygular, sosyal veya mesleki hayatta sorunlar ve iliski giigliikleri ile aldatma yer almaktadir (Lu ve
Wang, 2008, s. 501).

Isyerinde internetin kéotiiye kullanimi olarak ifade edilebilen isyerinde internet bagimlilig1 (Griffiths,
2010), internet kullaniminin 6rgiitlerde yayginlagmasi (Chen ve ark., 2008, s. 87) ile birlikte 6nemli bir
konu haline gelmistir. Ciinkii internetin kotiiye kullanimu, is ile ilgili olmayan faaliyetleri mesai saatleri
icerisinde gergeklestirmek (Young, 1996) seklinde ifade edilmektedir. Bu durum iiretkenlikte azalmaya,
giivenlik ihlallerine (Griffiths, 2010, s. 463), verimsiz zaman kullanimina (Ozler ve Polat, 2012, s. 3)
vb. neden olabilmektedir.

2.2.isten Sikilma

Isten sikilma, “isgdrenlerin is faaliyetlerine ilgi duymadiklari ve bunlara konsantre olmakta zorlandiklari
hos olmayan bir pasiflik durumu” olarak tanimlanmakta (Harju ve ark., 2018) ve orgiitlerde yaygin
olarak goriilmektedir (Sousa ve Neves, 2020). Ornegin, Hooff ve Hooft (2016) calismasinda isgorenlerin
%15 ile %87 sinin en azindan bazi zamanlarda isten sikildiklarini gostermektedir (Hooff ve Hooft,
2016, s. 2). Yine Guest ve ark. 1978 yilindaki ¢alismasinda 6rgiitiin her kademesinin temsil edildigi ii¢
Ingiliz is¢i 6rnegi arastirilmis ve isgdrenlerin %56 sinin biitiin islerinde sikildiklarini, isgdrenlerin %79-
87 arasindaki oranlarda da sik sik isten sikildiklarini belirtmislerdir (Guest ve ark., 1978). Ancak
orgiitler isten sikilmayi biiyiik 6l¢tide gérmezden gelebilmektedir (Cleary ve ark., 2016, s. 83). Modern
orgiitlerde 6nemli bir problem olarak goriilen isten sikilma (Molstad, 1986; Fisher, 1993) literatiirde
depresif sikayetler (Wiesner ve ark., 2005), performans diistikliigii (Azizi ve ark., 2013), devamsizlik
(Kass ve ark., 2001), personel devri (Mann, 2007) ve is kazasi (Branton, 1970) ile pozitif
iliskilendirilmistir. Dolayisiyla orgiitlerin degerli is kaynaklarini tiiketebilmekte (Abubakar, 2019, s. 70)
ve Orgiitlere dnemli bir mali yiik olusturabilmektedir (Watt ve Hargis, 2009, s. 163). Bu nedenle isten
sikilmanin nedenlerinin drgiitler tarafindan anlasilmasi énemlidir. isten sikilmanin nedenleri arasinda
yetersiz kaynaklar (Sousa ve Neves, 2020), terfi olanaklar1 (Kass ve ark., 2001), iletisim kurmayan ig
arkadasliklar (Fisher, 1993, s. 399) ve is yiikii (Matthews ve ark., 2000) yer almaktadir.

2.3.0rgiitsel Yalmizlik

Yalnizlik {izerine yapilan aragtirmalara gore yalnizlik; kisisel/6znel, act verici ve rahatsiz edici bir
durumdur (Ertosun ve Erdil, 2012, s. 470). Psikolojik, sosyal ve saglik bozukluklart ile iliskilendirilen
yalmizlik (Austin, 1983, s. 883), bazen kalic1 ve siireklidir (Rokach, 2014, s. 50). Holt-Lunstad ve ark.
(2015) yaptig1 arastirmaya gore yalmizlik 6liim olasiligint %26 arttirmaktadir. Yalnizlik, yaygin ve
sikintil1 bir durumdur (Ertosun ve Erdil, 2012, s. 470) ve modern toplumun her yerinde goriilebilen bir
ozelligidir (Bell, 1985, s. 218). Ancak yalmizlik, 6nemsizlestirilen veya gérmezden gelinen bir konu
oldugundan orgiitlerde gergekte olandan daha az duyulan bir konudur (Wright ve Silard, 2020, s. 2).

Wright (2005) orgiitsel yalnizligi, “bir ¢caligma ortaminda iggorenler arasinda iyi kalitede kisiler arasi
iligkilerin algilanmamasindan kaynaklanan sikint1” olarak ifade etmektedir (Wright, 2005, s. 63). Baska
bir ifade ile orgiitsel yalnizlik, isgorelerin sahip oldugu sosyal iligkilerin sayisindan ziyade bu iligkilerin
kalitesi ve anlamli olmasiyla alakalidir (Silman ve Dogan, 2013, s. 1). Dolayisiyla igyerinde sosyal iligki
ve sosyal destek kurma hususunda zorlamildiginda, orgiitsel yalnizlik olusmaktadir (Dogan ve ark.,
2009). Literatiirde orgiitsel yalnizligin nedenleri arasinda orgiit iklimi (Wright, 2005, s. 127; Lam ve
Lau, 2012, s. 4265), yeterli sosyal etkilesimin olmamas1 (Weiss, 1973) ve is basarisinin yakin iligki
kurmaktan daha Onemli degerlendirilmesi (Reinking ve Bell, 1991) gibi unsular yer almaktadir.
Isyerinde yetersiz sosyal iligkilerin temelinde ortaya ¢ikabilen drgiitsel yalnizligin isgérenler iizerindeki
olumsuz sonuglari olumsuz 6z degerlendirme (Theeke, 2009), duygusal tilkenme (Arslan ve ark., 2020),
is performansinda diisiis (Ozcelik ve Barsade, 2011), isten ayrilma niyetinde artis (Aytag, 2015),
depresyon (Lam ve Lau, 2012, s. 4265) ile iiretkenlik ve iggdren refahinda azalma (Peng ve ark., 2017,
s. 514) olarak ortaya ¢ikmaktadir. flgili sonuglarin etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak, baska bir
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ifade ile orgiitsel yalmzlikla bas edebilmek i¢in hem bireye hem de orgiitlere bazi sorumluluklar
diismektedir. Bireysel olarak, diizenlenen sosyal etkinliklere katilim saglamak, bireysel yetkinliklerini
gelistiremeye yonelik faaliyetlerde bulunmak, orgiit biinyesindeki cesitli gruplara katilmak (Bozkurt,
2019, s. 68) yer almaktadir. Orgiitlere diisen ise yardimlasmanin ve bilgi paylasimin desteklenmesi
(Bakir ve Aslan, 2017), sosyal etkinlikler diizenlenmesi (Bozkurt, 2019, s. 68) ve olumlu duygusal
iklimin olusturulmasi (Wright, 2005) olarak ifade edilebilir.

2.4.is Tatmini

Literatiirdeki tanimlamalara gore “is tatmini, kisinin igini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum (Locke, 1976, s. 1304)”, “is tatmini, bireyin fiili
ile istenen sonuglar1 karsilastirmasina dayali olarak bir ise karst duygusal tepkisi (Hasselhorn ve ark.,
2003)”, “is tatmini, bir kisinin isi hakkinda ne hissettigini ve 6zellikle de o kisinin isinden ne 6l¢iide
tatmin duydugunu gdsteren bir tutum (Caricati ve ark., 2013, s. 985)” ve “is tatmini, bir ¢alisanin,
calisanlarin ihtiyag ve degerlerini karsilayan bir ¢alisma ortamina yonelik zihniyeti ve bireyin bu ortama
tepkisi (Ashraf, 2020)” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bireyin kendi duygu ve diisiincesiyle
anlayabildigi (Cakir ve ark., 2022, s. 371) is tatmini kisisel bir deneyim sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Yang ve Kassekert, 2010, s. 414) ve ise yonelik olumlu tutum ile iliskilendirilmekte (Choi, 2013, s.
688) oldugundan dolay1 6nemli bir degisken olarak nitelendirilmektedir (Dahler-Larsen ve Foged, 2017,
s. 3). Ayrica i tatminin “zihinsel tarafindan ziyade duygusal yonii agir basmaktadir” (Sokmen ve
Yildirim, 2022, 2789). Is tatmini cinsiyetten (Wada ve ark., 2009), yastan (Citci ve Begen, 2019, s. 881;
Liu ve ark., 2013), egitim diizeyinden (Clark, 1996, s. 190; Liu ve ark., 2013), medeni durumdan
(Brassfield, 2012), kisilikten (DeNeve ve Cooper, 1998; Connolly ve Viswesvaran, 2000), iicretten
(Beaumont ve M. Partridge, 1981; Clark, 1996, s. 190), iletisimden (Mehra ve Nickerson, 2019), terfi
olanaklarindan (Kosteas, 2011, s. 3), yonetim tarzindan (Wong ve ark., 2020) ve ¢alisma kosullarindan
(Bender ve ark., 2005) etkilemektedir. Is tatmini hem isgdren hem de orgiitler icin 6nemli sonuglar
dogurabilmektedir. Arastirmalara gore is tatminsizliginin azalan motivasyon ve performans (Judge ve
ark., 2001; Zhang ve Zheng, 2009), azalan devamsizlik (Siu, 2002), artan devir hizi (Sims, 2019) ve
isten ayrilma (Griffeth ve ark., 2000) ile iliskili oldugunu kanitlamistir. Ayrica is tatminindeki
yetersizlik igten atilma niyetinde artisa (Suadicani ve ark., 2013, s. 96), sadakatte azalmaya (Wu ve
Norman, 2006; Prabhakar, 2016), daha fazla ihmale (Farrell ve Rusbult, 1992) ve daha fazla ses
yiikseltmeye (Ashford ve ark., 2009) neden olabilmektedir.

Mevcut literatiirde yalnizlik ile internet bagimlilig: iliskisine yonelik teorilerden birisi yalmizligin
internet bagimliligina yol agtig1 yoniindendir (Zhang ve ark., 2018, s. 1707). Bagka bir ifade ile bu teori
yalmiz bireylerin internet kullanimina daha fazla ilgi duyduklarim 6ne siirmektedir (Zhang ve ark., 2018,
s. 1708). Ayrica bireylerin yaptigi isin dogasi, biiylik dl¢iide internet teknolojilerine bagimli oldugundan
dolay1 internet bagimlilig1 tiretkenligi ve is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Venkatesh ve ark.,
2019). Tiim bunlara ek olarak yalnizlik da is tatminini azaltabilmektedir (Peng ve ark., 2017, s. 514).
Bu nedenlerle, asagidaki hipotez dnerilmektedir.

Hi: Orgiitsel yalmizlik ile internet bagimlilig1 iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Mevcut literatiire gore isten sikilmanin bir nedeni “ilging olmayan, dostca olmayan veya iletisim
kurmayan is arkadaslar1” olarak ifade edilmektedir (Fisher, 1993, s. 399). Orgiitsel yalnizligin, “bir
calisma ortaminda algilanan kaliteli kisilerarasi iliski eksikligi” nedeni ile kendini gosterebildigi (Wright
ve ark., 2006, s. 60) dikkate alindinda 6rgiitsel yalmzlik ile isten sikilma arasinda bir iligki olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica iletisim ile is tatmini bir 6rgiitte 6nemli bir iligskiye sahip oldugu (Desa ve
ark., 2019, s. 2) ve orgiitsel yalnizliga da iletisim seklinin neden olabilecegi (Wright ve ark., 2000, s.
60-61) literatiirde yer almaktadir. Bu nedenlerle, asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

Hy: Orgiitsel yalmzlik ile isten sikilma iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadur.

3. Arasgtirma Yéntemi

Bu béliimde arastirmanin amaci, evreni ve 0rneklemi, veri toplama yontemi ile arastirma modeli ve
hipotezlere yer verilecektir.

3.1. Amag
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Bu c¢aligmanin amaci; “is yerinde internet bagimliligr”, “isten sikilma”, “ig tatmini” ve “Orgiitsel
yalnizlik arasinda iliski olup olmadiginin tespiti ile is tatminin Srgiitsel yalnlzhk ile internet bagimlilig:
ve Orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda aracilik roliiniin olup olmadiginin tespitidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Ankara’daki 6 kamu kurumundan olusan aragtirma evreninin bilyiikliigi yaklagik 4000 personelden
olusmaktadir. Kolayda érnekleme yontemi ile 01.12.2021 — 29.01.2022 arasinda anket formu dagitimi
gerceklestirilmistir. Anket formlar1 hem ¢evrimigi hem de fiziksel olarak dagitilmis ve 435 personele
ulamustir. Eksik veya hatali doldurulan 75 anket formunun ¢ikartilmasi sonucu 360 anket analizlere dahil
edilmistir. Ulasilan 6rneklem biiyiikliigii, 5000 anakiitle biiytikligii i¢in 0,5 giiven araliginda (0,05 hata
pay1) gerekli olan 357 kisiyi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50) astigindan dolay1 6rneklemin evreni
temsil ettigi degerlendirilmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Oncelikle ¢alisma kapsaminda arastirma
yapmak icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 17.11.2021 tarih ve 57742
sayili karar ile etik kurul onayr alinmistir. Arastirmada kullanilan anket formu alti boliimden
olugmaktadir. Birinci boliim katilimcinin yasini, cinsiyetini, 6grenim durumunu, medeni durumunu,
toplam caligma siiresini ve haftalik ortalama internet kullanim siiresini 6grenmeye yonelik sorulari
igermektedir. Ikinci béliim “Internet Bagimliligi Olgegi” ile katilimcinin internet bagimhilik diizeyi
dlgiilmeye calisilmistir. Olcek Young (1998) tarafindan gelistirilmistir. Pawlikowski ve ark. (2013)
tarafindan 12 ifadeli kisa formu olusturulmustur. Kutlu ve ark. (2016) 6lcegi Tiirk¢e’ye uyarlamistir.
Olgekte en az 12 puan ve en fazla 60 puan alinabilmektedir. Internet bagimlilik diizeyi ne kadar yiiksek
ise 6lgekten alinan puan da o kadar yiiksektir. Ayrica 6l¢ek “Hicbir zaman” (1), “Nadiren” (2), “Bazen”
(3), “Siklikla™ (4) ve “Her zaman” (5) olmak tizere 5°li likert tipine uygun hazirlanmistir. Ucgiincii boliim
“Is Tatmini Olgegi” ile katilimcinin is tatmin diizeyi 6l¢iilmeye calisiimistir. Olgek Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilmistir. Judge ve ark. (1998) tarafindan 5 ifadeli kisa formu olusturulmustur.
Keser ve Bilir (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Ayrica 6lgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)
ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda puanlanmak tizere 5°li likert tipine uygun hazirlanmistir.
Dérdiincii boliim “Iste Can Sikintis1 (Job Boredom) Olgegi” ile katilimcinin isten sikilma diizeyi
dlgiilmeye calisilmistir. Olgek Reijseger ve ark. (2013) tarafindan gelistirilmistir. Kerse (2019) 6lcegi
Tiirk¢e’ye uyarlamistir. Ayrica dlgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
arasinda puanlanmak tizere 5’li likert tipine uygun hazirlanmigtir. Beginci boliim “UCLA Yalmzlik
Olgegi” kisa formu ile katilimeinin isyerindeki yalnizlik diizeyi 6l¢iilmeye ¢alisiimistir. Olgek DiMatteo
(1987) tarafindan gelistirilmistir. Ayrica Olgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” arasinda puanlanmak tizere 5’li likert tipine uygun hazirlanmustir. Altinci bolim
“Kisilik Olgegi” ile katihmcinin kisilik 6zellikleri dlciilmeye calisilmistir. Olgek, Gosling ve ark. (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Ayrica 6l¢ek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
arasinda puanlanmak tizere 5’li likert tipine uygun hazirlanmigtir. Verilerin analizinde SPSS 24
programi kullanilmugtir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan personelin demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1°deki verilere gore katilimcilarin 142°si kadin (%39,4) ve 218’1 ise erkektir (%60,6).
Katilimcilarin 298’1 (9%82,8) evli ve 62’si (%18,2) bekardir. Egitim durumuna bakildiginda ise
katilimeilarinin 48’1 (%13,3) on lisans, 232°si (%64,4) lisans ve 80’1 (%22,2) ise lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin 18’1 (%5,0) 5 yildan az, 131’1 (%36,4) 6 — 10 y1l
arasi, 79° u (%21,9) 11 — 15 yil arasi, 42’si (%11,7) 16 — 20 yil arast ve 90’1 (%25) 20 yil iistii toplam
caligma siiresine sahiptir. Katilimcilarin yas olarak en kii¢ligii 22 ve en biiyiigii 64 yasindadir, ortalama
yas ise 40,26’dir. Ayrica katilimcilara yoneltilen “Bir haftada ortalama kag¢ saat internette vakit
geciriyorsunuz?” sorusuna 0 ile 100 saat arasinda cevaplar verilmis ve ortalama internette gegirilen
zaman ise 20,17 saat olarak hesaplanmistir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey Sayisi Oran (%)
o Kadin 142 39,4
Cinsiyet
Erkek 218 60,6
On Lisans 48 13,3
Egitim Durumu Lisans 232 64,4
Lisans Ustii 80 22,2
) Evli 298 82,8
Medeni Durum
Bekar 62 17,2
o<5 18 5,0
o6-10 131 36,4
Toplam Calisma Siiresi oll-15 79 21,9
o16-20 42 11,7
o>20 90 25,0
Demografik Ozellikler Ortalama
Minimum 22
Yas i 40,26
Maksimum 64
Bir  haftada internette Minimum 0 2017
ortalama gecirilen siire (saat) ~pMaksimum 100 '

4.1. Korelasyon ve Giivenirlik Analizi

Tablo 2’de internet bagimliligi, is tatmini, isten sikilma ve orgiitsel yalnizlik degiskenleri arasindaki
iligki diizeyleri ve Cronbach’s Alfa giivenirlik degerleri yer almaktadir. Cohen’e (2013) gore
“korelasyon analizi sonunda elde edilen ‘r’ degeri 0,30°dan kiiciik ise degiskenler aras1 zayif; 0,30 ile
0,50 arasinda ise orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giiclii bir iliski bulunmaktadir”.

Tablo 2: Degiskenler Aras: lliskiler

1 2 3 4
Internet Bagimhiig (0,892)
is Tatmini -,146" (0,759)
Isten Sikilma 267" -,598" (0,839)
Orgﬁtsel Yalmzhk 275" -,244" 407" (0,831)

* Korelasyon 0.01 diizeyinde alinmalidir. ** Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilaridir.

Tablo 2’deki sonuglara gore internet bagimliligr ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif
bir iligki; internet bagimlilig1 ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iliski; internet
bagimhilig ile érgiitsel yalmizlik arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Isten sikilma
ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve giiclii bir iliski; orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda
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anlamli, negatif yonde ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda
anlamli, pozitif yonde ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir.

4.2. Orgiitsel Yalmzlik ile internet Bagimhihg iliskisinde is Tatmininin Aracihk Rolii

/ 15 e \

Orgiitsel ] Internet
Yalnizlik J —> Bagimlilig:

Sekil 2: Arac1 Degisken Modeli 1
Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclari (Araci degisken Model 1)

Bagimsiz Degisken = Bagimli Degisken F R? Beta (P) p
Orgﬁtsel Yalnizlik Internet Bagimlihgr 29,175 ,075 275 ,000
Orgﬁtsel Yalnizlik Is Tatmini 22,635 ,059 -,244 ,000
Is Tatmini Internet Bagimhiign 7,768 ,021 -,146 ,006
Orgﬁtsel Yalmzlik . ,254 ,000
_ Internet Bagimliligt 15,935 ,082

Is Tatmini -,084 ,110

Tablo 3’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan orgiitsel yalnizligin
bagiml degisken olan internet bagimlilig1 lizerinde anlamli bir etkisinin (B:-,275; p:,000) oldugu ve
araci degisken olarak ongoriilen is tatmini iizerinde de anlamli bir etkisinin (B:-,244; p:,000) oldugu,
ayrica is tatmininin de internet bagimlilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (p:-,146;
p:,006) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli,
bagimsiz ve aract degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel
yalnizligin internet bagimliligi tizerindeki etkisinin (B:,254; p:,000) fark edilebilir derecede azaldigy, is
tatminin ise internet bagimlilig1 tizerinde etkisinin (B:-,084; p:,110) ortadan kalktig1 tespit edilmistir. Bu
bulgular cergevesinde “Orgiitsel yalnizlik ile internet bagimlilig: iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi
bulunmaktadir.” hipotezi (H;) “aracilik etkisi bulunmamaktadir” ve Hy reddedilmistir.

4.3. Orgiitsel Yalmzlik ile Isten Sikilma iliskisinde is Tatmininin Aracilik Rolii

/ [s Tatmini \

Orgiitsel R ]
Yalnizlik > Isten Sikilma

Sekil 3: Arac1 Degisken Modeli 2

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan orgiitsel yalnizligin
bagimli degisken olan isten sikilma {izerinde anlamli bir etkisinin (B:,407; p:,000) oldugu ve araci
degisken olarak 6ngoériilen i tatmini tizerinde de anlamli bir etkisinin (B:-,244; p:,000) oldugu, ayrica is
tatmininin de isten sikilma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (B:-,598; p:,000) oldugu
tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve
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araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel yalnizligin isten
sikilma tizerindeki etkisinin (B:,278; p:,000) fark edilebilir derecede azaldigi, is tatminin ise isten sikilma
iizerinde etkisinin (B:-,530; p:,000) devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ergevesinde “Orgiitsel
yalnizlik ile isten sikilma iligskisinde is tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H2) “kismi
aracilik etkisine sahiptir” ve H, kabul edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuclari (Araci degisken Model 2)

Bagimsiz Degisken = Bagimh Degisken F R? Beta (P) p
Orgiitsel Yalnizlik Isten Sikilma 71,271 ,166 407 ,000
Orgﬁtsel Yalnizlik Is Tatmini 22,635 ,059 -,244 ,000
Is Tatmini Isten Sikilma 199,595 ,358 -,598 ,000
Orgﬁtsel Yalmzlik . 278 ,000
_ Isten Sikilma 135,043 431

Is Tatmini -,530 ,000

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢aligmada orgiitsel yalnizlik ile igyerinde internet bagimliligi ve isten sikilma arasindaki iligkide is
tatmininin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS 24 paket programi ile 6ncelikle kullanilan
Olceklerin faktdr analizleri yapilmistir. Sonrasinda degiskenler arasi iliskileri test etmek icin korelasyon
analizi ile birlikte gecerlik ve giivenirlik analizleri de yapilmistir. Aracilik etkisini analiz etmek i¢in ise
coklu regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; is tatmini ile igyerinde internet bagimliligi, isten sikilma ile is
tatmini ve orgiitsel yalnizlik ile ig tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmakta iken isten sikilma ile
isyerinde internet bagimlilig, orgiitsel yalnizlik ile igyerinde internet bagimlilig1 ve orgiitsel yalmizlik
ile isten sikilma arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuglar Kass ve ark. (2001), Stianescu
(2017), Alheneidi ve ark. (2021), Ertiirk ve Erdirengelebi (2018) ve Vitak ve ark. (2011) ¢aligmalarinda
elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore i tatmini orgiitsel yalnizlik ile isten sikilma arasinda kismi aracilik etkisine
sahiptir. Boylece H> kabul edilmistir. Dolayisiyla is tatmini arttirmak, 6rgiitsel yalnizlik ile isten sikilma
iligkisini kismen giiclendirmektedir. Ayrica isgérenin orgiitsel yalnizlik diizeyi onun is tatmini
etkileyebilmektedir ve is tatmininin artmasi kismen internet bagimliligini azalmaktadir. Diger bir sonuca
gore ise is tatmininin orgiitsel yalnizlik ile internet bagimlilig1 arasinda aracilik etkisi bulunmamaktadir.
Boylece Hy reddedilmistir. Dolayisiyla is tatmini arttirmak, orgiitsel yalnizlik ile igyerinde internet
bagimlilig: iligkisini etkilememektedir. Ulagilan sonuglara gore; “bir ¢alisma ortaminda iggorenler
arasinda iyi kalitede kisiler arasi iligkilerin algilanmamasindan kaynaklanan sikint1” olarak tanimlanan
orgiitsel yalnizlik (Wright, 2005, s. 63), isyerinde internet bagimlilig1 ve isten sikilma iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile isyerinde diger isgorenler ile iletisim sorunu yasayan ve kendisini
yalniz hisseden birey, mesai saatleri igerisinde kigisel amagli internet kullaniminda artig
gerceklestirebilir ve yaptigi isten daha fazla sikilabilir. Ulagilan diger bir sonuca gore ise “bir kisinin isi
hakkinda ne hissettigini ve dzellikle de o kisinin isinden ne 6lgiide tatmin duydugunu gésteren bir tutum”
olarak tanimlanan is tatmini (Caricati ve ark., 2013, s. 985), drgiitsel yalnizligin isten sikilma iizerindeki
etkisini kismen azaltmaktadir. Ciinkii is tatmini ile diger degiskeler arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler birlikte degerlendirildiginde igveren, yonetici, amir, miidiir gibi
emri altinda personel ¢alistiran kisilerin orgiitsel yalmzlig1 azaltic1 ve is tatmini arttirict faaliyetlerde
bulunmalar1 6nerilir. Cilinkii orgiitsel yalnizligin azalmasi internet bagimlili§i ve isten sikilmayi da
azaltic1 etkiye sahiptir. Is tatminin artmasi ise orgiitsel yalnizlik, isyerinde internet bagimlilig1 ve isten
sikilmay1 azaltici etkiye sahiptir. Bu kapsamda orgiitsel yalnizlik ile miicadele etmek igin iggdrenlerin
kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirmalarini saglayacak egitim imkanlarini saglanmasi (Bozkurt, 2019,
s. 68), orgiit icerisindeki yardimlagma ve bilgi paylasimininim desteklenmesi (Bakir ve Aslan, 2017) ve
sosyal etkinlikler diizenlenerek personelin kaynagmasinin saglanmasi (Bozkurt, 2019, s. 68) gibi
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konularin dikkate almmasi &nerilir. Is tatminini arttirmaya yonelik olarak ise {icret konusunda adil
olunmasi (Beaumont ve M. Partridge, 1981; Clark, 1996, s. 190), hem yonetici ile isgorenler hem de
isgorenlerin kendi arasindaki iletisimini gelistirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi (Mehra ve Nickerson,
2019) ve ¢aligma kosullarini iyilestirici diizenlemelerin yapilmasi (Bender ve ark., 2005) gibi konularin
dikkate alinmasi onerilir. Aslinda ¢alismadaki her bir degiskenin isgdren ve dolayisiyla orgiit icin onemi
biiyiiktiir. Ozellikle personel ile direkt temas eden yonetici pozisyonundaki bireylere, emri altinda
calisan isgorenleri sadece iirettikleri ¢iktilara gore degerlendirmemeleri insani yonleri de dikkate
almalar Onerilir.

Orgiitiin devamlihignin saglanabilmesine y&nelik nemli degerlerden biri olan yetenekli insan
kaynagmin kaybedilmemesi icin deginilen konularin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Gelecek
aragtirmalarin daha fazla isgérene ulasarak, farkli meslek gruplar1 ve farkli sektorleri de dahil etmesi
literatiire 6nemli katki saglanacagi degerlendirilmektedir. Ayrica gelecek arastirmacilara is hayatina
yeni girmeye baslayan Z kusaginin da dahil oldugu bir 6rneklem ile ¢alisma yapmasi Onerilir.
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Extensive Summary

The aim of this research is to examine the relationships between "Internet addiction", "boredness at
work", "job satisfaction” and "organizational loneliness” and to determine whether job satisfaction has
a mediating role between organizational loneliness and internet addiction, and organizational loneliness

and job boredom.

Ethics committee approval was obtained with the decision of Ankara Haci Bayram Veli University
Ethics Committee dated 17.11.2021 and numbered 57742 to conduct research within the scope of the
study. Questionnaire forms were distributed to approximately 4000 personnel working in six public
institutions in Ankara between 01.12.2021 and 29.01.2022 by using convenience sampling method. The
guestionnaires were distributed both online and physically and reached 435 personnel. As a result of
removing 75 incomplete or incorrectly filled questionnaires, 360 questionnaires were included in the
analysis. The sample is considered to be representative of the population, as the sample size exceeded
the required 357 people at the 0.5 confidence interval (0.05 margin of error) for a population size of
5000.

The questionnaire used in the research consists of 40 items in total, excluding demographic expressions.
The questionnaire form consists of six parts. The first part includes questions about the participant's age,
gender, educational status, marital status, total working time and average weekly internet usage time. In
the second part, the internet addiction level of the participant was tried to be measured with the “Internet
Addiction Scale”. The scale was developed by Young (1998). Pawlikowski et al. (2013) created a short
form with 12 statements. Kutlu et al. (2016) adapted the scale into Turkish. A minimum of 12 points
and a maximum of 60 points can be obtained in the scale. In the third part, the job satisfaction level of
the participant was tried to be measured with the “Job Satisfaction Scale”. The scale was developed by
Brayfield and Rothe (1951). Judge et al. (1998) created a short form with 5 statements. It was adapted
into Turkish by Keser and Bilir (2019). In the fourth part, the "Boredom at Work (Job Boredom) Scale"
was used to measure the level of job boredom of the participant. Scale was developed by Reijseger et
al. (2013). Kerse (2019) adapted the scale into Turkish. In the fifth section, the short form of the “UCLA
Loneliness Scale” was used to measure the loneliness level of the participant at work. The scale was
developed by DiMatteo (1987). In the sixth section, “Personality Scale”, the personality traits of the
participant were tried to be measured. The scale was developed by Gosling et al (2003).

The data set obtained as a result of the research was evaluated in the IBM SPSS 24 program. Data on
demographic characteristics are explained with frequency analysis and percentage values. Cronbach's
Alpha reliability analyzes were also performed for the scales. Correlation and then regression analyzes
were performed for hypothesis testing.
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Of the research participants, 142 (39.4%) were female and 218 (60.6%) were male. Of the participants,
298 (82.8%) were married and 62 (18.2%) were single. Considering the educational status, 48 (13.3%)
of the participants have associate degree, 232 (64.4%) undergraduate and 80 (22.2%) graduate
education. Eighteen of the participants (5.0%) were less than 5 years old, 131 (36.4%) were between 6
and 10 years, 79 (21.9%) were between 11 and 15 years, 42 (11.7% have a total working time of 16 —
20 years and 90 (25%) have a total working time of more than 20 years. The youngest of the participants
is 22 years old and the oldest 64 years old, the average age is 40.26 years. In addition, the question “How
many hours do you spend on the internet in a week on average?” was asked to the participants. Answers
were given to the question between 0 and 100 hours, and the average time spent on the Internet was
calculated as 20.17 hours.

According to the results in Table 1, there is a significant, negative and weak relationship between
internet addiction and job satisfaction; a significant, positive and weak relationship between internet
addiction and job boredom; There is a significant, positive and weak relationship between internet
addiction and organizational loneliness. A significant, negative and strong relationship between job
boredom and job satisfaction; There is a significant, negative and weak relationship between
organizational loneliness and job satisfaction. There is a significant, positive and moderate relationship
between organizational loneliness and job boredom.

Tablo 5. Reliability Coefficients and Correlation Values

1 2 3 4
Internet Addiction (0,892)
Job Satisfaction -,146" (0,759)
Job Boredom 267" -,598" (0,839)
Organizational Loneliness 275" -,244" 407" (0,831)

* Correlation should be taken at the 0.01 level. ** Values in parentheses are Cronbach Alpha reliability
coefficients.

As stated in Table 1, the scales are respectively; internet addiction 0.892, job satisfaction 0.759, job
boredom 0,839 and organizational loneliness 0.831 reliability values.

There are two hypotheses in the research. These hypotheses;

Hi: There is a mediating effect of job satisfaction in the relationship between organizational loneliness
and internet addiction.

Ha: There is a mediating effect of job satisfaction in the relationship between organizational loneliness
and boredom.

According to the results of the regression analysis, organizational loneliness, which is the independent
variable, has a significant effect on internet addiction, which is the dependent variable (B:-.275; p:.000),
and it also has a significant effect on job satisfaction, which is predicted as a mediator variable (B. :-
.244; p:.000) and job satisfaction also had a statistically significant effect on internet addiction (B:-.146;
p:.006). According to the findings obtained as a result of analyzing the dependent, independent and
mediator variables together to determine the mediation effect after these preconditions are met, the effect
of organizational loneliness on internet addiction (B:. It has been determined that the effect on (j:-,084;
p:,110) has disappeared. Within the framework of these findings, “Job satisfaction has a mediating effect
on the relationship between organizational loneliness and internet addiction.” hypothesis (H1) “there is
no mediation effect” and Hj is rejected.

According to the results of the regression analysis shown in Table 4, organizational loneliness, which is
the independent variable, has a significant effect on the dependent variable, job boredom (B:.407;
p:.000), and it also has a significant effect on job satisfaction, which is predicted as a mediator variable
(B: -.244; p:.000) and job satisfaction also had a statistically significant effect on job boredom (3:-.598;
p:.000). After these pre-conditions were met, it was determined that the effect of organizational
loneliness on job boredom (B:,278; p:,000) decreased noticeably, while the effect of job satisfaction on
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job boredom (B:-,530; p:,000) continued. Within the framework of these findings, “Job satisfaction has
a mediating effect on the relationship between organizational loneliness and job boredom.” hypothesis
(H2) “has a partial mediation effect” and H, was accepted.

According to the results of the research, there is no mediation effect between job satisfaction,
organizational loneliness and internet addiction. Thus, H; is rejected. Therefore, increasing job
satisfaction does not affect the relationship between organizational loneliness and internet addiction in
the workplace. According to another result job satisfaction has a partial mediation effect between
organizational loneliness and job boredom. Thus, H; is accepted. Therefore, increasing job satisfaction
partially strengthens the relationship between organizational loneliness and job boredom. In addition,
the level of organizational loneliness of the employee can affect his job satisfaction, and the increase in
job satisfaction partially reduces his internet addiction.
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