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Orgiitlerde insanin kaynaklar: rekabet saglamada énemli rol oynamaktadir. Begeri faktorlere bagl olarak ortaya
¢tkan problemler saglik hizmet sunan kurum ve kuruluslar agisindan onem arz etmektedir. Ciinkii saglik hizmeti
sunan kurum ve kuruluslar insan hayati ile dogrudan iliskili oldugundan bu orgiitlerde meydana gelebilecek en
ufak bir problemin tolere edilebilmesi olduk¢a zor olmaktadir. Bu hizmetleri sunan orgiitlerde olusabilecek
problemlerden biri de presenteizm ve presenteizmin neden olabilecegi diistiniilen ¢alisanlarin motivasyonlaridir.
Bu nedenle bu ¢alisma saghk hizmet sektoriinde olduk¢a onemli oldugu diisiiniilen presenteizm ve motivasyon
arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapimistir. Calismanin evrenini Ankara ilinde yer alan 6zel bir hastanenin
170 ¢alisant olusturmaktadir. Arastirmada kolayda érnekleme yontemi ile %95 giiven araliginda 119 saghk
calisamina ulasilmistir. Calismada “Standford Presenteizm Olgegi” ile “Calisma motivasyonu” élgegi
kullantmistir. Calismada hipotezieri test edebilmek amact ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve
yapilan korelasyon analiz sonucunda presenteizm ile motivasyonunun alti boyutlarindan hijyen ve motive edici
boyutu 0,05 anlamhlk diizeyinde pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan regresyon analiz
bulgularina gore ¢alisanlarin presenteizm algilarimnin yikselmesi isgorenlerin motivasyonlarmnin da ylikselmesine
neden sonucuna ulasiumistir. Analizler dogrultusunda Hi, Ha, Hs, Hq hipotezleri kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Motivasyon,Iste var olmama,Saglik calisanlari, Yonetim

Abstract

The resources of people in organizations play an important role in ensuring competition. Problems that arise due
to human factors are important for institutions and organizations providing health services. Because of the
institutions and organizations that provide health services, it is very difficult to tolerate even the smallest problem
that arises in these organizations from those that directly spread human life. One of the problems in organizations
that offer these services is presenteeism and employment motivations that are thought to cause presenteeism. For
this reason, this study was conducted to determine the relationship between presenteeism and motivation, which
is considered to be very important in the health service sector. The population of the study consists of 170
employees of a private hospital in Ankara. In the study, 95% confidence interval was reached to 119 health workers
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with the convenience method. In the study, the “Standford Presenteeism Scale” and the “Motivation to work”
strategies were used. In the study, limitations and regression analyzes were performed for the purpose of testing
the assumptions, and as a result of the structured scaled analysis, among the six dimensions of presenteeism and
motivation, hygiene, and motivation affective dimensions were considered to be positive target targets with 0.05
possibilities. In addition, according to the regression analysis group, the increase in the perceptions of
presenteeism caused an increase in the motivation of the employees. As a result of the analyses, hypotheses Hj,
H2, Hs, and H4 were accepted.

Keywords: Presenteeism, Motivation, Absence at work, Health workers, Management

1.GIRIS

Bir 6rgiitiin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in orgiitiin yenilikleri uygulamaya koymasi ve ¢evrede
meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmesi gereklidir. Orgitlerin cevresel degisimlere

yonelik karsilastiklart en biiylik problemlerin basinda isgérenden nedenli problemler gelmektedir. Bu
problemlerden bir tanesi presenteizm (Kiling, 2022, s. 56) bir digeri ise ¢alisanlarin motivasyonudur.

Presenteizm, isgorenin iste olmasina ragmen kendisini tiikkenmis ve yorgun hissetmesi, isine adapte
olamamasi, igini tam olarak yerine getirememesi, Orgiitsel ya da kisisel problemlerden dolay1 yeterli
performans goésterememesi, calisma konusunda istekli olmamasi durumu olarak belirtilmektedir
(Karagdz ve Bektas, 2020, 5.386). Amerika’da yapilan bir arastirmada presenteizm nedeni ile orgtitlerde
meydana gelen verimsizlik ve bunun neden oldugu ila¢ masraflan, iilke ekonomisinde biiyiik maddi
kayiplara neden oldugu goriilmiistiir (Kose, 2019, s.46). Yapilan bir ¢alismada presenteizm'in 6rgutlerde
yayginligt %52.65 ve ortalama verimlilik diislisii %13.2 oldugu saptanmustir. Ayrica presenteizmin
sebep oldugu dolayli maliyet yiikii ¢alisan basina ortalama 12.605 dolar ve tilke ¢apinda 36 milyar dolara
neden olmaktadir (Warren vd .,2011,5.90).

Presenteizm, isyeri giivenligi ve calisan verimliligi acisindan giderek artan bir tehdit olarak
gorilmektedir (Baker-McClearn vd.,2010,s.312). Ciinkii presenteizmde en biiyiik tehlike isgorenlerin
hasta olmalarina ragmen ise gelmeleri ve bu durumun calisanlann iyilesmelerini geciktirmesine ve
hastalik belirtilerinin artmasina sebep olmaktadir(d’Errico vd.,2013,s.277). Presenteizm de bahsedilen
hastalik hali yalnizca fiziksel bir durumu kastetmemektedir. Ayn1 zamanda c¢alisanin psikolojik olarak
icinde bulundugu ruh sagligini da ifade etmektedir. Ciinkii bedenen isyerinde bulunan bir ¢alisanin akli
baska yerlerde olacagi i¢in bu durumun isine yansimasi beklenmektedir. Bu da g¢aligsanin isinde hata
yapmasina neden olabilecektir. Ayni1 zamanda calisan psikolojik olarak bir stres altinda olacaginda is
arkadaslarina da olumsuz sekilde davranarak hem kendini hem de is arkadaglarinin demoralize ederek
motivasyon diisiisiine sebebiyet verecektir. Bu dogrultuda presenteizmin kisilerin motivasyonlari
iizerinde diislis yaratmasi olasidir.

Bilhassa, saglik sektdrinde yuksek devir orani, personel azlig, diisiik is doyumu, is yiku sorunlart gibi
orgiitsel problemlerin ¢ok sik goriilmesi iggorenler arasinda presenteizm (iste var olamama) sorununun
yasanmasina neden olmaktadir (Kandemir,2014,s.38). Ozellikle 6zel sektorde, asiri stres ve yogun
rekabet gibi olumsuz etmenler presenteizmi tetikleyici niteliktedir (Gudi Demirbulat ve Bozok,2015,s.
7-8). Tiim bu durumlar ¢alisanlarin motivasyonunu da etkilemektedir.

Gelisen rekabet ortaminda Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri verimliliklerine baglidir.
Orgiitiin verimliligi ise ¢alisanlarm verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle bir ¢alisanin sahip
oldugu motivasyon Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinde bir yoldur. Bu nedenle ¢aligsanlarin
motivasyonlari orgiitler agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Presenteizmin kronik hal almasi hem c¢alisan hem de oOrgiit agisindan 6nemli bir etki yaratmaktadir.
Ciinkii bir ¢alisanin ¢esitli sebepler ile ise gelme zorunlulugu halinde olmasi hastaligin fiziksel olarak
bulastirma durumundan, ¢alisanlarin motivasyonlarina kadar etkileyici olabilmektedir.

Isgorenler farkli birgok sebeplerden (iicret kesintileri, is-yasam dengesi, Isten ¢ikarilma korkusu,
iskoliklik, yonetici ve galisma arkadaslan ile iliskilerinin bozulacag diisiincesi) dolay1 hasta olmalarina

ragmen ise gitmeye devam etmektedir. Bu durum calisanlarin motivasyonunu (Oge ve Kurnaz,
2017,5.125) etkilemektedir.

Orgiitlerde presenteizmin varhigi bircok bircok kavram ile iliski igerisindedir. Yapilan alanyazin
taramalarinda presenteizmin Orgiit performansindan (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019), calisanlarin
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sagligina (Sahin, 2015), zaman hirsizhgina (Kiling,2022), orgiitsel adalete (Soyalin ve Erse,2020),
orgiitsel yabancilasmaya (Ozer ve Atay,2021) kadar birgok faktdr iizerinde olumsuz etkisi oldugu
gorlilmektedir. Bu nedenle saglik sektorii hizmet veren beseri yetenek ve becerilerin one ¢iktigl bir
sektor olmasindan dolay1, saglik ¢alisanlari tarafindan hastalara sunulacak olan hizmetlerde hizmetlerin
etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin psikolojik, orgiitsel yada fiziksel
durumlan ile oldukga ilgilidir. Bu sebeple yapilan bu c¢alisma saglik ¢alisanlarinda presenteizmin
kavraminin degerlendirilmesi, presenteizm olgusunun ¢alisanlarin motivasyonlarinda yaratmis oldugu
durumun incelenmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Saglik calisanlarinda presenteizm ve motivasyon
arasindaki iligkilerin incelenmesi hem yonetimsel degerlendirmelerde hem de birey ve iilkelerin saglik
harcamalarinin degerlendirilmesinde katki saglayacaktir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada ilk olarak
presenteizm kavramindan bahsedilmis ardindan motivasyon kavramina deginilerek presenteizm ve
motivasyon arasindaki arastirma bulgularina yer verilmistir. Calismanin saglk sektoriinde uygulanmasi
ve bundan sonra yapilacak olan farkli calismalara yol géstermesinin beklenmesi nedeni ile arastirmanin
Onem arz ettigi disiiniilmektedir.

1.1. Presenteizm

Presenteizm alanyazinda “impaired presenteeism”, impaired work performance” (Therrisen vd., 2019;
Wakaizumi vd.2019), “presenteeism”, “sickness presence” (Dietzv ve Zacher ve Andersen, 2022),
“nonworkrelated presenteeism” ve “illness-related presenteeism” (Knani ,2022; Zhang vd.2015),
“sickness presenteeism” (Aronsson vd.,2005;Ferreira vd., 2022) olarak farkli isimler ile belirtilmistir.
Ingilizcede var olma, hazir bulunma anlamlarinda kullanilan “presence” sdzciigiinden gelen presenteizm
(presenteeism) kavrami Tiirk¢ede tam karsilik bulamamasina ragmen alanyazinda birgok farkli anlamu
ve tamm yer almaktadir (Kiling,2022,5.49).

Presenteizm, isgorenin saglikli olmamasina ragmen ¢alismasina devam etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kivimaki vd., 2005,s.98). Bir bagka tanima gore presenteizm, igverenin ¢aligandan hasta olmasina
karsin isinin basinda olmasini istemesinden kaynakli olarak ¢alisanin bu dogrultuda hasta, isteksiz ve
verimsiz sekilde ¢alismasi hali (Ozmen,2011,s.19) seklinde tanimlanmaktadir.

Presenteizm, isgdrenin calistigt ortamda bulunmasi fakat isteksizlik, is sorunlart yada hastalik gibi
nedenler ile isini tam olarak yapamamasidir (Hemp, 2004,5.49). Presenteizm, Iste var ol(ama)ma,
isgorenlerin psikolojik ve fiziki sagliklarinin iyi olmamasi sebebinin neden oldugu verimlilik
distkligidiir (Cift¢i,2010,s.153).

Presenteizm, isgdrenin yalnizca hastalik nedeniyle degil her tiirlii nedene bagli olarak fiziksel olarak is
ortaminda olmasina ragmen ise uyum saglayamamasi durumudur (Baysal,2012,s.4).

Presenteizm probleminin tek kaynagi fiziksel rahatsizliklar degildir aym zamanda isgdrenlerin
yasadiklan psikolojik problemlerin yaninda orgiitsel kaynakli ¢esitli nedenlerden dolay1 presenteizm
problemi ile karsilastiklart gorilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008,5.956).

Calisanin aile hayatinda yasadig1 zorluklar, maddi durumunun yeterli olmamasi, ailesindeki bireylerin
saglikli olmamasi, ¢alisanin ¢ocugunun olmasi yada diger sikintilari (Ozmen,2011,s.6) calisanin
psikolojik durumu, Isgdrenlerin presenteizm davranisinda bulunmasina neden olabilmektedir. Aym
zamanda presenteizm, sosyo-demografik unsurlardan dolayi da ortaya ¢ikabilmektedir. Yaslar1 artmis
olan calisanlarin geng calisanlara oranla hasta olma ihtimallerinin daha fazla olmasi yash calisanlar
Uzerinde stres faktorl yaratmakta (Dew ve Taupo, 2009, s. 944;Heponiemi vd., 2010,5.834) bu durum
presenteizme neden olmaktadir. Sosyo-demografik etkenler diisiiniildiigiinde 6zellikle cinsiyete bagh
olarak presenteizm algis1 degismektedir. Orgiit hayatinda ¢alismakta olan kadinlarin sorumluluklarinin
daha fazla olmasi nedeni ile kadin ¢alisanlarin daha fazla presenteizm yasamalarina sebep olmaktadir.
Ayn1 zamanda egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha az presenteizm yasadigi, yash c¢alisanlarinda kadin
calisanlar kadar presenteizm yasadiklart goriilmektedir (Johns, 2010, s.537). Ayrica galisanin is
giivencesinin olmamasi presenteizme neden olabilecegi (Bierla vd.,2013,s.1539) gibi is arkadaslarimin
baskisi, zaman baskisi, istihdam kosullart da etkili olmaktadir (Hansen ve Andersen, 2008,5.956).

Presenteizmin Orgiitlere maliyeti ¢aliganlarin ise devamsizlik sebebi ile olusturduklarn maliyetlerden
daha yiiksek olmaktadir. Isgorenlerin psikolojik ve fiziksel bakimdan ¢aligmaya uygun olmadiklari
durumlarda ¢alisanlarin is basinda olmalar1 yeni saglik problemlerinin olugsmasina sebep olmaktadir
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(Ciftci,2010,s.153). Presenteizmin bilinen en onemli sonucu yasanan verim disiikliiglidiir bunun
yaninda motivasyonda azalma, ¢alisanin ise devamsizlik hali ve devir artis oraninda artis, performans
diistikliigli, memnuniyetsizlik vb. sonuglara da neden olabilmektedir (Kogoglu, 2007,s.40-42).

Literatiir taramalarinda presenteizme neden olabilecek fiziksel, psikolojik yada orgiitsel sorunlara
yonelik farkli arastirmalarin yapildigi goriilmektedir (Aronsson vd., 2000; Szeinbach vd. 2007;
Cift¢i,2010; Coban ve Harman,2012;Yildiz vd,2015; Demirbulat ve Bozok, 2015;Kasap,2020).
Presenteizm kavrami alanyazin taramalarinda birgok kavram ile birlikte incelenmistir.

Demerouti vd. (2009) performans ile presenteizm iligkisini incelemistir. Arastirma sonuglarinda
isgorenlerin performanstaki diisiikliigii telafi edebilmek igin presenteizm yaptiklarini tespit etmistir.
Akdogan vd.(2018) tarafindan yapilan bir arastirma da 6rgitsel adalet ile presenteizm arasindaki iliskide
mesleki stresin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Segkin Agirbas ve Cakmak Yildizhan (2019)’1n
bir arastirmasinda orgiitsel baglilik ile presenteizm arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda
iki kavram arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugu tesit edilmistir.

Presenteizmin orgiitsel bagliliktan (Kaygin vd., 2017); orgiitsel sessizlige (Orug, 2015); tiikenmislige
(Neto vd., 2017); is catigmasina (Arslaner ve Boylu, 2015); is giivencesizligi ve siirekli kaygiya
(Etyemez ve Aslan, 2016); ¢alisan sagligina (Okcu, 2017); babacan liderlik ve is guivencesine (Sarp vd,
2019) orgiit performansina (Kogoglu, 2007) kadar bir¢ok kavram ile birlikte ele alindi1g1 goriillmiistiir.

1.2. Motivasyon

Motivasyon kelimesi Latince kokenlidir ve “movere” kelimesinden tiiremis, ““hareket etmek” anlamina
gelmektedir (Adair, 2003,s.9). Motivasyon, belirli bir amac1 ger¢eklestirmek amaci ile bireylerin kendi
istek ve arzular1 dogrultusunda davranmalaridir (Kogel, 2005,s.633).

Alanyazinda motivasyon teorileri iki farkli kategoride siniflandirilmaktadir. Bu gruplar “siire¢” ve
“kapsam” teorileri olarak ifade edilmektedir. Siire¢ teorileri disa doniik faktorlere oncelik verirken,
kapsam teorileri, ice donuk faktorlere dncelik tanimaktadir. Bu teoriler liderlerin 6rgiitii ve galisanlar
etkili bir sekilde yonetebilmeleri agisindan oldukga 6nem arz etmektedir (Onen ve Kanayran,2015,s.50).

F. Herzberg ve arkadaslan yapmis oldugu bir dizi arastirma sonucunda hijyen kuramim diger bir adi ile
¢ift etmen kuramini gelistirmislerdir (Eren,2012,s.32). Bu teoriye gore hijyenfaktorleri ve motive edici
faktorlerden bir tanesinin tek basina yerine getirilmesi motivasyon saglamada yeterli olmayacaktir
(Ertirk, Erdirencelebi, ve Gokce, 2017,s. 119). Bu iki faktorli teori ile dissal faktorler is tatminsizligine
icsel faktorler ise is tatmini ile baglantilidir (Robbins vd., 2013,s. 276).

Bulunmasi gereken asgari faktorler hijyen faktorleridir (Ertiirk vd., 2017,s.119). Hijyen etmenleri tibbi
bir kavram olmakla birlikte bir ortamin mikroplardan arindirilmasi olarak ifade edilmektedir
(Eren,2012,s.32).

Hijyen faktorleri icerisinde yer alan ¢alisma kosullar1, maag kosullari, 6rgiit diizeni problem yaratiyorsa,
calisanlar agisindan is giivenligi yeterince saglanmamigsa oncelikle ilk olarak bunlar diizenlenmelidir.
Herzberg'in ¢alismalarina gore orgltte yasamsal nitelik saglayan dncelikli olarak bu kosullar olumlu bir
bicime doniismesinden sonra bile giidiileme saglanamamaktadir. Bu faktorlerin varligi tek basina
giidiileyici olmamakla beraber bu etmenler ikinci grupta yer alan ¢alisanlann giidiilenmesinde rol alan
faktorlere temas etmektedir. ikinci grupta yer alan motive edici faktérler isin calisanin basar1 duygusunu
tatmin etmesi, igini tamamlayabilmesi, igini sevmesi ve igini yaparken zevk almasi, ¢alisma ortaminda
taninan bir kisi konumuna gelmesi, isin sosyal statii ve terfi kazandirmada bir ara¢ olmasi, isin ¢alisana
belirli yetki ve sorumluluklar vermesi ve isin ¢alisan1 mesleki agidan olgunlastirmast ve gelistirmesi
seklinde agiklanmaktaktadir. Bu ¢alisma ile Herzberg ve ekibi dncelikle hijyenik saglayici kosullarin
iyilestirilmesini akabinde de ¢alisma ortaminda ¢alisma ve gu¢ arzusunu artiracak etkilerin motive edici
etmenlerin olmasinin gerektigini gostermektedir (Eren,2012,s.33).

Birey motivasyon araciligi ile kisisel ¢aba faaliyetlerini Orgiitiin amaglart dogrultusunda yon
verebilmektedir. Motivasyon ile ¢alisanlarin doyum diizeyleri artarken, orgiitsel verimlilikte artis
olmaktadir (Onen ve Kanayran,2015,s.50).
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Alanyazin taramalarinda Herzberg’in hijyen ve motive edici faktorleri presenteizm kavramu ile para,
O6deme ve ticret kavramlanyla birlikte iligkilendirildigi ¢alismalar goriilmektedir (Irvine, 2011; Colla
vd., 2014; Pichler ve Ziebarth, 2017).

Hansen ve Andersen (2008) yapmis oldugu bir arastirmasinda g¢alisanlarin is arkadaslari ile olan
iligkisinde zaman baskisinin presenteizme neden oldugunu tespit etmistir. Cooper (1998) tarafindan
yapilan c¢alismalarda is gilivensizliginin presenteizme neden oldugu tespit edilmistir. Grinyer ve
Singleton (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada da ¢alisma ortaminin, is arkadaslarina olan giivenin
presenteizmi etki ettigi goriilmektedir. Dew vd. (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada ise is
giivensizligi ve sosyal, ekonomik baskilar presenteizm iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Simpson
(1998), Virtanen vd. (2003) ve Heponiemi vd. (2010) tarafindan yapilmis bir arastirmada kadrolu
calisanlarin sozlesmeli ¢alisanlara gore daha fazla presenteizm davranisinda bulunduklari, subjektif
giivensizligin calisanlarda presenteizme neden oldugu ifade edilmistir.

2. AMAC ve YONTEM

Bu calisma saglik calisanlariin presenteizm algilar1 ve motivasyonlart arasindaki iliskiyi belirlemek
amaci ile yapilmistir. Caligmanin evrenini Ankara ilinde yer alan 6zel bir hastanenin 170 calisani
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile 119 saglik calisanina ulagilmistir.

Anketin birinci boliimiinde presenteizmi 6l¢mek i¢in Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilmis ve 6
ifadeden olusan “Standford Presenteecism Olgedi”, Baysal (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilarak gecerlilik giivenirligi test edilen dlgek kullamlmustir. Presenteizm dlgeginde 2., 5. ve 6.
maddeler ters olarak ifade edilmistir. Bu nedenle istatistik paket programinda bu ifadeler ters kodlanarak
diger ifadelere uygun hale getirilmistir. Istatistik paket programinda ters kodlama islemi yapilirken
“Kesinlikle Katilmiyorum” yamitlari “Kesinlikle katiliyorum”; “Katilmiyorum” yanitlan “Katiliyorum”;
“Katiliyorum” yanitlann “Katilmiyorum”; “Kesinlikle Katiliyorum” yamitlarnn ise “Kesinlikle

katilmiyorum” seklinde kodlanmis “Kararsizim” yanitlari ise ayni bi¢imde kalmustir.

Anketin ikinci boliimiinde ise motivasyonu 6lgmek i¢in Herzberg’in Cift Faktor Kurami temelinde
Biiyiikgdz (2008) tarafindan gelistirilen gegerlilik ve giivenilirligi yine Biiyiikgdz (2008) tarafindan
yapilan 6lgek kullamlmistir. Kullanilan 6lgek 26 ifadeden olusmaktadir. Motivasyonu 6lgmek igin
kullanilan ifadelerden ilk 8 soru hijyen boyutunu, diger 18 soru ise motive boyutunu olusturmaktadir.

Son bolimde ise sosyo-demografik ozelliklere iliskin ifadelere yer verilmistir. sosyo-demografik
ozellikleri belirleyebilmek i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev, ¢alisilan boliim, ¢alisma sekli, is
yerinde gegirilen siire, toplam mesleki deneyime iliskin cesitli sorular sorulmustur.

Arastirmanin etik izni Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 11054618-
302.08.01-say1l1 karart ile alinmistir. Ayrica katilimeilara aragtirmaya yonelik bilgilendirmeler 6nceden
verilerek calismaya katilim goniilliiliikk esasina gore yapilmustir.

2.1. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Ankara ilinde yer alan 6zel bir hastanenin 170 ¢alisan1 olusturmaktadir. Calismada
saglik ¢alisanlarinin tiimiine ulagilmaya ¢aligilmig fakat is yogunlugu ve zaman gibi kisitlardan dolay1
basit rastgele 6rneklem yontemi ile %95 giliven araliginda 119 saglik ¢alisanina ulasilmistir.

2.2. Calismamin Hipotezleri ve Modeli

Calismamada presenteizm ve motivasyon arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla betimsel iligkisel
bir tarama modeli kullanilmustur.

Sekil 1:Arastirma Modeli

Presenteizm Motivasyon
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Aragtirmada presenteizm ile motivasyon arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Presenteizm ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz: Presenteizm ile motivasyonunun hijyen boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ha: Presenteizm ile motivasyonunun motive edici boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.
Ha: Presenteizmin motivasyon tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Calismada verileri analiz edebilmek amaci ile SPSS 23.0 paket progranu kullamlmustir. Olgeklerin
glvenilirlik analizi yapilmus ve glvenilir oldugu saptanmistir. Arastirmada tanimlayici nitelikte bilgiler
elde etmek icin sosyodemografik ozelliklerin degerlendirilmesi i¢in frekans ve ylizde hesaplamalan
yapilmistir. Calismada kullamlan o6lgeklerin normallik test dagilimi yapilmis ve degerlendirme
sonucunda Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) katsayilart dikkate alinmustir. Kurtosis ve
Sweakness’e gore galigma verileri +1.5 ve -1.5 deger araliginda saptandigindan veriler normal dagilim
gostermektedir. Arastirmada verilen hipotezler korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir.Calisma sonucunda elde edilen bulgular %95 giiven araligr ve %5 anlamlilik diizeyi ile
degerlendirilmeye alinmustir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin ¢alisma sorularina igten ve samimi sekilde
yanit verdigi kabul edilmistir.

Calismanin bulgular1 maliyet ve zaman unsurlar: dikkate alinarak Ankara ilinde yer alan 6zel bir hastane
ile sinirhidir. Arastirma farkli branglarda yer alan saglik ¢alisanlarini kapsamaktadir. Katilimcilarin anket
sorularmi samimi bir sekilde cevap verdigi kabul edilmistir. Ayrica ¢alismada presenteizm ve
motivasyonu arasindaki iligkinin belirlenme derecesi anketteki ifadeler ile kisithdir.

3.BULGULAR

Anket yonteminde likert tipteki Olceklerde giivenirligin Ol¢limiinde kullanilan Cronbach’s Alpha
katsayist siklikla kullanilan ve basvurulan bir yontemdir. Cronbach Alpha katsayilarina iliskin 6lgek
giivenirliligi asagida gosterilmistir (Alpar, 2014,s.483):

0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga guvenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
Tablo 1: Olgege iliskin Cronbach Alpha Degeri

Olgek Cronbach’s Alpha (a)Katsayis1 | Glivenirlik Seviyesi
Presenteizm dlgegi 0,70 Oldukca guvenilir
Motivasyon 6l¢egi 0,72 Oldukga guvenilir

Calismada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha Degerlerine bakildiginda 6l¢eklerin oldukga giivenilir
oldugu goriilmektedir.

Presenteizm ve motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan bu ¢alismada, elde edilen
bulgulara iligkin analizler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Onermelere iliskin Standart Sapma Ve Ortalama Degerleri

Onermeler X Standart
Sapma
1.Saglik sorunlarimdan dolay1, isimdeki stresi atlatmakta zorluk ¢ektim. 2,60 1,64
2.Saglik sorunlarima ragmen isimdeki zor gorevlerin iistesinden gelebildim.* 3,51 1,17
3.Saglik sorunlarimdan dolay1 yaptigim isten yeterince keyif alamadim. 2,87 1,23
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4.Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki giinlilk gorevlerimi dahi yerine getirmekte zorluk | 2,47 1,25
cektim.

5.Saglik sorunlarima ragmen, mesleki kariyer hedeflerim iizerinde yogunlasabildim.* 3,39 1,13
6.Saglik sorunlarima ragmen kendimde biitiin gérevlerimi yerine getirebilecek enerjiyi | 3,34 1,16
bulabildim.*

7.Is yerimin fiziksel kosullar1 (1s1tma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, tuvaletler, 2,99 1,39

gorev yerinin temizligi vb.) yeterlidir.

8.Is yerimde calisma verimimi etkileyecek arac ve gere¢ durumu yeterlidir. 3,13 1,28
9.Isimdeki iicret ve maas seviyesinden memnunum. 2,57 1,30
10.Is yerimde olusturulan kurallar ve diizenlemeler, calismalarimu olumlu yonde 3,13 1,24
etkiliyor.

lé_.(;ahstlglm is yerinde amirlerimin yakin denetimi altinda bulunmam beni memnun 3,18 1,26
ediyor.

12.1s yerimde is giivencesi (sug islemedikge) ve devamlilik derecesi yeterli seviyededir. | 3,50 1,11

13.1s yeri disindaki 6zel yasantimdan memnunum. 3,79 1,08

14.Is yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni 2,42 1,28
memnun ediyor.

15.Isimi gercekten severek yapryorum. 3,9 1,00
16.Yaptigim iste basariliyim ve bundan gurur duyuyorum. 4,20 ,90
17.Ustlerim mesleki agidan gelismeme destek verir. 3,68 1,20
18.Yaptigim is yaraticiligim ve yeteneklerimi harekete geciriyor. 3,59 1,08
l?glahstlglm yerde yeterli prestije sahibim ve kurumumda ¢aligan personelden saygi 3,58 1,12
goriiyorum

29.1“(urum disinda yeterli prestije sahibim ve kurum digindaki insanlardan saygi 3,90 1,02
goriyorum.

21.Isimdeki ¢aligma basarimu etkileyecek yetki diizeyine sahibim. 3,64 1,11
22 Isimdeki ¢aligma basarimu etkileyecek sorumluluk diizeyine sahibim. 3,91 1,00
23 Islerimle ilgili yeterli bireysel 6zerklige sahibim. 3,78 1,01
24 Is yerinde gorevimle ilgili kararlara katilma olanagim yeterli seviyededir. 3,55 1,07
25.Basardigim islerden dolayi, amirlerim tarafindan takdir edilirim. 3,33 1,29

26.1s yerindeki takdir ve ddiillendirme adaleti (Bir karsilastirma yapsaniz, sizinle ayn1 | 2,82 1,30
isi yapan is arkadagmizin elde ettigi toplam o6diil ile sizinki aym mudir) yeterli
seviyededir.

27 Basarili ¢alismalarim, is arkadaslarim tarafindan takdir edilir. 3,52 1,17
28.0diil aldigim bir basarili davranis: tekrarlama egilimim oldukca yiiksektir. 3,94 1,09
29.Is yerinde yeterli otorite ve gii¢ diizeyine sahibim. 3,32 1,18
30.Basarili ¢alismalarimdan dolay terfi olanagim oldukea yiiksektir. 2,90 1,30
31.Kurum igerisinde objektif performans degerlendirme sistemi vardir. 3,06 1,32
32.Tiim faktorler géz oniinde tutuldugunda, bu is yerinde is motivasyonum yiiksektir. 3,22 1,27

Katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalama degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Katilimeilarin onermelere verdikleri ifade ortalamalarna bakildiginda "Yaptigim iste basariliyim ve
bundan gurur duyuyorum.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahipken ” Is yerimde saglanan sosyal
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imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni memnun ediyor.” Ifadesi de en diisiik ortalamaya
sahiptir.

Tablo 3: Katihmeilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler ve Ek Sorular N %
Cinsiyet Kadin 78 65,5
Erkek 41 34,5
Yas 25yas ve alti 23 19,3
25-30 30 25,2
31-35 29 24,4
36-40 9 7,6
41-45 16 13,4
46 yas ve lizeri 12 10,1
Egitim Durumu Lise ve alt1 38 31,9
On lisans 22 18,5
Lisans 48 40,3
Lisanstistti 11 9,2
Gorev Hekim 29 24,4
Y Onetici 11 9,2
Hemsire 23 19,3
Teknisyen 12 10,1
Idari Personel 16 13,4
Tekniker 10 8,4
Diger 18 15,1
Caligilan Bolim Poliklinik 57 47,9
Ameliyathane 16 13,4
Idari ve Teknik Hizmetler 25 21
Diger 21 17,7
Calisma Sekli Sirekli giindliz 94 79
Vardiyali/Degisimli 20 16,8
Sirekli gece 5 4,2
Isyerindeki Calisma Siiresi 1 yildan az 28 23,5
1-5yil 48 40,3
6-10 y1l 22 18,5
11-15 y1l 9 7,6
16-20 y1l 7 5,9
21 y1l ve Uzeri 5 4,2
Toplam Mesleki Deneyim 1 yildan az 10 8,4
1-5y1l 34 28,6
6-10 y1l 30 25,2
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11-15y1l 16 13,4
16-20 y1l 15 12,6
21 y1l ve Uzeri 14 11,8
Toplam 119 100

Tablo 3’te elde edilen veriler dogrultusunda katilimeilarin %65,5’ini kadin,% 25,2’sini 25-30 yas
araligindaki kisiler olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda ise katilimcilarin
%40,3’1 lisans egitim dizeyine sahip oldugu gorulmektedir. Ayrica katilimcilarin %24,4’t hekim ve
%19,3’1i hemsire olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu ise polikliniklerde gorev
yaptig1 goriilmekle beraber %40,3’1 de 1-5 yil arasinda bulunduklarn kurumda caligmaktadir. Ayrica
calisanlar %25,2’si ise 6-10 yil arasinda mesleki deneyime sahiptir.

Iliski testlerini test etmek igin kullamlan korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliski
derecesini 6lgmek ic¢in kullamlir. Bu analiz ile iki degisken arasindaki anlamli iligkinin varhig: tespit
edilir. (Kalayci, 2016,s.116). Bu bilgiler dogrultusunda presenteizm ve motivasyon arasindaki iligkinin
aciklanabilmesi i¢in Pearson Korelasyon testi yapilmis asagida Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Presenteizm Ile Motivasyonu Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
1. Presenteizm 1

2.Motivasyon ,210* 1

3Hijyen ,143* ,7169** 1

4 .Motive edici ,199* ,976** ,890** 1

* p<0.05 Istatistiksel agidan anlamlilik diizeyleri *0,05 ve **0,01 dir.

Tablo 4 incelendiginde presenteizm ile motivasyon arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
gorlilmektedir. Ayrica presenteizm, motivasyonunun alt1 boyutlarindan hijyen ve motive edici boyutu
ile 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmektedir. Analizler dogrultusunda Hi,
H2, Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada presenteizmin motivasyon iizerindeki etkisini Olcebilmek amaci ile basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmstir. Analize iliskin bulgular asagida Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Presenteizmin Motivasyon Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Presenteizm

Bagimli B t R R2 Diz.R2 | F p
Degisken
Motivasyon | ,199 2,192 ,199 ,039 ,031 4,807 ,030*

Regresyon analiz tablosuna bakildiginda presenteizmin motivasyon tzerinde (p=,030<,05) p<0.05
anlamlilik diizeyinde 0,199 oraninda anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile
calisanlarin presenteizm algilarimn yiikselmesi motivasyonlarinin da yiikselmesine neden olmaktadir.
flgili analizler sonucunda Ha hipotezi kabul edilmistir.
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4,.SONUC ve TARTISMA

Saglik kurumlari insan emegin yogun olarak goriildiigii sektorlerden biridir. Saglik hizmet sektoriinde
rekabet oldukca yogun olmakla birlikte drgutlerin basarilart bilyiik oranda insan kaynaklarinin dogru bir
sekilde kullanmasina baglidir. Bu nedenle insan kaynaklarimin daha verimli bir sekilde kullanilmasinda
presenteizmin 6nlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Kiling, 2022, s.70).

Saglik sektoriinden calisan kisilerin hem zihinsel agidan hem de fiziksel agidan olduk¢a yogun emek
sarf etmektedirler. Bu ¢aligma rutini saglik calisanlarinin fazla bir sekilde yorulmasina sebep olmaktadir.
Presenteizm konusunda problem yasayan zihinsel yada fiziksel olarak rahat olamayan bir saglik
calisaninin is ortaminda (Kiling, 2022, s.70) motivasyonun presenteizmden dolay etkilenmesi beklenir.

Alanyazin taramalarinda saglik sektoriinde presenteizm ve motivasyon iliskisine yonelik herhangi bir
calismaya rastlanilamasa da presenteizm yada motivasyon ile iliskilendirilmis farkli kavramlarla ilgili
caligmalara rastlanilmustir.

Demerouti vd. (2009) isgorenlerin performans diisiikliigiinii telafi edebilmek adina presenteizm
davraniginda bulunduklarim tespit etmis ve bu durumun uzun donemde calisanlarda duygusal
tilkenmislige neden oldugunu ifade etmistir.

McTernana, Dollard ve LaMontagne (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada mobbingin depresyon
araciligi ile presenteizm lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu belirtmistir.

Ulu vd. (2016) presenteizm ile kisilik 6zelliklerini incelemis bes kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk,
deneyime agiklik ile duygusal denge boyutlar1 presenteizm {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugunu belirtmistir.

Erbas ve Yesiltas (2017) presenteizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi incelemis ve aralarinda
pozitif yonlii zayif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Jain ve Sidhu (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada motivasyon ve kaygi arasindaki iligkiyi
incelemis ve ¢aligma sonucunda iki kavram araasinda negatif anlaml1 bir iligski oldugunu belirtmistir.

Can ve Aykag (2023) profesyonel baglilik ile prososyal motivasyon davranigina etkisini incelemis ve
caligma sonucunda prososyal motivasyon davraniginin yiiksek oldugu bireylerde orgiit amaglarina
ulagsmada mesleki baglilik faktorii belirleme katsayisinin yiiksek oldugunu belirlemistir.

Tas ve Selvitopu(2020) bir arastirmasinda mesleki motivasyonlarin is doyum diizeylerini yordayiciligini
incelemis ve ¢calisma sonucunda mesleki motivasyonun alt boyutlarinin is doyum diizeylerini yordadig
ifade etmistir.

Bu calismada saglik hizmet sektoriinde oldukca 6nemli oldugu diisiiniilen presenteizm ve motivasyon
arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile 6zel bir hastane biinyesinde aktif olarak ¢alisan 119 saglik
calisani iizerinde yiirtitiilmiistiir.

Katilimeilarin 6nermelere verdikleri yanmitlarda en yiiksek ortalamaya "Yaptigim iste basariliyim ve
bundan gurur duyuyorum.” ifadesi sahipken, en diisiik ortalamaya ” Is yerimde saglanan sosyal imkanlar
ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni memnun ediyor.” Ifadesi sahiptir. Ayrica galisanlarm Is
yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni memnun ediyor.”
Ifadesine katilm diizeylerinin diisiik olmas1 orgiit tarafindan saglanan sosyal imkanlarin yeterince
sunulamadigim digiindiirmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin %65,5°1 diger bir deyisle bliyik ¢ogunlugunu kadin,% 25,2’ si
de 25-30 yas araligindaki kisilerden olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise
katilimeilarin %40,3’4 lisans egitim duzeyine sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica katilimeilarin
%24,4’1 hekim ve %19,3’li hemsire olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu ise
polikliniklerde gorev yaptig1 goriilmekle beraber %40,3’li de 1-5 yil arasinda bulunduklar1 kurumda
calismaktadir. Ayrica caliganlar1 %25,2’si ise 6-10 yil arasinda mesleki deneyime sahiptir.

Aragtirmada presenteizm ile motivasyon arasinda iligki arastirilmistir. Bu baglamda yapilan analizler
sonucunda presenteizm ile motivasyon arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu goériilmiistiir. Ayrica
presenteizmin, motivasyonunun alt1 boyutlarindan hijyen ve motive edici boyutu ile 0,05 anlamlilik
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diizeyinde pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarina benzer sekilde Demir’in (2022)
yapmis oldugu arastirmasinda presenteizm alt boyutu igerisinde yer alan isi tamamlama boyutunun
diisiik diizeyde pozitif yonll olarak motivasyon ile iliskili oldugu 6neri siiriilmiistiir. Holland vd. (2016)
tarafindan yapilan bir ¢alismada presenteizm ve motivasyon arasindaki iliski arastirilmis ve c¢alisma
sonucunda katilimeilarin 6rgitteki islerini kendi amaglarina gore dizenleyebilmelerine yonelik yeterli
ozerklige sahip olmasi presenteizm ile birlikte isgdrenlerin motivasyonlarinin da arttirdigini belirtmistir.

Regresyon analizi sonucunda presenteizmin motivasyon iizerinde 0,199 oraninda anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir. Presenteizm algilarinin ylikselmesi motivasyonun da yiikselmesine neden
oldugu tespit edilmistir. Caligmada yer alan sonuglar ile paralel olarak Demir (2022) tarafindan yapilan
bir arastirmada presenteizm alt boyutlarindan isi tamamlama boyutunun motivasyon tizerinde diisiik
diizeyde de olsa pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmuistir.

Presenteizm algilarinin yiikselmesi ile ¢alisanlarin motivasyonlarinin da yiikselmesi literatiirde bazi
yapilan ¢aligmalar ile zitlik olusturmaktadir. Karanika-Murray ve arkadaglari (2015) tarafindan yapilan
bir arastirmada hastalik ile ortaya cikan presenteizmin motivasyon ile negatif iligkili oldugunu
belirtmistir.

Arastirmanin yapildigi saglik kurumunda c¢alisanlarin hastalik halinde olmalarina ragmen isyerinde
iglerine motive olmus bir sekilde devam etmeleri, arastirmanin yapildigi kurumda uygulanan kurumsal
politikalar geregi boyle bir sonucun ¢iktigimi diistindiirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin presenteizim
algilarinin yUksek olmast ile beraber 6rgut igerisinde hastaliga yonelik uygulanan politika ve eylemlerin,
esnek calisma diizenleme ve uygulamalarinin, yonetimde acik kapi politikalarinin, yoneticilerin tiim
calisanlara adil bir sekilde davranmalarinin veya ise devam etmeyi tesvik edici unsurlarin ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirmada 6nemli bir etmen oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlann is giivenligini saglamak ve saglik taramalarini yapmak, onlarin kendilerini giivende
hissetmesini saglayacak ve presenteizmin Onlenmesine katki sunacaktir. Bu nedenle ¢alisanlar i¢in
orgiitsel iletisim aglarinin gelistirilmesinde yarar vardir. Ayn1 zamanda calisanlarin hasta iken ise
gelmeleri durumunda islerini verimli bir sekilde yapamamalar1 durumunda karsilasabilecekleri licret
kayb1 gibi olumsuz durumlarin yok edilmesine iligkin 6rgiit i¢erisinde ¢esitli uygulamalarinin getirilmesi
orgilit agisindan yarar saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica galisanlann Is yerimde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetler (spor, eglence, piknik vb.) beni
memnun ediyor.” Ifadesi de en diisiik ortalamaya sahiptir.” Ifadesine katilma dlzeylerinin diisiik olmasi
orgiit tarafindan saglanan sosyal imkanlarin yeterince sunulamadigini diisiindiirmektedir.

Gerek saglik alamnda gerekse tlim sekttrlerde presenteizm davranisi ile motivasyon arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu galigmanin ileride yapilacak
olan diger ¢alismalara da 6rnek teskil etmektedir.

5. KAYNAKCA

Adair, John, (2003). Etkili Motivasyon: Insanlardan En Iyi Verimi Nas:l Alabilirsiniz?. istanbul: Babiali
Kdltir Yaynciligt

Alpar, R. (2014). Uygulamal: Istatistik Ve Gegerlik-Giivenirlik: Spor, Saghk Ve Egitim Bilimlerinden
Orneklerle (3. bs). Ankara: Detay Yayincilik.

Aronsson, G., Gustafsson, K., ve Dallner, M. (2000). Sick But Yet At Work. An Empirical Study Of
Sickness Presenteeism. Journal of Epidemiology & Community Health, 54(7), 502-509.

Arslaner, E. ve Boylu, Y. (2015). Is Hayatinda Presentecism: Otel Isletmeleri Agisindan Bir
Degerlendirme. Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 7(4): 123-136.

Baker-McClearn, D., Greasley, K., Dale, J., & Griffith, F. (2010). Ab_sence Management And
Presenteeism: The Pressures On Employees To Attend Work And The Impact Of Attendance On
Performance. Human Resource Management Journal, 20(3), 311-328.

1352



Seremet, G. G. — Oztiirk, Z. — Yilik, P., 1342-1358

Bayram, A. , Akdogan, A. ve Harmanc1, Y. K. (2018). Algilanan Orgiitsel Adalet ve Iste Var Olamama
(Presenteeism) Iliskisinde Stresin Arac1 Rolii . MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi , 7 (2) , 197-
211.

Baysal, I. A. (2012). Presenteeism (Iste Varolmama Sorunu) ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligki:
Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerine Bir Uygulama.(Ylksek Lisans
Tezi).Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Bierla, 1., Huver, B., & Richard, S. (2013). New Evidence On Absenteeism And Presenteeism. The
International Journal Of Human Resource Management, 24(7), 1536-1550.

Buyukgoz, T. (2008). Sektdrel Bazda Kademe Yoneticilerinin Motivasyon Diizeylerinin Herzberg'in Cift
Faktor Kurami Baglaminda Degerlendirilmesi. Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust.

Can, M.,ve Aykag, E. (2023). Mesleki Bagliligin Prososyal Motivasyon Davranisi Uzerindeki Rolii:
Mutfak Calisanlart Uzerine Bir Arastirma (The Role of Vocational Commitment on Prosocial
Motivation Behavior: A Research on Kitchen Employees). Journal of Tourism & Gastronomy
Studies, 8(3), 1836-1854.

Coast, J., Flynn, T. N., Natarajan, L., Sproston, K., Lewis, J., Louviere, J. J., & Peters, T. J. (2008).
Valuing the ICECAP Capability Index For Older People. Social Science & Medicine, 67(5), 874-
882.

Colla, C. H. , Dow, W. H. , Dube, A. ve Lovell, V., (2014). Early Effects Of The San Francisco Paid
Sick Leave Policy, American Journal Of Public Health, 104, 2453-2460.

Cooper, Carry L. (1998). The Changing Nature of Work, Community Work and Family, 1(3), 313- 317.

Cigeklioglu, H., ve Tagliyan, M. (2019). Egitim Kurumu Calisanlarinin Presgnteeisrn (Iste Var
Olamama) Algilarinin Performanslarina Olan Etkisi Ve Sosyo-Demografik Ozellikler Agisindan
Incelenmesi. OPUS International Journal Of Society Researches, 14(20), 22-53.

Ciftci, B. (2010). Iste Var Ol(Ama)Ma Sorunu ve Isletmelerin Uygulayabilecegi Coziim Onerileri,
Calisma ve Toplum Dergisi, 1(1), ss. 153-174.

Coban, O., & Harman, S. (2012). Presentecism: Nedenleri, Yarattigi Orgiitsel Sorunlar Ve Coziim
Onerllerl Uzerine Bir Alanyazin Taramasi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(23), 157-
178.

D’Errico, A., Viotti, S., Baratti, A., Mottura, B., Barocelli, A. P., Tagna, M., Sgambelluri, B., Battaglino,
P. V. & Converso, D., (2013). Low Back Pain And Associated Presenteeism Among Hospital
Nursing Staff, Journal Of Occupational Health, 55, 276-283.

Demerouti, E., Le Blanc, P. M., Bakker, A. B., Schaufeli, W. B. ve Hox, J. (2009). Present But Sick: A
Three-Wave Study on Job Demands, Presenteeism and Burnout. Career Development
International, 14(1), 50-68.

Demir, F.N. (2022). Presenteeismin Motivasyon Uzerine Etkisi: Otel Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma.
(Yuksek Lisans Tezi).Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst.Konya.

Demirbulat, O. G., ve Bozok, D. (2015). Presenteeism (iste varolamama) ile yasam doyumu, fiziksel ve
ruhsal iyilik halinin etkilesimine yonelik seyahat acentasi isgorenleri tizerinde bir arastirma.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (1), 7-13.

Dew, K., Keefe, V. ve Small, K. (2005). ‘Choosing’ to Work When Sick: Workplace Presenteeism.
Social Science & Medicine, 60, 2273-2282.

Dew, K., & Taupo, T. (2009). The Moral Regulation Of The Workplace: Presenteeism And Public
Health. Sociology Of Health & IlIness, 31(7), 994-1010.

1353



Seremet, G. G. — Oztiirk, Z. — Yilik, P., 1342-1358

Dietz, C., & Zacher, H. (2022). Effects Of Employee Sickness Presence On Customer Repurchase And
Recommendation Intentions: The Role Of Customer Affective Reactions. Journal Of Business
And Psychology, 37(4), 831-854.

Dietz, C., Bauermann, P., & Zacher, H. (2022). Relationships between ICT Use for Task and Social
Functions, Work Characteristics, and Employee Task Proficiency and Job Satisfaction: Does Age
Matter?. Merits, 2(3), 224-240.

Erbas, K., ve Yesiltas, M. (2017). Presenteizm ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliski: Seyahat
Acentalart Uzerine Bir Uygulama. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21(1), 121-135.

Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (10. Basim). Istanbul: Beta Yayinevi. Ertiirk,

E., Erdirencelebi, M., ve Gokee, S. (2017). Calisanlarin Yasadig1 Presenteeism ve Is Yasam
Dengesi Arasindaki Iliski. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi(ICOMEP Ozel Say1), 193-203.

Etyemez, S. (2016). Is Giivencesizliginin Iste Var Olamama Sorununa Etkisinde Stirekli Kayginin
Aracilik Rolii: Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma. Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali. Doktora Tezi.Nevsehir.

Ferreira, A. 1., Mach, M., Martinez, L. F., & Miraglia, M. (2022). Sickness Presenteeism In The
Aftermath Of COVID-19: Is Presenteeism Remote-Work Behavior The New (Ab) Normal?.
Frontiers in Psychology, 12, 6372.

Fidan, N. (2012). Okulda Ogrenme ve Ogretme. (3.Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Grinyer, A. ve Singleton, V. (2000). Sickness Absence as Risk-taking Behaviour: A study of
Organizational and Cultural Factors in the Public Sector. Health, Risk & Society, 2(1), 7-21.

Hemp, P. (2004). Presenteeism: At Work-But Out of it, Harvard Business Review, 82(10), 49-58.

Hansen, C. D. ve Andersen, J. H. (2008). Going Ill to Work - What Personal Circumstances, Attitudes
and Work-Related Factors are Associated with Sickness Presenteeism, Social Science and
Medicine, 67(6), 956-964.

Heponiemi, T., Elovainio, M., Pentti, J., Virtanen, M., Westerlund, H., Virtanen, P., ... & Vahtera, J.
(2010). Association Of Contractual And Subjective Job insecurity With Sickness Presenteeism
Among Public Sector Employees. Journal Of Occupational And Environmental Medicine, 830-
835.

Holland, P., & Collins, A. M. (2018). “Whenever I Can I Push Myself To Go To Work™: A Qualitative
Study Of Experiences Of Sickness Presenteeism Among Workers With Rheumatoid Arthritis.
Disability And Rehabilitation, 40(4), 404-413.

Irvine, A., (2011). Fit For Work? The Influence Of Sick Pay And Job Flexibility On Sickness Absence
And Implications For Presenteeism, Social Policy & Administration, 45, 752-769.

Jain, Y. ve Sidhu, G. K. (2013). Relationship Between Anxiety, Attitude And Motivation Of Tertiary
Students In Learning English As A Second Language. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
90, 114-123.

Johns, G. (2010). Presenteeism in The Workplace: A Review And Research Agenda. Journal Of
Organizational Behavior, 31(4), 519-542.

Kalayci, S.(2016). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (Besinci Bask1), Ankara: Asil
Yayin Dagitim.

Kandemir, H. (2014). Hastane Calisanlari Arasinda Saghk Sorunlart Nedeniyle Yasanan Iste Var
Olamama ve Ise Devamsizlk Davrams: ile Maliyetini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi. (
Yiiksek Lisans Tez ). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kurumlari
Yonetimi Anabilim Dali, Ankara.

1354



Seremet, G. G. — Oztiirk, Z. — Yilik, P., 1342-1358

Kasap, M. (2020). Orgiitsel Destegin Iste Var Olamama (Presenteeism) Uzerindeki Etkileri: Bursa
Ormekleminde Bir Arastirma. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(4),
223-232.

Karagdz $.ve Bektas, M.(2020). Presenteeism 'in Tiikenmislige Etkisi: Bir Alan Aragtirmast. Stleyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,25(4), s.385-401.

Karanika-Murray, M., Pontes, H. M., Griffiths, M. D., & Biron, C. (2015). Sickness presenteeism
determines job satisfaction via affective-motivational states. Social Science & Medicine, 139,
100-1086.

Kaygin, E., Kerse G. ve Yilmaz, T. (2017). Kamu Calisanlarinda Orgiitsel Baghlik ve Presenteeism
Arasindaki Iliski: Kars ili Ornegi. Ombudsman Akademik, 3(6): 181- 204.

Kiling,M(2022). Saglik Calisanlarinda Ustiin Niteliklilik Algisinin Zaman Hirsizhgi Uzerine Etkisinde
Presenteizm Ve Mizah Yoluyla Basa Cikmanin Aract Rolii.(Doktora Tezi ).Stileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist. Isparta.

Kivimaki, M., Head, J., Ferrie, J. E., Hemingway, H., Shipley, M. J., Vahtera, J., & Marmot, M. G.
(2005). Working While Ill As A Risk Factor For Serious Coronary Events: The Whitehall II
Study. American Journal Of Public Health, 95(1), 98-102.

Knani, M. (2022). What Motivates Tourism And Hospitality Employees To Practice Presenteeism?.
Journal Of Hospitality and Tourism Management, 52, 198-207.

Kogel, T.(2005). Isletme Yoneticiligi, 10. Basim, Arikan Yayinevi:istanbul.

Kogoglu, M. (2007). Isletmelerde Presenteeism Sorunu Ve Insan Kaynaklar: Yonetimi Cercevesinde
Mucadele Yéntemleri. (Yiksek Lisans Tezi) .Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.Istanbul.

Koopman, C., Pelletier, K. R., Murray, J. F., Sharda, C. E., Berger, M. L., Turpin, R. S, ... & Bendel,
T. (2002). Stanford Presenteeism Scale: Health Status And Employee Productivity. Journal Of
Occupational And Environmental Medicine, 14-20.

Kose, O (2019). Presenteeism (Iste var olamama) Ile Orgiitsel Ozde§le§(ne ve Tiikenmiglik Arasindaki
1liskinin Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi.Istanbul.

MacGregor, J. N., Cunningham, J. B., ve Caverley, N. (2008). Factors In Absenteeism And
Presenteeism: Life Events And Health Events. Management Research News, 31(8), 607-615.

McTernan, W. P, Dollard, M. F., ve LaMontagne, A. D. (2013). Depression in The Workplace: An
Economic Cost Analysis Of Depression-Related Productivity Loss Attributable To Job Strain
And Bullying. Work & Stress, 27(4), 321-338.

Neto, M., Ferreira, A. ., Martinez, L. F., & Ferreira, P. C. (2017). Workplace Bullying And
Presenteeism: The Path Through Emotional Exhaustion And Psychological Wellbeing. Annals Of
Work Exposures And Health, 61(5), 528-538.

Okgu, E. B. (2017). Calisanlarin Is Tatminsizlikleri ile Presenteizmleri (Iste Istemeyerek Var Olma)
Arasindaki Iligki: Bir Uygulama Calismast. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Orug, S. (2015). Presenteizm Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski Uzerine Bir Arastirma. Aksaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray.

Oge, H. S., & Kurnaz, G. (2019). Presenteeism fle Sosyal Kaytarma Arasindaki Iliski: Otomotiv
Isletmesinde Bir Arastirma. Journal Of Academic Value Studies, 3(16), 115-129.

Onen, S. M., & Kanayran, H. G. (2015). Liderlik Ve Motivasyon: Kuramsal Bir Degerlendirme. Birey
Ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 43-64.

1355



Seremet, G. G. — Oztiirk, Z. — Yilik, P., 1342-1358

Ozmen, G. (2011). Presenteizm ile Orgiitsel Baghlik I'Ii§kz:§i: Tekstil Calisanlar Uzerinde Bir
Aragstirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

Pichler, S. ve Ziebarth, N. R., (2017). The Pros And Cons Of Sick Pay Schemes: Testing For Contagious
Presenteeism And Noncontagious Absenteeism Behavior, Journal of Public Economics, 156, 14-
33.

Raobbins, S. P., DeCenzo, A. D., Coulter, M.(2013). Fundamentals of Management: Essential Concepts
and Applications, Pearson Education Inc.

Sarp, P., Kumral, T. ve Bozkurt, S. (2019). Babacan Liderlik ve iste Var Olamama Iliskisinde Is
Giivencesinin Araci Rolii. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, (41), 161-168.

Seckin Agirbas, 1. ve Cakmak Yildizhan, Y. (2019). Presenteizm ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski:
Spor Genel Mudiirliigii Calisanlann Uzerine Bir Arastirma. Business and Management Studies: An
International Journal, 7(4): 1291-1310.

Selvitopu, A., ve Ali, T. A. §. (2020). Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu Ve Mesleki Motivasyon
Diizeylerinin Incelenmesi. Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(29), 23-42.

Simpson, R. (1998). Presenteeism, Power and Organizational Change: Long Hours as a Career Barrier
and the Impact on the Working Lives of Women Managers. British Journal of Management, 9(s1),
37-50.

Songiil, O. Ve Vedat, A. (2021). Presenteizm ile Orgiitsel Yabancilasma iliskisi: Van ili Otel Isletmeleri
Ornegi. Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsii Dergisi, (51), 307-324.

Soyalin, M., ve Kerse, G. (2020). Orgiitsel Adaletin Hastayken ise Gelme (Presenteeism) Davranisina
Etkisi:“Hangi Adalet Tiirii Presenteizmin Belirleyicisidir?”. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
9(1), 190-198.

Szeinbach, S. L., Seoane-Vazquez, E. C., Beyer, A. ve Williams, P. B. (2007). The impact of allergic
rhinitis on work productivity. Primary Care Respiratory Journal, 16(2), 98-105.

Sahin, D. (2015). Presenteeism (Iste Var Olamama) Ile Algilanan Orgiitsel Destek, Korku Iklimi Ve
Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliski:  Hemgirelere Yonelik Bir Arasturma.(Doktora
Tezi).Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Edirne.

Tharrisen, M. M., Bonsaksen, T., Hashemi, N., Kjeken, 1., Van Mechelen, W., & Aas, R. W. (2019).
Association Between Alcohol Consumption And Impaired Work Performance (Presenteeism): A
Systematic Review. BMJ Open, 9(7), e029184.

Ulu, S., Ozdevecioglu, M. ve Ardig, K. (2016). Kisilik Ozelliklerinin Hasta Iken Ise Gelme
(Presenteizm) Davramigt Uzerindeki Etkileri: Imalat Sanayiinde Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (47), 167-181.

Virtanen, M., Kivimaki, M., Elovainio, J., Vahtera, J. ve Ferrie, J. E. (2003). From Insecure to Secure
Employment: Changes in Work, Health, Health Related Behaviors, and Sickness Absence.
Journal of Occupational and Environmental Medicine, 60, 948-953.

Wakaizumi, K., Yamada, K., Shimazu, A., & Tabuchi, T. (2021). Sitting for Long Periods is Associated
With Impaired Work Performance During The COVID-19 Pandemic. Journal Of Occupational
Health, 63(1), E12258.

Warren, C. L., White-Means, S. I., Wicks, M. N., Chang, C. F., Gourley, D., & Rice, M. (2011). Cost
Burden Of The Presenteeism Health Outcome: Diverse Workforce Of Nurses And Pharmacists.
Journal Of Occupational And Environmental Medicine, 53(1)(January 2), 90-99.

Zhang, W., Sun, H., Woodcock, S., & Anis, A. (2015). Iliness Related Wage And Productivity Losses:
Valuing ‘Presenteeism’. Social Science & Medicine, 147, 62-71.

1356



Seremet, G. G. — Oztiirk, Z. — Yilik, P., 1342-1358

Research Arficle
Saghk Calisanlarinin Presenteizm (Iste Var Olmama) Algilari ile Motivasyonlari
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

A Study on Determining the Relationship Between Presenteism Perceptions and Motivation of
Healthcare Professionals

Gilizar Gilcan Zekai OZTURK Pelin YILIK
SEREMET Prof.Dr., Ankara Haci Dr., Kudret International
Ars.Gor.Dr., Cankiri Bayram Veli Universitesi Hospital Genel Muduri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler pelinyilik@hotmail.com
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fakultesi hitps://orcid.org/0000-0002-
gulizargulcanseremet@Kkarat zekai.ozturk@hbv.edu.tr 4210-3898
ekin.edu.tr https://orcid.org/0000-0003-
https://orcid.org/0000-0002- 2569-7249
5790-2780

Extensive Summary

In the last years of his working life, absenteeism, which is called absenteeism, "I am sick, I can not come
to work today" has started to take the place of "I am sick, but I am in the office", which is called
presenteeism (but not being present at work) (Ciftci, 2010, p.154).

Presnetheism is defined as the state of coming to work while sick. The state of illness referred to here is
not just a physical state. It also refers to the psychological state of the person. Although the employee is
physically in the work environment, it is possible that he may actually be in other places mentally. It is
possible that the situation may also be reflected in the work. It is also likely an event that the person can
stress the employee by causing them to make mistakes. For this reason, presenteeism is a situation that
can cause a decrease in the motivation of both the employee and the employee’s colleagues. In short,
presenteeism has an impact on the motivations of individuals.

Motivation is one of the most important power sources that can determine the stability, severity and
direction of behavior (Fidan, 2012, p. 115). The survival of organizations in the developing competitive
environment depends on the productivity of their employees. The productivity of the employees is
directly proportional to the productivity of the organization. For this reason, the motivation of an
employee plays an important role in achieving the goals of the organization. For this reason, employee
motivation is important for the organization.

The research is important in terms of evaluating the relationship between presenteeism and motivations
of health personnel in different branches working in a private hospital. In addition, the study is important
in terms of determining the relationship between the hygiene and motivating dimensions of presenteeism
and motivation. For this reason, it is important to determine the relationship between the presenteeism
behavior of health workers and their motivation, since the health sector is based on human labor and it
is not possible to compensate for the slightest mistake that may occur in human life.

Based on the assumption that the relationship between presenteeism and motivation is important, this
study investigated the relationship between presenteeism and motivation. At the same time, the
relationship between presenteeism and motivation and hygiene and motivating dimensions was tried to
be determined in the research. In the study, an attempt was made to seek answers to the following
hypothetical questions.
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Hi: There is a significant relationship between presenthism and motivation.

Hz: There is a significant relationship between presenteism and the hygiene dimension of motivation.
Hs: There isa significant relationship between presenteism and the motivating dimension of motivation.
Ha: Presenteism has a significant effect on motivation.

SPSS 23.0 package program was used for data analysis. Reliability analysis of the scales used in the
study was made. In the study, percentage and frequency calculations were made to evaluate the
descriptive sociodemographic characteristics. The normality test distribution of the scales included in
the research was made. In the evaluation, attention was paid to the Skewness (skewness) and Kurtosis
(Kurtosis) coefficients. Correlation and regression analyzes were performed to test the hypotheses. The
findings obtained as a result of the study were evaluated at the 5% significance level and 95% confidence
interval.

The study was carried out in a private hospital operating in Ankara. The population of the research
consists of 170 health workers. 119 healthcare workers were reached by simple random sampling
method. The Stanford Presenteism Scale and the "Motivation to Work" scale were used in the research.
The study is a survey study.

In the first part of the questionnaire, Koopman et al. (2002) a scale consisting of 6 statements was used.
When the Cronbach Alpha values of the scales used in the research are examined, it is seen that the
presenteeism scale is highly reliable and the motivation scale is highly reliable. In order to measure
motivation in the questionnaire, a validity and reliability scale was used by Blyiikg6z (2008) based on
Herzberg's Double Factor Theory. Among the expressions used in the scale to measure motivation, the
first 8 questions constitute the hygiene dimension of motivation, and the other 18 questions constitute
the motivation dimension.

According to the data obtained from the participants, the majority of the participants are women. It is
seen that approximately 25% of the participants are between the ages of 25-30. Majority of the
participants have undergraduate education level. 19.3% of the participants are nurses and 24.4% are
doctors. 40.3% of the employees have been working in the institution they are in for 1-5 years. 47.9%
of the participants work in polyclinics. About 25% have professional experience of 6-10 years.

In the research, the relationship between presenteeism and motivation was investigated in order to test
the hypotheses. As a result of the analyzes made to test the hypotheses, it was determined that the
relationship between presenteeism and motivation was positive. In addition, it has been seen that the
motivation of presenteeism is positively related to the six dimensions of hygiene and motivating.

As a result of the regression analysis performed to test the hypotheses for the research, presenteeism is
significant at a rate of 0.199 on motivation. It has been determined that the increase in the presenteeism
perceptions of the employees also causes the motivation to increase.

Considering the time and cost elements of the findings obtained in the study, it was limited to a private
hospital located in the province of Ankara. The study includes healthcare professionals working in
different branches within the hospital. It was accepted that the participants answered the questions about
the study sincerely. The determination of the relationship between presenteeism and motivation in the
study is limited to the statements in the research.

Despite the high perception of presenteeism of the employees in the organization where the study is
carried out, the employees continue their work in a motivated way. This situation suggests that such a
result has been achieved due to a number of practices and activities being implemented within the
organization. Policies implemented within the organization, treating employees fairly, carrying out the
open-door management system effectively, and encouraging employees to continue working despite
various illnesses are also effective on their motivation.

The fact that the relationship between presenteeism and motivation was not found in the literature review
increases the importance of the study. At the same time, it is important in terms of working in a sector
such as health, where human life is at the forefront. For this reason, it is expected that this study will set
an example for other studies to be carried out in the future and shed light on it.
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