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Bilimsel ve teknolojik alandaki koklii degisimlerin iiretime yansimalart ile giiniimiize kadar etkilerinin giderek
derinlestigi dort biiyiik endiistri devrimi yagsanmistir. Ilk sanayi devriminde buhar giicii ile makinelerin iiretime
girmesini, ikinci sanayi devriminde elektrik enerjisi ile mekanizasyon, takiben iictincii sanayi devriminde ise yart
iletken teknolojilerindeki ilerlemeler ile otomasyon izlemistir. 2011 yilinda Almanya’da tanituimi yapilan Endiistri
4.0 ile, bir¢ok teknoloji ¢igir agan teknoloji bilesenin bir araya gelmesiyle diinya yeni bir sanayi devrimine taniklik
etmeye baslamistir. Gelismis iilkeler saglayacagi ekonomik faydalar ve rekabet avantajlarindan pay kapabilmek
icin bu yeni yarigin icine girmislerdir. Yarisin énde giden iilkelerinin, ucuz tiretim maliyet endekslerine sahip olan
tilkelerde yapilan iiretimleri kendi iilkelerine tagiyacaklar: aciktir. Tiirkiye icin ise, ucuz iiretim faktorleriyle
yakalanan iiretim avantajimin kaybedilmemesi i¢in Endiistri 4.0 doniisiimiin gerceklestirilmesi son derece
hayatidir. Bu ¢alisma ile Endiistri 4.0 doniisiimiinde en temel 6gelerden bir model olusturulmus ve buna
dayandirilan anket ¢alismasi ile Tiirkiye 'nin lider 1000 sanayi igletmesinin Endiistri 4.0 farkindalik ve olgunluk
seviyesinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda 459 igletmeden doniis alinmis olup analizler
SPSS ve AMOS programlart kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Tiirk sanayisinin, olusturulan
modele gére Endiistri 4.0 farkindalik seviyesi 3,74/5 (tecriibeli, uzman seviyesine yakin) ve olgunluk seviyesi ise
3,16/5 (tecriibeli) olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Sanayi Devrimi, Dijitallesme, Dijital Déniisiim, Dijital Olgunluk
Abstract

With the reflections of the radical changes in the scientific and technological field on production, there have been
four major industrial revolutions until today, the effects of which have gradually deepened. In the first industrial
revolution, the production of machines with steam power was followed by mechanization with electrical energy in
the second industrial revolution, and automation with the advances in semiconductor technologies in the third
industrial revolution. With Industry 4.0, which was introduced in Germany in 2011, the world began to witness a
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new industrial revolution with the combination of many destructive technology components. Developed countries
have entered this new race in order to get a share of the economic benefits and competitive advantages they will
provide. It is clear that the leader countries of this race will carry the production made in countries with cheap
production cost indices to their own countries. For Tiirkiye, it is extremely vital to realize the Industry 4.0
transformation in order not to lose the production advantage captured by cheap production factors. With this
study, a model was created from the most basic elements of Industry 4.0 transformation and it was aimed to
determine the Industry 4.0 awareness and maturity level of Turkey's 1000 leading industrial enterprises with the
survey study based on this model. Feedback was received from 459 enterprises and analyzes were made using
SPSS and AMOS programs. As a result of the analyzes made, the Industry 4.0 awareness level of the Turkish
industry was determined as 3.74/5 (experienced/close to expert level) and the maturity level as 3.16/5 (experienced
level), according to the model created.

Keywords: Industry 4.0, Industrial Revolution, Digitalization, Digital Transformation, Digital Maturity
1. GIRIS

Endiistri ya da sanayi kavramu yillarca stirekli olarak degisime ugramis olan bir faaliyet dalidir. S6z
konusu degisim sadece iiretim islemleri ya da sanayiyi degil, iilkelerin toplumsal demografik yapilarini,
kiiltiirlerini ve ekonomik durumlarini etkilemistir. Bu degisimin ilk baglangici olarak kabul edilen durum
18. Yiizy1ln ortalarinda Ingiltere’de baslayan degisim akimidir. Daha sonra bu egilim zamanla biitiin
Avrupa’ya ve tlim diinyaya yayilmistir (Soysal ve Pamuk, 2018, s.2).

[lk ii¢ sanayi devrimi mekanizasyon, elektrik ve bilisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Simdi ise
nesnelerin ve hizmetlerin internetinin iiretim ortamina girisi ile dordiincii sanayi devrimi yasanmaktadir
(Endiistri4.0 — E4.0). Ozellikle son yillarda Internetin ve mobil teknolojilerin gelismesi ve
yayginlagmasi ile birlikte sadece bilgisayarlarin degil, tim nesnelerin, insanlarin ve kurumlarin birbirine
baglanabildigi, her cihazin ve siirecin veri Urettigi, satin almadan iiretime, tasarimdan misteri
hizmetlerine tiim tiretim siireglerinin entegrasyonunun saglandigi, iiriin ve siire¢ yeniliklerinin takip
edilemez bir hizda gelistirildigi bir siire¢ basladi (Taymaz, 2018, s.12). E4.0, giiniimiiziin endiistriyel
iiretimini kokten degistirmeyi, verimliligi en {ist diizeylere ¢ikarmayi1 amaglayan ¢agdas bir konudur
(Sommer, 2015, 5.1523).

Verimlikte ongoriilen bu artisin E4.0 ile beraber gelisen teknolojiler vasitasiyla isletmelere adapte
edilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Onceki devrimlerde gelistirilen bazi teknolojilerin uygulama
maliyetlerinin yiiksek olmasi adaptasyon acisindan sikintilar dogurmaktaydi. E4.0 ile bazi teknolojilerin
uygulanma maliyetlerinin azalmas1 da verimliligin arttirllmas1 amacinin saglanmasini kolaylastiran
biiyiik bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik, 2020, s.1).

E4.0, aslinda {ilkemiz i¢in yeni firsatlar demektir. Ancak oyunun kurallarina goére oynanmasi
gerekmektedir. Eger basarilirsa E4.0, Tiirkiye’ye i¢in yiiksek katma degerli iiretim agisindan potansiyel
bir platform olacaktir. E4.0 sayesinde daha hizli yapilmasini saglanacak iiretim sayesinde iiretimde
etkinlik yiikselecektir. Ayrica insan faktoriiniin iiretimde azalmasi dogal olarak insan hatasini da
minimuma indirecek ve kalite ve verimlikte rekabetci avantajlar saglayacaktir. Bununla birlikte E4.0,
iilkemizin ihtiyact olan isgiicliinde nitelik konusunda da artig saglayacaktir. Dogal olarak isgiicii bu
nitelikli yapidan olusacaktir (Aydemir, 2018, s.259).

Peki, iilkeler i¢in bu kadar hayati bir 6neme sahip olan bu donilisiimde iilkemizin pozisyonu nedir?
Isletmelerin bu yaristaki konumlar1 nerededir? iSO tarafindan 2018 yilinda, ISO baglis1 isletmelerde
yapilan caligsmaya gore sirketlerin biiyiikk cogunlugunun herhangi bir E4.0 uygulamasi kullanmadig:
tespit edilmistir. Dijitallesme analizi sonuglar1 sirketlerin heniiz bu tiir uygulamalar1 kullanacak
olgunluk ve / veya farkindalik diizeyinde olmadiklarimi gostermektedir (ISO 2018, s.8).

Literatiir taramas1 sonucunda, E4.0’1n iilkemiz i¢in yeni bir konu olmasina ragmen, hem sosyal bilimler
alaninda hem de fen bilimleri alaninda siklikla arastirilan bir konu oldugu goériilmiistiir. Bu 6zelligi ile
E4.0 c¢aligmalar diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Bu ¢aligmada ise E4.0’1n, ilk olarak hissedildigi
iretim sektoriinde bu konudaki farkindalik ve olgunluk seviyesinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Calismanin evreni olarak Istanbul Sanayi Odasina kayitl Tiirkiye nin en biiyiik 1000 sanayi isletmesi
secilmigtir. Boylece daha once galisilmadigi i¢in hem bu alandaki literatiir boslugunun doldurulmasi
hem de Tiirk sanayisinin farkindaligina bir katki sunulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda yapilan bu
arastirma asagidaki sorulara cevap bulmak maksadiyla yiiriitiilmiistir;
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- Ulkemizdeki en biiyiikk 1000 sanayi isletmesinin E4.0 alanindaki calismalar1 benimseyip
benimsemedigini 6lgmek miimkiin miidiir?

- Bu kritik ve 6nemli evrenin E4.0 farkindalik diizeyi nedir?
- Anilan evrenin E4.0 olgunluk diizeyi ne agsamadadir?
- E4.0 farkindaligi ile olgunlugu arasinda anlaml bir iligki var midir?

Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in kavramsal gerceveye dayali olarak daha onceki g¢aligmalarda
uygulanmig bazi 6lgeklerin olusturulan modele dayali olarak uyarlanarak anket metodu ile sahadan veri
toplanmasi amaglanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde E4.0 ile ilgili olarak 6zet bir bilgi aktarilarak diinyada bu devrime oncelik eden iilkeler
siralanmis, takiben Tiirkiye i¢in s6z konusu devrimin énemi vurgulanmigtir.

2.1. Dordiincii Endiistri Devrimi

E1.0 ile buhar makineleri, E2.0 ile seri liretim ve E3.0 ile iiretimde otomasyon basladi. Gelinen nokta
itibariyle yeni devrimin, gelisen teknolojiler ile beraber iiretimde farkli bir anlayisi barindirdigr ve
iretim siireclerinin yeni bastan dizayn edilecegi aciktir. E4.0 ile bir¢ok yeni teknoloji iiretim
stireclerinde kullanilmaya baslanmig ve bu teknolojiler E4.0’1n yapi taglari olarak tanimlanmustir (Celik,
2020, s.31).

Dordiincii endiistri devrimi, Alman Hiikiimetinin endiistriyel ve bilimsel organizasyonla igbirligi i¢inde
E4.0 girisimini destekledigi Hannover Messe Fuarinda 2011 yilinda baslamistir. Ekim 2012°de ise
Bosch Grubu ve SAP’nin eski CEO’su Henning Kagermann, bir ¢alisma grubu olusturarak hazirladiklari
Dérdiincii Sanayi Devrimi 6neri dosyasini, Alman Federal Hiikiimeti’ne sundu ve 2013 yilinda Alman
Hiikiimeti kendi E4.0 doniisiim yol haritasini hazirlamaya basladi (Sahin, 2017; Kagermann, 2013).

Almanya onciiliigiinde sanayi ve teknolojik olarak gelismis olan iilkeler, rekabet avantaji saglamak,
maliyetlerini daha da diisirmek ve Cin’in kiiresel piyasalarda elde ettigi basarry1 tekrar Bati’ya
kaydirmak (Dogru ve Megik, 2018, s.1584) amaciyla Dordiincii Sanayi Devrimi’ni baslatmiglardir
(Soysal ve Pamuk, 2018, s.5). Birkag iilke yakin zamanda E4.0 teknolojilerinin gelistirilmesini ve
benimsenmesini artirmak i¢in yerel programlar olusturmustur. Gelismis tilke 6rnekleri kisaca agagida
sunuldugu gibidir; (Kagermann et al., 2013; Zhou, Liu ve Zhou, 2017; Liao et al., 2017: akt: Dalenogare,
Benitez, Ayala ve Frank, 2018, s.383; 2023 STSB, s.9; 2023 Dijital Tiirkiye Yol Haritasi, 2018, s.40;
Li ve Yang, 2017).

Almanya; E4.0 platformunu olusturdu. Almanya, bilisim tabanli akilli imalat konusunda hem {iretici
hem de kullanici olarak diinya lideri olma hedefi ile E4.0 inisiyatifini ilk baslatan iilke olmustur.

Amerika Birlesik Devletleri; "ABD Uretiyor" programini baslatti. Bu program ile ABD, ileri iiretim
tekniklerinde kiiresel liderligini giivence altina almak igin 14 ileri tiretim teknoloji enstitlisii kurmustur.

Cin; "Made in China 2025" program ile Cin, 2025 yilina kadar diinyanin {iretim {issiinden inovasyon ve
yiiksek teknoloji lissiine doniismeyi hedeflemektedir.

Japonya; “Toplum 5.0” adin1 verdigi program ile Japonya, toplumsal ve kiiresel sorunlari, siber ve
fiziksel diinyalar1 entegre eden bir sistemle ¢c6zmeyi amaglamaktadir.

Giiney Kore; “Akilli Sanayi Stratejisini” hazirladi.

Fransa; "Yeni Endiistriyel Fransa" adin1 verdigi E4.0 programi ile kritik teknoloji ve sektorler icin
stratejiler belirlendi. Gelecegin Endiistrileri Programi i¢in 10 milyar dolar kredi biitgesi ayirdi.

Brezilya; S6z konusu programa “E4.0’a dogru” adi verilmis ve uygulamaya baglamistir.

Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi, rekabetin kiiresel hale gelmesi ve artmasi, Triinlerin
bireysellestirilmesi ve bu trendin artmasi aslinda E4.0 devriminin ortaya ¢ikmasindaki temel 6gelerdir.
(Duman, 2020, s.9). Endiistri devrimlerin varligini anlamlandiran, ilk iki sanayi devriminde, iiretime ait
enerji iken; son iki devrimin yonetim iizerinden tamimlamasi yapilmaktadirlar. Her ne kadar
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sonuncusunun yani E4.0’m devrim mi yoksa ti¢linciiniin devamimi oldugu ¢ok da agiga kavugmamis
olsa da genel kabul iizerinden siireci tanimlamak gerekirse yonetimin neyi, nasil yonetecegi sorulari
daha da 6ne ¢ikmaktadir (Y1lmaz, Aricioglu ve Yigitol, 2020, s.295). Onceki ii¢ sanayi devrimine ve
bunlarla iligkili politikalara yonelik en 6nemli elestirilerden biri, modern toplumlarin karsi karsiya
kaldig1 en acil sorunlarin ¢oziilememesidir. Bunlara iklim degisikligi, kronik hastaliklar ve esitsizlik
dahildir (Morrar, Arman ve Mousa, 2017, s.18). Bu baglamda ic¢inde bulundugumuz endiistri
devriminin, diinyanin i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik majér problemlere ¢oziim sunmasi
beklenmektedir.

Sonug olarak, kiiresellesen piyasada rekabet stlinliigii saglamak, kalifiye olmayan isgiicline olan
bagimhilig1 azaltmak, piyasalara hizli ve hatasiz {iriinler cikarabilmek, esnekligin arttirilmasi ve
maliyetlerin azaltilmasi E4.0’n temel ¢ikis noktalar1 olarak goriilebilir. Bahsi gecen faktorlere ek olarak,
kullanilan kaynaklarin tiikenmesi, diinyanin yasam omriiniin azaliyor olmasi ve toplumun bu durum
hakkindaki artan endisesi E4.0’1n gelismesine itici gli¢ olusturmustur (Soysal ve Pamuk, 2018, s.5).

Literatiir incelendiginde E4.0’mn ¢ok farkli boyutlardan modelleri karsimiza ¢ikmaktadir (IMLULS
VDMA, 2006; Akdil vd., 2018; Ozgelik vd., 2018; Schumacher vd., 2016; Lichtblau vd., 2015;
Pricewaterhouse Coopers, 2016; Gokalp vd., 2017; TUBITAK, 2017; isler, 2018; Kumas, 2021).
Modellerin ortak o6zelligine bakildiginda teknoloji boyutunun hemen her calismada yer aldig:
goriilmektedir. Teknoloji boyutu hem bu 6zelligi hem de daha somut 6geleri icermesinden dolay1
E4.0’mn gorliniirligii en yiiksek boyutudur. Genel olarak E4.0 teknoloji bilesenleri; Otonom Robotlar,
Simiilasyon Teknolojileri, Yatay ve Dikey Entegrasyon, Nesnelerin interneti, Siber Giivenlik, Bulut
Bilisim, Eklemeli Yazicilar (3D), Artirilmis Gergeklik, Biiylik Veri seklinde siralanmaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Endiistri 4.0

Tiirkiye 6zellikle ucuz is giicli sayesinde diinyadaki diger iilkelere entegre bir sekilde sanayilesme
hamlesinde devam etmektedir ve ekonomik potansiyel olarak diinyada 16°nci1 siraya yiikselmistir.
Tiirkiye ekonomisi mevcut iktisadi kaynaklar g6z oniinde bulunduruldugunda, ciddi bir biiyiime
potansiyeline sahip bir iilkedir (Dogru ve Megik, 2018, s.1601). Bununla birlikte, Ulkemiz geng ve
dinamik niifusu sayesinde her zaman iiretim agisindan potansiyel bir avantaj yasamistir. Ancak E4.0’1n,
is giicliniin donisiimii ile bu avantaji tehdit etmeye basladigi bir gercektir. Bu baglamda {ilkemiz
acisindan konuya bakildiginda yeni endiistri devrimi iilkemizin 6zellikle de ekonomik gelecegi
acisindan son derece Onemli bir husus olmaktadir (Metin: 2019, s.1). Anilan sebeplerden dolay1
Tirkiye’nin E4.0’in sundugu firsatlar1 kagirmadan gerekli aksiyonlar1 alarak harekete gegmesi
gerekmektedir (Duman, 2020, s.57).

Kiiresel is diinyasinda dijitallesme hizla daha genis alanlara yayilirken, Tiirk sirketlerinin bu siiregte
kendilerini dogru konumlamalari, ayn1 zamanda iilke ekonomisinin kiiresel ekonomi i¢indeki rekabet
giiclinii korumasina da yardimei olacaktir (Toker ve Koksalan, 2017, s.30).

Tiirkiye’de sanayi firmalarinin diinya iiretim deger zincirindeki konumlart agirlikli olarak imalat
halkasindadir. imalat teknolojilerindeki degisimler, Tiirkiye imalat sektoriinii dogrudan ilgilendirmekte,
eger siireci saglikli yakalayamaz ise negatif etkilenecegi agiklikla goriilmektedir (TTGV, 2018, 5.119).
Tiirkiye’nin, su an sahip oldugu, Asya ile Avrupa arasindaki koprii gorevi goren konumuyla 6zellikle
son 20 yilda kiiresel olgekteki birgok firmanin iiretim iissii olma stratejisi, E4.0 ile tehlike altindadir.
Ciinkii E4.0 ozellikle isgiicii maliyetlerini oldukca diisiiren ve verimlilik artis1 saglayan yeni bir sanayi
akimidir (Koca, 2018, s.251).

Ulkemiz agisindan duruma bakildiginda, rekabet giiciimiiziin devami, daha giiglii bir ekonomik altyap1
ve yenidiinyanin 6nemli bir aktorii olabilmek i¢in bu yeni yaklagimi iyi analiz ederek siireci kendimize
uyarlamak hayati bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TUSIAD, 2016, s.33 ve 11°nci Kalkinma
Plani, 2018). Bu trendin yakalamamasi durumunda kiiresel pazar paymin diismesi, artan issizlik ve
azalan iggiicli problemleri ile kars1 kasiya kalinip ekonomik olarak geri plana diisiilecektir (Metin, 2019,
s.XII). E4.0 yaklasimi ile Tiirkiye’nin rekabet giicii avantajlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
artirmak, ancak bunun 6tesinde katma degeri yiiksek ve diinya iiretim deger zincirinden ¢ok daha fazla
pay alan bir Tiirk sanayisi yaratmak hedeflenmelidir (Sahin, 2017).
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Global Uretim Maliyet Endekslerine Gore (BCG Uretim Maliyeti Endeksi, 2014), iilkemizin 6zellikle
iiretim maliyetleri agisindan avantajli konumu rahatlikla goriilecektir. Ancak eger gelismis tlilkeler E4.0
dontistimlerini basari ile uygulayip tiretim maliyetlerini azaltir ve Tiirkiye ise bu yarista geri kalirsa
iretim maliyet endeksi yiiksek olan {lilkelere kiyasla su anda sahip oldugu rekabet avantajim
kaybedecektir. Iste Tiirkiye i¢in bu derece oneme haiz bir konunun Tiirk sanayisinin lider
isletmelerindeki farkindalik ve olgunluk seviyesinin hangi seviyede oldugunu aragtirmak ¢aligmanin ana
motivasyonu olmustur.

3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup, evren olarak Tirkiye’nin lider 1000 sanayi
isletmesi (ISO-1000) ve anket yontemi ile veri toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket
programlar1 kullanilmig olup detaylar agagida sunuldugu gibidir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; iilkemizde kamu ve 6zel sektorde, liretim alaninda, ulusal/uluslararasi 6l¢cekte
faaliyet gdsteren, Istanbul Sanayi Odasina kayith Tiirkiye nin en biiyiik 1000 (ISO Birinci 500 ve Ikinci
500) sanayi isletmesi olusturmaktadir. Istanbul Sanayi Odas1, Tiirkiye nin en biiyiik sanayi odasi, Tiirk
sanayisinin de en giiglii temsilcilerinden biridir. ISO 1000 isletmelerinin Tiirk sanayisi igin bu &nemi ve
belirleyici roliinden dolay1 arastirma evreni olarak 1SO 1000 isletmeleri secilmistir.

3.2. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada Tiirk Sanayisinin E4.0 seviyesinin belirlenmesi maksadiyla anket yontemi kullanilmistir.
Modele dayali olarak olusturulan anket dncelikle surveey.com uygulamasina aktarilmis boylelikle
ankete elektronik olarak uzaktan katilim imkan1 saglanmistir. Arastirmada kullanilan anket, Farkindalik
(TUSIAD BCG, 2016), Teknoloji (TUSIAD BCG, 2017), Strateji (Kumas, 2021), Organizasyon
(Ozkurt, 2020), Insan giicii (Ozgelik, 2018), Siirecler (Isler, 2017) 6lgeklerinden olusturulmustur. Anilan
1000 isletmenin resmi web sitelerinden ve takiben Linkedin uygulamasi iizerinden yonetici personele
ulasilarak 459 anket doniisii elde edilmistir.

Verilerin analizi maksadiyla SPSS programi kullanilmigtir. Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri igin,
yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Analiz igin
AMOS paket programi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi, kurumsal
bilgiler agisindan farkliliklarin tespiti i¢in T-testi ve ANOVA testleri yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tiirk sanayisinin farkindalik ve olgunluk seviyesinin belirlenmesi, aralarindaki ve alt boyutlarla olan
iligkilerin tespiti ve kurumsal 6zellikler ile farkliliklarin ortaya konulabilmesi maksadiyla olusturulan
model ve hipotezler asagidaki gibidir;

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

E4.0 Farkindahk
Farkindalik | \
H L
E4.0 Olgunluk < ; Sektor |
s
Strateii Qo34
o
Biiviiklik |
HAR 7 Organizasyon H13
.. HN Yas
Teknoloji H14
HQ
Siirecler Kapsam
i1 H1¢
Is giicii
H1A Yonetim yapisi

1419



Erdogan, A. — Aydintan, B., 1415-1439

E4.0 konusunda sadece farkindalik degil ayni zamanda igletmelerin E4.0 olgunluk seviyesi de kurumsal
bilgilerle ortaya ¢ikabilecek farkliliklar ile birlikte aragtirilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri;

Literatiir incelendiginde E4.0 farkindalik seviyesi (isler, 2017; Kamber, 2019; Tas, 2021) ve E4.0
olgunluk seviyesinin (Ozgelik, 2018; Yiice, 2020; Akdil, 2018 ) ayr1 ayr1 calisildig1 ancak her iki kavram
bir arastirmada incelenip aralarindaki iliski ortaya konulmamistir. Bu baglamda, Hipotez 1 asagidaki
gibi olusturulmustur;

H1: Isletmelerin E4.0 farkindalik seviyesi ile olgunluk seviyesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yerli ve yabanct yazinda E4.0 olgunluk modelleri (Impuls, 2006; Schumacher vd., 2016;
Pricewaterhouse Coopers-PWC, 2016; Lehy vd., 2017; Kumas, 2021; Goékalp vd., 2017) konusunda bir
zenginlik dikkat c¢ekicidir. Her model arastirmanin baglamina gore farkli farkli boyutlardan
olusturulmustur. Bu arastirmada beg temel boyut ¢alismaya katilmis ve aralarindaki korelasyon iligkisi
de incelenerek literatiire diger ¢alismalardan farkli bir katki sunulmaya c¢alisgilmistir. Bu baglamda
Hipotez 2 -11 asagida sunuldugu gibi olusturulmustur;

H2: isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlari ile organizasyon boyutundaki yaklasimlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlari ile teknoloji boyutundaki yaklasimlari arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H4: isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklagimlari ile siiregler boyutundaki yaklagimlari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

HS5: Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlari ile is giicii boyutundaki yaklasimlar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hé6: Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklasimlari ile teknoloji boyutundaki yaklasimlar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H7: Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklasimlar ile siirecler boyutundaki yaklasimlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS: Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklasimlari ile isgiicii boyutundaki yaklasimlari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

HO: Isletmelerin E4.0 teknoloji boyutundaki yaklasimlarr ile siiregler boyutundaki yaklasimlari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H10: Isletmelerin E4.0 teknoloji boyutundaki yaklasimlari ile is giicii boyutundaki yaklasimlari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H11: Isletmelerin E4.0 siirecler boyutundaki yaklasimlari ile is giicii boyutundaki yaklagimlar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Farklilik Hipotezleri;

Aragtirmada 1SO-1000 isletmelerinden sadece yukarida siralanan hipotezler kapsaminda veri
toplanmamis daha kapsamli analiz ve degerlendirme yapabilmek, literatiire ve sahaya daha zengin katki
sunabilmek maksadiyla en temel kurumsal bilgilerin hem E4.0 farkindaligi hem de E4.0 olgunluk
seviyesi ile iligkisi aragtirilmis ve asagida sunulan (Hipotez 12-21) farklilik hipotezleri olusturulmustur;

H12: isletmelerin E4.0 olgunlugunda, faaliyette bulunduklari sektdr bakimindan fark vardir.
H13: Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, biiyiikliikleri (¢alisan sayis1) bakimindan fark vardir.
H14: isletmelerin E4.0 olgunlugunda, yaslar1 bakimindan fark vardir.

H15: Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, faaliyette bulunduklar1 kapsam bakimindan fark vardir.

H16: Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, yonetim yapis1 bakimindan fark vardir.
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H17: isletmelerin E4.0 farkindaliginda, faaliyette bulunduklari sektér bakimindan fark vardir.
H18: Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, biiyiikliikleri (¢alisan sayis1) bakimindan fark vardir.
H19: Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, yaslar1 bakimindan fark vardir.

H20: isletmelerin E4.0 farkindaliginda, faaliyette bulunduklar1 kapsam bakimindan fark vardir.
H21: isletmelerin E4.0 farkindaliginda, yénetim yapisi bakimindan fark vardir.

3.4. Arastirma Etigi

Arastirma kapsaminda sahadan veri toplanmadan 6nce Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu’ndan 24.02.2022 tarih ve 80594 karar ile Etik Kurulu Izni almmustir.

3.5. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Elde edilen verinin normal dagilim gosterip gostermedigi, egiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi
ile tespit edilmistir. Bu iki degerin kabul edilebilir sinirlart i¢in farkli goriisler vardir. Tabachnick ve
Fidell (2013) kabul edilebilir sinirlarin -1,5 ve +1,5 araliginda olmasini 6ne siirmiistiir. West, Finch ve
Curran (1995) bu iki degerin -2, +2 sinirlarini arasinda olabilecegini ifade etmistir. Analiz sonucunda,
tiim ifadelere iliskin egiklik ve basilik degerlerine ait istatistik rakamlarinin istenilen sinirlar i¢inde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, verinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Ayrica anketin giivenilirlik analizleri kapsaminda elde edilen Cronbach alpha degerine ait tablo asagida
sunuldugu gibidir. Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6lgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, 6l¢ekte bulunan
maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilir. Cronbach alfa katsayisi
yiiksek olan olgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni 6zelligi 6lgen maddelerden
meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach alpha likert tipli 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir,
Aragtirmada modele ait boyutlardan elde edilen Cronbach Alpha ve referans degerleri asagidaki tabloda
sunuldugu gibidir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018, s.17). Tablo 1 incelendiginde elde edilen degerlerin
“oldukea giivenilir” ve “yliksek giivenilirlik” seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Degerleri

Boyut Cronbach Alpha Referans

Farkindalik 0,808

Strateji 0,953 0 <0 <0.40 ise glivenilir degil
Organizasyon 0,869 0.40 < 0. < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
Teknoloji 0,875 0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir
Stiregler 0,919 0.80 < a < 1.00 ise yliksek giivenilirlikte
Isgiicii 0,893

Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri i¢in, yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz icin AMOS paket programi kullanilmistir. Dogrulayici faktdr analizi
iki asamada yapilmustir. Ilk asamada elde edilen bazi model uyum degerleri istenilen diizeyin altinda
oldugu icin, baz1 diizeltmeler yapilmis ve dogrulayici faktor analizi tekrar yapilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, farkindalik boyutundaki Farkindalik1, Farkindalik2, Farkindalik3, Farkindalik8
ve Farkindalik9 ifadelerinin diisiik faktor yiikii ve anlamlilik diizeyinin 0,05’in iistiinde olmasi1 ve bazi
ifadelerin de binisiklik gosterdikleri icin ilgili 6lcekten c¢ikarilmistir. Bunun yam sira, organizasyon
boyutundan organizasyon2, organizasyon3 ve organizasyond isimli ifadeler diisiik faktor yiiki ve
binigiklik nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu islemler yapildiktan sonra analiz tekrar yapilmis ve analiz sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
Ikinci analiz sonucunda elde edilen model uyum degerleri asagida sunulmustur.
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Tablo 2. Model Uyum ve Referans Degerleri

Model Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Elde Edilen Uyum
Degeri Diizeyi Uyum Diizeyi Diizeyi
CMIN/DF (y2/DF) 0<CMIN/DF <2 2<CMIN/DF <3 1,940
GFI 0.95<GFI <1.00 0.85<GFI<0.95 0,880
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,951
RMSEA (PCLOSE) 0<RMSEA<0,05 05<RMSEA<0,08 0,045 (0,905)
RMR 0<=RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0,054

Yukaridaki tabloda GFI degerli kabul edilebilir uyum limitleri i¢inde kalirken diger model uyum
degerleri miikemmel uyum gostermistir. Ayrica dlgegin faktor yiikleri incelenmistir. Analiz sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Faktor Yiikleri Tablosu

Olcekler ve Olgekleri Olusturan ifadeler Faktor St T P
Yiikleri Hata Degerleri

TekY (TeknolojiYeni) <--- | TEKN ,858 ,110 10,251 ek
TekM (TeknolojiMevcut)® | <--- | TEKN ,869

Farkindalik72 <--- | FARK ,866

Farkindalik6 <---| FARK ,864 ,056 18,789 faleka
Farkindalik5 <---| FARK ,518 ,045 11,096 faleka
Farkindalik4 <---| FARK ,616 ,059 13,592 falek
TeknolojillYapayzeka® <--- | TekY ,780

Teknolojil0AG <---| TekY ,718 ,056 14,952 falek
Teknoloji9Eklemeli <---| TekY ,621 ,066 12,801 ekl
Teknoloji8Simiilasyon <---| TekY 731 ,071 15,240 falaled
Strateji6® <---| STRA ,875

Strateji5 <---| STRA ,893 ,038 27,553 *xx
Strateji4 <---| STRA ,895 ,035 27,656 *xx
Strateji3 <---| STRA ,900 ,038 27,964 *xx
Strateji2 <---| STRA ,885 ,039 26,959 *xx
Stratejil <---| STRA ,786 ,038 21,581 Fxx
Organizasyonl1? <--- | ORGA ,619

Organizasyon5 <--- | ORGA 137 ,106 12,802 falei
Organizasyon6 <---| ORGA ,766 ,078 15,836 faleled
Organizasyon7 <---| ORGA 779 ,105 13,314 faleled
Organizasyon8 <---| ORGA ,841 ,104 14,000 faleled
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Olcekler ve Olgekleri Olusturan ifadeler Faktor St T P
Yiikleri Hata Degerleri

InsanGiicii1? <--- | INGU ,804

InsanGiicii2 <---| INGU 824 ,053 19,804 folalel
InsanGiicii3 <--- | INGU ,861 ,049 20,988 il
InsanGiicii4 <---| INGU 712 ,054 16,333 ok
InsanGiicii5 <--- | INGU ,726 ,051 16,758 il
Stireg1? <---| SUREC ,763

Siire¢2 <--- | SUREC ,706 ,061 15,563 il
Siirec3 <---| SUREC 7194 ,059 17,863 falalel
Siirec4 <---| SUREC ,824 ,064 18,704 falalel
Siirec5 <---| SUREC ,885 ,056 20,355 falalel
Siirec6 <---| SUREC ,857 ,056 19,601 falalel
Teknoloji7Bulut?® <--- | TekM ,574

Teknoloji6Endiistri <---| TekM 137 ,107 11,598 falalel
Teknoloji5SBiiyiik <---| TekM 77 ,106 11,957 falalel
Teknoloji4Yatay <--- | TekM ,726 ,096 11,494 falalel
Teknoloji3Robot <--- | TekM ,600 ,091 10,131 falalel
Teknoloji2Sensor <--- | TekM ,518 ,072 9,055 falalel
TeknolojilSiber <--- | TekM ,537 ,082 9,333 falalel

a: Bu ifadelerin regresyon katsayisi 1 olarak belirlenmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlilikleri i¢in hesaplanan iki katsay1 daha vardir. Bunlar AVE (Average
Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) degerleridir. Giivenirlik igin yapisal esitlik
modellemesinde CR (Composite Reliability) katsayis1 hesaplanir ve bunun 0,70’in iistiinde olmasi
istenir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Tablo 4’de bu degerlerin 0,70’in iistiinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. AVE, CR Degerleri ve HTMT Degerleri

HTMT
CR | AVE
FARK STRA ORGA INGU SUREC TEKN
FARK | 0815 | 0536
STRA | 0951 | 0,763 0,340
ORGA | 0,866 | 0566 0,230 0,702
INGU | 0890 [ 0620 0,234 0,709 0,816
SUREC | 0,918 | 0,652 0,194 0,557 0,717 0,743
TEKN | 0,854 | 0,746 0,222 0,742 0,739 0,666 0,633
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Olgege iliskin tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmas1 ve AVE degerinin de 0,5’ten
biiylik olmast beklenir (Hair vd., 2016). Bu kapsamda degerlerin beklenen kriterleri karsiladigi

gorilmektedir.
4. BULGULAR

4.1. isletmelerin Kurumsal Bilgilerine iliskin Bulgular

4.1.1. Yas Dagilim

Aragtirmaya katilan igletmelerin gogunlugunun 20 yas ve {izeri yas gruplarina dagildig: goriilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan isletmelerin yas ortalamasi ise 39,5 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5. isletmelerin Yas Dagilim

Yas Grubu Siklik Yiizde %
1-10 36 7,9
11-20 51 11,2
21-30 86 18,9
31-40 69 151
41-50 81 17,8
51 ve stil 131 39,8
Toplam 454 100

Isletmelerin 51 yas ve iistii olanlarin oramnin yaklastk %40 ile en biiyiik orana sahip iken, 1-10 yas
arasi geng isletmelerin oraninin diger yas gruplarina gore nispeten diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.1.2. Yonetim Yapisi

Calismaya katilan isletmelerin %90 indan fazlasinin yénetim yapisi “aile bireyleri” ve “profesyonel
yonetici” seklinde olusmustur.

Tablo 6. isletmelerin Yénetim Yapisi

Yonetim Tiirii Frekans Yiizde
Aile bireyleri 216 471
Aile dis1 ortak 30 6,5
Profesyonel yonetici 213 46,4
Toplam 459 100

Aile dig1 ortaklik yonetim yapisina sahip igletmelerin oranin %6,5 ile en diisiikk paya sahip oldugu
goriilmiis olup isletmelerin yonetim yapisina ait frekans analizinin grafik gdsterimi ise asagida
sunuldugu gibidir.

4.1.3. Isletmelerin Biiyiikliigii

ISO isletme biiyiikliigii siralamasini {iretimden satiglar (net) kriterine gore yapilmaktadir
(www.is0500.0rg.tr). Ancak bu verinin saglikli olarak toplanamayabilecegi degerlendirildigi i¢in bu
caligmada isletme biiylikliigii konusunda ¢alisan sayist dikkate alimmistir. Calisan sayis1t KOSGEB

smiflandirmasina uygun olarak, kiiciik, orta ve bilyiik isletme olarak kategorilendirilmis olup frekans
analizleri asagidaki tabloda sunuldugu gibidir.
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Tablo 7. isletmelerin Biiyiikliigii

Isletme Tiirii Frekans Yiizde
10-49 (Kiiiik) 5 11
50-249 (Orta) 53 115
250' den fazla (Biiyik) 401 87,4
Toplam 459 100

Frekans dagilimlarindan da anlasilacagi iizere arastirmaya katilan isletmelerden kiigiik isletmelerin orani
oldukgea diistik iken (%1,1), biiyiik isletmelerin oran1 yaklasik olarak %87 civarinda gergeklesmistir.

4.1.4. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorler

Evreni Tiirkiye’nin lider 1000 sanayi isletmesi olan ¢aligmada sektorler anket uygulamasinda 13 sektor
olarak belirlenmistir. Ancak bazi sektorlerde dagilimin saglikli analiz yapilamayacak kadar diisiik
cikmasindan dolay1 yakin sektdrler birlestirilerek sektor dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibi
yeniden diizenlenmistir.

Tablo 8. Sektorlere Gore isletmeler

Sektor No Sektor Frekans Yiizde
1 Madencilik ve Ana Metal 80 17,2
2 Gida, Igecek, Alkol ve Tiitiin 52 11,3
3 Giyim, Tekstil, Agag¢ ve Kagit 74 16,1
4 Kimyasal, Plastik ve Kauguk 66 14,3
5 Bilgisayar, Makine, Elektronik Ve Elektrikli Aletler 36 7,8
6 Motorlu Tasit 34 7,4
7 Diger Imalat Sanayi 117 25,9

Toplam 459 100

4.1.5. Faaliyet Kapsam

Frekans dagiliminda yerel ve bolgesel diizeyde faaliyet gosteren isletme sayilar1 30’un altinda kaldigi
goriilmiistiir. 7 ve 13 rakamina sahip olan bir grubun 358 rakamina sahip grupla analize sokulmasi
saglikli bir sonug vermeyeceginden dolay1 analizlerinin daha saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in yerel,
bolgesel ve ulusal isletmeler “ulusal isletmeler” baglig altinda toplanarak analizler yapilmis olup yeni
duruma gore olusturulan frekans analizleri takip eden tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Faaliyet Kapsamina Gore Isletmeler

Faaliyet Diizeyi Frekans Yiizde
Yerel (7)
Bolgesel (13) Ulusal 101 22
Ulusal (81)
Uluslararasi / Kiiresel 358 77,9
Toplam 459 100

Dagilim incelendiginde, uluslararasi/kiiresel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin sayist ulusal
diizeyde faaliyet gosteren isletme sayisinin yaklagik olarak 3.5 kat1 oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Korelasyon Analizlerine fliskin Bulgular

Arastirmada E4.0 Farkindaligi ve Olgunlugu arasindaki iligkinin analizi Pearson korelasyon analizi
uygulanmig ve sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 10. E4.0 Farkindahgi ve Olgunlugu Arasindaki Korelasyon Analizleri

OLGUNLUK FARKINDALIK

Pearson Correlation 1 252"
OLGUNLUK Sig. (2-tailed) 000

N 459 459

Pearson Correlation 252" 1
FARKINDALIK Sig. (2-tailed) ,000

N 459 459
** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamalidir (2-tailed).

Elde edilen degerler isletmelerde E4.0 farkindaligi ile E4.0 olgunlugu arasinda “0.01” giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H1
hipotezinin desteklendigi anlamina gelmektedir.

Aragtirma kapsaminda ayrica E4.0’m boyutlar1 arasindaki iliskinin analizi de yapilmis ve sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11. E4.0 Farkindalik ile Olgunluk Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizleri

. Korelasyonlar

DEGISKENLER =
FARK STRA ORGA INGU SURE TEKN

FARK 1
STRA 307" 1
ORGA 1977 642" 1
INGU 200 654" 721" 1
SURE 169" 520" 640" 6737 1 ,
TEKN ,189™ 679 648" 591" 567" 1
** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamahidir (2-tailed).

Yukarida korelasyon tablosu incelendiginde tiim degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,01 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, H2 ve H11 arasindaki tiim iligki hipotezleri kabul
edilmistir. Ayrica, farkindalik ve olgunluk yaklasimlar1 arasindaki iliski analizi, farkindalik ile
olgunlugun altindaki boyutlarla ayr1 ayri incelenmistir. Farkindaligin, olgunlugun tiim boyutlar ile
iligkili oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonuglar istatistiksel olarak H2 ile H11 arasindaki
hipotezlerin desteklendigi anlamina gelmektedir.

4.3. Farkhilik Analizleri

Farklilik analizleri kapsaminda; arastirmanin model ve hipotezlerinde de sunuldugu iizere, isletmelerin
faaliyette bulunduklari sektore gore (H12, H17), isletmelerin biiyiikliiklerine gére (H13, H18), yaslara
gore (H14, H19), faaliyette bulunduklar kapsama gore (H15, H20) ve yonetim yapisina gore (H16,
H21) olmak {izere toplam 5 farklilik analizi yapilmis sonuglar1 asagida siralanmastir.

Sektor dagilimina gore oncelikli olarak, sektorlere gore isletmelerin E4.0 olgunluk ve farkindalik
yaklagimlarina yonelik ortalamalar1 hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 12
incelendiginde E4.0 olgunlugunun en diisiik oldugu sektér Giyim, tekstil, agac ve kagit sektorii olarak,
en yliksek oldugu sektore ise Motorlu tasitlar sektorii olarak tespit edilmistir.
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Tablo 12. Sektorlere Gore E4.0 Farkindalik ve Olgunluk Ortalamalari

Yaklasimlar Sektorler N Ortalama
Madencilik ve Ana Metal (1) 80 3,0833
Gida, Icecek, Alkol ve Tiitiin (2) 52 3,2034
Giyim, Tekstil, Agac ve Kagit (3) 74 2,8260
Kimyasal, Plastik ve Kauguk (4) 66 3,2498

Olgunluk (Bsi)lgisayar, Makine, Elektronik Ve Elektrikli Aletler 36 35067
Motorlu Tasit (6) 34 3,5232
Diger imalat Sanayi (7) 117 3,2344
Toplam 459 3,1837
Madencilik ve Ana Metal (1) 80 4,2160
Gida, Icecek, Alkol ve Tiitiin (2) 52 4,3880
Giyim, Tekstil, Agac ve Kagit (3) 74 4,2576
Kimyasal, Plastik ve Kauguk (4) 66 4,3490

Farkindalik (Bsi)lgisayar, Makine, Elektronik Ve Elektrikli Aletler 36 42083
Motorlu Tasit (6) 34 4,4790
Diger imalat Sanayi (7) 117 4,2448
Toplam 459 4,2876

Ortalama hesaplamalarindan sonra, gruplar arasinda farkliligin tespiti igin ANOVA analizi yapilmis ve
elde edilen sonuglar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 13. Sektorlere Gore E4.0 Farkindalik/Olgunluk Yaklasimi ANOVA Analizi

Yaklasimlar F Anlamhhk
Olgunluk 6,107 ,000
Farkindalik 1,590 ,148

ANOVA analizi incelendiginde, isletmelerin E4.0 olgunluk yaklasiminin sektorlere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Anlamliik= 0,000). Bu sonuca gore; Isletmeler arasinda E4.0
uygulamalarinda, faaliyette bulunduklari sektor bakimindan anlamlh bir fark tespit edilmis ve H12
hipotezi kabul edilmistir. Isletmeler arasinda E4.0 farkindahginda, faaliyette bulunduklar1 sektor
bakimindan anlamli bir fark tespit edilemediginden (Anlamlilik= 0,148) dolayr H17 hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya 5 kiiciik, 53 orta ve 401 isletme katilmistir. Giivenilir bir analiz sonucu elde edebilmek
maksadiyla kiiciik ve orta boy isletmeler bir grupta (n=58) biiyiik isletmeler (n=401) ise ayr1 bir grup
olarak analize tabi tutulmustur. Bu kapsamda 6ncelikli olarak, biiylikliiklerine gore firmalarin E4.0 ve
farkindalik yaklasimlarina yonelik ortalamalar1 hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur. Biyiik
isletmelerin E4.0 farkindalik ve olgunluk seviyelerinin kiigiik/orta boyu igletmelere gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

1427



Erdogan, A. — Aydintan, B., 1415-1439

Tablo 14. isletme biiyiikliigiine gore E4.0 Olgunluk ve Farkindahk Ortalamalar:

Yaklagimlar Isletme Biiyiikliigii N Ortalama
Kiigiik/Orta 58 2,923
Olgunluk
Biiyiik 401 3,221
Kiigiik/Orta 58 4,1957
Farkindalik
Biiyiik 401 4,3008

Takiben gruplardaki isletme sayisinin varligi T-testi igin yeterli goriildiikten sonra karsilastirma
yapilmustir.

Tablo 15. Isletme Biiyiikliigiine Gore E4.0 Olgunluk ve Farkindalik Yaklasimi

. ' Levene Testi T Testi
Rt F Anlam. t SD Anlam. (2-tailed)
Olgunluk ,001 ,978 -2,910 457 ,004
Farkindalik ,120 729 -1,345 457 ,179

Biiytikliige gore E4.0 yaklagimlari incelendiginde, isletmelerin biiyiikliiklerinin E4.0 olgunluk
yaklagimina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Anlamlilikoiguniuk=0,004). Buna gore, Isletmeler
arasinda E4.0 uygulamalarinda, biyiikliikleri (¢alisan sayisi) bakimindan anlamli bir fark tespit
edildiginden dolay: ilgili H13 kabul edilecektir. Ancak isletmeler arasinda E4.0 farkindaliginda,
buyiikliikleri (¢alisan sayisi) bakimimdan anlamli bir fark bulunamadigindan (Anlamlilikgarkingaik=0,179)
dolay1 H18 reddedilmistir.

Isletmelerin yasma gore farkliliga bakmak icin faaliyet siiresine dayali olarak bir siniflandirma
yapilmistir. Hem smiflandirma hem de farklilk analizleri asagida sunulmustur. Oncelikli olarak
aragtirmaya katilan firmalarin yaslarma gore, olgunluk ve farkindalik yaklagimlaria iliskin ortalamalar
sunulmustur.

Tablo 16. isletmelerin Yasina Gore E4.0 Olgunluk ve Farkindalik Ortalama Degerleri

Yaklagimlar Firma Yas1 N Ortalama
1 (0- 10 y1l arasi faaliyette bulunan firmalar) 36 3,1692
2 (11- 20 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar) 51 3,0309
3 (21- 30 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar) 86 3,0631
Olgunluk 4 (31- 40 y1l arasi faaliyette bulunan firmalar) 69 3,1440
5 (41- 50 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar 81 3,2465
6 (51 ve lizeri y1l faaliyette bulunan firmalar) 131 3,2774
Toplam 454 3,1747
1 (0- 10 y1l aras1 faaliyette bulunan firmalar) 36 4,1718
2 (11- 20 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar) 51 4,2501
3 (21- 30 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar) 86 4,3445
Farkindalik 4 (31- 40 y1l aras1 faaliyette bulunan firmalar) 69 4,2525
5 (41- 50 yil aras1 faaliyette bulunan firmalar 81 4,3355
6 (51 ve lizeri yil faaliyette bulunan firmalar) 131 4,2639
Toplam 454 4,2814

Takiben sonuglar1 asagidaki tabloda sunulan ANOVA farklilik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore Isletmeler arasinda E4.0 uygulamalarinda, yaslari bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamadigindan (Anlamlilikoiguniuk= 0,189) H14 hipotezi reddedilmistir. Ayrica, igletmeler arasinda
E4.0 farkindaliginda, yaglari bakimindan da anlamli bir fark bulunamadigindan (Anlamlilikrarkmdaik=
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0,588) H19 hipotezi reddedilmistir. Yani gen¢ firmalar ile yasli firmalarin E4.0 olgunlugu
uygulamalarinda ve E4.0 farkindaliginda yaslar1 bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 17. isletmelerin Yasina Gore ANOVA Analiz Sonuclari

Yaklasimlar F Anlamhhk
Olgunluk 1,499 ,189
Farkindalik , 748 ,588

Isletmelerin faaliyette bulunduklari kapsam ulusal ve uluslararasy/kiiresel olarak iki boyutta analizlere
dahil edilerek oOncelikli olarak iki grubun ortalamalarma yer verilmis olup asagida sunulmustur.
Ortalama skorlarina bakildiginda uluslararasi isletmelerin E4.0 olgunluk ve farkindalik degerlerinin
ulusal isletmelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. isletmelerin Faaliyet Kapsamlarma Gore Ortalama Degerleri

Yaklasimlar Diizey N Ortalama
Ulusal 101 2,957
Olgunluk
Uluslararasi 358 3,248
Ulusal 101 4,1717
Farkindalik
Uluslararasi 358 4,3202

Takiben farklilik analizi ¢alisilmig olup bu kapsamda T-testi uygulanmis ve sonuglar agagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 19. isletmelerin Faaliyet Kapsamlarina Gore T-testi Analiz Sonuclar

Levene Testi T Testi
Yaklasimlar )
F Anlam. t SD Anlam. (2-tailed)
Olgunluk ,325 ,569 -3,547 457 ,000
Farkindalik 211 ,647 -2,379 457 ,018

Bu sonuglara gore; isletmeler arasinda E4.0 uygulamalarinda, faaliyette bulunduklari kapsam
bakimindan anlamli bir fark bulundugu (AnlamlilikOlgunluk = 0,000) i¢in H15 hipotezi kabul
edilmistir. Ayni sekilde; isletmeler arasinda E4.0 farkindaligi konusunda da, faaliyette bulunduklar
kapsam bakimindan anlamli bir fark bulunmusg (AnlamlilikFarkindalik= 0,018) olup H20 hipotezi kabul
edilmistir.

Isletmelerin E4.0 farkindalik ve olgunluklarinda yénetim yapis1 bakilimdan anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tepisi konusunda dncelikli olarak yonetim yapisina gore E4.0 yaklagimlarinin ortalamalar
sunulmustur. Ortalama degerler incelendiginde profesyonel yonetime sahip isletmelerin hem E4.0
olgunluk hem de farkindalik ortalamalarinin diger gruplara gére en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20. isletmelerin Yonetim Yapisina Gore E4.0 Olgunluk ve Farkindalik Ortalamalari

Yaklasimlar Yonetim Yapisi N Ortalama
Aile bireyleri 216 2,9712
Aile dis1 ortak 30 3,4152
Olgunluk
Profesyonel yonetici 213 3,3665
Toplam 459 3,1837
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Aile bireyleri 216 4,2304

Aile dis1 ortak 30 4,1546
Farkindalik

Profesyonel yonetici 213 4,3643

Toplam 459 4,2876

Takiben asagidaki tabloda sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore, Isletmeler arasinda E4.0
uygulamalarinda, yonetim yapisi bakimindan anlamli bir farklilik (Anlamlilikoigunii= 0,000) tespit
edildiginden dolay1 H16 hipotezi kabul edilmistir. Ayni sekilde isletmeler arasinda E4.0 farkindaliginda,
yonetim yapist bakimindan da anlamli bir fark (Anlamlilikparangaix= 0,018) bulundugundan dolayr H21
hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 21. isletmelerin Yonetim Yapisina Gore E4.0 Olgunluk ve Farkindalik Anova Degerleri

Yaklasimlar F Anlamlihk
Olgunluk 18,389 ,000
Farkindalik 4.067 ,018

Son olarak, ¢aligmanin nihai amaci olan Tiirk sanayisinin E4.0 farkindalig1 ve alt boyutlar ile birlikte
olgunluk seviyesine ait elde edilen degerler asagidaki tabloda sunulmustur.

Grafik 1. Tiirk Sanayisinin E4.0 Farkindalik ve Olgunluk Seviyesi

Uzman
5
Tectubeli
4
Uyguglayan
Baslangig
Pane ¢
Disarida
§1
0
Farkindalik Teknoloji Strateji Organizasyon Insan Giicii Stireg E4.0

Yonetimi Olgunluk

Grafik 1 incelendiginde E4.0 boyutlarindan “Strateji (2.66/5)” boyutunun en diisiik seviyede, ”Siireg
Yonetimi (3,6/5)” boyutunun ise en yiiksek seviyede oldugu, genel olarak “E4.0 farkindaliginin (3,74/5
—uygulayan, tecriibeli seviyesine yakin)” ile “E.40 olgunluk (3,16/5 —uygulayan)” seviyesinden yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda kurulan 22 hipotezden H14, H17, H18 ve H19 disinda tiim
hipotezler kabul edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle literatiire yeni bir E4.0 modeli ve modele
dayali olarak kolaji yapilan anketin kazandirilmasi en dikkat ¢ekici tirlinlerdir.

Tablo 22. Hipotezler Kabul/Ret Ozet Gésterimi

RCEs Hipotez Kabul / Ret
No
Isletmelerin E4.0 farkindalik seviyesi ile olgunluk seviyesi arasinda
H1 o Kabul
anlamli bir iligki vardir.
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H2 Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlari ile organizasyon Kabul
boyutundaki yaklagimlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3 Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlar1 ile teknoloji Kabul
boyutundaki yaklasimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklasimlar1 ile siiregler Kabul
boyutundaki yaklagimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Isletmelerin E4.0 strateji boyutundaki yaklagimlar ile is giicii boyutundaki

H5 o Kabul
yaklasimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6 Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklasimlari ile teknoloji Kabul
boyutundaki yaklagimlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7 Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklasimlari ile siiregler Kabul
boyutundaki yaklasimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H8 Isletmelerin E4.0 organizasyon boyutundaki yaklagimlari ile isgiicii Kabul
boyutundaki yaklagimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9 Isletmelerin E4.0 teknoloji boyutundaki yaklagimlari ile siiregler Kabul
boyutundaki yaklasimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10 Isletmelerin E4.0 teknoloji boyutundaki yaklagimlar1 ile is giicii Kabul
boyutundaki yaklagimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11 Isletmelerin E4.0 siiregler boyutundaki yaklasimlar ile is giicii Kabul
boyutundaki yaklagimlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, faaliyette bulunduklari sektdr bakimindan

H12 Kabul
fark vardir.

H13 Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, biiyiikliikleri bakimindan fark vardir. Kabul

H14 | isletmelerin E4.0 olgunlugunda, yaslar1 bakimindan fark vardir. Ret
Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, faaliyette bulunduklari kapsam

H15 Kabul
bakimindan fark vardir.

H16 Isletmelerin E4.0 olgunlugunda, ydnetim yapis1 bakimindan fark vardir. Kabul
Isletmelerin E4.0 farkindah@ginda, faaliyette bulunduklari  sektdr

H17 Ret
bakimindan fark vardir.

H18 Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, biiyiikliikleri bakimindan fark vardir. Ret

H19 Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, yaslar1 bakimindan fark vardir. Ret
Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, faaliyette bulunduklar1 kapsam

H20 Kabul
bakimindan fark vardir.

H21 Isletmelerin E4.0 farkindaliginda, yonetim yapis1 bakimindan fark vardir. Kabul

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

E4.0 ve uygulamalarinin Tiik sanayisi i¢in nispeten yeni bir kavram oldugu varsayimindan hareket
edilerek tasarlanan bu aragtirmanin 6ncelikli hedeflerinin basinda; isletmeleri, E4.0’1n en temel 6gelerini
iceren bir olgunluk modeli ile tanigtirmak ve kendi kendilerine uygulayabilecekleri bir olgek
tasarlamaktir. Arastirmaya katilan isletmeler bu calismada sunulan anketi kendi isletmelerine de
uygulayarak sanayi ve sektor bazinda kendilerini rahatlikla konumlandirabilirler. Sanayi ve sektor

ortalamalar1 ¢alismada sunulmustur.
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E4.0 kavram1 her ne kadar yeni bir kavram olsa da, yerli ve yabanci literatiir incelendiginde bir E4.0
olgunluk modeli cangili ile karsilagilmaktadir. Ancak bu ¢alismada iilkemiz i¢in nispeten yeni bir
kavram olan E4.0 konusunda isletmelerin kendilerine ait ilk degerlendirmeleri yapabilmelerini
saglayacak bir model ve buna dayali olarak bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu sekilde E4.0 konusunda ilk
degerlendirmeleri yapabilen isletmeler ilerleyen donemlerde ihtiyag duymalari halinde daha ¢ok boyutlu
sofistike modeller ile ya da farkli metotlar ile daha detayli degerlendirmelerde bulunabilirler. Bu
baglamda bu caligma isletmelere hem yol gosterici hem de kendi kendilerine disarindan bir uzman
destegi alinmasina gerek kalmadan ilk degerlendirmeleri yapabilmeleri agisindan son derece 6nem arz
etmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin yas dagilimlarina bakildiginda Tiirk Sanayisinin lokomotifi durumunda
olan ISO 1000 isletmelerinin geng isletmelerden yoksun (1-10 yas aras1 %7.9, 51 yas ve iistii %39,8)
oldugu dikkat cekicidir. Bu sonu¢ Tirkiye'nin lider 1000 isletmesinin koklii ve nispeten yash
isletmelerden olustugunu gostermektedir. Ayrica yonetim yapist olarak %47,1 ile aile bireylerinin
yonetim yapisindaki orani bizlere bir Tiirkiye gercegi olan aile isletmelerinin yiliksek seviyelerdeki
oranini hatirlatmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %87,4 iiniin (401 isletme) biiylik isletmelerden (250’den fazla ¢alisan)
olusmasi ayrica dikkat ¢ekici olup arastirmanin hacmi ve potansiyeli hakkinda fikir vericidir. Ayrica
Tiirkiye’nin lider 1000 endiistri igsletmesinin evren oldugu bu ¢alismada, aragtirmaya katilan isletmelerin
%77,9’unun uluslararasy/kiiresel boyutta faaliyet gdsteriyor olmasi lilkemiz sanayisinin ulastig1 seviyeyi
gostermesi agisindan dikkat cekicidir. E4.0 olgunluk seviyesinin arastirildigi bu ¢alismada calismaya
katilan isletmelerin %78,6’sinda ar-ge biriminin var olmasi lider sanayi isletmelerinin aslinda E4.0’a ne
derece yatkin olduklarini resmetmesi agisindan 6nemli bir gostergedir, ancak ayn1 zamanda kat edilmesi
gereken mesafelerin var oldugunu da hatirlatmaktadir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri de profesyonel yoneticiler ile yonetilen isletmelerin E4.0 olgunluk
seviyelerinin (3,36 - uygulayan) aile isletmelerine gore (2,97 - baslangi¢) yonetilen isletmelere gore
yiiksek cikmasidir. Tiirkiye’nin lider 1000 sanayi isletmesinden arastirmaya katilan isletmelerin
%A47’sinin aile igletmesi olmas1 oldukga yiiksek bir orandir. Bu husus géz 6niinde bulunduruldugunda
yiiksek orandaki bu isletmelerin E4.0 doniisiimlerini ciddi bir sekilde isletme stratejisi haline getirmeleri
elzemdir. Aksi takdirde aile isletmelerinin rekabet ortaminda avantaj1 profesyonel yonetici ile yonetilen
isletmelere kaptiracagi acgiktir. Ancak bu kayip makro perspektiften bakildiginda iilkemizin kaybi
olacaktir.

Tiirk sanayisinin E4.0 konusunda farkindaliginin oldukga tatmin edici bir seviyede (3,74- uygulayan
ancak tecriibeli sinirina yakin) ve E4.0 olgunluk seviyesinin ise “uygulayan” (3,16) seviyesinde ¢ikmis
olmasi gelecege yonelik olarak son derece umut vericidir. Bu sonuglar; Tiirk sanayisinde E4.0
donisiimiinde kat edilecek mesafenin hala var oldugunu gdstermekle beraber artik belirli seviyelerin de
asildigin1 gostermektedir. Ancak arastirma evrenin Tirkiye’nin lider sanayi isletmeleri oldugu gergegi
gdzden kagiriimamalidir. Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s13inda KOBI’lerdeki durumun burada
ulasilan sonuglardan daha diisiik olabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirma bulgularinda dikkat ¢ceken
bir diger husus ise; strateji skorunun E4.0’1n diger boyutlarindan ve E4.0 genel ortalamasindan diisiik
cikmasidir. Buradan hareketle sanayimizin ulasmis oldugu E4.0 olgunluk seviyesinin stratejik
yonlendirmeden daha ziyade diger unsurlardan kaynaklanmis olacagi degerlendirilmektedir. Bu husus
onemli ve ayr1 bir konu olarak incelenmesi ve aydinlatilmasi gereken bir durumdur. Ancak, iilkemizin
lider sanayi isletmelerinde bile E4.0 doniisiimiiniin isletmelerin stratejik yonlendirilmelerinde yeterli
seviyede olmadig1 goriilmektedir. Konu lider isletmelerin yonetim kurullarinda 6ncelikli ve 6nemle ele
alinmas1 gereken bir konudur. Ciinkii arastirmanin literatiir kisminda da belirtildigi gibi ayr ayn
isletmelerin E4.0 doniisiimleri iilkemizin kiiresel olarak konumuna katki sunacaktir.

Literatiire kazandirilan bu yeni E4.0 modelinin iki 6nemli 6zelligi dikkat ¢ekicidir. Bu model ile {ilkemiz
i¢in nispeten yeni bir devrim olan E4.0 konusunda, isletmeler E4.0 farkindalik ve olgunlugu seviyesinin
belirlenmesinde ilk degerlendirmeyi yapabileceklerdir. Ayrica igletmeler bu islemi, agik kaynak olarak
sanayiye ve literatiire sunulan Olcek ile disaridan bir uzman destegi alimmasina gerek kalmadan
uygulayabilecektirler. Arastirmada, katilimci isletmelerin isimleri mahremiyet kaygilarindan dolay1
aciklanmamuistir. Arastirma sonuglari sanayi ve sektor bazindan sunulmustur. Arastirmaya katilan veya
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katilmayan bir isletme, caligmada sunulan 6lgegi uygulayip basit aritmetik ortalama ile sonucu elde edip
kendisini sanayi ve sektor ortalamalarina gore pozisyonlandirabilecektir. Bu da isletmelere E4.0
farkindalik ve olgunluk seviyesini hizli, giivenilir, ekonomik ve basit bir sekilde 6grenebilmelerine
imkan saglayabilecektir. Ayrica isletmeler elde ettikleri sonuglari nasil bir igletme stratejisi haline getirip
uygulayabilecekleri konusunda da Ek’te sunulan yol haritasindan istifade edebileceklerdir. Ayrica
aragtirma kapsaminda gelistirilen E4.0 modeli kendine 6zgii bir model olmasinin yaninda ilk defa ISO
1000 isletmelerinde uygulanmistir. Yani 6zgiin bir model yeni bir alanda ilk defa uygulanarak sanayiye
ve literatiire ciddi bir eser sunulmustur.

Arastirma bulgularinda elde edilen iligki korelasyon analizleri sonuglarindan da anlasilacagi tizere E4.0
farkindaliginin E4.0 olgunlugunun o6nciisii olabilecegi, farkindalik ne kadar yiiksek olursa olgunluk
seviyesinin de yiiksek olacagi istatistiksel olarak goriilmiistiir. Bu sonug bizlere isletmelerde E4.0
farkindalig1 konusunda yapilacak olan yatirimlarin dnemini gostermektedir. Ayrica isletmelerin E4.0
stratejilerini olustururken E4.0 farkindaligi hususunu da g6z ardi etmemeleri gerektigi konusunda
onemli bir bulgudur.

Caligmanin farklilik analizleri bulgularinda da onemli ve ¢arpici sonuglar elde edilmistir. “Giyim,
Tekstil, Aga¢ ve Kagit sanayi” E4.0 olgunlugu konusunda diger sektorlere gore en diisiik skora (2,82 —
baslangi¢ seviyesi) sahip sektordiir. Ayrica bu sektordeki yiiksek farkindalik seviyesinin (4,25) E4.0
olgunluk seviyesini yukari siiremedigi goriilmiistiir. Bu sonug bizlere anilan sektdrde karanlik fabrika
tiretiminden ziyade emek yogun bir liretimin baskin bir sekilde var oldugunu ve sektdrde E4.0 alanindaki
yatirnm isteksizligini gostermektedir. S6z konusu sektorde acil olarak E4.0 yatirimlart yapilip
uygulanmadig1 siirece sektordeki uluslararasi rekabet avantajinin yakin zamanda kaybedilebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica “Motorlu Tasit sektoriindeki” E4.0 olgunluk skorunun (3,52 - uygulayan)
en ylksek sektor skoru oldugu goriilmiistiir. Bu skor bu alandaki {iireticilerin, E4.0 ile elde edilecek
rekabet avantajinin farkinda oldugunu gostermektedir. Ancak tiim motorlu tasit iireticileri ayn1 konumda
olduklar igin gelecekte bu sektordeki rekabetin daha da artacagi ve iireticilerin farkli rekabet {istlinligii
stratejilerine bagvurabilecekleri degerlendirilmistir.

Calismada isletme biiyiikliigiiniin (¢alisan sayis1 > 250) E4.0 olgunlugu ile pozitif yonde iliskisi dikkat
cekicidir. Bu sonug bizlere E4.0 konusunun potansiyel egitim/yatirim gereksinimlerinin iilkemizde
biiyiik isletmeler tarafindan daha c¢ok karsilanabildigini gostermektedir. Ayni zamanda E4.0
gereksinimlerinin biiyilikliigi hakkinda da bir fikir vermektedir. Bu gereksinimler biiyiik isletmeler
tarafindan nispeten daha ¢ok karsilanmistir. Ancak iilkemiz ekonomisinin itici gii¢clerinden biri olan
kiigiik ve orta boy isletmelerin de E4.0 yatirimlarini hizli karar alma/hareket edebilme ve esneklik
avantajlar1 sayesinde seri bir sekilde hayata gegirmedikleri takdirde gelecekte daha agir bir rekabet
kosullar ile kars1 karsiya kalacaklar1 géz ardi edilmemelidir.

Arastirma sonucunda uluslararasi igletmelerin E4.0 olgunluk seviyesinin (3,24 - uygulayan) ulusal
isletmelerin E4.0 olgunluk seviyesinden (2,95 - baslangi¢) nispeten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Uluslararasi isletmelerin tiim diinyadaki igletmeler ile rekabet etme zorunlugunun E4.0 olgunlugunu
yukar1 yone siirdiigii degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu isletmelerin uluslararas1 alanda
her giin daha ¢ok artan ve oliimciil hale gelen rekabet ortamina nispeten daha iyi uyum sagladiklar
degerlendirilmistir.
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Extensive Summary
Intoduction

After the first three industrial revolutions, the world has been witnessing a new industrial revolution
with the announcement of Germany's Industry 4.0 program since 2011. After Germany, developed
countries quickly entered the E4.0 race. The aim of this revolution is to take back the production
advantage of Southeast Asian countries with cheap production factors. The E4.0 revolution is extremely
important for Turkey. Because Turkey somehow has a production and competitive advantage thanks to
cheap production factors. If it is late in this race, Tiirkiye will lose its production advantage to the leading
countries of the race.

In this context, with this research, it is aimed to draw attention to the importance of the subject and to
determine the situation for our country. It is clear that E4.0 will strengthen the positions of countries in
global competition. It is an extremely critical issue for Turkey to determine the extent to which E4.0 is
understood in Turkey and the point reached by the Turkish industry in terms of E4.0 maturity. When
both domestic and foreign literature are examined, it is seen that the subject has been increasingly
researched. Different studies with different combinations of models have investigated the E4.0
awareness level or maturity level in different context. In this research, a model combination including
the most basic elements was created for E4.0, which is a relatively new concept for Turkey, and it was
applied for the first time in 1000 leading enterprises of the Turkish industry. Thus, a unique model was
applied for the first time to a new context with the highest ability to represent the Turkish industry, and
important conclusions were drawn for both the literature and the managers.

Methodology

In this study, in which the E4.0 maturity and awareness level of the Turkish Industry is investigated, the
universe of the research is; Turkey's leading 1000 (ISO First 500 and Second 500) industrial enterprises,
which operate in the public and private sectors, in the field of production, on a national/international
scale, registered with the Istanbul Chamber of Industry. Istanbul Chamber of Industry is Turkey's largest
chamber of industry and one of the strongest representatives of Turkish industry. Because of the
importance and decisive role of 1ISO 1000 enterprises for the Turkish industry, ISO 1000 enterprises
were chosen as the research universe.

In this research, the survey method was used to determine the E4.0 awareness and maturity level of the
Turkish Industry. The survey, which was created based on the model, was first transferred to the
surveey.com application, thus enabling remote participation to the survey electronically. In this context,
first of all, it was tried to reach the management personnel of the enterprises through the official web
pages of ISO 1000 enterprises. Subsequently, via the "Linkedin" social media platform; Managers
responsible for management, production management, R&D and technical management units were
reached. As a result of the research, feedback was received from 459 enterprises and analyzes were
made using SPSS and AMOS programs.
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Results and Conclusion

Although the concept of E4.0 is a new one, an E4.0 maturity model jungle is encountered when domestic
and foreign literature is examined. However, in this study, a model was developed to enable businesses
to make their own initial assessments about E4.0, which is a relatively new concept for our country, and
a survey based on this. In this way, businesses that can make initial evaluations about E4.0 can make
further evaluations with more sophisticated models with more dimensions or with different methods if
they need it in the future. In this context, this study is extremely important in terms of both guiding
businesses and enabling them to make initial assessments on their own without the need for an outside
expert support.

Considering the age distribution of the enterprises participating in the research, it is striking that the ISO
1000 enterprises, which are the locomotive of the Turkish Industry, are deprived of young enterprises
(7.9% between the ages of 1-10, 39.8% between the ages of 51 and above). This result shows that
Turkey's 1000 leading enterprises consist of well-established and relatively old enterprises. In addition,
as a management structure, the ratio of family members in the management structure with 47.1%
reminds us of the high rate of family businesses, which is a reality in Turkey.

Itis also remarkable that 87.4% (401 enterprises) of the enterprises participating in the research are large
enterprises (more than 250 employees), giving an idea about the volume and potential of this research.
In addition, in which Turkey's 1000 leading industrial enterprises are the universe, the fact that 77.9%
of the enterprises participating in the research operate on an international/global scale is remarkable in
terms of showing the level reached by our country's industry. In this study, where the maturity level of
E4.0 was investigated, the existence of an R&D unit in 78.6% of the enterprises participating in the
study is an important indicator in terms of illustrating the extent to which the leading industrial
enterprises are actually prone to E4.0, but it also reminds that at the same time, there are still gaps to be
covered.

One of the important results of the study is that the E4.0 maturity level of enterprises managed by
professional managers (3.36/5 - implementer) is higher than family businesses (2.97/5 - beginning)
compared to businesses managed. It is a very high rate that 47% of Turkey's leading 1000 industrial
enterprises participating in the research are family businesses. With this in mind, it is essential that these
high-performing businesses seriously consider their E4.0 transformation as a business strategy.
Otherwise, it is clear that family businesses will lose the advantage in the competitive environment to
businesses managed by professional managers. However, this loss will be the loss of our country from
a macro perspective.

It is highly promising for the future that the awareness of the Turkish industry on E4.0 is at a very
satisfactory level (3.74/5- implementer but close to the experienced level) and the maturity level of E4.0
is at the level of "implementer" (3,16/5). These results; while it shows that the gaps to be covered in the
E4.0 transformation in Turkish industry still exists, it also shows that certain levels have now been
exceeded. However, the fact that the research universe is Turkey's leading industrial enterprises should
not be overlooked. In the light of the findings obtained in this study, it is evaluated that the situation in
SMEs may be lower than the results obtained here. Another point that draws attention in the research
findings is; strategy score is lower than the other dimensions of E4.0 and the general average of E4.0.
From this point of view, it is evaluated that the E4.0 maturity level that our industry has reached will
have resulted from other factors rather than strategic orientation. This is a situation that needs to be
examined and clarified as an important and separate issue. However, even in the leading industrial
enterprises of our country, it is seen that the E4.0 transformation is not at a sufficient level in the strategic
orientation of the enterprises. The subject is an issue that should be handled with priority and importance
in the boards of directors of leading enterprises. Because, as stated in the literature part of the research,
the E4.0 transformations of individual enterprises will contribute to the global position of our country.

As can be understood from the results of the correlation analysis obtained in the research findings, it has
been statistically seen that E4.0 awareness can be the precursor of E4.0 maturity, and the higher the
awareness, the higher the maturity level. This result shows us the importance of investments to be made
on E4.0 awareness in businesses. It is also an important finding that businesses should not ignore the
issue of E4.0 awareness while designing their E4.0 strategies.
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Significant and striking results were also obtained in the findings of the difference analysis of the study.
“Clothing, Textile, Wood and Paper Industry” is the sector with the lowest score (2.82/5 — entry level)
in terms of E4.0 maturity compared to other sectors. In addition, it was observed that the high level of
awareness (4,25/5) in this sector could not increase the maturity level of E4.0. This result shows us that
there is a labor-intensive production rather than dark factory production in the aforementioned sector
and the reluctance to invest in the E4.0 field in the sector. Unless urgent E4.0 investments are made and
implemented in that sector, it is considered that the international competitive advantage in the sector
may be lost in the near future. In addition, it was seen that the E4.0 maturity score in the “Motor Vehicle
sector” (3.52/5 - implementer) was the highest sector score. This score shows that manufacturers in this
field are aware of the competitive advantage to be gained with E4.0. However, since all motor vehicle
manufacturers are in the same position, it has been evaluated that the competition in this sector will
increase in the future and manufacturers may apply to different competitive advantage strategies.

In the study, it is noteworthy that the size of the enterprise (number of employees > 250) is positively
related to E4.0 maturity level. This result shows us that the potential training/investment needs of E4.0
can be met more by large enterprises in our country. It also gives an idea of the size of the E4.0
requirements. These requirements have been met relatively more by large enterprises. However, it
should be kept in mind that small and medium-sized enterprises, which are one of the driving forces of
our country's economy, will face tougher competition conditions in the future if they do not implement
their E4.0 investments soon, thanks to the advantages of quick decision-making/acting and flexibility.

As aresult of the research, it has been determined that the E4.0 maturity level of international enterprises
(3.24/5 - implementer) is relatively higher than the E4.0 maturity level (2.95/5 — entry level) of national
enterprises. It is considered that the obligation of international businesses to compete with businesses
all over the world drives E4.0 maturity upwards. At the same time, it has been evaluated that these
enterprises are relatively better adapted to the competitive environment that is increasing day by day
and becoming more deadly in the international arena.
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