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Bu calismada amag, Ankara ilinde yer alan ortaokullarda gérev yapmakta olan ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin sosyal sermayeye iliskin goriislerini incelemektir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin anlamina, unsurlarina, kisisel
ve orgiitsel katkilarina, okullarda gelisme siirecine, karsilasilan zorluklara ve sosyal sermayenin gelistirilmesi
icin yapilabileceklere iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ili
Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Kegiéren ve Sincan ilgelerinden maksimum ¢esitlilik ve 6l¢iit
ornekleme yontemleri ile belirlenen katilimcilar ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi benimsenerek
olgu bilim c¢alismasi1 seklinde desenlenen bu arastirmada veriler yart yapulandirilmig goriisme formu ile
toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmigstir. Arastirma sonucunda
ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayeyi is birligi, iletisim ve giiven olgulariyla i¢ ice olan bir kavram
olarak tamimlamislardir. Katilimcilar sosyal sermayenin bilesenlerini giiven, sosyal aglar, faaliyetlere katilim,
okuldaki normlar ve orgiitsel baghilik seklinde belirtmislerdir. Ogretmenler ve okul yéneticileri sosyal sermayenin
varligimin ogretmenlerin okula ait hissetme durumunu, mesleki motivasyon ve gelisimini, akademik basarun,
okulun atmosferini ve imajimi olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Boylelikle sosyal sermayenin okulun
verimli isleyisine katki sagladigi belirtilmistir. Sosyal sermayenin gelistirilmesinde ogretmenler arasindaki
iletisimin iyi olmamasi, okul idaresinin otoriter bir tutum i¢inde olmasu, iletisime kapali olmasi ve velilerin egitim-
agretim stirecinde pasif bir konumda olmast gibi engellerle karsilasildig: ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, beseri sermaye, ekonomik sermaye, okul yoneticisi, 6gretmen
Abstract

The aim of this study is to examine the views of teachers and school administrators working in secondary schools
in Ankara province on social capital. In this direction, the views of teachers and school administrators working in
secondary schools affiliated to the Ministry of National Education on the meaning of social capital, its elements,
personal and organizational contributions, the development process in schools, the difficulties encountered and
what can be done to develop social capital were examined. The research was carried out with the participants
determined by maximum diversity and criterion sampling methods from Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag,
Etimesgut, Kegioren and Sincan districts of Ankara province in the 2020-2021 academic year. In this research,
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which was designed as a case study by adopting qualitative research method, data were collected with a semi-
structured interview form. The data obtained were analyzed through descriptive analysis and content analysis. As
a result of the research, teachers and school administrators defined social capital as a concept intertwined with
cooperation, communication and trust. The participants identified the components of social capital as trust, social
networks, participation in activities, school norms and organizational commitment. Teachers and school
administrators stated that the existence of social capital positively affected teachers’ sense of belonging to the
school, professional motivation and development, academic achievement, and the atmosphere and image of the
school. Thus, it was stated that social capital contributes to the efficient functioning of the school. In the
development of social capital, it was stated that obstacles such as poor communication between teachers,
authoritarian attitude of the school administration, closed communication and passive position of parents in the
education process were encountered.

Keywords: Social capital, human capital, economic capital, school administrator, teacher
1. Giris

Bireylerin beseri Ozelliklerinin, sosyo-kiiltiirel 6gelerin, manevi degerlerin yadsindigi ve emegin
mekanik bir varlik olarak kabul edildigi klasik yonetim teorisinde (Gerni, 2013) ekonomistler geleneksel
olarak toprak, emek ve fiziki sermayeyi kapsayan ii¢ ana iiretim faktorii belirlemislerdir. 1960’ 1ardan
itibaren bu yaklasim ilkelerin ve bireylerin gelismesini agiklamakta yetersiz kalmistir. Bunun
sonucunda emegin kalitesi, egitim seviyesi ve isgiicli egitimi yogun bir sekilde dikkatleri iizerine ¢ceken
konular haline gelmistir. Bu dogrultuda degisen ekonomik ve sosyal kosullarin da katkisiyla bireylerin
ve milletlerin ekonomik basarisinda beseri sermaye olarak bilinen bilgi ve becerilerin éneminin tizerinde
durulmaya baslanmistir. Boylece ekonomik kalkinmayi1 saglamada yeterlilik ve bilgi birikiminin 6nemi
ve rolii bircok ekonomist ve arastirmaci tarafindan kabul edilmistir (Cote ve Healy, 2001). Beseri
yeteneklerin ve egitimin bir sermaye bi¢imi olarak kabul edilmeye baglamasiyla sermaye kavraminin
anlam ve cergevesi genislemistir. Modern orgiit yaklasimlarinda, bireyler ve orgiitler arasindaki iliskiler
ve etkilesimler de sermaye olarak alanyazinda yer almistir (Bursalioglu, 2003). Bu durumun sonucu
olarak sermaye olarak kabul edilen sosyal iliskiler ve siireglerin “sosyal sermaye” ismiyle dnem
kazandig1 goriilmektedir. Toplumsal bir degeri ifade eden sosyal sermayenin is birligi, sosyal uyum,
toplumsal refah, yasam memnuniyeti, gruplarda yiliksek performans gibi katkilarindan yararlanmak
isteyen toplumlar sosyal sermayeyi gelistirmek i¢in yatirim yapmaktadirlar (Gerni, 2013). Field’a (2006,
s. 3) gore bir orgiitte insanlarin is birligi yaparak karsilikli hedeflere ulagsma yolunda birlikte hareket
edebilmeleri i¢in ortak degerleri paylasip bu konuda iyi hissetmeleri gerekmektedir. Bu noktada
orgilitlerde sosyal sermayenin unsurlar1 olan sosyal iliskilere, normlara, 6rgiit i¢inde gliven duygusuna
ve katilima olan ihtiyag diisliniildiigiinde orgiitlerin sosyal sermayeyi kullanma ve gelistirme gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Akyiirek, 2019).

Okul yoneticileri, 6gretmenler, dgrenciler, veliler, egitim-6gretim siirecine katki saglayan yardimeci
personel egitim oOrgiitiinii olusturur; bu nedenle okullar1 insanlarin ihtiyaglarindan ve sosyal
ozelliklerinden bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Bunun yani sira egitim orgiitleri temel 6gesi
insan olmasi sebebiyle sosyal sermayeyi gelistirmeye ve korumaya en cok gereksinim duyan
orgiitlerdendir. Bu baglamda okullardan beseri sermayeyi gelistirmesinin yaninda sosyal sermayeyi
tiretmesi de beklenir. Sosyal sermaye bakimindan zayif olan bir okulun kendisinden beklenen beseri
sermayeyi gelistirme gorevini de basarili bir sekilde yerine getiremeyecegi agiktir (Gerni, 2013).
Okullarin faaliyetlerini verimli bir sekilde devam ettirebilmesi igin Orgiit {iyeleri olan okul yoneticileri
ve egitim-6gretim siirecinde aktif rol alan d6gretmenler, 6grenciler, veliler ve yardimci personel siirekli
iletisim ve etkilesim halindedir. Okul yoneticisi, 6gretmen, veli, 6grenci ve yardimei personel arasinda
karsilikli ve karmasik aglardan olusan baglar mevcuttur ve iletisim bu karmasik aglardan saglanir
(Giing6r, 2011). Bunun yani sira okullarda normlar okul yoéneticilerine, O0gretmenlere, velilere,
ogrencilere ve yardimcei personele okul i¢inde ve diginda onlardan beklenenleri ve nelerin kabul edilip
hos goriilecegini, nelerin kabul edilmeyecegini agik¢a gosterir. Boylece okul orgiitii iiyeleri bu normlar
sayesinde okulun igleyisine uygun olarak davranig sergiler. Ayrica egitim orgiitii iiyelerinin okula aidiyet
hissi, orgiitsel giiven durumu, okul i¢inde ve disinda orgiit iiyeleri i¢in organize edilen aktivitelere
katilim1 ve okulla ilgili alinan kararlara katilimi son zamanlarda okullarin etkili olmasi i¢in vazgegilmez
unsurlardir. Bu dogrultuda Coleman’in (1987) arastirmasi sosyal sermayenin unsurlarmin egitim-
ogretim siirecine katkisini ortaya ¢ikarmistir. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin, 6grencilerin, velilerin
ve diger oOrgiit Uyelerinin saglikli bir sekilde iletisim kuramadigi, birbirlerine giiven duygusu
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gelistiremedikleri, akademik ve sosyal faaliyetlerde goniillii olmadigi, normlar1 benimsemedigi bir
okulda saglikli bir egitim-0gretim ortami1 ve pozitif bir okul ikliminin olugsmast miimkiin
goriinmemektedir. iletisimin, etkilesimin saghkli bir kanaldan yiiriimedigi, orgiit iiyelerinin giiven
duygusu ve aidiyet duygusu gelistirmedikleri bir okul ikliminde dgrencilere hedeflenen bilgi, beceri ve
davraniglar kazandirmak zordur. Ayrica sosyal sermayenin, okulun amagclarin1 gergeklestirmede en
onemli kaynaklardan biri oldugunun farkinda olmayan ve sosyal sermayenin okul ve sinif ortaminda
gelistirilmesi ve arttirilmasi i¢in liderlik rollerini yerine getirmeyen 6gretmenler ve okul yoneticilerinin
gorev ve sorumluluklarmi etkili bir sekilde yerine getirmesi olduk¢a zordur. Sonug olarak sosyal
sermayeyi gelistirmede etkili olamayan bir okulun bireylerin becerilerini gelistirmesi, bireyleri ¢agin
kosullarina uygun bilgi birikimi ve yeteneklerle donatmasi ve okullarin hedefleri baglaminda etkililigini
arttirmast miimkiin gériinmemektedir (Ekinci, 2010). Sosyal sermayenin orgiitlerdeki islevi dikkate
alindiginda okullarda ortak amaglara ulagsma ve verimli olma yolunda sosyal sermayeyi temsil eden
degerlere duyulan ihtiya¢ agiktir. Bu baglamda sosyal sermaye kavramimi ogretmenler ve okul
yoneticileri goriigleri dogrultusunda detayli bir sekilde ele alan bu ¢aligma okullarda sosyal sermayenin
nasil anlamlandirildigini, sosyal sermayeye yonelik ne tiir uygulamalar yapildigini, sosyal sermayenin
okullarda bireylere ve okul orgiitiine ne tiir faydalar sagladigini, sosyal sermayenin kapsadigi degerler
acisindan ne tiir sorunlar yasandigini ortaya koymay: hedeflemistir. Tiirkiye’de egitim Orgiitleri
baglaminda sosyal sermayeyle ilgili yapilan ¢alismalarin sinirhi oldugu goriilmiistiir. Egitim orgiitleri
baglaminda yapilan c¢alismalar cogunlukla nicel arastirma ydnteminde desenlenmis olup egitim
orgiitlerinde sosyal sermayenin diizeyini belirlemeyi (Kahraman, 2016; Namalir, 2015; Ozbilen, 2019),
ogretmenlerin sosyal sermaye diizeyi ile is doyumu (Arslanoglu, 2014; Ipek, 2018; Simsek, 2013),
orgiitsel 6zdeslesme (Eker, 2014), tikenmislik diizeyi (Piiskiilliioglu, 2015) ve yenilesme iklimi
(Polatcan, 2017) gibi ¢esitli degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemistir.

Bu calisma nitel arastirma deseninde uygulanmis olup nitel arastirma yontemine ait veri toplama
teknikleri ile 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerini detayli bir sekilde irdeleyerek egitim
orgiitlerinde sosyal sermaye olgusunu kendi gercekligi icinde incelemistir. Elde edilen bulgularin okul
yoneticilerine, 6gretmenlere ve alandaki diger uygulayicilara okullarda sosyal sermaye konusunda
icinde bulunulan mevcut durum, hissedilen ihtiyag, beklentiler ve engel teskil eden durumlar konusunda
bilgi vermesi beklenmektedir. Bu noktada egitim camiasinda, okulun saglikli bir atmosfere sahip
olmasinda sosyal sermayenin 0nemi, gelistirilme siirecinde 6gretmenlere ve okul yoneticilerine diisen
roller ve somut orneklerle sosyal sermayeye iligskin yapilabilecek faaliyetler konusunda farkindalik
olusturacaktir. Ayrica sosyal sermaye konusunu farkli baglamda ve boyutta inceleyecek olan
arastirmalara da yol gosterecektir.

1.1. Sermaye ve Sermaye Tiirleri

Sermaye kavramini ekonomi alanma kazandiran Marx, iiretim siirecinde arti deger ifade eden ve
dogrudan ekonomik degeri olan varliklar1 sermaye olarak tanimlamistir (Sahin, 2011). Marx’a gore
sermaye gelir ve kazanc akis1 gibi, yarar akisi saglayan varlik birikimidir (Field, 2006) ve art1 deger
saglayan, geri doniisiimil olan bir yatirimdir (Namalir, 2015). Bu ¢er¢evede olusan sermaye yaklagimi
klasik sermaye teorisi olarak kabul edilmistir. Marx sermayeyi kavramsallastirirken {iretim ve tiikketim
siireclerinde iiretim araglarinin kapitalistlerin ve burjuvanin kontroliinde olmasi iizerinde durmustur
(Lin, 1999). Cagdas sermaye yaklagimlari dogrultusunda Svendsen ve Sorensen (2006) ‘sermaye’
kavramini tiretim siirecini pozitif yonde etkileyen fiziki ve fiziki olmayan iktisadi degerler olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Karagiil (2012) de sermayeyi is yapmay1 kolaylastiran veya ekonomik
acidan katma deger olusturmaya firsat olusturan maddi ve maddi olmayan degerlerin tiimiidiir seklinde
tanimlamustir. Ilerleyen yillarda yapilan calismalarla ‘sermaye’ kavrami ekonomik, beseri, kiiltiirel,
fiziki ve sosyal sermaye olarak incelenmistir. Ekonomik sermaye insanlarin sahip oldugu ev, araba, is
ve para gibi gozle goriilebilen varliklarla agiklanabilir. Beseri sermaye bireylerin bilgi, yetenek ve
degerlerini ifade ederken fiziksel sermaye bireylerin etrafindaki somut maddi kaynaklari ifade
etmektedir. Bireylerin sahip oldugu diploma, sertifika gibi belgelerle ortaya ¢ikan sermaye kiiltiirel
sermaye olarak tanimlanmaktadir. Bir diger sermaye tiirii bireylerin hayatin1 kolaylagtiran giiven,
karsiliklilik, diiriistliik, gorev bilinci, yardimlagma ve is birligi gibi degerleri kapsayan sosyal sermayedir
(Toprak ve Bozgeyikli, 2011). Bourdieu kiiltiirel sermayeyi okul sermayesi ve miras sermayesi olarak
iki baglik altinda ele almistir. Okul sermayesi formel egitimle elde edilen diplomalari kapsarken miras
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ozelligindeki sermaye aileden gelen ve aile yasami i¢inde sahip olunan degerleri niteler (Uguz, 2010).
Bourdieu’ya (1986) gore kiiltiirel gelenekler ve sosyal gruplarin 6rnek yapilariyla iligkili bilgiler okul
faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Okullarin sahip oldugu sermaye birikimi onlar1 etkileyen gruplarin
kiiltiirel ve entelektiiel birikiminin derecesine baghdir (Sahin, 2011). Kiiltiirel sermaye aileden gelen
kiiltiirel yapmin egitim ile kaynasmasi sonucu yeniden iiretimin bir parcast seklinde olugmaktadir.
Beseri sermaye kavramina dair birgok tanim mevcuttur. En kapsayici anlamda beseri sermaye bir
orglitteki bireylerin {iretim siirecine dair bilgi, beceri, yeti, tecriibe; isle ilgili duygusal baginin, tutum
ve degerlerinin ulastig1 seviyeyi ifade ederken diger taraftan fiziki ve mental saglik durumunu ifade eden
bir kavramdir (Keskin, 2011). Simsek (2013) ise orgiitlerde caligsan bireylerin sahip oldugu, orgiitiin
amaclarin1 gergeklestirmesinde olumlu katki saglayacak bilgi ve yetenekleri beseri sermaye olarak
tanimlamistir. Buna benzer sekilde OECD de beseri sermayeyi yapilan ekonomik faaliyetlerin sonucu
olarak orgiit iyelerinin elde etmis olduklar1 bilgi birikimi ve uzmanlagsma olarak ifade etmistir (Turna
ve Ceylan, 2022). Sosyal sermaye kiiltiirel ve sosyal degerleri barindiran ¢ok boyutlu ve karmagik bir
kavram oldugu i¢in son zamanlarda sosyolog, antropolog, siyaset bilimci, ekonomistlerin de icinde
bulundugu birgok bilim insani ¢esitli ekonomik ve sosyal ¢iktilar1 ve sonuglari agiklamak i¢in bu kavram
iizerinde durmustur (Bhandari ve Yasunobu, 2009, s. 480-510). Sosyal sermaye disiplinler arasi bir
kavramdir ve giin gectikce bu kavramin ele alindig1 alan sayisi artis gosterdiginden tanim, uygulama,
elestiri noktalar1 ve yorumlamada farkliliklar goriilmektedir (Kahraman, 2016). Diinya Bankasi, sosyal
sermaye kavramini insanlar1 birlikte tutan yapistirict veya kayip halka benzetmeleri ile agiklayarak
sosyal sermayenin gelisimi destekleyen ve refahi saglayan giicii lizerinde durmaktadir (Eskinat, 2015).
Benzer sekilde Field (2006) da sosyal sermayeyi bireylerin sosyal iligkiler sayesinde elde ettigi bir
varliktir seklinde tanimlayip sosyal sermaye teorisinin ‘iliskiler onemlidir’ ilkesine dayandigini
belirtmistir. Burt’e (1992) gore ise sosyal sermaye ekonomik ve beseri sermayeyi kullanabilmeye imkan
taniyan arkadaslar, meslektaslar ve genel iligkilerdir. Bu baglamda ekonomik ve beseri sermaye
bireylere ait olabilir, fakat sosyal sermaye insanlar arasi iletisim ve baglardan beslendigi i¢in etkilesim
sarttir. Sosyal sermayeye iligkin tanimlarin merkezinde insanlar arasinda var olan ve orgiitlerde is
birligini kolaylastiran “iligkiler” yer almaktadir. Tanimlarda sosyal iligkilere ek olarak toplumsal
hedeflerin gergeklestirilmesinde etkili olan normlar, degerler, giiven ve aglar kavramlar {izerinde
durulmustur. Bu noktada sosyal sermayenin ekonomik ve sosyal gelismeye zemin hazirlayan sosyal
etkilesimlerden dogan bir kaynak oldugu agikca belirtilmistir. Woolcock ve Narayan (2006) sosyal
sermayeyi normlar ve aglar baglaminda ele almigtir ve sosyal sermayeyi bireylerin birlikte hareket
edebilmelerini saglayan normlar ve aglar sebekesi seklinde tanimlamiglardir. Cohen ve Prusak (2001)
sosyal sermayeyi insanlarin giiven temelli olusturduklar iletisim ve dayanisma iginde hareket etmelerini
saglayan sebeke ve topluluklar olarak tanimlamiglardir. ‘Giiven’ olgusu Fukuyama’nin sosyal sermaye
yaklagiminin temelini olugturur ve bir toplumda ya da bu toplumun herhangi bdliimiinde hakim olan
giiven duygusundan olusan degerler sosyal sermaye olarak tanimlanir (Fukuyama, 2000).

1.2. Sosyal Sermayenin Boyutlar:

Bu c¢aligmada sosyal sermayenin ii¢ alt boyutu incelenecektir. Bu boyutlar sosyal sermayenin yapisal,
iligkisel ve bilissel boyutlaridir.

Yapisal boyut, orgiit {iyelerinin kendi aralarinda gelistirdikleri baglar ve ait olduklari, kabullendikleri,
hissettikleri iligki agin1 ifade etmektedir (Namalir, 2015). Sosyal sermayenin yapisal boyutu, sosyal
sistemlerin veya bir biitiin olarak orgiit i¢indeki iligkilerin 6zellikleriyle ilgilidir. Bu iliski 6zellikleri,
birey ve birimler arasinda var olan baglantinin yapilandirilmasini ifade etmektedir (Eker, 2014). Burt’e
(1992) gore sosyal sermayenin yapisal boyutu, bireyler arasindaki genel baglanti sekillerini, kisiler ve
ulasilma bicimlerini icermektedir. Orgiit iiyeleri arasindaki aglar, aktorlerin psikolojik, sosyal ve
ekonomik hedeflere erismek i¢in aralarinda olusturduklar iligkiler ve bu amaclara ulagsmay1 saglayan
unsurlardir (Namalir, 2015). iletisim, ag baglantilari, kurallar ve prosediirler, roller ve statiiler bu
unsurlari olugturur. Bir yapiy1 olusturan baglantilar glichi ve zayif olma 6zelligi gosterebilirler. Giigli
sosyal aglar orgiittte biitiinlik ve glivenin gelistirilmesinde etkilidir (Sahin, 2011, s. 28).

Sosyal sermayenin iliskisel boyutu tarihsel siire¢ i¢inde insanlarin birbirleriyle gelistirmis olduklar
kisisel iliski bi¢imlerini ifade eder. Ayrica bu boyutun tamimi giiven, givenilirlilik, normlar,
yiikiimliiliikler, 6zdeslesme gibi kisisel iliskilerin kaynaklarini da kapsar (Ozdemir, 2008). Sosyal
sermayenin bu boyutu bireylerin davraniglarina yon veren saygi ve arkadaslik gibi iliskiler iizerinde
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durmaktadir (Eker, 2014). Orgiitlerde saglanan kisisel iliskiler insanlarin sosyallik, kabul gérme, prestij
gibi ihtiyaglarini giderebilmelerine yardimci olur (Kapu, 2008). Bir bagka ifadeyle yapisal boyut orgiit
tiyelerinin birbirlerine bagl olup olmadiklarina yogunlagirken, iliskisel boyut bu baglantilarin niteligi
ve dogasina odaklanmaktadir (Gerni, 2013). Ornegin, ayni iliski ag1 iginde yer alan ve ayn1 pozisyonlara
sahip iiyelerin bireysel ve duygusal yonelimleri diger grup tiyelerinden farklilik gosterirse, bu farklilik
durumunun onlarin davranislarini da etkilemesi olasidir (Eker, 2014).

Sosyal sermayenin tigiincii boyutu olan bilissel boyut ortak anlamlar ve genel degerleri ifade eder. Bir
diger deyisle, biligsel boyut, orgiitler ve gruplarin paylastig1 tanimlar, yorumlar ve anlam sistemlerini
saglayan kaynaklar1 kapsar. S6z konusu bu kaynaklar, entelektiiel sermaye anlayisinin da onemli
ozelliklerinden olan ortak dil, normlar ve ortak hikayeleri igerir (Ozdemir, 2007). Sosyal sermayenin
biligsel boyutu bireylerin toplu olarak birlikte hareket edebilme becerisidir (Reimer, 2006; akt.
Arslanoglu, 2014). Sosyal sermayenin bilissel boyutu iletisimi giiglendirmek, giivene dayali iliskiler
sonucunda olugan ortak amaglar1 paylasmak i¢in dnemli bir olanak saglar. Etkilesime dayanan orgiitsel
stirecler sosyal sermayenin gelismesine ve gliclenmesine katkida bulunur (Ekinci, 2008).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma ydntemi ve nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilim
kullanilmistir. Olgu bilim farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanir (Biyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).
Olgu bilim deseninin mevcut durumu i¢inde bulunulan sartlarda ve bunu deneyimleyen kisilerin goriis
ve algilar1 gercevesinde yansitmaya yonelik bu 6zelligi bir olgu olarak sosyal sermayenin 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin goriislerine gore incelenmesine imkéan vermektedir. Ayrica olgu bilim deseni bu
kavramin derinlemesine incelenerek 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermaye kavramina
iligkin mevcut goriislerinin detayli bir resmini gérmeyi saglamaya imkan tanidig1 i¢in bu arastirma
deseni tercih edilmistir.

2.2. Veri Kaynag

Bu arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve
Ol¢iit orneklem yontemleri esas alinmistir. Bu dogrultuda bu aragtirmanin ¢aligma grubu 2020-2021
egitim 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerinden Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Etimesgut,
Sincan, Altindag, Kecioéren’de bulunan resmi ortaokullarda gérevine devam eden 10 6gretmen ve 6 okul
yOneticisi olarak belirlenmistir. Arastirmada gesitliligin saglanmasinda cinsiyet, yas, gorev yeri kidemi,
mesleki kidem, brang, 6grenim durumu gibi degiskenler géz 6niinde bulundurulmustur. Arastirmaya
katki saglayan 6gretmenlerin hepsi kadindir, yas araliklar1 29-47 arasindadir ve mesleki kidemleri 5-16
yillar1 arasinda farklilik gostermektedir. Calismaya alt1 Ingilizce, {ic Matematik ve bir PDR branginda
Ogretmen katilmis olup su anki okullarinda gdrev siireleri 1-9 yil arasindadir. Alt1 6gretmen lisans
mezunu iken dort 6gretmen yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan alt1 okul yoneticisinden birisi
erkek digerleri ise kadin olup yaslar1 29-39 araligindadir. Katilimcilarin mesleki kidemleri 7-15 yil
arasinda farklilik gosterirken su anki okullarinda g¢alisma siireleri 2 ve 6 yil arasindadir. Okul
yOneticilerinin branslari bilisim teknolojileri, fen bilimleri, teknoloji tasarim, din kdiltiirii ve ahlak bilgisi
ve Ingilizce seklindedir. Okul yéneticilerinden biri lisans, biri tezsiz yiiksek lisans, ii¢ii yiiksek lisans ve
biri doktora mezunudur. Bu c¢alismada ayrica 6gretmenler ve okul yoneticileri belirlenirken dikkate
alman temel Ol¢iit katilmcilarin en az iki yil 6gretmen olarak mesleki tecriibeye sahip olmasidir.
Arastirma Ornekleminde bulunan katilimcilarin  sosyal sermaye olgusuna dair goriislerini
paylasabilmeleri i¢in okul orgiitii i¢inde sosyal sermaye olgusuna iligkin deneyimleri ve gozlemleri
gerekmektedir. Bu sebeple arastirma 6rneklemi igin bu 6l¢iit belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanabilmesi amaci ile arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturulmustur. Bu dogrultuda ilgili alan yazin incelendikten sonra arastirmanin odagina uygun
goriisme sorular1 belirlenmis ve uzman goriisii alimarak forma son hali verilmistir. Uzmanlarin
doniitlerine gore bazi maddeler formdan elenmis, bazi kullanilmis olan kavramlara daha netlestirilmis
ve uygun olmayanlar da formdan ¢ikarilarak sorular diizenlenmistir; sorularin acik, net ve anlagilir
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olmasina Ozen gosterilmistir. Goriigme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
katilimcilarin kidem, okul kidemi, yas, bransg, 6grenim durumu bilgilerinin yer aldigi demografik bilgiler
boliimiidiir. ikinci boliim ise (i) Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam uyandirtyor? Hangi kavramlar ile
anlatabilirsiniz? (ii) Sosyal sermayenin olusumunda rol oynayan faktorler neler olabilir?, (iii) Sosyal
sermayenin kisisel ve Orgiitsel katkilar1 konusunda ne diigiiniiyorsunuz?, (iv) Okulunuzda sosyal
sermayenin gelistirilmesine engel olan durumlar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?, (v) Okulunuzun
sosyal sermaye diizeyinin artirilmasi i¢in neler yapilabilir? sorularmin yer aldig ikinci boliimdyir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonunun
03.02.2021 tarih ve 35853172-300-0001430284 sayil1 izni alinmustir. Calisma grubu belirlendikten ve
veri toplamak icin Etik Kurul izni alindiktan sonra okul ydneticileri ve Ogretmenler ile iletisime
gegilerek onlar i¢in uygun olan bir zaman diliminde goriisme yapilmasi igin randevu alinmigtir. Goriisme
oncesinde katilimcilara ¢aligma i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve goniillii katilim
formu gonderilerek incelemeleri rica edilmistir. COVID-19 pandemi sebebiyle katilimcilarla yiiz yiize
goriisebilmek miimkiin olmadigi zamanlarda g¢evrimigi olarak goriigsmeler saglanmistir. Goriisme
oncesinde Ogretmen ve okul yoneticilerine sagladiklart verilerin yalmizca bahsi gecen akademik
calismada bilimsel amagclarla kullanilacagi, verilerin okul ve katilimci isimleri belirtilmeksizin
calismada yer alacagi, gorligmenin katilimcilarin izni dogrultusunda kayit altina alinacagi ve istedikleri
an goriigmeyi sonlandirabilecekleri bildirilmistir. Goriigmeler yart yapilandirilmig gériisme formu
kullanilarak yapilmistir ve gériigme esnasinda katilimcilarin onayi ile gériismeye dair notlar tutulmustur.
Biitiin katilimcilarin onay vermesi ile goriismeler video konferans ile kayit altina alinmistir. Gortismeler
45 ile 80 dakika arasinda slirmiistiir. Kay1t altina alinan veriler yaziya dokiilerek analiz edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Ortaokul yoneticileri ve 6gretmenler ile sosyal sermaye iizerine yapilan goriisme sonucunda yaklagik
200 sayfa goriisme metni ortaya ¢ikmistir. Bu veriler katilimeilarin izni dahilinde incelenip arastirmanin
amaci dogrultusunda kodlar g¢ikarilmistir ve c¢ikarilan kodlar uygun temalar altinda toplanmustir.
Ardindan ¢ikarilan kodlar ve temalar tablolastirilarak bulgular elde edilmistir. Arastirma verileri
¢cOziimlenirken betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Betimsel analizde veriler
belirlenmis temalara gére dzetlenir ve yorumlanir. Igerik analizinde ise esas amag, arastirma sonucunda
toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulagmaktir. Veriler oncelikle betimsel analiz
yoluyla dzetlenip yorumlanir ve ardindan icerik analizi ile ayrintili bir bicimde irdelenir. Igerik analizi
siirecinde yapilan temel iglem, benzer verileri belirli kavramlar ve temalar ¢evresinde toplamak ve bunu
okuyucunun anlayabilecegi sekilde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yapilan goriismelerde katilimcilarin ifade ettikleri ciimlelerden
dogrudan alintilarla desteklenmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik arastirmacinin ele aldigi konuyu oldugu gibi ve tarafsiz bir sekilde
gdzlemesidir (Beycioglu vd., 2018). I¢ gecerligi saglarken arastirmacilarin veri toplama, verilerin analizi
ve yorumlanmasi siireglerinde tutarli olmasi ve tutarligi saglama yontemlerine yonelik agiklamalarda
bulunmasi beklenir. Betimsel analiz uygulanan caligmalarda dogrudan alintilara yer vermek ve bu
alintilar dogrultusunda sonuglari agiklamak gegerlik i¢in olduk¢a dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bu aragtirmada i¢ gecerligi saglamak amaciyla uzman goriisii ve incelemesi, katilimei onayi, bulgularin
dogrudan alintilarla desteklenmesi, arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ve bulgularin literatiirle
tutarliligt yontemlerine yer verilmistir. Bir arastirmanin sonucu benzer ortamlara ve durumlara
genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliginin olduguna isaret etmektedir. Genelleme durumunun
miimkiin olabilmesi igin nitel arastirmalarda katilimcilar ve baglam hakkinda ayrintili bilgilere yer
verilmelidir (Beycioglu vd., 2018) Bu ¢alismada dis gegerligi saglamak i¢in arastirma yontemi ve siireci
ayrintili olarak betimlenmistir.

Nitel aragtirmalarda i¢ ve dig giivenirligi saglamaya yonelik bazi yontemler mevcuttur. Aragtirmacinin
olay ve olgularin degiskenligini kabul edip bu degiskenligi arastirmaya tutarli bir sekilde yansitmasi
beklenir (Beycioglu vd., 2018). Bu noktada ulasilan sonuglarin toplanan verilerle ne kadar tutarli oldugu
onemlidir. Buradan hareketle nitel aragtirmada i¢ giivenirligin tutarlik oldugu goriilebilir (Merriam,
2018). Bu arastirmada i¢ giivenirlige iliskin olarak ¢aligma sonuglarinin elde edilen verilerle tutarlilig
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incelenmistir. Nitel arastirma yoOntemlerinde dis gegerlik kavramindan ziyade teyit edilebilirlik
kavraminin kullanilmas1 6nerilmektedir. Teyit edilebilirlik kavram1 baglaminda aragtirmacinin ulastigi
sonugclari elde ettigi verilerle siirekli olarak teyit etmesi ve bu sekilde okuyuculara mantikli bir agiklama
saglayabilmesi beklenir. Bu arastirmada ise dis gilivenirlige yonelik olarak veri toplama ve veri analizi
siireci detayl bir sekilde tasvir edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Aragtirmada ayrica katilimcilarin
gizliligini korumak amaci1 ile 6gretmenler Y, okul yoneticileri ise Z seklinde kodlanmistir.

3. Bulgular
Sosyal Sermayenin Anlamina Iliskin Géoriisler

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam uyandiriyor? Hangi
kavramlar ile anlatabilirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruyla sosyal sermaye kavraminin
Ogretmenlere ve okul yoneticilerine ne ifade ettiginin ve neleri c¢agristirdiginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sosyal sermayenin anlamina iligkin olarak igbirligi (Y1,
Y2, Y5, Y7, Y9, Y10, Z1), iletisim (Y1, Y2, Y3, Y4, Y6, Y7, Y8, Y10, Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6), verimlilik
(Y4,Y9, Y10), kisisel gelisim (Y2, Y3, Y10), birlikte hareket etme istegi (Y1, Y2, Y4 ), giiven (Y3, Y5, Y6,
Y7,Y8, 22, Z4, Z5) ve uyum (Y4, Y9, Y10, Z3, Z4) kodlarinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

Sosyal sermayenin anlamina iliskin olarak Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri asagida
belirtilmistir;

Kelime kelime soyleyecek olursam is birligi, dayanmisma, iliski, iletisim, birliktelik, bir seyler
basarma, gerceklestirme istegi, birbirinden faydalanmak, giic almak (Y1).

Sosyal sermaye dedigimde insan iliskileri ast iist iliskisi, ¢calisanlar arasindaki uyum, isteklilik,
verimlilik o sirketin amacina hizmet ediyor mu, buna katkr saglyyor mu? (Y4).

Yani ben sunu diistindiim ilk duydugumda, iletisim ve bu iletisimin eger olumluysa kazandiracag
seyler (Y6).

Bu noktada iletisim becerileri, giiven duygusu, bireylerin bu iletisim becerileri dogrultusunda
birbirlerine olan davranis bicimleri (Y7).

Sosyal sermaye deyince sosyal baglamda yani yapacagimiz iste verimliliginizi arttiracak,
calismalarimizi, katkimizi, motivasyonumuzu artiracak duygular, paylasimlar geliyor. Bu da iste
bir ortama aidiyet olur (Y9).

Sosyal sermaye orgiitteki kisi, bireylerin bu érgiite ne kadar ait olduguyla bence dogrudan
iliskilidir. Clinkii kigi ait olmadigi yerde ya da o orgiitte hedefleri kendi hedefleri olarak géremez.
Bu hedeflere ulagmak icin ¢aba sarf etmez (Z3).

Bir okulda ¢alisan birileri arasinda giiven. Bir kurumda gelistirilen ortak diisiince, ortak
davranislar, ortak hareket etme, kurum kiiltiirii (Z4).

Sosyal sermaye deyince aklima ilk olarak iletisim becerileri geliyor, ikincisi kisiler arasu iliskiler
geliyor. Uciinciisii de sahibi olunan biitiin kaynaklar (Z5).

Sanirim sosyal ag, sermaye, insan iligkileri, insanlarla hatta kendi meslegim acisindan
diistintirsem ogrencilerle nasul iletisime gegtigim seklinde tanimlayabilivim diye diisiindiim (Z6).

Sosyal Sermayenin Unsurlarina iliskin Gériisler

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermayenin bilesenleri nelerdir” sorusu ydneltilmistir.
Verilen cevaplar incelendiginde giiven, sosyal aglar, katilim, normlar ve kurallar, 6rgiitsel baglilik
temalar1 6ne ¢ikmistir. Giiven temasinda okul idaresine giiven kodunda adaletli olma (Y1, Y2, Y4, Y5,
Y6, Y7,Y8,Y9, 71, 72, 73, 74, Z5, Z6), seffaf tutum (Y3, Y10, Z1) alt kodlar1 belirlenirken sosyal aglar
temasinda ortak dil, ortak amagclar, iletisim, etkinlikler kodlar1 belirlenmistir. Ortak dil kodunda
kalabalik olma (Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Z3), ortak amaglar kodunda belirli giin ve haftalar (Y1, Y3, Y5, Y6,
Y7,Y8,Y9, Y10, 71, Z2, Z4, 75, Z6), iletisim kodunda gruplasma (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9,
Y10, Z2, Z3, Z4, Z6) ve sikayet (Y3, Y4, Y5, Y6, Y9, Y10, Z1, Z2, Z4, 75, Z6), etkinlikler kodunda
ogretmenler giinii (Y7, Z1, Z2, 76), 6zel giinler (Y1, Y3, Y5, Y6, Y9, Z2, Z3, Z5), toplantilar (Y3, Y6, Y7,
Y8, Z1, Z3, Z6) alt kodlar1, 6gretmen ve 6grencilere yonelik kodunda geziler (Y1, Y4, Y8, Y9 Y10, Z1,
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Z6), mezuniyet torenleri (Y1) alt kodlar belirlenmistir. Yaptirim uygulama kodunda derslere vaktinde
girme (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9, Y10, Z1, Z2), ndbet tutma (Z4, Z5, Z6) ve okul kiyafeti (Y1,
Y5, Y7, Z1)alt kodlar1 belirlenmistir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri, giiven alt temasina ait goriislerinde; okul idaresine giiven konusuna
deginmislerdir. Ogretmenler okul idaresine giiven konusundan bahsederken okul ydneticilerinin
Ogretmenlere yonelik adaletli ve esit bir tutum i¢inde olmalar1 gerektigine vurgu yapmislardir. Y5 bu
konudaki diislincesini “Eger idareden yeterli destek goremezseniz, ogretmenler arasinda ayrimcilik
tarzi bir seyler yapildigini hissederseniz ¢alisma motivasyonunuz diiser. Goniillii olarak bir seyler
yapma istegini gelistirmek icin idarenin bir sekilde 6gretmeni mutlu edecek seyler bulmasi gerekiyor.
Ogretmeni motive edecek seyler neler olabilir? Yeri gelir ders programini istenilen sekilde ayarlamaya
calismak olur.”, seklinde ifade ederken Z1, “Giiven olay: sarsildigi zaman tekrardan bunu insa etmek
¢ok zor, imkdnsiz. Bu anlamda giiven iliskisi hani asgari diizeyde oOgretmenlerin derslerini
yvapabilecekleri diizeyde vardi. Yani ders programi gibi seylerde durumlarda adalet noktasinda sikint
yoktu. Buralarda esitlik ve adalet ilkesi gézetilmistir. Ama dedigim gibi onun haricinde kisilerin,
ogretmenlerin idareli olan birebir iliskilerinde giiven olgusunun ¢ok fazla oldugunu soyleyemem.”
seklinde ifade etmistir.

Okul yoneticilerinin seffaf bir tutum icinde olmalariyla ilgili olarak Y3, “Ama mesela ders programini
hazirlayan miidiir yardimcisinin mottosu bir program iyi olacaksa herkesin programi iyi olacak. Yani
bu amacla hazirlar ve bu ders programi kisiye ozel gonderilmez, okul grubuna atilir ve biz herkesin
programint gorebiliriz. Hani niye onun programin ¢ok diizgiin oldu da benimki olmadi gibi sikintilar
bizim okulda hi¢ yasanmaz mesela baska okullarda ¢ok oldugunu duyuyoruz da. Her sey seffaf bir
sekilde yapilir.”; Z1 “Simdi giiven olusmasi icin oncelikle yani idarecilerin ve égretmenlerin de ayni
sekilde seffaf olmasi lazim. Yani seffaflik soyledikleri ile yaptiklarimin birbiriyle uyugmasi, tutarlt olmasi
lazim. Bu konuda kendi okulumda ¢ok fazla béyle bir tutarlilik durumu gézlemlemedim. Ogretmenlerle
idareciler arasinda giiven problemi oldugunu diistiniiyorum.” ifadelerini kullanmislardir.

Okul iginde ortak bir dil kullanma ve ortak amaglar etrafinda toplanma konusuna iliskin goriislerini Y4,
“Okulun amact bu sene proje yapabilmek. Ogretmenlerden bazilari proje yazmak istemezken idare
soyledigi icin mecburen yaziyorlar. Burada sikinti ¢ikmiyor ama hani ortak dil kullaniyyor muyuz yani
ortak amacg icin hizmet etsek de aslinda ortak dil kullanamiyoruz. Ciinkii oraya istemeyerek gelenler
oluyor, zorla proje yazanlar oluyor. Bir de ¢ok kalabalik olunca ortak dili konugmak miimkiin olmuyor.
Ciinkii herkesin bambaska bir vizyonu var.” seklinde Z4 ise “Birkag kisi yani karakteri dolayisiyla is
yapmayt istemeyebiliyor, yiik biliyor, ekstra gérebiliyor. Bu yiizden hani dahil olmak istemeyebiliyor
ama kurum kiiltiiriimiize bir bakiyor. Isin icinde yani insanlar arasinda onlar da bir seyler yapiyor.
Ogretmenler giinii kutlamalari oluyor. Belirli giin ve haftalar, projeler. Yani bir amacimiz var ve onlar
cevresinde hepimiz o yonde ilerliyoruz... ” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okul idaresi ve 6gretmenler arasindaki iletisim durumuna iliskin
diisiincelerini Y7, “Bizde kurallart idare koyar, belirlenen kurallar ogretmenlere ifade edilir,
ogretmenler bu kurallari yerine getirir, bir sorunu oldugunda tekrar idareye ifade edebilirler. Yani daha
¢cok ortaklasa bir karar gibi degil de idarenin aldigi kararlar okulda uygulanir. Kendi fikrimi soyleyecek
olursam ben mesela herhangi bir fikir sunmaya gittigimde veya bir sey soracak oldugum zaman biraz
tedirgin oluyorum. Ciinkii aldigimiz cevap bazen incitici olabiliyor, kirict olabiliyor veya iletigimi
tamamen kapatacak yonde iletisim kurabiliyorlar.”; Z2 “.Ben mesela bu okula geldigimde bir 6gretmen
grubu yoktu. Whatsapp 'ta sadece idareci grubu vardi. Ogretmenler benden talep ediyordu, yani biz de
kendimizi ifade etmek istiyoruz, bizim icin de bir grup agsaniz diye. Ben de ayri bir grup olusturdum.
Iletisim artmaya basladi.” seklinde belirtmislerdir.

Ogretmenler arasindaki iletisime dair goriislerini Y8, “Birazcik gruplasma oldugunu diisiiniiyorum
ogretmenler arasinda. Okulda ¢ok giivendigim arkadaslarim var. Mesela kendi ziimrelerimden birkagi
gergekten ne zaman ihtiyacim olsa yanmimdayd:. Bir de tam tersi. Mesela selam bile verince gormezden
gelenler var.”; Z3, “Simdi ben basladigim zaman biiyiik kiiciik gruplar vardi, hala da var. Ama
istedigimiz durum suydu, evet bazi kiiciik gruplar daha samimi, daha sik goriisebilir, bunda hichir
sakinca yok. Ama topluca da bir seyler yapilabilir. Yani bir iftara gidebilelim ya da bir piknige
gidebilelim diye amaclar koyduk kendimize.” seklinde ifade etmislerdir.
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Velilerle iletisim konusuna iligkin diislincelerini, Y6, “Giizel bir okul aile birligimiz var yani bu birlik
icerisinde de giizel seylerimiz var. Ama dedigim gibi ¢evre sikintili. Mesela ciddi anlamda hapse giren
velilerimiz var bizim. Sehrin farkli kesimlerinden giogerek buraya gelmis. Burada kendilerine
olabildigince uzak, merkezden uzak bir yerde hayat kurmaya ¢alisan sorunlu velilerimiz var. Onlara
ulasmak bazen zor olabiliyor. Onlar da iglerini kendileri halletmeyi her zaman belki bir hayat prensibi
olarak gordiiklerinden, bazen bizi de ¢igneyebiliyorlar.”; Z5 “Dezavantajli bolgede degiliz, yani belli
grubunun genel olarak ¢alistigi, egitim diizeyinin yiiksek oldugu bir bélge oldugumuz icin karsilikl
iletisim kurmamiz daha kolay ve anlasilabilir oluyor. Ciinkii net bir sekilde beklentilerini ifade
ediyorlar.” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri, katilim alt temasma ait goriislerinde; dgretmenlere, dgrencilere,
velilere yonelik etkinliklerden ve akademik ve sosyal faaliyetlere goniillii katilim konularindan
bahsetmislerdir. Y3 bu konudaki goriislerini “Seminerlerde kahvaltilar, iftar yemekleri, 6gretmenler
giinii yemekleri. Yani bir araya gelinmeye deger veriliyor ama mesela okula aidiyet hissetmeyen
arkadasim bunlarin hi¢birine katilmiyor” seklinde ifade ederken Z3 “Mesela her seminerde piknige
gideriz, okulun mangall yakilwr, kahvaltilar, aksam yemekleri falan. Artik bunlar sabitlendi yani. Bir
ogretmen arkadagimizin bir yakini vefat ettiginde okulca bassaglhigina gideriz. Dogum yapan bir
arkadagimiz olursa yine aym sekilde akin akin gideriz.” seklinde ifade etmislerdir.

Ogrencilere ve velilere yonelik etkinliklere iliskin olarak goriislerini Y1, “Mesela ders ici etkinlikler
olarak cocuklar ozellikle sosyal bilgiler dersinde ve se¢meli derslerde miizelere, cesitli kurumlara
gotiiriiliiyorlar. Ya da sene sonu mesela sekizler i¢in mezuniyet toreni yapiliyor. Tiim sekizler, sekizlerin
dersine giren ogretmenler ya da tiim ogretmenler katiuiyor. Giizel bir birliktelik oluyor.”; Y,
“Sermayenin kazanilmasi ve daha iyi bir noktaya getirilmesi adina daha onceden gezilerimiz oluyordu.

Osrenciler hatta veliler bile bu gezilere katilabiliyordu. ” seklinde ifade etmislerdir.

Akademik ve sosyal faaliyetlere katilim konusuna iliskin olarak diisiincelerini Y4, “Bazilar: izole
olabiliyor adaletsizlik, esitsizlik oluyor diye. Buna tepki olarak bazen dahil olmak istemiyorlar. Bazi
zamanlarda hani hatir goniil sebebiyle veya dahi olabiliyor, herkes dahil oldugunda daha giizel
oluyor.”; Z2 “Insanlar calismak istemiyor tabii. Isime geleyim, saatinde gideyim. Dolayisiyla alti yiiz
elli yedi tipik deviet memuru gibi ¢alisiyorlar, gidiyorlar. Ekstra bir ¢aba yok, yapilan bir proje yok.
Swtmava yonelik herhangi bir ¢caba yok. Erasmus’la ilgili niyet yok, yani ¢cocugum var, hastayim ve
bahaneler boyle. Yani organizasyon yapilacaksa bir lider gerekiyor. Kimse kendiliginden bir sey
yapmuiyor.” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri, normlar ve kurallara iliskin Y7, “Yani mesela ornegin 6gretmenler
toplantisinda kilik kiyafetle ilgili bir karar alindi. Sene i¢inde ogrencilerin formalarla gelecekleri karart
¢tkti. Ama birkag hafta sonra bakiyorsunuz iste herkes istedigi sekilde okula gelebiliyor. Dolayisiyla
alinan kurallar 6grenciler igin biraz daha esnek oluyor. Ben bunu gozlemledim ama 6gretmenler igin
kurallar uygulaniyor.” ifadeleriyle konuya ait goriislerini paylasmislardir” seklinde goriislerini ifade
ederken Z1 “Miidiir bey miidiir yardimcilarina séyliiyordu, iste dolasin, derse geg¢ giren olursa uyarin
seklinde. Biz dolasirdik ve uyariyorduk. Hani bazen sézlii uyartyorduk bazen bir sey soylemeden
gozlerimizle bu iletisim kaynakl bir sey.” seklinde goriislerini belirtmistir.

Sorunlarin ¢éziimii konusuyla ilgili olarak Y6 “Okulda yasadigimiz, problem olarak vasf edilebilecek
seyler 6grencilerle yasadigimiz stkintilar, bunlart agsma konusunda da éncelikli olarak giizel isleyen bir
rehberlik servisimiz var. Ben defalarca kalabalik bir sekilde, hani veli, miidiir, miidiir yardimcisi,
rehberlik servisi, ilgili 6gretmenler veliyi soyle bir ortaya alarak karsilikli uzun uzun konustuklarin
gordiim.”; Z4 “Once égrenciden kaynakli bir problem var ise ilk olarak simif 6gretmenini ¢agirtyoruz,
iKincisi rehber égretmenimizi ¢agiriyoruz. Kendi aramizda bu durumla ilgili miitalaa olusturduktan
sonra veliyle goriisiiyoruz. Veli goriismesinden sonra bir ¢oziim oluyor mu ona bakiyoruz genel olarak.
Coziim bulamadigimiz noktalar olmuyor mu? Oluyor, ¢iinkii bazen velinin ogrencin o davranisini
kabullenmesi ¢ok zor oluyor. Ama ciddi bir yaptirim yani kural neticesinde eger bir disiplin cezasini
gerektirmeyecek bir sey yoksa sozlii anlagsma yaparak yormadan hareket ediyoruz.” seklinde
diisiincelerini belirtmislerdir.

Orgiitsel baghlik temasiyla ilgili olarak &gretmenler ve okul ydneticileri okula aidiyet hissetme
durumuna vurgu yapmislardir. Bu konuya dair goriislerini Y8, “Bir grup ogretmen kendini okula ait
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hissediyor. Ciinkii onlar idareye soz gegiriyorlar. Mesela dersler Ramazan ayinda saat onda baglasin
diyorlar, saat onda baslyor, ya da sinav giinlerinde derse olmasin diyorlar, onerileri kabul ediliyor.
Bir de her gérevi yapmalarina ragmen énerileri kabul gormeyen bir grup var. Tabii ki kabul gormeyen
ogretmenler de ait hissetmiyor haliyle. Okulun bir par¢ast olmak onemli ama okul kiiltiiriine ne ait
hissetmiyorum kendimi ve sadece 6grencilerimi seviyorum. Gegen sene tayin istemistim, puanim yetmedi
ayni okulda kaldim.”; Z1 “Bir¢ok ogretmen tayin istiyor. O yiizden ait hissetmedikleri icin de benim
orada oldugum bir sene icerisinde bes dgretmen tayin istedi ve gitti. Hala geri kalanlar: da gitmeyi ¢ok
istiyordu zaten. Eger oraya ait hissetse, kisacasi mutlu olsa yani oraya gelirken boyle istekli bir sekilde
can atarak gelse, yani okul uzak da olsa ortamini ¢ok sevdigi icin orda kalirdi.” seklinde ifade
etmislerdir.

Sosyal Sermayenin Katkilarina iliskin Gériisler

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermayenin kisisel ve érgiitsel katkilart konusunda
diisiinceleriniz nedir”? seklinde goriisleri sorulmustur. Ogretmenlere ve okul yoneticilerine yoneltilen
bu soruyla sosyal sermayenin onlara ve okullarina sagladigi katkilarin neler oldugunun ortaya
cikarilmas1 hedeflenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde 6gretmen ve okul olarak iki alt tema
belirlenmistir. Ogretmen alt temasinda okula aidiyet (Y1, Y7, Y9, Z1, Z5), iyi olma hali (Y1, Y2, Y4, Y8,
Y8, Y9, Z1, Z2, Z4, Z6), mesleki motivasyon (Y1, Y3, Y4, Y6, Y7, Y9, Z1, Z2, Z3, Z4), mesleki gelisim
(Y4, Y5, Y10, Z2, Z3), meslektas iletisimi (Y1, Y2, Y4, Y7,Y9, Z1, Z2, Z6) ve akademik basar1 (Y1, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9) kodlar1 belirlenmistir. Okul alt temasinda ise veli ilgisi (Y1, Y2, Y7), okul imaj1
(Y1, Y3, Z2), okul iklimi (Y7, Z1, Z2, Z6) ve etkili isleyis kodlar1 (Y3, Y7, Z1, Z2) belirlenmistir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin dgretmenler acisindan katkilar1 alt temasina ait
goriislerinde; okula aidiyet hissi, iyi olma hali, mesleki motivasyon ve tatmin, mesleki gelisim,
meslektaslar arasi iletisim konularina vurgu yapmuglardir. Sosyal sermayenin o6gretmenlerin iyi olma
haline ve okulla ilgili olumlu duygular gelistirmesine katki saglamasi ile ilgili goriislerini Y2 “Okul
ortami giizellestikce siz de bu giizellikten faydalaniyorsunuz bence. Yani iletisimsizlik ne kadar insam
icine kapatiyorsa iletisim de o kadar aciyor bence. Insana bence yasama sevinci de veriyor insanlarla
iletigim kurmak, onlara katki saglamak. Insana hem psikolojik anlamda hem de sosyal anlamda katki
saglyor diye diigiiniiyorum.” ve Z2 “Ben mutlu ¢alistyorum. Yani insani iliskilerinin olmast beni mutlu
ediyor. Eglenerek ¢alisiyorum. Cok ilging ama oyle. Hani bana igler angarya gibi gelmiyor. Tam tersi
etrafinda insanlar olduk¢a hani onlarla iletisim kurdukca, o evrak iginden ¢iktikca hatta is paylastikea,
gorev dagilimi yaptikca daha mutlu, giilerek, kahkaha atarak ¢alisiyoruz.” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul idarecileri sosyal sermayenin katkilar1 konusunda mesleki motivasyon ve mesleki
tatmin olgularma sik¢a deginmislerdir. Bu olgulara iligkin diisiincelerini Y3 “Kisisel olarak bunlarin
varligi beni motive ediyor. Yani hem kisisel anlamda motive ediyor hem mesleki anlamda. Okulda sunu
da yapayim d&grencilerim igin bunu da yapayim, ekstra vakit harcayim okulda, ¢alismalarim
diizenleyim, hani hemen bir an énce ders bitsin de eve gideyim kafasindan ¢ikariyor bir kere beni.” ve
Z2 “Sosyal sermaye beni motive ediyor agikcasi. En biiyiik katkist beni ig anlaminda motive etmesi, ben
mutlu ¢alistyorum, eglenerek ¢alistyorum.” seklinde belirtmislerdir.

Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal sermayenin katkilarindan bahsederken bir diger iizerinde
durduklar1 konu mesleki gelisimdir. Bu konuya dair goriglerini Y4 “Onun disinda hani diger
ogretmenlerle ve idare ile de araniz iyi oldugu zaman mesleksel anlamda da ¢ok geligiyorsun. Ciinkii
soruyorsun mesela sen hangi yontemi yapiyorsun? Sen bunu denedin mi? Dolayisiyla mesleki anlamda
da biiyiik katkisi oluyor bazen. Mesela izin verirlerse farkly branslarda ogrencilerin ¢ok pozitif geri
ekstra neler var? Cocuklarla nasil iletisim kuruyor?”’; Z3 “ogretmenler de mesela diyebiliyor gegen
sene soyle bir sey yapmustik ama olmadi, aslinda béyle yapsak daha iyi olur. Kisisel olarak bir gelisim,
ilerleme kaydediyorsunuz.” ifadeleriyle belirtmiglerdir.

Sosyal sermayenin 6gretmenlere katkisi olarak 6gretmenler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmesi de bir
diger vurgulanan goriistiir. Sosyal sermayenin meslektaglar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmesine
iligkin goriislerini Y2 “Eger okul aile ortami gibi ise okul ¢cok baska gelisiyor bence. Hani iletisim ne
kadar kuvvetliyse okulun gelismesinde fark edebilirsiniz. Insanlar birbirleriyle gercekten siki bir iletisim
halinde ise siirekli birbirlerinin iyiligini diigiiniiyorsa, bu konuda siirekli okul icin ve kendileri icin
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birbirleri igin ¢aba sarf ediyorlarsa o okul, ortam hem giizellesiyor hem gelisiyor bence. Ama eger
iletisim zayifsa, insanlar sadece igimi yapayim, gideyim iste ¢ok fazla iletisim kurmam aman selam bile
vermeyeyim iste ne faydasi olacak bana gibi diisiiniiyorsa bence o ortam ne geligiyor ne bana bir katkist
oluyor ne etrafa, okula bir katkist oluyor bence.” seklinde belirtmistir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri, sosyal sermayenin okul acisindan katkilar1 alt temasi baglaminda
goriiglerini belirtirken akademik basartya deginmislerdir. Bu konuya iliskin goriislerini Y1 “Bu da
ogrencilerin derse yonelik bakisini degistiriyor. Ayni enerji ogrencilere de gegiyor, daha istekli
olabiliyorlar hem okula gelme noktasinda hem derse aktif olarak katilma noktasinda. Bu ogrenciye de
yansiyinca ogrenci basarist da artiyor.”; Z1 “ilk bahsettigim gibi ogrencilerin basarilari, akademik ve
diger yonlerden de artar. Okulun basarisi da artar” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticilerinin iizerinde durdugu bir diger konu pozitif okul imaji ve pozitif okul
atmosferidir. Bu konudaki gorislerini, Y3 “Okulun disaridan profilini yiikseltiyor. Veliler tarafindan
iste bu okul ¢ok disiplinli, bu okul ¢ok basarili gibi bir algt olusturuluyor ki su an béyle bir algi var.
Yani bu okulun basarisi iyi, bu okulda su kadar 6grenci Anadolu Lisesi'ni kazanmuig, su kadar 6grenci
proje okulunu kazanmis gibi konusulmasi bizim de hosumuza gidiyor”; Z2 “Herkes iizerine diigen tik
tik, hizl1 bir sekilde yapar, isler kolaylasir. Yani daha huzurlu olur her sey. Herkesin refah seviyesi artar
diyebilirim. Okul iklimi dedigimiz sey saglamr giizellesir, okul kiiltiiriiniin iyi olmast ayni zamanda.”
seklinde belirtmiglerdir.

Veli ilgisi ve okul faaliyetlerine dahil olma durumu ise 6gretmenler tarafindan iizerinde durulan bir
konudur. Y1 “Velilerin de okula bakis agisi degisebiliyor. Veliler dgrencilerin dersleriyle daha ¢ok
ilgilenebiliyorlar, 6gretmene saygi duyuyorlar. Okula daha fazla gelmeye istek duyuyorlar.”; Y2 “10
yillik bir siirecte veliyle nasil iletigim kuracagimi daha net bir sekilde gormiis oldum. Iletisimde nasil
bir dil kullanmam gerektigini, onlara nasil daha faydali olabilecegimi, ¢iinkii onlara sagladigim fayda
ogrenciye sagladigim fayda olmus olacaktir. Veli ile is birligi icerisinde oldugunuzda ogrenciye
yaptuiginiz katki size doniis sagliyor. Bu anlamda size de bir faydasi oluyor bu iletigimim. ” seklinde ifade
etmislerdir.

Etkili igleyis konusu da 6gretmenler ve okul yoneticilerinin vurguladigi bir bagka konudur. Bu konuya
iliskin diistincelerini Y3 “Yani okullarda sosyal sermaye saglanmirsa her anlamda disiplin problemleri
minimuma diistiyor.”; Z1 “Yani biitiin okulda kag tane personel ¢alisiyorsa hepsinin motivasyonu artar,
verimliligi artar. Verimlilik ¢ok énemli bir sey. Bunlarin hepsi verimliligin artmasina yol agar.”
ifadeleriyle belirtmislerdir.

Sosyal Sermayenin Gelistirilmesi Siirecinde Karsilasilan Sorunlara iliskin Gériisler

Ogretmenlere ve okul yoéneticilerine “Okulunuzda sosyal sermayenin gelistirilmesine engel olan
durumlar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” seklinde goriisleri sorulmustur. Ogretmenlere ve okul
yoneticilerine yoneltilen bu soruyla gorev yaptiklar1 okullarda sosyal sermayeyi gelistirmeye engel olan
durumlarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin sosyal sermayenin olusturulmasinda karsilagilan engellere iligskin goriisleri temasi okul
yoneticisi kaynakli engeller, 6gretmen kaynakli engeller ve veli kaynakli engeller seklinde ti¢ alt tema
altinda incelenmistir. Okul yoneticisi kaynakli engeller alt temasinda iletisim, is yiikii kodlan
belirlenmistir. Iletisim kodunda otoriter tutum (Y3,Y5,Y7,Y8, Y10, Z2), iletisime kapalilik (Y1, Y2, Y7,
Y8), ayrimcilik (Y3, Y4), gruplasma (Y1, Y5, Y3) ve dayamigsma eksiligi (Y4, Y8). alt kodlar
belirlenmistir. Is yiikii kodunda ise biirokrasi (Y1, Z3) ve zaman (Y10, Z3) alt kodlar1 belirlenmistir,
Ogretmenden kaynaklanan engeller alt temasinda degisime kapalilik (Z1), gorev alma isteksizligi (Y3,
Z1, Z2) kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Veli kaynakli engeller alt temasinda Ogrenene yonelik tutum ve
faaliyetlere yonelik tutum olarak iki kod belirlenmistir. Ogretmene yonelik tutum kodunda psikolojik
baski (Y1, Y4, Y9), sikayet (Y1) ve dedikodu (Y1, Y7) alt kodlar1 ortaya ¢ikarken faaliyetlere yonelik
tutum kodunda faaliyetlere katilim eksikligi (Y4, Z7), sosyal ve kiiltiirel sebepler (Y4, Y6, Z4, Z5, Z6) alt
kodlar1 olusmustur.

Okul yoneticisi kaynakli engellere iliskin Y7 “Ben ortak kararlarin alimmasimin gerekliligini
diisiiniiyorum. Veya herhangi bir konuda bir soru soruyorsak karsiliginda bir sekilde cevap almay
tercih ederim.”’; Y10 “Yoneticiler yetki devri yapabilir mesela. Bu konuda zayiflar. Yani daha kontrollii
davranmak yerine giivenebilirler. Yetki devri konusunda bir giiven yok. Okul idaresi inisiyatif almiyor
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cogu zaman.”’; 22 “Klasik, zorlayici, yaptirim uygulayan, kaba, empati kuramayan klasik yonetici. Hani
dedigim dedik yani personel umurunda bile degil.” seklinde goriislerini belirtmiglerdir.

Okul yonetiminin etkilesime ve iletisime kapali olmasi dgretmenler tarafindan belirtilen bir diger
engeldir. Bu duruma iligkin goriislerini, Y1 “Okul idaresiyle iletisim kuramamak 6gretmenlerin
yvasadig en biiyiik sikintilardan birisi. Yani okul sadece 6gretmenlerle yiiriiyor gibi. O yiizden isteriz ki
okuldaki idarenin destegini, giivenini, giiciinii arkamizda hissedelim”; Y4 “Buna en ¢ok engel
olabilecek sey adaletsizlik, esitsizlik. Ciinkii insanlar kendini giivenli hissetmiyor.” ifadeleriyle
belirtmiglerdir. Z3 “bakiyorsun ki bu evraklart hazirlarken baska hi¢bir sey yapmiyorsun yani. Hani
giinlerce, haftalarca siirebiliyor bazi evraklar, bazi istatistikler. Ogretmenler bir geziye gidecek.
Ogretmen ve ogrenciden her seyi istiyorsunuz yani. Ya da iste yarisma yapilacak su komisyonu kurun,
bu komisyondan su komisyona gegin. Hocam geziye gitmeyelim diyor. Ben bunlarla ugrasamam diyor
ogretmenler. Okuldan eve, evden okula gidiyor iste biraz biirokrasiyi azaltsak.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri Ogretmenler arasindaki iletisim, Ogretmenin duygu durumu,
ogretmenlerin degisime kapali olmasi ve gorev alma isteksizligi lizerinde durmuslardir. Ogretmenler
arasindaki iletisime yonelik diislincelerini ifade ederken gruplasma, dayanisma ve paylasim eksikligine
vurgu yapmislaridir. Bu durumlara iliskin goriislerini, Y1 “Engel olan durumlardan bir tanesi
ogretmenler odasindaki gruplagma, iicretli 6gretmenlerin okula kendilerini ¢ok ait hissedememeleri, bu
noktada ¢ekimser kalmalari, kendilerini biraz da maalesef eksik, yetersiz hissediyorlar. O yiizden
iletisim kurmaktan da uzak olabiliyorlar, gruplasma da biiyiik bir engel olabiliyor.”; Y8 “Ogretmenler
arasinda iyi bir diyalog saglanabilir. Ziimreler arasinda paylasim yok. Daha ¢ok paylasimla daha ¢ok
materyal saglayabiliriz 6grencilere. ” seklinde ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin degisime kapali olmasina dair goriislerini, Z1 “Degisime kapali olan insanlar. Hani
boyle yerlesmig bir anlayis vardwr. Bu yasla ilgili bir sey degil. Geng olsun, yasli olsun fark etmez.
Bazilari ¢ok kapalr oluyor. Bir ¢alisma yapilacagr zaman bu kisiler genelin istegini, motivasyonunu
kiryor.”; Z4 “Ogretmenler dedigim gibi derse girip ¢ikiyor. Hani derslerini standart bir sekilde
isliyorlar ve klasiklesmis bir sekilde isliyor, kendini yenilemiyor. Okula ¢ok sey katmamis oluyor diye
diistintiyorum. Yani bu bizim en biiyiik engellerimizden birisi. Kendini yenilemek istemeyen, kendi
kabugunda kalan ve hi¢bir seye karigsmak istemeyen 6gretmen” seklinde ifade etmislerdir. Gorev alma
isteksizligi konusunda ise Z2 “Ogretmenin ézel hayatina ¢cok énem vermesi. Yani isi cok arka planda.
Ben calisamam, ben hastayim daha cok geng¢ oysa. Ozel durumlar: ¢ok yansitiyorlardi”; Y3, “Benim
ilk aklima gelen sorumluluk almama. Mesela koridorda gidiyorsun, bir problem var orada. Aman bana
ne nobet¢i ogretmen diistinsiin mantigiyla basip gittiginizde o problem orada biiyiiyor. Yani biraz
ozveride bulunup sorumluluk almak bence problemlerin pek ¢cogunu ¢ézer.” sekilde ifade etmisglerdir.

Ogretmenler ve okul idarecileri veli kaynakli engeller alt temasmna ait goriislerinde velilerin
Ogretmenlere yonelik tutumlari ve okul faaliyetleri ve sosyal faaliyetlere yaklagimi iizerinde
durmuslardir. Ayrica velilerin 6gretmenlere psikolojik baski uyguladigini, 6gretmenlerin sikayet ve
dedikodu gibi istenmeyen durumlarla karsi karsiya kaldigim1 vurgulamislardir. Bu baglamda Y1
“Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu velilerden de cekiniyorlar, velilerden yana sorun yasamak
istemiyorlar, bu da bizim tizerimizde biraz baski kuruyor. Bir de bazen bir sey soyledigimizde, yapmak
istedigimizde bunun nereye gidecegini tahmin edemiyoruz. Dedigim gibi o sikdyet edilme ya da
arkandan konugma noktasinda ¢ekincemiz olabiliyor.”; Y4 “Ciinkii yapacaginiz degisik denemeler,
projeler olabilir ama veliler buna sicak bakmadiginda uygulayamiyorsunuz. Cocuklarla diyalogumuza
bile yansiyor. Hangi kelime se¢meliyim acaba ¢ocukla konusurken? Yanhs anlasilabilir mi bu? Yani
okulun bulundugu konum, kiiltiirel seviye ¢ok etkiliyor.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Velilerin okul faaliyetlerine yeterli destegi vermemesi ve velilerin i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik durumlar kaynakli engelleri Z6 “Veli profilimizin biraz diisiik olmast sosyal sermaye
agisindan bizi yoruyor. Yani bir proje yapacagiz ama birden biri, “hayir, ben istemiyorum” der. Ya da
bir 6gretmenimiz ¢ok giizel bir gezi planlyyor. Velilerden birka¢i istemedigini séyledi. Tartismaya
gotiiriiyorlar, 6gretmenin cam sikildi. Toptan yaptigi geziyi iptal etti.”; Y6 “Velilerle goriistiik ama
degistiremiyorsunuz bazi seyleri. Asamadigimiz bir zihniyet var orada. Bilmiyorum nasil asilir orada
tikanip kalyyoruz. Hatta bunu zaman zaman O6grencilerin arasindan da bazilart soyler. Yani
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“ogretmenim su kigiler sinifta olmasa daha iyi olur” diyor mesela ¢cocuk. Ciinkii biliyor ki o zihniyet, o
kafa kendisine de késtek oluyor.” seklinde ifade etmislerdir.

Sosyal Sermayenin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Okulunuzun sosyal sermaye diizeyinin arttirilmast igin neler
yapilabilir?” seklinde goriisleri sorulmustur. Ogretmenlere ve okul yoneticilerine yoneltilen bu soruyla
gorev yaptiklar1 okullarda sosyal sermayeyi gelistirmeye iliskin yapilabilecek muhtemel caligmalarin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde 0gretmen ve yoneticilerin okul
yoneticilerine, dgretmenlere, velilere, okul ici ve okul dis1 etkinliklere iliskin Oneriler sunduklar
belirlenmistir. Okul idaresine yonelik alt temada dgretmenleri karar siirecine katma (Y1, Y3, Y7), adil
davranma (Y4) iletisime agiklik (Y1, Y4, Y7), yetki devri (Y3), inisiyatif alma (Y3) ve tutarli olma (Z1),
(Z3) kodlar1 ortaya ¢cikmugtir. Ogretmenlere yonelik alt temasinda baglarin gii¢lendirilmesi (Y2, Y3, Y4,
Y8, Z4) one ¢ikan koddur. Velilere yonelik alt temada veli-okul 6gretmen bagi (Y1, Y4, Y5, Z2, Z6) 6ne
¢ikan koddur. Okul i¢i etkinlikleri diizenleme alt temasinda etkinlik diizenleme (Y1, Y6, Y8, Y9, Z1, Z2,
Z4, 76) kodu 6ne ¢ikmaktadir. Okul digi ekinlikler alt temasinda ise geziler (Y1, Y2, Y4, Y7, Y8, Z2, Z4)
ve 6zel giinler (Y2, Y4) belirlenen kodlardir.

Ogretmenleri karar alma siirecine dahil etme konusuna iliskin diisiincelerini Y7 “Ben ortak kararlarin
almmasimin gerekliligini diistiniiyorum. Hani demek degildir ki benim ortaya sundugum fikri herkes
kabul etti. Ama iizerinde tartisilabilir kabul edilmeyebilir. En azindan biliniyor olmast benim icin bir
saygi gostergesi ve de bu beni motive eder acikcasi.”; Y4 “Ogretmenler sizin verdiginiz ders
programindan memnun olmasa bile herkese esit sekilde verdiginizi bildiginde giivensizlik duymaz. Kotii
program olmusg olabilir. O zaman yapacak bir sey yoktu ¢iinkii herkes aynisini verdiniz. Giiven zaten bu
sekilde olusur. En azindan kurallarin uygulandigini herkese ayni durumda, ayni kosulda ayni tepkilerin
verildigini bildiginde kesinlikle sosyal sermayenin biiyiik oranda artacagin diistiniiyorum.” seklinde
ifade etmiglerdir.

Okul yoneticilerinin yetki devri yapmasi ve inisiyatif almasint Y10 “Boyle bir is yapilacaksa bunun on
kisinin kontroliinden gecmesine gerek yok. Idare birine devrettigi zaman o kisi sorumlulugu tamamen
tstlendiginde yonetici o kisiye her tiirlii anlamda giivendiginde isler daha hizl yiiriiyecektir bence ve
daha az yorucu olacaknur.”; Z3 “Okul yodneticileri tutumlarda kararli olmali giiven duygusunu
olusturmak icin. Giiveni koruyabilmek icin ayni durum ve sartlarda yine ayni tutum sergilememiz
gerekiyor. Bir giin dyle bir giin boyle olmuyor.” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri dgretmenlere yonelik oneriler alt temasina ait goriiglerinde dgretmenler
arasindaki baglarin gii¢lendirilmesini vurgulamislardir. Bu duruma iliskin gériislerini Y8 “Oncelikle
ogretmenler arasindaki diyalogun gelistirilmesi ve gruplasmanin yok edilmesi lazim. Ogretmenler
birbirine deger verirse birbirine karsi sempattk yaklasirsa, soyle bir proje var beraber katlalm,
beraber ¢alisalim derse sosyal sermaye gelisir.”; Z4 “ Ogretmenler arasindaki baglar: gii¢lendirmek
icin de yine ayni sekilde sportif faaliyetler, yarzsmalar yapilabilir ki yapiyorduk zaten. Ozellikle seminer
donemlerinde ¢ok giizel faaliyetler oluyordu ogretmenden arasinda; iste birlikte iletisime
gegebilecekleri ortamlar olmasi bence bagi giiclendiriyor” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri velilere yonelik dneriler alt temasia ait goriislerinde velilerin okulla
ve dgretmenlerle baglariin giiclendirilmesini vurgulamiglardir. Bu konuya dair diisiincelerini Y1 “Okul
aile birligimiz var, daha etkin hale getirilip velilerin okulla olan iletisimi gii¢lendirilebilir. Velilerin
sorumluluk alacagi cesitli gérevler, etkinlikler verilebilir. Ciinkii veli kendini okula ait hissedince okula
destek verdiginde, gii¢ verdiginde bu 6grenciye de yansiyor. Ogrenci de okulla iletisim, bag kurabiliyor.
O yiizden veli ayagint da biraz okula ¢cekmek gerekiyor.”; Z6 “Veli kaynakly is birligi yapilmasi lazim.
Mesela sinifin dolabt kirilmig, miidiir veliyi okula ¢cagirmis konusalim diye. Babanin ifadesi su sekilde;
kirabilir benim vergilerimle odeniyor. Bu can sikict, yani bunu soylememesi gerek. Yani agiz birligi
vapmalwyiz velilerle. Bizim yanhs dedigimiz bazi seylerde maalesef yapabilir, ¢ocuktur yapar seklinde
vaklasiyorlar. Burada ¢atisma yasiyoruz iste. Veli ziyareti yapabiliriz, okula ¢cay igmeye de ¢agirabiliriz.
Velileri bu sekilde kazanabiliriz.” seklinde belirtmislerdir.
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Ogretmenler ve okul yéneticileri okul igi etkinliklerin diizenlenmesi alt temasina iliskin goriislerinde
O0gretmen, Ogrenci ve velilere yonelik proje, seminer, egitim ve konferans diizenleme ihtiyacindan
bahsetmislerdir. Bu konuyla ilgili olarak Z1 “Ogretmenlerin mesela egitimlere katilmas: ¢cok énemli.
Hizmet i¢i egitim olur, iste yiiksek lisans egitimi olur. Seminer olur, konferans olur, bunlara
katilmasinda her tiirlii kolayligi saglanmasi gerekir bence. Ciinkii o kisi orada edindigi bilgiye getirecek,
okulunda arkadaslarina aktaracak veya kendisi kullanacak bu bilgiyi”; Z6 “Velilerle toplantilar
diizenlenebilir. Toplantilara bir konu belirlenip onun iizerinden tartisilabilir mesela. Bir ogretmenimiz
yvapuyor. Bir kitap belirliyor, ayda bir etkinlik yapiyor. O kitap okunuyor veliler tarafindan ve veliler bu
kitap iizerinden tartisma yapiyor. Kisisel gelisim kitabr ve gercekten de ise yaradigini diigiiniiyorum.
Ciinkii yazismalardan gordiigiim kadariyla her birisi ogretmenimize tesekkiir ediyor.” ifadelerinde
bulunmuglardir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okul digi etkinliklerin diizenlenmesine y&nelik goriislerini Y1 “Geziler
yvapilabilir, piknik diizenlenebilir. Ankara’nin gériilmesi gereken tarihi yerlerine gidilebilir biitiin
ogretmenlerin ve bir¢ok dgrencinin de katilacagi. Béyle hafta sonlart da yapilabilecek etkinlikler de
yine giizel bir bag kurulmasini saglayabilir.” seklinde Z4 ise “Gezi, kutlamalar, yemekler, atolyeler
diizenlenebilir.” seklinde ifade etmislerdir.

4. Sonuc ve Tartisma

Arastirmada 6gretmenlere ve okul yoneticilerine dncelikle sosyal sermayenin anlamina iligkin goriisleri
sorulmustur. Ogretmenler ve okul yoneticileri goriislerinde cogunlukla is birligi, dayanisma, paylagim,
iletisim, diyalog, verimlilik, birlikte bir seyler gerceklestirme istegi, giiven, aidiyet hissi ve veliyle
iletisim gibi kavramlara yer vermislerdir. Alanyazinda da sosyal sermayenin bireysel, orgiitsel, bolgesel
ve toplumsal beklentileri, dayanismayi, birlikteligi, verimliligi ve kalkinmay1 destekleyecek bir kaynak
olarak ele alindig1 ve ihmal edilmemesi ve yatirim yapilmasi gereken bir alan oldugu kabul edilmistir
(Yarci, 2011). Ogretmenler ve okul yéneticileri 6zellikle is birligi, iletisim, giiven ve aidiyet hissine
vurgu yaparak bu olgularin bir orgiit olarak okula ve okulda gorev yapan orgiit liyelerine katkilarina
goriiglerinde yer vermislerdir. Benzer sekilde Ekinci (2010) de giiven unsurunun sosyal sermayeye
iligkin calismalarda temel 6ge olarak kabul edildigini, insanlar arasi iliskilerin sosyal sermayeyi
olusturdugunu ve bu iligkilerin niteliginin sosyal sermayede biiyiik etkisinin oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin diger bir bulgusu okullarda sosyal sermayenin unsurlarina iliskindir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri, sosyal sermayenin giiven, sosyal aglar, normlar, katilim ve o6rgiitsel baglilik unsurlarindan
olustugunu ifade etmislerdir. Giiven unsuruna iligskin goriislerini paylagirken hem 6gretmenler hem de
okul yoneticileri 6gretmenlerin okul idaresine yonelik gliven duygusuna vurgu yaparak ders programlari
yapilirken yonetimin sergiledigi tutum ve genel olarak 6gretmenlere karsi adil ve esit davranmanin
onemi iizerinde durmuslardir. Arastirmanin bu bulgusu Alabay’in (2023) yaptig1 arastirma bulgusu ile
tutarhidir. S6z konusu g¢alismada 6gretmenler, giiven duygusunun sosyal sermayenin olugmasinda
onemli oldugunu, sonugta insanlarin birbirlerine karsilikli giivenmesi sayesinde yakinlasabilecegini ve
samimi iligkiler kurabilecegini vurgulamaktadirlar. Ayrica okul yoneticilerinin de kendilerine giiven
duymasinin okula aidiyetinin artmasimma ve daha motive olarak c¢aligmalarina katki sagladigini
belirtmektedirler. Sosyal sermaye teorisyenlerinden Fukuyama da sosyal sermayeyi bir toplumda giiven
unsurundan kaynaklanan bir kapasite olarak tanimlamistir (Field, 2006, s. 88). Bu bulgular Baki’nin
(2022) yapmis oldugu arastirma bulgulari ile de kismen benzerlik gostermektedir. Baki calismasinda
sosyal sermaye ile yardimlagma, giiven, hosgdrii, baglilik, karsilikli saygi ve adalet gibi kavramlarin 6ne
ciktigini, sosyal iliskilerin ve iletisimin gelismis oldugunu, sosyal aktivitelere katilimin yiiksek
oldugunu, okul-6grenci basarisini amaglayan ortak degerlerin varligin1 ortaya koymaktadir
Ogretmenlerin okullarinda da okul ydneticisine giiven duymalariin mesleki motivasyonlarimi
etkiledigini, 6gretmenler arasinda ayrimcilik yapan, adil ve esit bir tutum icinde olmayan okul
ayrimcilik yaptigi, onlar1 daha ¢ok dinleyip dikkate aldigini, ders programlarmi olustururken her
Ogretmen icin gerekli 6zeni géstermedigini ve yasanan bu durumlarin giiven sarsict oldugu belirtilebilir.

Sosyal aglar, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeyi olusturan bir baska unsur olarak
goriislerinde yer verdikleri bir kavramdir. Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal aglardan bahsederken
ortak amaglar etrafinda toplanmak, okul idaresi ve Ogretmen iletisimi, dgretmenler arasi iletisim,
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velilerle iletisim, farkliliklara ve yeniliklere saygi konularn iizerinde durmuslardir. Ortak amaglar
etrafinda toplanmak baglaminda 6gretmenler ve okul yoneticileri genel olarak belirli giin ve haftalar
programlarini diizenlemek i¢in ve okulda yapilmasi gereken projeler iizerinde ¢alismak i¢in bir araya
gelindigini, bu faaliyetlerde herkesin gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigini ancak goniillii olarak
yapilabilecek ekstra deger katan islerde ¢ok fazla bir araya gelinmedigini ifade etmislerdir. Hemen
hemen tim katilimeilar, 6gretmenler odasinda gruplasmalar oldugunu, 6gretmenler arasindaki iletisimin
bu gruplar arasinda iyi oldugunu, kalabalik okullarda gruplagsmanin kaginilmaz oldugunu ve gruplarin
birbirleriyle ilgili stkintili durumlarmnin olmadigini belirtmislerdir. Ogretmenler ve okul yoneticileri
velilerle olan iletisimde birtakim sorunlar yasandigini, velilerin 6gretmenler hakkinda sikayetlerde
bulundugunu ifade etmislerdir. Okullarda ortak bir kullanma noktasinda ise kalabalik okullarda ¢ok
farklh goriis, disiince ve duyguda insan bulundugu ve ortak bir dil kullanmanin bdyle ortamlarda zor
oldugu belirtilmistir. Farkliliklara ve yeniliklere saygi konusunda hem o6gretmenler hem de okul
yoOneticileri okulun amagclarina ulasmada katki saglayacak, egitim 0gretim faaliyetlerini ve 6grencilerin
gelisimini destekleyecek her tiirlii farklilik ve yenilige agik olundugunu vurgulamislardir. Benzer
sekilde Akyiirek (2019) de ¢aligmasinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ortak amaglar dogrultusunda
hareket ettiklerini, 6gretmenler ve Ogrencilerin giliclii degerlerle iletisim iginde oldugunu ve bu
degerlerin farkliliklara saygi ve anlayis temelinde olustugunu ifade etmistir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan katilm konusunda
diisiincelerini paylagirken okulun i¢ ve dis paydaslarina yonelik etkinliklere ve akademik ve sosyal
faaliyetlere goniillii katilimdan bahsetmislerdir. Ogretmenlere yonelik etkinlikler arasinda diizenlenen
ogretmenler giinli programlari, kahvaltilar, iftar yemekleri, geziler, piknikler ve 6gretmenlerin 6zel
giinlerini tebrik etme yer almaktadir. Ogrencilere ve velilere yonelik etkinlikler ise belirli giin ve
haftalar1 kutlama, miize ziyareti, mezuniyet tdreni, kitap okuma giinleri, geziler ve kitap fuarim
kapsamaktadir. Akademik ve sosyal faaliyetlere goniillii olarak katilim konusunda okul yoneticileri ve
ogretmenler baz1 6gretmenlerin hem etkinlikler diizenlemede hem de siirece katilmada istekli oldugunu
ve emek harcadigini digerlerinin ise sadece dersine girip, isini yapip bunlar disinda kalan aktivitelerle
ilgilenmedigini, bu konuda istekli olmadigini ifade etmiglerdir. Bu arastirmanin sonucuna benzer sekilde
Plagens (2011) de yiiksek sosyal sermaye diizeyine sahip toplumlarda insanlarin gruplara ve derneklere
katilmaya ve dahil olmaya daha motive yaklastiklarini, katilimin kaynaginin topluluga olan ilginin, ortak
ilgi duyulan konularin, hobilerin, kar amach faaliyetlerin ya da genclik gruplarinin olabilecegini ifade
etmigtir.

Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin gériislerine gére normlar ve kurallar sosyal sermayenin en temel
unsurlarindan birisidir. Benzer sekilde Akyiirek’in (2019) calismasinin bulgularina gére de norm ve
degerler 6gretmenlerin sosyal sermayeyi okullarinda en yiiksek diizeyde algiladiklar1 boyuttur.
Akyitirek’in (2019) aragtirmasmin sonuglarina gore okullarda normlar ve degerler bileseninin iyi
diizeyde mevcut olmasi ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile sosyal sermayenin gelistirilebilecegi;
boylece daha etkin bir yapi, bireyler arasi bagllik, is birligi ve giivenin ortaya cikacagi ortaya
konmustur. Bu aragtirmanin bulgularinda konuya iliskin olarak 6gretmenler ve okul yoneticileri normlar
ve kurallarm uygulanmasi, yaptirnm uygulama ve okullarda yasanan sorunlarin ¢6ziim yoluyla ilgili
diisiincelerini paylasmislardir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin ¢ogu okullarda vaktinde derse girme,
nobet tutma gibi konularda sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Boyle durumlarda yaptirim
uygulanmadigini, idaresinin herkese genel bir uyar1 yaptigimi, sorunun devami durumunda bireysel
olarak sozlii uyar1 yapildigini belirtmislerdir. Ogrencilerle ilgili yasanan sorunlarinin ¢dziimiinde
rehberlik servisine bagvurarak veliyle iletisim saglama yoluyla ¢6ziim bulunmaya calisildig1, olagan dis1
ciddi bir durum olmaksizin yaptirimlara bagvurulmadigi  vurgulanmigtir.  Yaptirimlarin
uygulanmamasinin ve kurallarin saglikli bir sekilde islememesinin sosyal sermayeyi olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmigtir. Ayrica okullarinda sosyal sermaye diizeyinin iyi oldugunu ifade eden
ogretmenler ve okul yoneticileri normlar ve kurallarin orgiit tiyeleri tarafindan benimsendigini ve kimse
uyarmaksizin herkesin kurallar1 ve normlarn dikkate alarak davranis sergilediklerini ifade etmislerdir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici bir diger bulgusu sosyal sermayenin katkisina iliskindir. Okula aidiyet, mutlu
hissetme, mesleki motivasyon ve is tatmin yiiksekligi, mesleki gelisim ve iletisim sosyal sermayenin
ogretmenlere sagladig1 katkilar arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde Ergliven Akbulut’un (2019)
caligmasinda da 6gretmenlerin meslektaslariyla kurdugu olumlu iligkilerin karsilikli fayda sagladigi,
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problemlerin ise mesafeli iligskilere ve okul atmosferinin olumsuz olmasina neden oldugu ortaya
konmustur. Ayrica meslektaslarla kurulan pozitif akademik iliskilerin is birligini gliclendirdigi,
ogretmenlerin yeni etkinlikler kesfetmelerini sagladigt ve mesleki gelisimlerini destekledigi
belirtilmistir. Bu durumla baglantili olarak 6gretmenler okullarinda sosyal sermayenin unsurlarindan
ozellikle saglikli iletisim ve gliven duygusu gelistigi zaman okulda daha mutlu ve motive hissettiklerini,
okul igin daha ¢ok emek harcadiklarini ifade etmislerdir. Ozan, Ozdemir ve Yaras’m (2017) arastirmasi
da bu bulgular1 desteklemektedir. S6z konusu aragtirmanin sonuglarina gore sosyal sermayenin
bilesenleri olan orgiitsel bagllik, iletisim, ortak normlar1 benimseme ve farkliliklara saygi olgular ile
mesleki motivasyon arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Alabay da (2023)
bu arastirmanin bulgularina benzer sekilde sosyal sermayenin, 6gretmenlerin is performansini ve
verimliliklerini arttirdigi, mesleki geligimlerini de olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmigtir. Sosyal
sermayenin okula sagladig1 yararlarla ilgili olarak sosyal sermayesi iyi olan okullarda velilerin okula
ilgisinin yiiksek derecede oldugunu, okulun g¢evrede pozitif bir imaj uyandirdigini, okula olumlu bir
atmosferin hakim oldugunu, akademik ve sosyal faaliyetlerin etkili bir sekilde ilerledigini vurgulanabilir

Aragtirmada Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin okullarda olusturulmasi ve
gelistirilmesi siirecinde karsilastiklar1 engellere iliskin goriisleri de incelenmistir. Bu baglamda veli,
ogretmen ve okul idaresi kaynakli birtakim engellerle karsilasildigi ifade edilmistir. Ogretmenler okul
idaresinin otoriter bir tutum i¢inde olmasmin, karar alma siirecinde Ogretmenlerin fikirlerine
bagvurmayip etkilesime kapali olmasinin, 6gretmenlere esit ve adil davranmayip ayrimcilik yapmasinin
sosyal sermayenin Oniindeki en biiyiik engellerden oldugunu ifade etmislerdir. Bu tutumun
Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirdiigiinii, okulda rahat hissetmediklerini, okul yonetimine giiven
duygusunda problemler yasadiklarini ve buna bagli olarak da okulun sosyal sermayesinin gelisemedigini
belirtmiglerdir. Ergliven Akbulut (2019) da c¢alismasinda katilimcilarin okul idaresiyle ilgili olarak
birlikte karar alma, okuldaki durumlardan haberdar etme, fikir alig-verisinde bulunma ve velilerle iyi
iligkiler kurma durumlarin1 vurguladigini, bu tiir davraniglarin hem 6gretmenleri hem de ders siirecini
olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Ogretmenler, gruplasmanin, gruplasma kaynakli yetersiz
dayanigsma ve paylasimin dgretmenler arasindaki iletisimin kalitesini diistirdiigiinii ifade ederek sosyal
sermayenin gelistirilme siirecine engel oldugunu belirtmislerdir. Okul yoneticileri ise égretmenlerin
degisime ve yenilige kapali olmasinin, kendisini gelistirmemesinin, okula katki saglayacak ¢alismalarda
gorev almak istememesinin sosyal sermayeyi olustururken karsilagtiklar1 engeller arasinda oldugunu
vurgulamiglardir. Sosyal sermayenin olusturulma ve gelistirilme asamasinda karsilagilan bir diger engel
velilerin 6gretmenlere yonelik sikayet, dedikodu ve psikolojik baski uygulama gibi tutumlardir.
velilerin okul i¢i akademik ve sosyal faaliyetlere destek vermeyerek olumsuz yaklasim iginde
olmalarinin da engellerden bir digeri oldugu vurgulanmistir. Alemdar’in (2019) arastirmasi da bu
sonucu destekler nitelikte velilerin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin kararlara ve etkinliklere yonelik
ilgisinin yeterli olmadig1 sonucuna varmistir. Bunun yani sira velilerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
ozelliklerinin sosyal sermayenin okullarda gelistirilmesini olumsuz yonde etkiledigi bazi 6gretmen ve
okul yoneticilerince ifade edilmistir. Ogretmenler 6grenciler igin faydali olabilecek ve okulun sosyal
sermayesine katki saglayabilecek caligmalara velilerin maddi, kiiltiirel ve dini sebeplerle 6grencilerin
katilmasina izin vermedigini ifade etmislerdir. Gilingor’iin (2011) calismast da bu bulguyla
ortiismektedir. S6z konusu ¢aligmaya gore sosyo-ekonomik durumu orta olan ilgelerde gorev yapan
Ogretmenler sosyo-ekonomik diizeyi diigikk ilcelerde galisan Ogretmenlere oranla sosyal sermaye
diizeyini daha yiiksek algilamiglaridir. Bu durumun sebebinin orta sosyo-ekonomik durumlu ilgelerde
sosyal iliskiler, iletisim, etkilesim ve katilim kaynakli sosyal sermayenin daha fazla olmasinin
olabilecegi ileri stiriilmiigtiir.

Arastirmada 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarda sosyal sermayenin gelistirilebilmesi i¢in
yapilabilecek ¢alismalara iliskin goriisleri incelenmistir. Ogretmenler okul idaresinin 6gretmenleri karar
alma siirecine dahil etmesinin, 6gretmenlere esit ve adil davranmasinin, tutarli olmasinin, 6gretmenlerle
iletisim ve etkilesime agik olmasinin, gerektiginde yetki devri yapip inisiyatif almasinin sosyal
sermayenin gelistirilme siirecinde fayda saglayacagini vurgulamiglardir. Ayrica 6gretmenler arasindaki
iletisimin ve baglarin giiclendirilmesinin 6nemi vurgulanirken velilerin okulla ve &gretmenlerle
baglarinin kuvvetlendirilmesinin sosyal sermayenin gelismesi igin vazgecilmez bir gereksinim oldugu
ifade edilmistir. Ekinci’ye (2008) gore okullarda 6gretmenler ve diger paydaslar arasinda grup yapilari
ve aglar saglikli bir sekilde olusturulup gelistirilirse okulun verimliligi ve istenen atmosfere sahip olmasi
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miimkiin olacaktir. Hanifan’in (1920) ¢alismasi da bu dnerileri destekler nitelikte sonuglara ulagmistir.
Hanifan’in (1920) West Virginia’da okullarda uyguladigi ¢aligmada &gretmenler ayda bir égrenme
topluluklarinda bir araya gelerek mesleki baglamda fikir aligverisi yapip paylagimlarda bulunmuglardir.
Ogretmenler 6grenme topluluklarinda smiflarindaki basarili ve bagarisiz uygulamalarini, gelecek
kazanimlar i¢in hedeflerini paylasarak birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmislardir. Bu
uygulamanin yani sira 6gretmenler iki haftada bir de okul yoneticileriyle toplanarak okulun isleyisi ve
toplumun ihtiyag¢lar1 konusunda paylasimlarda bulunmuslardir. Hanifan (1920) bu uygulamanin daha
basarili bir egitim-6gretim siireciyle sonu¢landigini ifade etmistir. Okul iginde ve diginda diizenlenen
etkinlikler de 6gretmenler ve okul yoneticilerinin 6nerileri arasindadir. Bu dogrultuda 6gretmen, 6grenci
ve veliler i¢in proje, seminer, egitim ve konferans gibi etkinliklerin diizenlenmesi tavsiye edilmistir.
Ayrica dgretmenler ve 6grencilerin dahil olacag: gezi, piknik, yarigma, drama etkinligi gibi aktivitelerin
diizenlenmesi, 6zel giinlerin kutlanip bir araya gelinmesinin gereklili§i ve sosyal sermayeye destegi
tizerinde durulmustur. Ergiiven Akbulut’un (2019) arastirmasi da benzer noktada bu calismanin
sonucunu desteklemistir. Siif 6gretmenlerine goére okullarin sosyal yapisini iyilestirmek amaciyla aile
ve Ogrencilere yonelik seminerler, sosyal ve sportif aktiviteler diizenlenmeli, 6gretmenler arasinda
iligkilerin kalitesini arttirmak i¢in sosyal etkinlikler, fikir birligi olusturma gibi firsatlar yaratilmal;,
Ogretmenler, 0grencilere pozitif yonde rol model olacak davraniglarda bulunmali ve veli ziyaretleri,
velilere yonelik etkinlikler ve diger kurumlarla igbirligi gibi okul ¢evresiyle iligkileri giliglendirecek
caligmalar yapilmalidir. Hanifan (1920) da sosyal sermaye i¢in insanlarin eglenceler, piknikler gibi
cesitli sosyal aktivitelerle bir araya gelmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica birlikte zaman gegirmeyi
ve eglenmeyi aligkanlik haline getirmis gruplarda olusan sosyal sermayenin basarili bir yonlendirmeyle
tiim toplumun gelisimi ve faydasi i¢in kullanilabilecegini vurgulamistir. Yine benzer sekilde Alabay’in
(2023) calismasinda 6gretmenlerin; sosyal ortamlarda birlikte vakit gecirme, cesitli organizasyonlar
yoluyla bir araya geldikleri etkinlikler diizenleme ve okulun tiim paydaslariyla siirekli diyalog halinde
olmalarinin, sosyal sermayenin olusmasini destekledigi sonucuna ulagilmstir.

Oneriler

Arastirma bulgulari ¢ergevesinde uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik su onerilere yer verilmistir;
Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermaye kavramini aciklarken iletisim, giiven, aidiyet hissi, is
birligi, dayanisma, paylasim, verimlilik ve birlikte bir seyler gerceklestirme istegi gibi konulara vurgu
yapmiglardir. Bir okulda sosyal sermaye diizeyinin arttirilmast ve okulun genel ve 6zel hedeflerine
ulasabilmesi siirecinde sosyal sermayeden faydalanabilmek i¢in vurgulanan bu dgelerin okullarda
gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Ogretmenler okul idaresine giiven konusunda
birtakim sikintilar yagandigini, okul idaresine giivenin temelinde okul idaresinin okulda seffaf bir tutum
icinde olmasinin ve ders programi diizenleme gibi konularda 6gretmenlere esit ve adil yaklagsmasinin
yer aldigim belirtmiglerdir. Orgiitlerde sosyal sermayenin baslica unsurlarindan biri olan giivenin
saglanmasi icin yoneticilerin seffaf, esit ve adil bir tutum icginde olarak orgiit iiyelerinin giivenini
kazanmasi gerekmektedir. Ogretmenler ve okul yoneticileri ortak amaglar etrafinda toplanarak etkilesim
icinde olma durumunun sadece resmi olarak gorev tanimi iginde bulunan belirli giin ve haftalari kutlama
ve projelerde gorev ve sorumluluklar yerine getirme konularinda gergeklestigini ifade etmislerdir.
Okullarda sosyal sermaye diizeyinin ve kullaniminin artmasi i¢in okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bu
resmi gorevler disinda bir araya gelerek goniillii bir sekilde belirli amaglar etrafinda etkilegsimde
bulunmak ve sosyal sermayenin temel unsurlarindan biri olan sosyal aglari1 genisletmek icin ¢aligmalar
yapmas1 gerekmektedir. Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin temel kaynaklarindan birisi
olan iletisimin 6gretmenler arasinda gruplar baglaminda gergeklestigini belirtmislerdir. Okullarda var
olan bu gruplagmalarin daha genis bir iletisim ve etkilesim ortamina donistiiriilmesi i¢in sosyal
aktiviteler ve ortamlar olusturulmalidir. Sosyal sermayenin bileseni olarak belirtilen farkliliklara ve
yeniliklerin okulun amaglarina hizmet ettigi ve 6grencilere katkida bulundugu siirece desteklendigi ve
giizel karsilandigi vurgulanmistir. Bu baglamda okullarin sosyal sermayesini gelistirecek, orgiit
tiyelerine katkida bulunacak, 6gretmenlerin mesleki gelisimini ve motivasyonunu destekleyecek, sosyal
sermayeyi zenginlestirecek farkliliklar ve yeniliklere okullarda alan agilarak firsatlar olusturulmalidir.
Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yonelik diizenlenen
sosyal etkinliklerin ve bunlara katilmanin kaynasmayi, iletisim ve etkilesimi arttirdigini, motivasyon
arttirdigint belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal sermayeyi olusturan dgelerden birisi olan katilimi
saglamak ve arttirmak i¢in 6rgiit iiyelerinin istek ve ihtiyaglar1 baglaminda sosyal etkinlikler ve ortamlar
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olusturulmalidir. Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda normlar ve kurallarin isleyisi konusunda
Ogretmenlerin derslere ge¢ girmesi, nobet yerine ge¢ gitmesi ya da gitmemesi gibi bazi sikintilarla
kargilagildigini, bu sikintilarin ¢éziimiinde yaptirimlara bagvurulmadigini ve bu durumun okulun sosyal
sermayesini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Sosyal sermayenin normlar ve kurallardan
beslenip gelismesi i¢in okullarda normlar ve kurallarin saglikli bir sekilde islemesini saglayan
yaptirimlar uygulanmalidir. Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesi
asamasinda karsilasilan en biiylik engellerden birinin 6gretmenlerin resmi goérev tanimlari disinda
herhangi bir sosyal ve akademik konuda goniillii olarak goérev ve sorumluluk almak istememesi ve
degisime kapali olmasi durumunu ifade etmislerdir. Okullarda 6gretmenlerin mesleki motivasyonunu
arttiracak, yenilige, degisime, gelisime ve katilima yonelik bakis agilarini degistirecek ve tesvik edecek
calismalar yapilmalidir. Ogretmenler okul yéneticileriyle iletisim kuramadiklarim, fikirlerine deger
verilmedigini, karar alma silirecine dahil edilmediklerini, onlarin destegini hissetmediklerini
belirtmislerdir. Okullarda sosyal sermayenin saglikli bir sekilde gelisebilmesi i¢in 6gretmenler ve okul
yOneticileri arasinda iletisimin gelistirilmesi, giivene dayal1 iligkiler kurulmasi ve dgretmenlerin karar
alma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin okullarin sosyal
sermayesinin gelistirilmesine olumsuz etki eden faktorlerden birinin velinin okul faaliyetlerine
katilmamasi, okula gelme isteksizligi ve yapilacak faaliyetlerde 6grencileri engellemesidir. Veliler
okulda yapilan egitim 6gretim ve sosyal faaliyetlere dahil olmali, bu faaliyetlerde aktif olarak rol almali
ve bakis agilarini gelistirmelidir. Okullarin sosyal sermaye diizeyinin arttirilmasi i¢in okul yoneticileri,
Ogretmenler, 6grenciler ve velilerin katilim sagladigi, sosyal aglar1 ve baglar1 kuvvetlendirecek, iletisim,
etkilesim ve paylasimi arttiracak seminer ve egitim gibi okul i¢i; gezi ve piknik gibi okul dis1 sosyal
aktiviteler diizenlenmelidir. Bu aragtirma, Ankara ilinin diger ilgelerinde ve Tiirkiye’nin farkli illerinde
yer alan farkli egitim 6gretim kademelerinde ve 6zel okullarda da uygulanabilir. Sosyal sermayeye
konusuna iligkin veliler, 6grenciler ve okullarda gorev yapan personelin de 6rneklem grubunda oldugu
caligmalar yapilabilir. Bu ¢aligmada uygulanan goriisme yontemine ek olarak anket gibi veri araglar
kullanilarak karma yontem baglaminda konu farkli bir agidan ele alinabilir.
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Extensive Summary

Since social capital is a multidimensional and complex concept that incorporates cultural and social
values, many scholars, including sociologists, anthropologists, political scientists and economists, have
recently focused on this concept to explain various economic and social outputs and outcomes (Bhandari
& Yasunobu, 2009). Social capital is an interdisciplinary concept, and since the number of fields in
which this concept is addressed is increasing day by day, there are differences in definition, application,
criticism points and interpretation (Kahraman, 2016). The World Bank emphasizes the power of social
capital to support development and welfare by explaining the concept of social capital in terms of the
glue that holds people together or the missing link (Eskinat, 2015). Similarly, Field (2006) defines social
capital as an asset that individuals acquire through social relationships and states that social capital
theory is based on the principle that “relationships matter”. According to Burt (1992), social capital is
the friends, colleagues and general relationships that enable the use of economic and human capital. In
this context, economic and human capital may belong to individuals, but interaction is essential as social
capital is fed by interpersonal communication and ties.

This study was applied in qualitative research design and examined the social capital phenomenon in
educational organizations in its own reality by examining the views of teachers and school
administrators in detail with the data collection techniques of qualitative research method. The findings
are expected to provide information to school administrators, teachers and other practitioners in the field
about the current situation, felt needs, expectations and obstacles regarding social capital in schools. At
this point, it will raise awareness in the education community about the importance of social capital in
having a healthy atmosphere in the school, the roles of teachers and school administrators in the
development process, and the activities that can be done regarding social capital with concrete examples.
It will also guide the researches that will examine the issue of social capital in different contexts and
dimensions. In this study, qualitative research method and phenomenology, one of the qualitative
research designs, were used. Phenomenology focuses on phenomena that we are aware of but do not
have an in-depth and detailed understanding (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2012).

This feature of the phenomenological design, which aims to reflect the current situation in the current
conditions and within the framework of the views and perceptions of the people who experience it,
enables the examination of social capital as a phenomenon according to the views of teachers and school
administrators. In addition, this research design was preferred because the phenomenological design
allows for an in-depth examination of this concept and provides a detailed picture of the current views
of teachers and school administrators on the concept of social capital. While determining the study group
of this research, maximum diversity and criterion sampling methods, which are among the purposeful
sampling methods, were taken as basis. Accordingly, the study group of this research was determined
as 10 teachers and 6 school administrators who continue to work in official secondary schools in
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Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Etimesgut, Sincan, Altindag, Kecioren, which are among the central
districts of Ankara province in the 2020-2021 academic year.

In order to collect the data in the study, a semi-structured interview form was developed by the
researcher. In this direction, after reviewing the relevant literature, interview questions appropriate to
the focus of the research were determined and the form was finalized by taking expert opinion. The
interview form consists of two parts. The first part is the demographic information section, which
includes the participants' seniority, school seniority, age, branch, and education level. In the second part,
questions about social capital were asked. The interviews with secondary school administrators and
teachers on social capital resulted in approximately 200 pages of interview transcripts. These data were
analyzed with the permission of the participants and codes were extracted in line with the purpose of the
research and the extracted codes were grouped under appropriate themes. Then the codes and themes
were tabulated and the findings were obtained. Descriptive analysis and content analysis methods were
used to analyze the research data.

Teachers and school administrators were asked “What does social capital mean to you? With which
concepts can you describe it?”. When the answers given were analyzed, it was seen that the codes of
cooperation, communication, efficiency, personal development, willingness to act together, trust and
harmony emerged regarding the meaning of social capital.

Teachers and school administrators were asked the question “What are the components of social
capital?”. When the answers were examined, the themes of trust, social networks, participation, norms
and rules, and organizational commitment came to the fore.

Teachers and school administrators were asked “What are your thoughts on the personal and
organizational contributions of social capita?l” With this question directed to teachers and school
administrators, it was aimed to reveal the contributions of social capital to them and their schools. When
the answers were analyzed, two sub-themes were identified as teacher and school.

Teachers and school administrators were asked their opinions as “What are your thoughts about the
situations that prevent the development of social capital in your school?”. With this question directed to
teachers and school administrators, it was aimed to reveal the situations that prevent the development of
social capital in the schools where they work. When the answers given were analyzed, the theme of
teachers' and school administrators' opinions on the obstacles encountered in the creation of social
capital was analyzed under three sub-themes: obstacles caused by school administrators, obstacles
caused by teachers and obstacles caused by parents.

Teachers and school administrators were asked “What can be done to increase the level of social capital
in your school?”. With this question directed to teachers and school administrators, it was aimed to
reveal possible studies that can be done to improve social capital in the schools where they work. When
the answers given were analyzed, it was determined that teachers and administrators offered suggestions
regarding school administrators, teachers, parents, in-school and out-of-school activities.

In order to increase the level of social capital in schools, in-school activities such as seminars and
trainings and out-of-school social activities such as excursions and picnics should be organized for
school administrators, teachers, students and parents to strengthen social networks and ties and increase
communication, interaction and sharing. This research can also be applied in other districts of Ankara
province and in different educational levels and private schools in different provinces of Turkey. Studies
on social capital can be conducted with parents, students and staff working in schools in the sample
group. In addition to the interview method applied in this study, data tools such as questionnaires can
be used to address the issue from a different perspective in the context of mixed method.
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