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Bu ¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda érgiitsel ¢atisma yonetimi ve érgiitsel sessizlik diizeylerinin, orgiitsel
vatandashk davranisi iizerindeki yordayici etkisini agiklamaktir. Arastirma érneklemi, Usak il merkezindeki
anaokul, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan ve tabakali tesadiifi érnekleme yontemi ile belirlenen 500
ogretmenden olusturulmugstur. Veriler, Orgiitsel Catisma Yénetimi Stilleri Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi ile toplanmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma
gibi betimsel istatistikler hesaplanmuis, yordayicilik analizinde hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Bulgular okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stillerinden biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kaginma stilini diisiik
diizeyde, hiikmetme stilini ise yiiksek diizeyde kullandigini géstermistir. Ayrica orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
vatandashk davramglarina ait degiskenlere icin hesaplanan ortalamalar, 6gretmenlerin orta diizeyde orgiitsel
sessizlik gosterdigini; yiiksek diizeyde orgiitsel vatandashk davramislar: sergilediklerine isaret etmistir. Yapilan
hiyerarsik regresyon sonuclart ise regresyonun ilk asamasinda ¢atisma yonetim yontemlerinden “hiikmetme”
stratejisinin orgiitsel vatandasilk davranisinin negatif yordayicist oldugunu gostermistir. Bununla birlikte analizin
ikinci agamasinda orgiitsel sessizlik boyutlart arasinda yer alan “okul ortami, sessizligin kaynagi ve yonetici” alt
boyutlarinin érgiitsel vatandashk davranginin negatif bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonu¢lar
baglaminda, okul yoneticilerinin miimkiin oldugunca uzlastirict ve biitiinlestirici ¢atisma yonetim stillerini
kullanmaya ¢alismasi ve egitim érgiitlerinde orgiitsel sessizlige yol agan etkenlerin derinlemesine incelenmesi
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgiitleri, Catisma, ¢atisma yénetim stilleri, érgiitsel sessizlik, orgiitsel vatandaslik,
Abstract

The aim of this study is to explain the predictive effects of organizational conflict management and organizational
silence levels on organizational citizenship behavior in educational institutions. The research sample consisted of
500 teachers working in kindergarten, primary school, secondary school and high school in Usak city center and
determined by stratified random sampling method. Data were collected with the Organizational Conflict
Management Styles Scale, the Organizational Silence Scale, and the Organizational Citizenship Behavior Scale.
In the analysis of the data, descriptive statistics such as arithmetic mean and standard deviation were calculated,
and hierarchical regression analysis was performed in the predictive analysis. Findings showed that school

1 Bu galigma, birinci yazar tarafindan yazilmakta olan aym bashkl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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administrators used the conflict management styles integrating, compromising, conforming and avoiding at a low
level, and using the dominating style at a high level. In addition, the averages calculated for the variables of
organizational silence and organizational citizenship behaviors showed that teachers showed moderate
organizational silence; indicated that they exhibited high levels of organizational citizenship behaviors. The
hierarchical regression results, on the other hand, showed that the "domination™ strategy, one of the conflict
management methods, was a negative predictor of organizational citizenship behavior in the first stage of the
regression. However, in the second stage of the analysis, it was seen that the sub-dimensions of "school
environment, source of silence and administrator”, which are among the dimensions of organizational silence, are
a negative predictor of organizational citizenship behavior. In the context of the results obtained, it can be
suggested that school administrators try to use conciliatory and integrative conflict management styles as much
as possible and examine the factors that cause organizational silence in educational organizations in depth.

Keywords: Educational Organizations, Conflict, conflict management styles, organizational silence,
organizational citizenship.

1.GIRiS
1.1.Problem Durumu

Diinya her gegen giin degismekte, kurumlar da bu degisimden Onemli Olgiide etkilenmektedir.
Kurumlarin bu degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in i¢ dengelerini korumalar gerekmektedir. Bu i¢
dengenin saglanmasi asamasinda bireysel kisilik 6zellikleri, kiiltiirel yapilar, deger yargilari, inang
durumlari gibi ¢esitli nedenlerle 6rgiitlerde ¢atisma durumlari ortaya ¢ikabilmektedir (Kahya, 2018).
Catisma, deger yargilari, zihniyet ve tercihlerdeki farkliliklar nedeniyle baski, kaygi, diismanlik,
kavga gibi bireysel davranislarin olusturdugu toplumsal bir olgudur (Akkirman, 1998). Catisma
olumsuz bir fenomen olarak goriilse de, cagdas yonetim anlayisinda dogal bir olgu olarak goriilmekte;
dogru yonetildiginde bir organizasyonda ilerlemeyi ve gelisimi saglayabilmektedir (Cameron, 1986).

En cok catisma yasayan orgiitler arasinda egitim Orgiitleri yer almaktadir (Yigit, 2015). Egitim
kurumlarinda islevsel olmayan c¢atigmalardan dolayr 6gretmenlerin psikolojik olarak olumsuz
etkilendigi, diisiincelerini paylasmama, susma ve ilerlemek yoniinde fazla ¢calismama gibi davranis
egilimleri igerisine girebildikleri gériilmektedir. Orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan bu durum,
caligsanlarin ait olduklar1 6rgiitlerde meydana gelen olaylarla ilgili bilgileri paylasmamasi, goriislerini
aciklamamasi durumu olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Kaya, 2021). Dolayisiyla etkili yonetilemeyen
catigmalar, orgiitlerde orgiitsel vatandaglik davranisini olumsuz etkileyebilmekte, diger bir ifadeyle
Ogretmenlerin Orgiitteki gorev ve sorumluluklarina ek olarak higbir ceza ve ekstra 6diil olmaksizin
gosterdikleri fazladan gaba gosterme ve g¢alisma gibi davraniglarini olumsuz etkileyebilmektedir
(Dede, 2019). Bu baglamda catismalarin yok sayilmadan ve bastirilmadan objektif bir sekilde
yoOnetilmesi, catisma nedenlerine gore dogru catisma yoOnetim tekniklerinin kullanilmasi ve
catigmalarin Orglit yarar1 saglayacak sekilde yonetilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu
caligmanin ¢ikis noktasi egitim kurumlarinda c¢atisma yonetimi, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iligkilerin incelenmesi; ¢atisma yonetimi ile orgiitsel sessizligin
orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde nasil bir rol oynadiginin belirlenmesi olmustur.

Bu calismanin amaci, egitim kurumlarinda orgiitsel catisma yonetimi ve oOrgiitsel sessizlik
diizeylerinin, orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki yordayic etkisini agiklamaktir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

° Egitim kurumlarinda orgiitsel ¢atisma yonetimi stilleri, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi ne diizeydedir?

. Egitim kurumlarinda orgiitsel catisma yonetimi stilleri ve oOrgiitsel sessizlik, oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin anlamli bir yordayicist midir?

1.2.Kavramsal Cerceve
1.2.1. Orgiitsel Catisma Kavram

Orgiitsel ¢catisma, Orgiitii olusturan kisilerin belirli bir amaca ulasmak icin bir araya gelerek sonug elde
etmek amaciyla yaptiklar1 faaliyetlerde karsilastiklari giigliikleri, olumsuz durumlar1 ve engelleri
asmak icin bir araya geldikleri kisisel ve orgiitsel miicadeledir. (Oztekin, 2010). Giiniimiiz
kosullarinda c¢atisma, insan dogasi geregi kacinilmaz bir olgu haline gelmistir. Catismanin iyi
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yonetilmesi sayesinde stresli durumlarin ortadan kaldirilmasiyla olumlu sonuglar elde edilebilir.
Yonetilebilir ¢atigsmalarin orgiitlerin etkinligini artirdigi, iyi yonetilemeyen catigsmalarin ise orgiitlere
zarar verdigi sOylenebilir (Donat, 2019).

Literatiirli incelendiginde, ¢atisma yonetimine yonelik 3 farkli yaklasim vardir: Geleneksel (Klasik)
Yaklasim, Davranigsal (Neoklasik) Yaklasim ve Etkilesimci (Modern) Yaklagim. Geleneksel
Yaklasima gore catisma, kuruluslarin verimini azaltan, uyumunu bozan ve bu nedenle en aza
indirilmesi veya ortadan kaldirilmas: gereken olumsuz bir siire¢ olarak goriilmektedir (Ozkiper,
2004). Davranis¢1 yaklasim, catismanin tiim grup ve orgiit yonetimlerinde dogal oldugunu kabul
ederken, catismanin kotii olmadigini yodnetildiginde olumlu sosyal unsurlari oldugunu savunur.
Geleneksel ve davranigsal yaklasimlarin ortak noktasi, eger bir ¢atisma ¢oziilemiyorsa, ortadan
kaldirilmas1 gerekendir (Sirin, 2008). Etkilesimci Yaklasima gore orgiitte stirekli uyum iginde bir
caligma olursa, bir siire sonra 6rgiit monotonlasmaya baglamakta, iyeler toplulugu o6rgiite daha az
katki saglamakta ve orgiit yeni gelismelere kapali hale gelmektedir (Ugur, 2018). Orgiitte dinamizmi
yeniden saglamak i¢in yonetilebilir ¢atisma tesvik edilmelidir (Akay-Orhan, 2008).

Orgiitler, farkli yap1 ve kisilik 6zelliklerine sahip bircok kisiden olusur. Bazen gruplar icinde bu farkli
yapilardan kaynakli catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢atismalara sebep olan kaynaklar ¢esitlidir
(Sentiirk, 2006). Bu kaynaklar; algilama farkliliklarinin ortaya cikardigi, orgiit i¢i bagimliliklarin
ortaya c¢ikardigi ve amaglardan kaynaklanan farkliliklarin ortaya cikardigi catismalar olarak
siralanabilir. Bu noktada 6nemli olan ¢atisma siirecini iyi tanimlamak ve yonetmektir.

Catisma yOnetimi, bir ¢atismanin varligiin kesfedilmesiyle baslayan, ardindan g¢atigsmanin siddeti ve
etkisinin degerlendirilmesine dayali olarak dogru stratejinin belirlenmesi ve son olarak catismanin
sonucunun etkisinin izlenmesi ile devam eden bir siirectir (Alp, 1997). Bu siirecte dogru yonetim
stilini belirlemek olduk¢a 6nem tagimaktadir. Nitekim dogru yonetim stilini belirlemek, ¢atigsmalari
etkili sekilde yonetebilmenin bir 6nkosulu olarak degerlendirilebilir. Kaldi ki ¢atigmalari etkili bir
sekilde yonetmek, takim performansini ve oOrgilitsel vatandaslik davranisini gelistirebilir. Etkili bir
catigma yonetimiyle fikirler organizasyonda acgik ve yapici bir sekilde tartisildiginda; yeniden
yapilanma siireci, maliyetlerin diisliriilmesi ve kalitenin iyilestirilmesi gibi gelismeler i¢in etkili
olabilecektir. Tiim bu nedenlerden dolayr catigma yonetim stillerinin dogru secilmesi, dogru
uygulanmasi, cogunlukla biitiinlestirici, uzlagmaci, problem c¢ozmeye dayali ¢atisma yonetim
stillerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Catisma yonetim stili; uzlasma, biitiinlestirme, hilkmetme, uyma ve kaginma olmak iizere bes baslik
altinda incelenir (Yigit, 2015). Hangi yonetim bi¢iminin kullanilacagini taraflarin birbirlerine ve
kendilerine olan ilgi diizeyleri belirlemektedir (Karip, 2010). Catisma ydnetimi stratejilerinde uzlasma
yaklagimini kullananlarin kendilerine ve bagkalarina orta diizeyde dnem verdikleri; biitiinlestirici
yaklasimi kullananlarin kendilerine ve baskalarina yiiksek deger verdikleri; hilkmetme yaklagimi
kullanan kisilerin kendilerine verdigi 6nemin yiiksek, baskalarina verdigi 6nemin diisiik oldugu; uyma
yaklagimini kullananlarin kendilerine verdigi onemin diisiik bagkalarina verdigi onemin yiiksek
oldugu; kacinma yaklasimini kullananlarin kendilerine ve baskalarma daha az onem verdikleri
goriilmektedir. Uygun bir ¢atigsma ydnetimi stratejisi segilirken, toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi,
secgilen stratejinin Orgiitsel verimlilige katkist ve orgiit tyelerinin ahlaki ve etik ihtiyaclarinin
karsilanmasi dikkate alinir (Karip, 2010).

1.2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitlerde sessizlik, galisanlarin drgiitteki isleriyle ilgili onemli durum ve olaylar hakkinda, diisiince
ve gorislerini bilingli olarak paylagsmadan, kaygi duyma durumudur (Alparslan, 2010). Bir orgiitte
sessizlik, disaridan oOrgiite baglilik olarak algilanirken, calisanlarin orgiitsel sorunlar ve sorunlar
hakkinda cesitli bilgilere sahip olmalarina ragmen bu bilgileri bilerek ve goniillii olarak gizlemeleri
olarak tanimlanabilir.

Egitim kurumlari, giiniimiiz bilgi ¢caginda en dnemli toplumsal kuruluslarin baginda gelmektedir.
Egitim kurumlar1 orgiitsel bir rol oynar, toplumumuzun gelisimine agik kalir, bilgi iiretir ve yayar
(Ayik ve Ada, 2009). Orgiitsel sessizlik, dzellikle egitim kurumlarinda 6rgiitsel amaglara ulasmada
onemli bir rol oynamaktadir (Oztiirk, 2014). Bir egitim orgiitiinde Ogretmenlerin diisiince ve
goriislerini kolaylikla paylagabilmeleri okulun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi agisindan 6nemlidir.
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Ogretmenler okul ortaminda diisiincelerini yoneticilerle kolayca paylasabilirse orgiitsel sessizlik
Onlenebilir. Aksi halde sorunu dile getiremeyen Ogretmenler duruma gore yetersiz performans
gosterebilir ve bu da okulun amaglarina ulagmasini yavaslatabilir.

Orgiitsel sessizlige iliskin literatiir incelendiginde, drgiitsel sessizlige iliskin farkli anlayislarin ortaya
ciktig1 i¢ donem bulmak dikkat ¢ekicidir. Bu donemler: 1970'lerden 1980'lerin ortalarina kadar olan
"[lk Dalga" dénemi, 1980'lerin ortalarindan 2000'lerin ortalarina kadar olan "ikinci Dalga" donemi ve
son olarak da 2000'lerden giiniimiize kadar olan "Mevcut Dalga" donemidir (Macit, 2020).

Ik dalga doneminde, Sessizlik kavrami iizerine yapilan iki énemli caligma, "mum (sessizlik) etkisi"
ve "sessizlik sarmal1", sesi ve sessizligi siniflandirmaya ¢alismistir (Akt. Brinsfield vd., 2009). Mum
Etkisi, kisilerin organizasyonda kargasa yaratacagina inandiklar1 olumsuz bilgileri iletme
konusundaki isteksizligidir. Calisanlarin sikayetlerini ve sorunlarini amirlerine iletirken, rahatsizlik
duymamak icin bilgileri gizlediklerini veya carpittiklarini bir¢cok arastirma géstermistir (Ciftci, 2015).
Sessizlik sarmali, c¢alisanlarin diger calisanlardan farkli disiinmesi, fikirlerini paylagsmamasi ve
dislanma korkusuyla sessiz kalmayi tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2007).

Ikinci Dalga donemi, 1980'lerin ortalarindan baslayarak 2000'lere uzanan bu dénemde &rgiitsel
ihtiyaclarin degismesiyle orgiitsel adalet, muhbirlik, sagir kulak sendromu, ilkeli 6rgiitsel muhalefet,
sosyal diglanma, orgiitsel vatandaslik davranigi gibi ek kavramlar ile ses ve sessizlik ele alinmaktadir.
Bu doénem, biitiinciil bir islemleme donemidir (Durak, 2012). Bu dénemde iizerinde c¢alisilan en
onemli iki kavramdan ilki olan sagir kulak sendromu, orgiitlerin, c¢alisanlarin Orgiitle ilgili
memnuniyetsizliklerini, rahatsizliklarin1 ve olumsuz durumlarini ifade etmelerini engellemesi iken
(Sevik, 2019); ikincisi olan sosyal digslanma, kisinin ait oldugu topluma fiziksel ve ruhsal olarak
yabancilagsmasidir (Silver, 1994).

Mevcut Dalga doneminde, 2000'i yillarda baglayan ve giiniimiize kadar devam eden bu donemde,
birinci dalga ve ikinci dalganin Gtesine yeni kavramlar eklenmeden, var olan kavramlarin
genisletilmesiyle siire¢c devam ettiriliyor. Mevcut dalga donemi sirasinda, orgiitsel sessizlik ve caligan
sessizligi kavramlarina oncelik verilmistir (Akt Ciftei, 2015).

Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin sessizligi hangi durumlarda yasadiklarin1 ve neden sessizligi
tercih ettiklerini incelemek i¢in ¢esitli kuramlarin ortaya atildig1 goriilmektedir. Bu teoriler, Sessizlik
Sarmal1 Teorisi, Beklenti Teorisi, Fayda-Maliyet Analizi ve Kendini Uyarlama Teorisi’dir. Sessizlik
sarmal1 teorisi, 1974 yilinda Elizabeth Noelle Neumann tarafindan insanlarin disiincelerini
cevreleriyle paylagsmaya nasil karar verdiklerini, ger¢ekte ne diislindiiklerini ve bunun nasil
etkilendigini agiklamaya ¢alismak icin onerilmis ve gelistirilmistir (Gencer, 2018). Neumann'a gore
¢ogu insan iginde yasadigi toplumdan kopmaktan korkar ve kendilerini ifade etmeye gelince
goriislerini azinliktan ¢ok ¢ogunluk ve egemen gruplarla ayni yondeyse paylasirlar. Azinliklarla ayni
yonde diisiince ve fikirleri varsa, desteklenmeme korkusuyla susmay1 tercih edebilirler (Cift¢i, 2015).
Sessizligin aciklanmasinda siire¢ teorilerinden biri olan beklenti teorisi kullanilmaktadir. Victor
Vroom'un Beklenti Teorisine gore kisinin valensinin ve beklentilerinin is motivasyonunu etkileyen
onemli faktorler oldugu ileri siiriilmiistiir (Akt. Kogel, 2010). Baska bir deyisle, bireyin bir isi yapma
motivasyonu, o davranisi ger¢eklestirme istegine ve davranisin olasi sonuglarina iligkin beklentilerine
baglidir. Fayda-Maliyet Analizi teorisine gore, bir 6rgiitiin ¢alisanlar1 ise baslamadan 6nce konu ile
ilgili goriislerini belirtirlerse veya susmay1 tercih ederlerse, saglayacaklar1 fayda-maliyet analizine
bakarlar (Gok, 2020). Bu kar getiren analizde, insanlar konugmanin faydalarini sessizligin
maliyetleriyle karsilastirtyorlar. Bu analizde kisi konusurken zaman ve enerji harciyorsa dogrudan
bedel; imaj ve itibar kaybi, diger ¢alisanlardan olumsuz tepkilere maruz kalma, misilleme, catismanin
tirmanmasi ve fikrinin reddedilmesi durumunda psikolojik bunalim yani dolayli bir bedel 6deyecektir.
Fayda-Maliyet Analizi sonucunda insanlar dogrudan veya dolayli bir maliyet 6deme riskini
almaktansa sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir (Gencer, 2018). Kendini Uyarlama teorisine gore
uyarlama diizeyi yiiksek olan bireylerin duruma bagli olarak sessiz kaldiklar1 ve saygin izlenimler
biraktiklar1 gozlemlenirken, uyarlama diizeyi diisiik olan bireylerin toplum ve oOrgiitlerde daha
konugkan bir yapiya sahip olduklar1 kabul edilmektedir (Premeaux ve Bedegian , 2003).
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Literatiire bakildiginda orgiitsel sessizlik tiirlerinin ii¢ ana baslikta toplandig1 goriilmektedir:
Kabullenici Sessizlik, Savunmact Sessizlik ve Prososyal Sessizlik. Sessizligi tercih etme eylemi
‘Kabullenici Sessizlik’ olarak; yasanilan korku ve kaygidan dolay1 yapilan isle ilgili bilgilerin bilingli
olarak gozardi edilmesi ‘Korunmaci (savunmaci) Sessizlik’ olarak; caligilan kurulus ve calisilan
kisiler i¢in fayda saglayacagi diislincesiyle isle alakali baz1 bilgilerin bilingli olarak sakli tutulmasi
durumu da ‘Korumaci (prososyal) Sessizlik’ olarak tanimlanmaktadir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012).

Calisanlarin bilgi ve fikirlerini orgiitlerinden saklamalarinin bir¢ok orgiitsel, kisisel ve
yonetimsel nedeni vardir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, 6rgiit hiyerarsisi, yoneticilerin kiiltiirel ve sosyal
algilar1, orgiitsel adalete olan inang diizeyi, biirokratik iliskiler, olumsuz geri bildirim alma korkusu
gibi bir¢ok neden oOrgiit ¢alisanlar1 arasinda sessizlige yol acabilmektedir. Bir orgiitte ¢alisanlarin
sessizligini onlemek ve sessizligin olumsuz etkilerini azaltmak icin sessizlige neden olan faktdrlerin
tespit edilerek en aza indirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2015). Sessiz kalma sebeplerini kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler ve yonetimsel faktorler olmak iizere 3 alt baglikta toplayabiliriz.

Orgiitlerde sessizligin sonuclar1 hem bireysel hem de orgiitsel boyutta tartisilmaktadir.
Orgiitsel sessizligin sonuglarina kisisel boyuttan bakacak olursak, sessizligin hakim oldugu orgiitlerde
caligsanlar kendilerini asagilanmis hissedebilir, iistlerine ya da is arkadaslarina kars1 diigmanca ve
asagilayict davranislarda bulunabilirler. Sessizlik halinin siirdiiriilmesi ve kisiler arasi ¢atigmalarin
gormezden gelinmesi sonucunda olumsuz duygular artacak, birey kendini koruyan ve bencil bir
yapiya biirlinecektir. Bu durum, yaraticiligi ve heyecani askiya alarak ve diisiik performansa yol
acarak iiretkenligi olumsuz etkileyebilir (Perlow & Williams, 2003). Orgiitsel boyutta 6rgiitsel
sessizligin sonuglarina bakacak olursak, oOrgiitte daha az fikir iretilmesi, var olan bilgilerin
filtrelenmesi, sorunlarin géz ardi edilmesi ve calisanlarin tepkisiz kalmasi gibi orgiitsel verimliligi
olumsuz etkileyen sonuglar gérmektedir (Cakici, 2007).

1.2.3.0rgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram ve Boyutlar

Orgiitsel vatandashik davranisi, sonucunda belirli bir resmi 6diil sistemi olmayan, ancak davranis
ortaya ¢iktik¢a orgiitin verimliligini buyik ol¢ude artiran blreysel davranislarin bir toplamidir.
Orgiitsel vatandaslik davranislari, terminlere uymak igin emir vermemek, yenilik¢i olmak, diger
meslektaslarini goniillii olarak desteklemek, orgiite fayda saglamak, sikayet etmek gibi istenmeyen
davranislarin azalmasini saglayan informal davramslar icermektedir (Uniivar, 2006). Literatiirii
arastirirken, orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkili bir¢ok farkli yaklagim ve taksonomi vardir. Bu
yontemlerin en belirgin ve benimsenen siniflandirmasi Organ (1988) tarafindan gelistirilen boyuttur.
Bu boyuta gore orgiitsel vatandaslik davranisi 5 boyutta incelenmistir (Organ, 1988).

Azami Sosyal Fedakdrlik (Ozgecilik) Boyutu, ¢alisma ortaminda bencil gériinmeyen, baskalarina
destek olmaya istekli, bagkalarina yardim etmeye istekli ve isine fazladan katkida bulunmaya goniilli
olan birey olarak tanimlanabilir.

Yiiksek Gérev Bilinci (Vicdanlilik) Boyutu, calisma ortamina katilim, kurallara ve diizenlemelere uyma,
mola saatlerine dikkat etme gibi bazi goniillii davraniglar: bir orgiitte olmasi gerekenden daha fazla
sergileyen bireyler olarak tanimlanabilir (Farh vd., 2004).

Nezaket Boyutu, baskalarmin ¢aligma ortamindaki sorunlari 6nlemesine veya azaltmasina yardim
etme, is arkadaslarina sorun ¢ikarmaktan kaginma ve eylemlerinin is arkadaglar1 izerindeki etkisini
dikkate alma gibi davraniglari igerir (Organ, 1988).

Sivil Erdem Boyutu, bireyin is hayatinda bir orgiite olan ilgi ve bagliligini ifade etmenin yani sira,
bireyin Orgiitlin yonetim faaliyetlerine katilimini, oOrgiitlin ¢ikarlarina kendiliginden uyum
saglamasini, orgiite yonelik firsat ve tehditlerin izlenmesini de ifade eder. Sivil Erdeme sahip kisi, bir
orgiite ait oldugunun bilincindedir ve Orgiitiin ¢ikarlarint korumak i¢in goniillii faaliyetlere katilir
(Nafei, 2015).

Centilmenlik Boyutu, bireylerin orgiitte yaptiklari igle ilgili sorunlar biiyiitecek ve karmasiklastiracak
olumsuz davranislardan ve orgiitte ortaya ¢ikabilecek rekabet ve ¢atismaya yol agacak davraniglardan

ka¢inmalarini igerir. Diger bir deyisle, orgiit iklimini bozan ¢aligan ve Orgiit sorunlarini tolere eder
(Organ, 1990).
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Organ'a (1988) gore orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitlerdeki catismayr en aza indirgemekte,
orgiitsel verimliligi ve etkililigi artirmaktadir. Orgiitsel performans arttikga, orgiitteki insan
kaynaklar1 daha etkin kullanilabilecegi i¢in ¢alisan verimliligi ve yonetim basarisi artacaktir. Literatiir
gozden gegirildiginde, orgiitsel vatandaslik davranisinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari
olabilir. Organ'a (2018) gore oOrgiitsel vatandaslik davranigi, daha saglikli bir orgiit ikliminin
sekillenmesinde ve daha etkili orgiitsel uygulamalarin ve sonuglarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamakla birlikte bu davranislar1 sergileyen bireylerin ¢ikarlarina da olumlu katki saglamaktadir.
Organ ayni zamanda bu eylemlerin olumsuz sonuglari da olabilecegini sdylemistir. Bu sonuglar,
duygusal tiikkenmislik, bitkinlik, olumsuz kariyer sonuglar1 ve etik olmayan, verimsiz davranislar
olarak goriilebilir.

2. Yontem

Bu boliimde, arastirman deseni, evren/6rneklem, veri toplama araglari ve kullanilan istatistiksel yontem
ve teknikler agiklanmugtir.

2.1. Arastirmanmn Deseni

Bu arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. liskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasinda iligkinin belirlendigi modeldir (Karasar, 2005). Bu aragtirma kapsaminda ise;
Ogretmen goriislerine gore, egitim kurumlarinda catisma yonetim stilleri ve Orgiitsel sessizlik
degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi lizerindeki etkisi incelenmistir.

2.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Usak il merkezindeki anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan yaklasik 4500 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
caligma evreninden tabakali tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen okullarda gorev yapan 500 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil diizeyini belirlemek igin %95 giiven diizeyi igin hesaplama
yapilmis ve giiven araligi 4,13 olarak belirlenmistir. Bu sonuca bakarak drneklemin, evreni temsil
diizeyinin yeterli oldugu sdylenebilir (Balc1, 2013). Orneklemi olusturan dgretmenlerin cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki brans 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilmeilara Ait Veriler

Demografik ozellik Frekans Yiizde (%)
o Kadin 254 50,8
Cinsiyet
Erkek 246 49,2
20-30 43 8,6
31-40 190 38,0
Yas
41-50 208 41,6
51 ve Uzeri 59 11,8
Lisans 401 80,2
Egitim Durumu
Lisansiistii 99 19,8
So6zel Branglar 252 50,4
Mesleki Brans Temel Egitim 122 24,4
Sayisal Branglar 126 25,2

Caligmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore tablo incelendiginde 254’tiniin (%50,8) kadin,
246’smin (%49,2) erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore calismaya katilan kadin ogretmenlerin
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sayisinin, ¢aligmaya katilan erkek 6gretmen sayisindan 8 kisi yani %1,6 oraninda daha fazla oldugu
gorlilmektedir.

Tabloya gore ¢alismaya katilan 6gretmenlerden 43’{iniin (%8,6) 20-30 yas araliginda oldugu, 190’ 1nin
(%38,0) 31-40 yas araliginda oldugu, 208’inin (%41,6) 41-50 yas araliginda oldugu, 59’unun (%11,8)
51 ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda, 6rneklemdeki 6gretmenlerin egitim durumlarina gore, egitim durumu lisans olan
Ogretmen sayist 401, oran1 %80,2 olarak; egitim durumu lisansiistii olan 6gretmen sayist 99, orani da
%19,8 olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.

Mesleki brang ile ilgili verilere gore tablo incelendiginde, sdzel bransta olan d6gretmen sayisinin 252,
oraninin %50.,4; temel egitim bransinda olan 6gretmen sayisinin 122, oraninin %24,4; sayisal bransta
olan 6gretmenlerin sayisimin 126, oraninin da %25,2 oldugu sonucuna ulasilmistir. Verilere gore
caligmaya katilan ogretmenlerden mesleki brangi temel egitim ve sayisal brang olan 6gretmenlerin
sayilarinin birbirine yakin oldugu, mesleki bransi sdzel olan 6gretmenlerin sayilarinin diger iki brangtan
fazla oldugu gorilmiistir.

2.3.Veri Toplama Araclari

Yapilan arastirmada orijinali M. Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ve Gilimiigeli (1994) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan kisa adi ROCI II olan “Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi’ni, Kahveci
(2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” ve Belenkuyu & Yiicel (2017) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” izin alinarak kullanilmistir. Biitiinlestirme,
uzlagma, uyma, kaginma ve hiikkmetme ¢atisma yonetimi stillerinin alt boyutlarini; okul ortami, duygu,
sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon orgiitsel sessizligin alt boyutlarini; titizlik, erdemlilik,
yardimseverlik ve sportmenlik de orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarini olusturmaktadir.

Bu arastirma igin Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin
gecerliklerinin belirlenmesi icin dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis; giivenirliklerinin
belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Olgeklerin gegerlik analizleri igin yapilan
DFA degerleri Orgiitsel Catisma Yénetimi Stilleri Olgegi igin [y2/sd= 4.78, RMSEA= 0.08, SRMR=
0.08, GFI=0.89, NFI=0.96, RFI=0.95, CFI= 0.97, IFI= 0.97] ; Orgiitsel Sessizlik Olgegi icin [y2/sd=
4.28, RMSEA= 0.08, SRMR= 0.05, GFI=0.90, NFI=0.97, RFI=0.96, CFI= 0.97, IFI= 0.97]; Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi icin ise : [y2/sd= 3.30, RMSEA= 0.06, SRMR= 0.04, GFI= 0.92, NFI=
0.98, RFI=0.97, CFI= 0.98, IFI= 0.98] olarak hesaplanmustir. Tiim &lgeklerin giivenirliklerine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ol¢eklerin bu arastirma kapsaminda hesaplanan giivenirlik katsayilari

Boyut Ad1 Cronbach Alpha
Orgﬁtsel Catisma Y Onetimi Biitiinlestirme 0.910
Stilleri Ol¢egi Uzlasma 0.790
Uyma 0.758
Kaginma 0.719
Hikkmetme 0,737
Orgiitsel Sessizlik Olcegi Okul Ortan 0.746
Duygu 0.721
Sessizligin Kaynagi 0.798
Yonetici 0.870
[zolasyon 0.859
Toplam 0.927
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(:?rgﬁtsel Vatandaglik Davramigt ~ Titizlik 0.876
Olgegi Erdemiilik 0.889
Yardimseverlik 0.886
Sportmenlik 0.757
Toplam 0.940

Tablo 2’ye gore ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha katsayilarinin literatiirde kabul géren .70 degerinin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki veri toplama araglarinin gegerlik ve
giivenirlikleri i¢in yapilan analiz sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6lgeklerin bu aragtirma
icin gecerli ve giivenirlik araglar olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.

2.4 Verilerin Analizi

Bu arastirmanin kapsaminda toplanan veriler betimsel istatistikler ve hiyerarsik regresyon analizi testi
kullanilarak analiz edilmistir. Bunlara ilave olarak gerekli gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.
Calisma Usak ili merkezindeki anaokul, ilkokul, ortaokul ve liselere dagitilan 500 Olcegin geri
toplanarak degerlendirmeye tabi tutulmasiyla gergeklestirilmistir.

3.Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleri algilar1 ve catisma yonetimi stilleri alt boyutlar: ile genel
ortalamalar1 ve standart sapmalari; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 alt boyutlari ile genel ortalamalar1 ve standart sapmalari; 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 ile genel ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir.
Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi stilleri algilari ve catisma yonetimi stilleri alt boyutlari, drgiitsel
vatandaslik davranigi ve orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlari, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
sessizligin alt boyutlarina yonelik betimsel istatistiklere tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere ait betimsel istatistikler

Degiskenler X Ss
Orgiitsel Catigma Yonetimi  Biitiinlestirme 1,94 ,80043
Stilleri Uzlasma 2,18 70146
Uyma 2,38 , 74720
Kac¢inma 2,40 , 714923
Hiikmetme 3,47 ,92138
Orgiitsel Sessizlik Okul Ortamm 2,41 92121
Duygu 2,99 ,93066
Sessizligin Kaynagi 2,59 ,87546
Yonetici 2,98 1,18554
izolasyon 2,78 1,07832
Toplam 2,73 ,81607
Orgﬁtsel Vatandaslik Titizlik 3,92 17237
Davranist Erdemlilik 3,61 85999
Yardimseverlik 3,75 ,84981
Sportmenlik 3,69 ,90480
Toplam 3,75 712141
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Ogretmen algilaria gore, okul yoneticilerinin catisma ydnetimi stilleri biitiinlestirme alt boyutundaki
ortalamas1 X=1,94 , uzlagma alt boyutundaki ortalamas1 X=2,18 , uyma alt boyutundaki ortalamas1 X
=2,38 , kaginma alt boyutundaki ortalamas1 X=2,40 , hilkkmetme alt boyutundaki ortalamasi X=3,47
olarak hesaplanmistir. Bu degerler okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stillerinden biitiinlestirme,
uzlasma, uyma, kacinma stilini diisiik diizeyde hitkmetme stilini ise yliksek diizeyde kullandig1 seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri okul ortamu alt boyutundaki ortalamas1 X=2,41 , duygu alt
boyutundaki ortalamasi X=2,99 , sessizligin kaynag1 alt boyutundaki ortalamasi1 X=2,59 , yonetici alt
boyutundaki ortalamasi X=2,98, izolasyon alt boyutundaki ortalamas1 X=2,78 olarak hesaplanmistir.
Bu degerler ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin okul ortamu ve sessizligin kaynagi alt
boyutlarindan diisiik diizeyde, duygu, yonetici, izolasyon alt boyutlarindan ise orta diizeyde etkilendigi
seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri titizlik alt boyutundaki ortalamas1 ~ X=3,92 ,
erdemlilik alt boyutundaki ortalamas1 X=3,61 , yardimseverlik alt boyutundaki ortalamas1 X=3,75,
sportmenlik alt boyutundaki ortalamasi X=3,69 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin tiim alt boyutlarinda yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemine dayali olarak gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Diizeylerini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Regresyon
Analizi

Orgiitsel Vatandashk Davranist

Yordayici Degiskenler Model 1 Model 2

p t /] t
Model 1
Biitiinlestirme ,085 ,830 ,036 ,351
Uzlasma -, 127 -1,279 -,148 -1,518
Uyma -,034 -,440 -,023 -,302
Kag¢inma -,096 -1,694 -,101 -1,805
Hiikmetme -,124 -2,559* -,084 -1,653
Model 2
Okul ortami ,192 -2,931**
Duygu -,060 -,966
Sessizligin kaynagi -,240 -3,309**
Sessizligin Kaynagi olarak ,184 -2,782**
Yonetici
1zolasyon ,056 ,806
R? 0,045 0,085
AR? 0,045 0,040
F 4,644** 4,543**
**p<.001
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Tablo 5’te okul yoneticilerinin ¢atigma ydnetimi stilleri ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin,
orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerini yordamasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci modelinde bagimsiz degisken olarak catigma
yonetimi sitilleri 6lgeginin alt boyutlar1 olan Biitiinlestirme, Uzlagma, Uyma, Kag¢inma ve Hiikmetme
degiskenleri yer almaktadir. Model 1 de yer alan regresyon katsayilar1 incelendiginde; ¢atigma yonetimi
sitilleri 6l¢eginin Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Kagima alt boyutlarinin, modelin bagimli degiskeni
olan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi diizeyi iizerindeki yordayici etkilerinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir (p > .05). Hilkmetme alt boyutunun &rgiitsel vatandaglik davranisi1 diizeyi
tizerindeki yordayici etkisi ise negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir (t: -2,559 p<.05). Birinci
modeldeki bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisendeki varyansi agiklama diizeyi %4,5 dir. (F: 4,644
p<.001).

Ikinci modelde, ilk modelde kullanilan bagimsiz degiskenlere ek olarak, érgiitsel sessizlik 6lgeginin alt
boyutlar olan okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon degiskenleri hiyerarsik
regresyona dahil edilmistir. Model 2 ye iligkin regresyon katsayilar1 incelendiginde, ilk modelde anlaml
bir yordayici etkiye sahip olan Hitkkmetme degiskeninin de diger catisma yonetim stili alt boyutlar1 gibi
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (p> .05). regresyon denklemine
ikinci modelde dahil edilen degiskenlerden ise duygu ve izolasyon alt boyutlarinin yordayici etkilerinin
istatistiksel olarak anlaml1 olmadig: tespit edilmistir. Okul ortami (t:-2,931 p<.01), sessizligin kaynagi
(t:-3,309 p<.01) ve yonetici (t:-2,782 p<.01) alt boyutlarinin yordayici etkileri ise istatistiksel olarak
anlamlidir. Tkinci modelle birlikte bagimli degiskendeki aciklanan toplam varyanstaki degisim ise %4
tiir (AR?: 0,040) . Ozetle, hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gore ilk modelde varyansi aciklama
giicline sahip olan tek degisken olan Hitkmetme degiskeni, orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 regresyona
dahil edildigin yordayici etkisini kaybetmistir ve ikinci modelde varyansi agiklama giiciine sahip olan
degiskenler Okul ortami, sessizligin kaynagi ve yonetici alt boyutlari olarak regresyon denkleminde yer
almistir. Hiyerarsik modelde aciklanan toplam varyans ise %8,5’tir (F: 4,543 p<.001).

4. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde catisma yonetim stilleri
arasindan en sik bagvurulan yontemin bariz bir sekilde hiikmetme yontemi oldugu sonucuna varilmistir.
Bu sonug literatiirde yer alan bazi caligmalarla oOrtiismemektedir. Yapilan calismalar hiikmetme
stratejisinin en az bagvurulan ¢atigma yonetim stili olduguna isaret etmektedir (Altuntas, 2008; Kogak
& Baskan, 2013; Ozdemir, 2018). Bu geliskinin sebebi olarak tiim diinyada yasanan pandemi siireci ile
birlikte ¢atigma yonetimi i¢in kritik dneme sahip olan iletisim ortami ortadan kalkmistir. Bu baglamda
iletisimin siirli oldugu bir ortamda ¢atismalarin ¢ézliimiinde ¢ogunlukla tek tarafli bir ¢atisma ¢dzme
yontemi olan hitkmetme stratejisinin kullanilmig olmasi muhtemeldir. S6z konusu ¢aligmalarin pandemi
oncesi caligmalar oldugu géz éniinde bulundurulmahdir. Orgiitsel sessizlik degiskeninin geneli ve alt
boyutlar1 incelendiginde, tiimiinde orta diizeyde bir Orgiitsel sessizligi varlig1 tespit edilmistir. Bu
sonuglar literatiirde yer alan arastirmalarla drtiismektedir. Nartgiin & Kartal (2013), Unlii, Hamedoglu
& Yaman (2015) da aragtirmalarinda egitim kurumlarinda orgiitsel sessizligin orta diizeyde oldugunu
vurgulamuglardir.  Orgiitsel vatandashik davramisi 6lgeginin  genelindeki ve alt boyutlarindaki
ortalamalara bakildiginda yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yilmaz (2009) ve Polat & Celep
(2008)’in de ¢alismalarinda benzer sonuglara ulastigi goriilmiistiir.

Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan biri olan hiyerarsik regresyon analizinin ilk modelinde ortaya
cikan gatigma yonetim stillerinden hilkmetme stratejisinin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki
negatif yonlii yordayici etkisidir. Okul igerisinde karsilasilan ¢atisma durumlarinda yoneticilerin ¢atisma
cozme yontemi olarak hiilkmetme stratejisini tercih ediyor olmalari, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davramis1 gosterme diizeylerini olumsuz ydnde etkilemektedir. Benzer sonuglara Yilmaz ve Ozmen
(2020)’in galismasinda da rastlanmaktadir. S6z konusu arastirmada zorlayici tarzda gatisma yonetimi
stilillerinin benimsenmesinin is gorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme diizeylerini
diisiirdiigli vurgulanmistir. Regresyonun ikinci modelinde yer alan orgiitsel sessizlik 6lgegine ait okul
ortami, sessizligin kaynagi ve yonetici alt boyutlarinin rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki negatif
yonli etkisi de arastirmanin en onemli sonuglarindandir. Bir baska deyisle 6gretmenlerin Grgiitsel
sessizliginin artmas1 durumunda, Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme diizeyleri azalmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim kurumlar1 igin en vazgegilmez niteliklerden biridir (Belenkuyu &
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Yiicel, 2017). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinin yiiksek tutulmasi, egitim
orgiitlerinin dgretimsel ve toplumsal amaglarina ulasilmasi bakimindan oldukga énemlidir. Orgiitsel
sessizligin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel vatandaglik davraniginin azalmasi egitim kurumlarinin
etkililigi ve verimliligi bakimindan oldukga sakincali bir durumdur. Literatiir incelendiginde de, ¢esitli
calismalarda (Kiliclar & Harbalioglu, 2021; Korkmaz, 2015; Turgut & Akbolat, 2017) bu sonuglarla
ortiisen bulgulara rastlanmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore hilkmetme stratejisinin okul yoneticileri tarafindan en ¢ok bagvurulan
catisma yonetim yontemi oldugu gbz Oniine alindiginda, okul yoneticilerinin biitlinlestiricilik ve
uzlastirict tekniklerine bagvurmasi, buna yonelik becerilerini gelistirmesi 6nerilebilir. Bununla birlikte
hilkkmetme yonteminin vatandashik davraniglar1 tizerinde olumsuz rolii diisiliniildiigliinde okul
yoneticilerinin problem ¢ézmeye dayali ¢atisma yonetim tekniklerinden faydalanmasi ve miizakere
tekniklerine bagvurmasi 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda okul liderlerinin miizakere tekniklerini
kullanmalarina iligkin becerilerini gelistirici egitimler almalar1 onerilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
bu aragtirmada orgiitsel sesszligin orta diizeyde ¢ikmis olmasi, sessizligin nedenlerine dikkat cekmekte;
bunlarin yonelik aragtirmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda orgiitlerde sessizlige
neden olan etmenlerin derinlemesine arastirilmasi ve sessizlige neden olan etmenlerin tespit edilmesine
yonelik ¢alismalarin yapilmasi: onerilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

The realization of goals in all social systems seems to depend on employees' exhibiting organizational
citizenship behaviors. In this context, it is of great importance for teachers to exhibit organizational
citizenship behaviors in schools whose input and output are human elements and which train qualified
manpower for all other social systems. On the one hand, many reasons such as changing business life,
individual differences such as belief, culture and values, and sharing scarce resources increase conflicts
in organizations. Therefore, as stated by Yigit (2015), educational organizations are among the
organizations experiencing the most conflict.

It is seen that teachers are psychologically affected negatively due to dysfunctional conflicts in
educational institutions, and they can engage in behavioral tendencies such as not sharing their thoughts,
staying silent (Kaya, 2021) and not working hard to progress. This situation, which is called
organizational silence, can occur as a situation where employees do not share information about the
events that occur in the organizations they belong to and do not explain their opinions (Kaya, 2021).
Therefore, conflicts that cannot be managed effectively can negatively affect organizational citizenship
behavior in organizations, in other words, they can negatively affect teachers' behaviors such as making
extra effort and working without any punishment or extra reward in addition to their duties and
responsibilities in the organization (Dede, 2019). In this context, it is of great importance to manage
conflicts objectively without ignoring and suppressing them, using the right conflict management
techniques according to the causes of conflict, and managing conflicts in a way that will provide the
benefit of the organization. Therefore, the starting point of this study is to examine the relationships
between conflict management, organizational silence and organizational citizenship behaviors in
educational institutions; The aim of this study was to determine how conflict management and
organizational silence play a role on organizational citizenship behavior.

Organizational conflict is the personal and organizational struggle in which the people who make up the
organization come together to achieve a certain goal and come together to overcome the difficulties,
negative situations and obstacles they encounter in their activities to achieve results. (Oztekin, 2010). It
is possible to say that well-managed conflicts increase the effectiveness of organizations, while conflicts
that are not well-managed harm organizations (Donat, 2019). Conflict management is a process that
begins with the discovery of the existence of a conflict, then determines the right strategy based on the
assessment of the severity and impact of the conflict, and finally follows the effect of the outcome of
the conflict (Alp, 1997). In this context, the prerequisite for effective conflict management is to use
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conflict management styles effectively. Conflict management styles; It is examined under five headings
as compromise, integration, domination, compliance and avoidance (Yigit, 2015). The compromise
approach, one of the conflict management strategies, is a method in which both sides are given moderate
importance, both sides waive at certain points and a compromise is reached. The integrative approach
is a problem-based conflict management style, in which both parties are given a high level of importance.
In the domination approach, people give high importance to themselves and low importance to others;
The requests of the other party are ignored. In the compliance approach, the situation is the opposite of
the domination approach. Those who use the avoidance approach place little importance on themselves
and others.

Another variable that is thought to play a role on organizational citizenship behaviors is the
organizational silence variable. Silence in organizations is the state of employees to be concerned about
important situations and events related to their work in the organization, without consciously sharing
their thoughts and opinions (Alparslan, 2010). It is seen that the types of organizational silence are
gathered under three main headings as “Acceptable Silence, Defensive Silence and Prosocial Silence”.
The act of choosing silence is called 'Acceptable Silence'; consciously ignoring the information about
the work done due to the fear and anxiety experienced as 'Protective (defensive) Silence'; The situation
of keeping certain work-related information consciously with the thought that it will be beneficial for
the organization and the people employed is defined as 'Protective (prosocial) Silence' (Bagheri, Zarei,
& Aeen, 2012).

When the definitions of organizational conflict and organizational silence are evaluated, it is seen that
it is very important in exhibiting organizational citizenship behaviors associated with job performance
beyond what is expected from oneself. As a matter of fact, organizational citizenship behaviors are seen
as a collection of individual behaviors that do not have a definite formal reward system as a result, but
that greatly increase the efficiency of the organization as the behavior emerges. While organizational
citizenship behaviors increase being innovative, supporting other colleagues voluntarily, and benefiting
the organization; It includes informal behaviors that reduce unwanted behaviors such as complaining
(Uniivar, 2006). There are many different approaches and taxonomies associated with organizational
citizenship behavior. The most obvious and adopted classification of these methods is the dimensions
developed by Organ (1988). Accordingly, organizational citizenship behavior is examined in 5
dimensions (Organ, 1988). These are named as altruism, conscientiousness, courtesy, civic virtue and
sportsmanship. Behaviors belonging to all these dimensions have important benefits for the
organization. According to Organ (1988), organizational citizenship behavior minimizes conflict in
organizations and increases organizational efficiency and effectiveness. As organizational performance
increases, employee productivity and management success are expected to increase as human resources
in the organization can be used more effectively. According to Organ (2018), organizational citizenship
behavior plays an important role in shaping a healthier organizational climate and in the emergence of
more effective organizational practices and results, and also contributes positively to the interests of
individuals exhibiting these behaviors. For all these reasons, it is considered important to develop
organizational citizenship behaviors.

Purpose of the Research and Research Questions

The aim of this study is to explain the predictive effects of organizational conflict management and
organizational silence levels on organizational citizenship behavior in educational institutions. In this
context, answers to the following questions were sought:

* What is the level of organizational conflict management styles, organizational silence and
organizational citizenship behavior in educational institutions?

* Are organizational conflict management styles and organizational silence a significant predictor of
organizational citizenship behavior in educational institutions?

Method

This research was designed in relational model. Relational model is the model in which the relationship
between two or more variables is determined (Karasar, 2005). Within the scope of this research; The
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role of conflict management styles and organizational silence variables on organizational citizenship
behaviors in educational institutions, according to teachers' opinions, was examined.

The universe of the research consists of teachers working in kindergarten, primary school, secondary
school and high school in the city center of Usak in the 2022-2023 academic year. 500 teachers selected
from the universe by convenience sampling method were included in the sample of the study.

In the study, data were collected with the Organizational Conflict Management Styles Scale,
Organizational Silence Scale, and Organizational Citizenship Behavior Scale. Before the analysis of the
data, validity and reliability studies of the scales were carried out. Confirmatory factor analyzes were
performed for validity analyses; Cronbah's Alpha coefficients were calculated for their reliability. In the
analysis of the data, descriptive statistics such as arithmetic mean and standard deviation were made,
and a two-stage hierarchical regression analysis was performed for predictive analysis.

Findings, Conclusion and Recommendations

Findings showed that school administrators used the conflict management styles integrating,
compromising, conforming and avoiding at a low level, and using the dominating style at a high level.
In addition, the averages calculated for the variables of organizational silence and organizational
citizenship behaviors showed that teachers showed moderate organizational silence; indicated that they
exhibited high levels of organizational citizenship behaviors. The hierarchical regression results, on the
other hand, showed that the "domination" strategy, one of the conflict management methods, was a
negative predictor of organizational citizenship behavior in the first stage of the regression. However,
in the second stage of the analysis, it was seen that the sub-dimensions of "school environment, source
of silence and administrator”, which are among the dimensions of organizational silence, are a negative
predictor of organizational citizenship behavior.

According to the results of the research, considering that the domination strategy is the most frequently
used conflict management method by school administrators, it can be suggested that school
administrators apply integrative and conciliatory techniques and develop their skills in this regard.
However, considering the negative role of domination method on citizenship behaviors, it is important
for school administrators to benefit from conflict management techniques based on problem solving and
to use negotiation techniques. In this context, it is recommended that school leaders receive training to
improve their skills in using negotiation techniques. In addition to all these, the fact that organizational
silence emerged at a moderate level in this study draws attention to the reasons for silence; makes it
necessary to conduct research on them. In this context, it is recommended to investigate the factors
causing silence in organizations in depth and to carry out studies to determine the factors causing silence.
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