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Ev is¢iligi, is hayatimin dnemli bir alanini meydana getiren ve ¢alisanlarin kendi evlerinde veya isverenlerin
evlerinde gerceklestirdigi faaliyetleri ifade eder. Bu tiir isler cogunlukia ev disinda gerceklestirilen geleneksel is
kollarindan farkhdir ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde kadinlar arasinda siklikla goriilmektedir. Ev is¢iligi,
esnek ¢alisma saatleri ve isi evin rahathiginda ger¢eklestirme olanagi gibi avantajlar olustursa da ¢alisanlar igin
bir bir¢ok zorlugu ve sikinty1 da beraberinde getirmektedir. Ev is¢iligi ¢calisanlara is ve ozel hayat arasinda bir
belirsizlik olusturur. Isler evde yapildig icin ¢alisma saatlerinde belirli bir diizen yoktur. Ayrica ev is¢iliginde is,
evin isinin bitmesine odakly bir ¢alisma oldugu icin fazla mesai kavrami iizerinden tartisilmaktadir. EV
isciligi gelismekte olan iilkelerde genellikle karsimiza kadmn isgiicii olarak ¢ikmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de ev
isciliginde calisan is¢ilerin sosyal giivenlik yoksunlugu, ticret diisiikliigii, calisma ortami ve saatleri, orgiitlenme,
is saghg1 ve giivenligi konulart gibi ¢calisma hayati kapsaminda bir¢ok alanda énemli sorunlari bulunmaktadir.
Bu ¢alisma ev isciligi ve Tiirkiye'de ev hizmetlerinde ¢alisan kadin istihdaminin sorunlart hakkinda tartisma
ortaya koymayr hedeflemektedir. Caltsmanin amact ev hizmetlerinde ¢alisan kadin iggiiciiniin yasadigi sorunlari
ortaya ¢ikarmak, bu sorunlara stk tutmak ve yasanilan zorluklarin oniine gegilmesi bakimindan éneriler
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Ev Is¢iligi, Ev Eksenli Calisma, Kadn Isgiicii, Kadin Yoksullugu, Kayit Disi Istihdam.
Abstract

Domestic work refers to the activities that constitute an important area of business life and that the employees
perform in their own homes or in the homes of employers. This type of work is different from traditional forms of
employment, which are often performed outside the home, and is particularly prevalent among women in
developing countries. Although domestic work offers advantages such as flexible working hours and the
opportunity to perform work in the comfort of the home, it also brings many difficulties and problems for workers.
Domestic work creates uncertainty between work and private life for employees. Since the work is done at home,
there is no specific order in working hours. In addition, work in housework is discussed over the concept of
overtime, as it is a work focused on the completion of the housework. Domestic work is generally seen as a female
labor force in developing countries. Especially in Tiirkiye, domestic workers have important problems in many
areas of working life such as lack of social security, low wages, working environment and hours, organization,
occupational health and safety issues. This study aims to present a discussion about domestic work and the
problems of women's employment in domestic services in Tiirkiye. The aim of the study is to reveal the problems
experienced by the female workforce working in domestic services, to shed light on these problems and to offer
suggestions in terms of preventing the difficulties experienced.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda isgiicili piyasalarindaki dinamik degisimler ve ¢alisma hayatindaki
farkliliklar ev is¢iligini 6n plana gikaran bir ¢aligma sekli olarak meydana getirmistir. Ev is¢iligi, caligan
bireylerin ev ortaminda verilen gorevleri gerceklestirdigi ve genellikle kadinlar arasinda goriilen bir
iskoludur. Son zamanlarda kiiresellesen ekonomik diizen, aile i¢inde kadinin ¢alisma hayatina atilip
evde iki bireyin de ¢aligsmasi gibi sebeplerden ev isciligi kavrami daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin
isttihdaminin ve iggiicliniin agirlikli olarak ¢alistig1 ev is¢iliginde calisan bireyler i¢in agilmasi gereken
engeller bulunmaktadir. Gelismekte ve ilerlemekte olan {ilkelerde daha ¢ok ortaya ¢ikan bu sorunlar,
kadin istihdami ve ev isciligi kavramlari giindeme geldikge ¢6ziim yollar1 aranarak iistesinden
gelinmeye c¢alisilmaktadir. Toplumsal ve geleneksel diizen bakimindan ev isciligi genellikle kadin isi
gibi goriindiigiinden dolay1 bu iskolunda galisanlarin ¢ogunlugu kadin bireylerden olusmaktadir. Ev
isciliginde yapilan hizmetlerin biiyilik oranda ¢ogunlugunu da ¢ocuk bakimi, yash bakimi, temizlik ve
yemek yapma gibi gorevler olusturmaktadir. Bunun yaninda ev is¢iligine artik ev kadimnlarinin aile
biitgesine katki amagl evden yaptigi tekstil ve siis esyasi tarzi igveren tarafindan bireyin kendi evinde
calistirilarak sosyal giivenceden yoksun bir sekilde kadinin isgiiclinden yararlanmasi da eklenebilir.

Bu calismada ev isciligi kavrami ve ev isciliginde calisan kadinlarin karsilastiklar1 zorluklar
incelenecek, iscilerin yasadigi sorunlara karsi ¢oziim yollari analiz edilerek ev is¢iliginde kadin
isgiicliniin ¢aligma hayatindaki yerinin énemini anlamak ve sorunlarina ¢6ziim bulmak adina 6neriler
sunulacaktir.

2. Ev Isciligi Kavram

Geg¢misten gliniimiize, resmi kayitlar disinda varligi siklikla g6z ardi edilen, adeta gériinmez hale gelmis
bir emek sekli olan iicretli ev isciligi, ev merkezli calisma modelleri igerisinde bulunmaktadir ve
istatistiksel olarak acik bilgilere ulasmanin zor oldugu bir ¢alisma sahasini olusturmaktadir. Ucretli ev
isciligi, sigortasiz ve giivencesiz ¢alismanin 6rnegi olarak one ¢ikar ve hukuki diizeyde de haklarinin
belirgin sekilde belirlenmedigi bir sektordiir (Giimiis, 2019). Son donemlerde, 6zellikle 1980'lerin
sonrasinda, iilke ¢apinda farklilik gosterse de kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 gézle goriiliir bir
bigimde ylikselmektedir. Bu artisin temelinde bir dizi faktér yer almaktadir. Bunlarin baginda hizmet
sektoriindeki biiyiime ve esnek calisma modellerinin giderek yayginlasmasi gelmektedir. Hizmet
sektorii, genellikle beyaz yakali caligsanlar1 igermekte olup, esnek calisma diizenleri de 6zellikle kadin
isgliciine daha uygun hale gelmistir. Bu nedenle, kadinlarin isgiicli piyasasina katilimini belirgin bir
sekilde etkilemektedir. Kadinlarin aktif bir sekilde is yasamina dahil olmasiyla birlikte geleneksel
cinsiyet rollerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir. Ev i¢i hizmetler, ¢ocuk ve yash bakimi
gibi 6nceden kadinlara ait olan gérevler, glinlimiiz modern toplumlarinda farkli bir boyut kazanmaktadir.
Calisan kadinlar, is ve ev arasindaki dengeyi kurma ¢abas1 i¢indeyken, ev i¢i hizmetler de bu dengeyi
desteklemek amaciyla 6nemli bir istihdam alani olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gilman, 2022(a); Erdem ve
Sahin, 2010). Genel olarak bakildiginda bu durumun temel nedeni ise, kadinlarin isgiicline dahil olmus
olsalar bile, ev islerinin hala politika yapicilar ve aile i¢i kadin-erkek iliskisi yoniinden genellikle bir
kadin sorumlulugu olarak algilanmasidir (Ustek, 2015).

Ev isleri, mesleki boyutu ve kisithiligi bakimmdan diger is alanlarindan ayr1 bir konumda bulunur ve
genellikle kadinlarla iligkilendirilen ve degerlendirilen bir tiir emek sekli olarak tanimlanmustir.
Tiirkiye'de i¢ gogiin yaygin oldugu dénemlerde bir¢ok kadin yasli, cocuk ve hasta bakimi ile giinliik
temizlik islerinde galisarak genellikle gdzden kagan kadin emegini temsil etmektedir (Fidan ve Ozdemir,
2011).

Isin genellikle ev ortaminda gerceklesmesi, ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sigortasiz istihdam
edilmesi ve ev iginin 6zgiin niteligi nedeniyle ev iglerinin izahati ve kategorizasyonu oldukca zordur
(Ulutas ve Oztepe, 2013). Ev iscisi olarak calisan bir birey, isini kendi konutunda ya da baska bir yerde
icra edebilir. Bu baglamda, evde ¢aligma denildiginde, ilk olarak kisinin kendi evinde ¢aligmasinin akla
geldigi gorilir. Bununla birlikte, evde c¢alisma kavrami, farkli c¢alisma bi¢imlerini kapsayan bir
yelpazeyi igerir. Aslinda, kiginin kendi evinde ¢aligmasi, ailesinde bakim gerektiren bir bireyin bakimini
istlenme seklinde de olabilecegi gibi bir igverenin bazi gdrevlerini parga parga evde gerceklestirme
seklinde de olabilir. Ayni1 sekilde, evde ¢alisma, baska bir bireyin evinde de gergeklestirilebilir. Baska
birinin evinde ¢alisma, giinliik islerin yaninda ¢ocuk ve yasl bakimi gibi siireklilik gosteren gorevleri
de barindirabilir (Karadeniz, 2011; Kandemir, 2014; Gilman, 2022(b)).
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Ev hizmeti kavramin1 hukuki agidan degerlendiren Gilizel ve Okur (2004), ev hizmetini bireyin rutin
giindelik hayati sirasinda kendisinin yapabilecek durumda olmasina ragmen, istihdam, hastalik, bos
zaman tercihi veya bir baska nedenden otiirii ev islerine yonelmedigi ve bu isleri licret karsiliginda hane
iiyesi disindaki bir bagka yaptirdigi isler olarak ifade etmektedirler (Giizel ve Okur, 2004; Yildirimalp,
2014).

Ev hizmeti almanin belirli bir maliyeti oldugundan bu hizmetten faydalanmay diistinenlerin belli bir
ekonomik giice sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, her iki esin de calistig1 evlerde ev islerinin
disaridan yapildigi oran daha yiiksektir. Ayrica, kadinin kendi basina bir geliri olmasi da ev hizmetini
satin alirken dnemli bir etkendir (Cohen, 1998).

Bir isin ev isi olarak kabul edilebilmesi i¢in dogrudan evin ve giindelik yasam kosullarinin kendisiyle
ilgili olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ev hizmetlerinde istihdam edilen bireyler ise evin giinliik
isleyisinde rol alan kisileri icermektedir (Topgiil, 2016; Karaca ve Kocabas, 2009). Kadinlar evde
caligmalarmi genel olarak ev islerini, cocuk, yasl ya da hasta aile bireylerinin bakim1 gibi geleneksel
sorumluluklari, gelir saglayict islevlerle birlestirerek yerine  getirebilmek amaciyla
gergeklestirmektedirler (Tomei, 2000; Gilman, 2022(a)).

Ev emegi, kadinlarin "dogal" egilimlerinin bir parcasi olarak algilandigindan ve esnek calisma bigimine
sahip oldugundan dolay1 "goriinmez emek” olarak kabul edilir. Bu nedenle, artik ev emeginin goriiniir
hale gelmesi gerektigi yaygin bir goriis haline gelmistir. Bu durum, erkeklerle kadinlar arasindaki ¢ikar
catigmasini agiklamak icin "gdriinmez emek" kavraminin yeterli olmadigi anlamina gelir. Ayrica, bu
kavram evde yapilan ¢aligmayi ve iicretli ev is¢iligini tanimlamak i¢in de kullanilirken, bu igler diigiik
ticretli ve giivencesiz olsa da burada harcanan emek karsiliksiz degildir. Bu nedenle "goériinmez emek"
terimi, ev emeginin karsiliksizligindan kaynaklanan 6zgiilliigiinii 6rtmeye baglamaktadir. Goriinmez ve
karsiliksiz emekten izler tagisa da ev isciligi yeni ve farkli bir emek iligkisini ifade etmektedir. Buradaki
is iligkisi bir bagkasi i¢in kurulan {icret karsiligindaki ¢aligmay1 ifade etmektedir (Acar-Savran, 2012).

Evde ¢alisma hem igerdigi ¢alisan topluluklari agisindan hem de uygulandigi alanlar yoniinden oldukca
cesitlidir. Evde calisan erkeklerin sayis1 giderek artmakta ve hizmet sektoriinde yer alan isler de evde
caligmaya uygun hale gelmektedir. Bununla birlikte, cogu evde ¢alisan kadinlar, geleneksel ofis islerini
yapanlar gibi dikis makinesinin basinda ya da bilgisayarin karsisinda bulunmaktadir. Bu sebeple
toplumsal cinsiyet iliskileri agisindan kadinlarin dikis makinesinin baginda ya da bilgisayarin karsisinda
olmalarinin arasinda bir fark yoktur (Leonard, 2001; Erdut, 2011). Buna ragmen kadin ¢alisanlarin evde
caligmaya katilma oraninin erkek c¢alisanlardan daha fazla oldugu genel olarak bilinmektedir.
Gilintimiizde pek c¢ok tilkede ¢esitli bolgelerdeki kadinlar, {iretim, yeniden tiretim ve topluluk iliskilerinin
yonetimi olmak tizere listlendikleri "liglii rol" ¢ergevesinde evde caligmaktadir. Bu baglamda kadinlar,
geleneksel ev isleri ile ailevi sorumluluklarina ilaveten toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin getirdigi
sorumluluklarin yani sira, toplulukla kuvvetli baglar1 sebebiyle evde calisanlarin biiyiik bir cogunlugunu
meydana getirmektedir (Bonet vd., 2019; Ghafur, 2002; Erdut, 2011).

Evde calismanin diger ev igerisindeki sorumluluklardan farki, {icretli olmasidir. Ancak, evde
caliganlarin istihdam durumu belirsizdir. Pratikte, evde c¢alisanlar genellikle is¢i statiisiinde
degerlendirilmez. Evde ¢alisanlarin bazilar1 yasal olarak kendi adina ¢alistiklar1 kabul edilse de aslinda
biiyiik bir gogunlugu kayit dig1 ve gayri resmi olarak faaliyet gosterir. Evde ¢alismanin gayri resmi
karakteri, ¢aliganlarin kanuni yapilanmalardan yoksun kalmasina ve galiganlarin istismara agik hale
gelmesine yol agar. Evde caliganlarin istthdam durumu tartismalarinda toplumsal cinsiyet boyutu
genellikle goz ardi edilir (Clarke vd., 2005; Freeman, 2003).

Ev islerinin ve bakiciligin, literatiirde sosyal konuma veya toplumsal cinsiyete dayali olarak meydana
gelen ve giiniimiizde hala varligini siirdiiren bir tiir yeni kolelik bi¢imi olarak goriilebilecek esitsizligi
yansittig1 goriilmektedir. Ev hizmeti ve bakicilik, is hayatinda 'bireysel' ve 'kamusal' alanlarin mekansal
olarak birbiri iginde bulundugu hassas bir bolgeyi olusturmaktadir. Ev iglerinin tiretim iligkileri iginde
ve enformel sektor cercevesinde nasil var olduguna dair yapilan aragtirmalar ise oldukg¢a siirlidir
(Kalaycioglu ve Tilig, 2012).
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3. Tiirkiye’de Kadin Emegi ve Istihdam

1950'lerden sonra Tiirkiye’de gergeklesen i¢ goglerle yiikselen sehir niifuslari isgiicli piyasasina
dogrudan arz yaratan etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle kadinlar ¢aligma hayatinin yeni ve
giiclli dinamigi olarak belirmistir. Zamanla kadinlarin ¢aligma hayatindaki durumu, ¢aligma tarzlari ve
sektorler de degisiklik gostermistir. Bir iilkenin isgiicliniin sektdrel dagilimi, o {ilkenin ekonomik
gelismisligini yansitan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir. Ekonomik gelismeyle beraber, isgiicii
orani tarim alaninda diiserken tarim dis1 alanlarda artmigtir. Bu egilim, kadin isglicii orani icin de
gecerlidir. Gelismemis olan bolgelerde kadmn isgiicii genellikle tarim alaninda faaliyet gosterirken,
gelisimini tamamlamis yerlerde hizmet sektorii kadinlarin agirlikli olarak faaliyet gosterdigi alan olarak
one ¢ikmaktadir. Boylelikle kadin artik {icretsiz aile is¢isi degil, iicretli bir calisan haline doniismektedir.
(Berber ve Eser, 2008).

Tiirkiye'de toplumun ve bireylerin yasam diizeni, ailenin merkezi oldugu bir toplumsal sistemdir.
Topluluk igerisinde ailedeki bakima muhtag kisilerin bakimimin yine aile i¢indeki bireyler tarafindan
yerine getirilmesi beklenir. Yash bireylerin beklentileri de dnemli derecede kendilerine ¢ocuklarinin
bakmalar1 yoniindedir. Toplumda aileyi merkeze alan bir yapinin neticesi olarak, Tiirkiye'de kadinlarin
isgliclindeki orami olduk¢a azdir. Kadin istihdamina olan talep diisiiktiir ve kadinlarin ¢alisma ve
istihdama destek verme istegi sinirlidir. Refah, kadinlarin ev ve bakim hizmetlerini yerine getirerek
sagladigi bir durum oldugundan, kadinlarin ev disinda gelir getirici iglerde calismasi genellikle
geleneksel aile modelinde ekonomik zorlamalar olmadikca tercih edilmedigi goriilmektedir. Kadin
emegi istiindeki ataerkil denetim nedeniyle, kadinlarin emekleri ev iginde ve disinda nasil
kullanacaklar1 6nemli derecede erkeklerin kararlarina tabidir. Elbette, farkli sosyal statii ve siniflarda
bulunan kadinlar bakimindan bu durum c¢esitlilik arz etmektedir. Sehirlesmenin yogun oldugu
bolgelerde orta ve {ist siniflardan kadinlar egitim alma ve uzman oldugu iskollarinda isgiiciinde daha
rahat yer alabilmekte ve kendi iradeleri ¢ergevesinde ¢alisabilmektedir. Fakat egitim alamamig, gorece
vasifsiz ve uzman oldugu bir iskolu olmayan kadinlar i¢in ¢aligma alanlar1 olduk¢a kisitlidir
(Rittersberger ve Kalaycioglu, 2012; Toksoz, 2012; Erdogdu vd., 2013).

Bir toplumda kadinin etkinligi ve iiretkenligi arttikca, toplumun gelisimi de o oranda artar. Is yasaminda
kadinlarin varligi, ekonomik ve sosyal bakimdan ilerlemenin devaminda birey ve onun emeginin
Ozgiirlesmesi agisindan 6nemli bir degere sahiptir. Bununla birlikte kadinlarin c¢alismasi, sosyal
siniflarmin degisebilmesi icin de bir ihtiyactir. Bu nedenle toplumsal ve finansal ilerlemenin
gergeklesmesinde kadinlarin etkin bir sekilde bulunmasi, kadin isgiicliniin ve istihdaminin ¢ogaltilmast,
bireysel ve toplumsal olarak siirdiiriilebilir ilerlemenin basarilmast i¢in kritik bir etkendir. Bu baglamda
kadin iggiiciiniin artirilmasi, kadin yoksullugunun engellenmesi, aileye daha fazla gelir ve daha iyi
yasam standartlar1 getirmeyi ifade eder ki bu da kadinin sosyal statiisiiniin yiikselmesi i¢in kayda deger
oneme sahiptir (Ecevit, 2010; Kurtsan, 2009; Karabiyik, 2012).

4. Tiirkiye’de Ev Isciliginde Kadin Emeginin Yasadig1 Zorluklar

Ev iscileri ve emegi kavraminin tanimi ve ifadesi ile baglayan olumsuzluklar, ev is¢ilerinin ig hayatinda
da artarak devam etmektedir (Yildirnmalp ve Islamoglu, 2014). Ev hizmetlerinde istihdam edilen
kadinlarin karsilastigi zorluklar; uzun ¢alisma saatleri, agir is yiikii, kisisel mahremiyet eksikligi, diisiik
icretler, sosyal giivence eksikligi, is¢i sagligi ve is giivenligi, is glivencesi olmamasi, kariyer ilerleme
olanaklarmin kisitliligi, yetersiz beslenme ve konaklama kosullari, psikolojik ve fiziksel taciz gibi
noktalar1 icermektedir (Karaca ve Kocabas, 2009).

Kadinlar arasinda ev hizmetleri i¢in ¢alisanlarin resmi bir kurulusun eksikligi nedeniyle sosyal koruma
mekanizmalarindan yoksun olmalarina ve giivencesiz bir durumuna gelmelerine yol agmaktadir. Bu
durumun, toplumda daha diisiik bir konuma gelmelerine neden oldugu agiktir. Ev hizmetlerine katilan
kadinlarin en biiylik endiselerinden biri tanimadiklart bireylerin evlerinde (yabancilarin sahsi yasam
alanlarinda) calismaktir (Fidan ve Ozdemir, 2011).

Ev isciliginin zorluklar1 ana basliklar altinda toplanacak olursa; caligma kosullarinin zorlugu ve
kazanilan {icretin diistikliigli, is sagligi ve giivenlikten yoksunluk, sosyal giivenlik eksikligi ve
orgiitlenme olarak belirtilebilir. Tiim bu ana baslik altinda topladigimiz kosullar diger bir¢ok alt kosulu
da etkileyerek giiniimiiz sartlarinda ev is¢ilerinin is hayatin1 daha da zorlagtirmaktadir. Caligma
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hayatinin daha insana yakisir bir hale doniismesi agisindan yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

4.1. Calisma Kosullar1 ve Ucret

Ev iscilerinin c¢alisma kosullart ve icretler bakimindan yasadigi zorluklar sorunlarin en basinda
gelmektedir. Ozellikle ev iscileri ¢alisma kosullar1 bakimindan fazla calisma saatleri, diisiik iicret, agir
is yiiki, yeterli beslenememe gibi zorluklar yasamaktadir. Ev iscilerinin herhangi bir mesai kavrami
bulunmamaktadir. Ev iglerinin yogunluguna gore mesai kavrami igerisinde c¢alisma hayatlarini
stirdiirebilirler. Lakin ¢aligma saatleri ev islerinin yogunluguna bagli oldugundan normal c¢alisma
saatlerinin de iizerine ¢ikildig1 zamanlar oldukca fazladir. Ozellikle temizlik yapmak amaciyla
bulunulan islerde, yapilan isin disina da ¢ikilarak daha fazla isler calisana yaptirilabilmektedir.
Boylelikle is yiikleri bir hayli artmakta, psikolojik ve fiziksel olarak yipranmanin arttigindan
bahsedilebilir. Ayrica belli bir iicrete tabi olmamalar1 ve serbest piyasada iicretlerinin belirlenmesi sabit
bir gelirden ¢alisanlar1 yoksun birakmaktadir. Isveren tarafindan isin siirdiiriilebilir olmamas1 da
calisanlarin siirekli kazang elde etmelerine engel olan bir diger husustur (Ozyegin, 2005; Erdogdu vd.,
2013; Karaca ve Kocabas, 2009).

4.2. 15 Saghg ve Giivenligi

Ev iscilerinin yoksun oldugu ve sorun yasadigi bir diger husus da is saglig1 ve giivenligi kavramidir.
Calisanlarin i yaparken maruz kaldiklar1 potansiyel tehlikelerin ve saglik risklerinin ortadan
kaldirilmas1 veya en aza indirilmesi amaciyla olusturulan hukuki, teknik ve tibbi yonergelerin biitiini
olarak bilinen is saglig1 ve giivenligi kavrami, temelde is¢ilerin yasam ve beden biitiinliiklerini koruma
amacini tasir. Is yerlerinde meydana gelen kazalarin ve meslek hastaliklarmin dnlenmesine yonelik
faaliyetler, is saglig1 ve giivenligi alaninin odak noktasini olusturur. Ancak ne yazik ki, engellenemeyen
ve sayilar1 artan is kazalari iilkemizin en biiyiik sorunlarindan birini olusturmaktadir. Is kazasi
istatistikleri, lilkemizin diinya genelinde is kazalarinda oOnde gelen filkeler arasinda oldugunu
gdstermektedir (Siizek, 2009; Ozdemir, 2019; Siimer, 2017; Giizel vd., 2010; Caniklioglu, 2012; Arslan,
2014; Korkmaz ve Avsalli, 2012; Ersoy, 2022).

Ev hizmetlerinde istihdam edilen c¢aliganlar, diinya genelinde is saglig1 ve giivenligi konularinda en az
koruma saglanan gruplardan birini olugturmaktadir. Bu ¢alisanlar genellikle is sagligi ve giivenligi
Onlemleri kapsaminin disinda birakilmakta ve tamamen korumasiz sartlarda c¢alistirilmaktadir.
Ulkemizde de ev hizmetlerinde calisanlarin is saghigi ve giivenligi haklarinin hem yasal diizenlemeler
hem de pratik uygulamalar agisindan yeterince korunmadigi goriilmektedir. Fakat is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik sorunlarin da engellenmesi
anlamina gelir. Bu nedenle, bu konunun 6nemi vurgulanmali, yasal mevzuat gelistirilmeli ve 6zellikle
igverenlerin gerekli tedbirleri almasi saglanmalidir (Flaspdler vd., 2011; Kilkis, 2018; Civan, 2018;
Manav, 2015; Giiler, 2021; Ersoy, 2022).

4.3. Sosyal Giivence Yoksunlugu ve Kayit Dis1 istihdam

Kayit dis1 ekonomi, higbir sekilde belgelenmemis veya igerigi dogrular gostermeyen belgelerle
gerceklestirilen ekonomik etkinliklerin tamaminin veya bir kisminin devletin gézetiminden kagirilmasi
durumunu ifade eder (Kildis, 2000). Baska bir tanimla kayit disi ekonomi, resmi kayitlara dahil
edilmeyen, yasal evraklarla dogrulanmayan, resmi yetkililer tarafindan normal denetim kurallar
gergevesinde denetlenemeyen ve milli gelir hesaplamalarinda hesaba katilmayan ekonomik iglemlerin
ve etkinliklerin timiinii igerir (Sarili, 2002).

Sosyal giivenlik, toplumdaki her bireyin potansiyel saglik sorunlari, kaza, engellilik, issizlik, vefat,
yaglilik, anne olma ve ¢ocuk yetistirme gibi sosyal risklerden korunmasi amaciyla gerekli adimlarin
atilmas1 ve olasi zararlarin kargilanmasi yoluyla bireylerin giivence altina alinmasimi hedefleyen
kapsamli bir 6nlem sistemini ifade eder (Richardson, 1970).

Yiiksek prim 6demeleri, sigorta yeterliligi icin gereken prim giin sayisinin uzunlugu, aylik 6deme
oranlarmin disiikligi ve sigorta islemlerine iligskin biirokratik engeller nedeniyle birgok ev is¢isi ve
igveren, kayitsiz istihdam baglarini siirdiirme egilimindedir. Ev is¢ilerinin ¢ogunlugunun kadin olmasi
ve eslerinin sosyal giivenlik haklarina sahip olmalar1 da kayit dist ¢alisma egilimini
kuvvetlendirmektedir. Boylelikle kadin isgiicii gorece kendini giivencede hissetmektedir. Ev ig¢ilerine
uygun modeller gelistirebilmek igin onlarin sosyal giivenlik ve sigortalilik bilinci konusundaki algi,
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tutum ve beklentileri arastirmak gerekmektedir. Konuya dair farkindalik eksikligi ve bilgi yetersizligi
sigortali olma durumlarini olumsuz etkilemektedir (Erdogdu vd., 2013).

4.4. Sendikal Orgiitlenme Konusundaki Zorluklar

Sendikal 6zgiirliikler ve haklar, ¢alisanlarin temel haklarinin baginda gelmektedir. En 6ncelikli insan
haklarindan biri olan sendikal o6zgiirliikkler ve oOrgiitlenme hakki, hi¢bir ulusal veya uluslararasi
engelleme olmaksizin ve ayrim gozetmeksizin tiim bireylere ait olan 6zgiirliiklerdir. Bu haklarin
kisitlanmasi, engellenmesi, yasaklanmasi veya mevcut korunmasi gereken bu haklarin goz ardi edilmesi
veya etkisiz hale getirilmesi, is¢i statiisiinde c¢alisan bireylerin en 6nemli savunma aracinin elinden
alinmasi, temel insan hakkinin ¢ignenmesi ve yok sayilmasini ifade eder. Sendika yetkisi, igerisinde
birgok kritik ayricalik ve 0Ozgiirliigii iceren ve sendikal haklar ile ozgirliiklerin diizenlenmesini
gerektiren en temel bireysel yetkiler arasinda yer almaktadir (Talas, 1981; Celik, 2010).

Orgiitlenme hakki, toplu pazarlik yetkisi ve grev hakkini igeren sendika yetkisi, yalniz basina bir anlam
tasimamakta; ancak bir araya geldiginde gergekten etkili ve anlamli bir biitiin olusturmaktadir (Giilmez,
2010). Diger yandan klasik yontemlere olan aligkanlhigin yerine yeni oOrgiitlenme stratejilerine
odaklanilmazsa, Tirkiye'deki olumsuz orgiitlenme kosullarinin devam edecegi ve sendikalarin iiye
sayist ile giiclindeki diisiisiin engellenemeyecegi iddia edilebilir (Yorgun, 2007). Mevcut sendikal
orgiitlenmelerdeki durumlari dahi diizenleme ihtiyaci duyulurken géz ardi edilen bir iskolunda yeniden
diizenleme daha zor bir hal alacaktir.

Ev iscilerinin toplu halde ¢alismamasi, genelde bireysel olarak ¢aligmalar 6rgiitlenme ve sendikal iligki
kurmalarinin 6niindeki en biiylik engellerdendir. Ayrica igverenlere mali yiikiimliiliik getirecegi
acisindan orgiitlenmeye sicak bakilmamasi yerlesiklik kazanmig bir yanlis onyargiy: ifade etmektedir.
Isgiicii piyasasindaki gesitli 6nyarg1 ve ideolojik yaklasimlar ¢alisanlarin haklarini daha yasal bir sekilde
aramasinin dniine gecilmektedir. Sendikal 6rgiitlenme zor ¢alisma kosullari altinda ¢alisan ev is¢ilerinin
caligma sartlarmin diizeltilmesi, licret diizenlenmesi, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gibi benzeri
konularda birgok fayda saglayabilecegi gibi insana yakisir bir is hayati kurulmasma da imkan
saglayacaktir. Bu yiizden uygulanacak olan sosyal politikalar bu konuya daha ¢ok yer verilmeli ve ev
is¢ilerinin ¢aligma hayatini diizenleyecek ¢alismalara daha ¢ok 6nem vermelidir.

5. TARTISMA VE SONUC

irkiye’de ev is¢iligi kavraminin anlaminin ve dneminin tam olarak anlasilmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ev is¢iligi konusunda isveren olarak goriinen bireylerin gelir durumlariin iyi oldugu ve hepsi olmasa
da genellikle ailede eslerin ikisinin de ¢alistigi durumlarda ev is¢iligi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ev
is¢iliginde ¢alisan bireylerin genelinin diisiik gelir seviyesi ve vasifsiz is¢i sifatinda olduklari ve egitim
seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadinlarin giiniimiiz diinyasinda degisen is
dinamikleri ¢ergevesinde is hayatina katilmasi da 6nemli bir rol oynamaktadir. Diisiik gelirli ailelerde
kadinin hane geliri artisinin saglanmasinda eslerine yardimci olmak amaciyla is hayatina atilmasiyla
birlikte ev hizmeti ve isciligi kavrami1 daha yaygin hale gelmeye baslamistir. Literatiirde daha 6nce
yapilan c¢alismalar da incelendiginde ev hizmetlerinde ¢alisan iscilerin vasifsiz is¢i statiisiinde
olmasindan dolay1 diisiik iicretle ¢aligmalari ve sosyal glivencelerinin olmamasi ¢alisan is¢ilerin ¢aligma
hayatin1 daha zor bir hale sokmaktadir. Ayrica sosyal giivencelerinin olmamasi, siirekli bir is
hayatlarinin bulunmamasi ve isin genel olarak siirekliligin olmayisi durumu calisma hayatini daha da
zorlagtirmaktadir. Uzun g¢aligsma saatleri, sendikal haklardan yoksunluk, orgiitlenememe, c¢aliganlarin
motivasyonlarindaki diisiisler ve psikolojik etkenler de ¢alisan bireylerin yasadigi zorluklar arasinda yer
almaktadir.

Calisma hayatinda ve yukarida deginilen igkollarinda giin gectik¢ce daha ¢ok yer almaya baslayan ev
iscileri icin devletlerin gerekli politikalar1 uygulayarak onemli adimlar atmasi beklenmektedir.
Oncelikle en énemli zorluklardan biri olarak goriilen sosyal giivencesizligin dniine gegilmeli, kayit dist
istihdam Onlenmeli ve calisan bireylerin sosyal gilivenceleri agisindan saglanmalidir. Yasal zeminin
saglanmast ve hukuki ¢oziimlerin olusturulmasi noktasinda gerekli diizenlemeler gergeklestirilip
uygulamalara baglamalidir. Calisma saatleri bir diizene oturtulup calisanlarin haklarinin verilmesini
saglayacak denetlemeler yapilmali, iicretler insan onuruna yakisir seviyeye cikarilip en diisiik iicret
diizeyi belirlenmeli ve gerekli diizenlemeler bu hususta gergeklestirilmelidir. Gerektigi takdirde
calisanlarin bulunmasi bir 6rgiit ve yap1 araciligiyla saglanmali, ¢alisanlarin gerekli yasal haklar
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korunmali ve bunun digindaki istihdam yasaklanmalidir. Biitiin bu diizenlemeler ¢alisma hayatinda yer
alan ev iscileri i¢in gerekli diizenlemeler olup g¢alisanlarin yakisir bir is hayati yasamasima olanak
saglayacaktir.
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Extensive Summary
Scope and Purpose of the Study

Domestic work is generally seen as a female labor force in developing countries. Especially in our
country, domestic workers have important problems such as lack of social security, low wages, working
environment and hours, organization, occupational health and many other examples. This study provides
information about domestic work and the problems of women's employment in domestic services in
Tiirkiye. The aim of the study is to reveal the problems experienced by the female workforce working
in domestic services, to shed light on these problems and to offer suggestions in terms of preventing the
difficulties experienced.

Literature Review

Housework is a line of work in which working individuals perform the tasks given in the home
environment and are generally seen among women. Recently, the concept of domestic work is more
common due to the globalizing economic order, the women's working life in the family and the work of
two individuals at home. Individuals working in domestic work, where women's employment and labor
force predominantly work, face some great difficulties in our country.

In terms of social and traditional order, housework is generally seen as women's work, and the majority
of those working in this line of work are women. In addition, it is now possible to include women's use
of the workforce, without social security, by employing the housewives in their own home, such as
textiles and ornaments made from home to contribute to the family budget, in housework.

Housework is seen as a very difficult concept to explain and categorize due to the fact that the work is
usually carried out at home, the majority of the employees are employed without official records, and
the unique nature of housework (Ulutas ve Oztepe, 2013).

Giizel and Okur (2004), who evaluating the concept of home service from a legal perspective, they
describe home service as the work that the individual can do during his/her normal life, but does not
perform due to reasons such as working status, being sick, spending more time on other works, not
getting worn out due to housework, and generally having outside people pay a fee (Giizel ve Okur, 2004;
Yildirimalp, 2014).

Individuals employed in domestic services include people involved in the daily operation of the house
(Topgiil, 2016; Karaca ve Kocabag, 2009). Women generally carry out their work at home in order to
combine traditional responsibilities such as caring for children, elderly or sick family members with
income-generating functions (Tomei, 2000). Domestic labor is considered as "invisible" labor because
it is perceived as part of women's "natural” tendencies and has a flexible working style. Therefore, it has
now become a common view that domestic labor should become visible. This means that the concept of
"invisible labor" is not sufficient to explain the conflict of interest between men and women. In addition,
while this concept is also used to describe domestic work and paid domestic work, although these jobs
are low paid and insecure, the labor spent here is not free. Therefore, the term "invisible labor" begins
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to obscure the specificity of domestic labor from its gratuitousness. Although it bears traces of invisible
and unpaid labor, home-based production and domestic work express a different labor relationship:
Here, women work for someone else for wages, not for themselves and their children/relatives of a man
who is close to them (Acar-Savran, 2012).

Working at home is quite diverse, both in terms of the working communities it includes and in the areas
in which it is applied. Indeed, the number of men participating in homework is increasing, and jobs in
the service sector are increasingly being carried out at home. However, most women who work at home
are at the sewing machine or in front of the computer, like those who do traditional office work.
Therefore, in terms of gender relations, there is no difference between women being at the sewing
machine or in front of the computer (Leonard, 2001; Erdut, 2011). The difference of working at home
from other responsibilities in the home is that it is paid. However, the employment status of home
workers is uncertain. In practice, home workers are not generally considered to be workers. While some
of those who work at home are legally considered self-employed, the vast majority actually operate
informally and informally. The informal character of working at home leads to the deprivation of legal
structures of workers and leaves them open to abuse. The gender dimension is often overlooked in
employment status debates (Clarke vd., 2005; Freeman, 2003).

The life order of society and individuals in Tiirkiye is a social system in which the family is the center.
In the community, it is expected that the care of the people in need of care in the family will be fulfilled
by the members of the family. The expectation of the elderly individuals is that their children take care
of them to a great extent. As a result of a structure that puts the family at the center of society, the
proportion of women in the workforce is very low in Tiirkiye. Demand for women's employment is low
and women's willingness to support work and employment is limited. In areas where urbanization is
intense, middle and upper class women may have the chance to receive education and to be in the
workforce in their professions. However, working areas are limited for women below the middle and
upper class who have not received an education and do not have a profession in which they are
specialized; jobs considered suitable for women should often be jobs that do not share the same fields
as men (Rittersberger ve Kalaycioglu, 2012; Toks6z, 2012; Erdogdu vd., 2013).

There are many difficulties experienced by domestic workers in their working life. If we gather the most
important of these difficulties under the main headings; difficulties in working conditions and low
wages, lack of occupational health and safety, lack of social security and organization. The conditions
that we have gathered under this main heading also affect many other sub-conditions, making the work
life of domestic workers even more difficult in today's conditions. It is seen that new regulations are
needed in order to put working life into a more humane order.

Methodology

The methodology used in the study is a literature review. In this way, current views on domestic labor
were discussed by conducting an in-depth literature review. With the data obtained from scientific
sources, various aspects of housework were examined from different perspectives and solutions were
tried to be developed.

Results and Conclusions

The participation of women working in domestic labor in business life within the framework of changing
business dynamics in today's world also plays an important role. In low-income families, the concept of
domestic service and labor has started to become more common, with women entering the business life
to help their husbands in increasing the income of the house. When the previous studies in the literature
are examined, it is seen that the workers working in domestic services are in the status of unskilled
workers, working for low wages and lack of social security make the working life of the workers more
difficult. In addition, the absence of social security, the absence of a permanent work life and the general
lack of continuity of work make working life more difficult. Long working hours, deprivation of union
rights, inability to organize, decrease in motivation of employees and psychological factors are among
the difficulties experienced by working individuals. First of all, social insecurity, which is seen as one
of the most important difficulties, should be prevented, unregistered employment should be prevented
and the insurance of working individuals should be provided in terms of security. Legal grounds and
law are to make the necessary arrangements and start the applications. Working hours should be
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regulated, inspections should be carried out to ensure that the rights of the employees are given, the
wage should be increased to a decent level, the lower price should be determined, and the necessary
arrangements should be made in this regard. If necessary, employees should be found through an
organization and structure, necessary legal rights of employees should be protected and employment
other than this should be prohibited. All these regulations are necessary for domestic workers who take
part in working life and will enable them to have a decent working life.
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