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Oz

Kirik camlar suga neden olur, insanlarin o yere karsi tutumlarini etkiler ve daha fazla soruna neden olur. Bu
¢alismanin amaci, orgiitsel kirik camlarin iiretkenlik karsiti is davranislari iizerindeki etkisini incelemektir. Sivas
Devlet Hastanesinde gorev yapan 252 ¢alisandan ¢evrim igi anket teknigiyle veriler elde edilmistir. Verilerin
analizinde, a¢iklayict faktor analizi, tanimlayict istatistikler, Pearson korelasyon ve linear ve ¢oklu regresyon
analizlerinden yararlanimistir. Orgiitsel kirtk camlarin “bireysel kirtk camlar” ve “yénetsel kirtk camlar”
boyutlarinin tiretkenlik karsiti is davramslaryla pozitif iliskili oldugu saptanmistir. Orgiitsel kirik camlar dlgegi
ve yénetsel kirtk camlar boyutunun iiretkenlik karsiti is davranmislarini pozitif etkiledigi saptanmistiv. Ote yandan,
bireysel kirtk camlar boyutunun iiretkenlik karsiti is davranislar iizerinde highir etkisi olmadigi belirlenmistir.
Yonetsel kirtk camlar, etik olmayan davranislar veya organizasyondaki diizeni bozan yonetimsel uygulamalar,
tiretkenlik karsiti is davramslarm artirmaktadir. Sug niteligindeki olaylarin ¢ogalmasinin nedensel iligkileri
vardir. Diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢calismanin bulgulart kiritk camlarda sadece fiziksel kosullarin degil
yonetim uygulamalarinin da etkili oldugunu gostermistir. Kiiciik seyler, sistem icinde kelebek etkisi yaratarak ciddi
su¢lara ve sonuglara neden olabilir. Orgiitlerde daha ciddi suglarin islenmesini 6nlemek icin zamaninda ¢oziimler
tiretilmeli, yonetsel bozukluklar giderilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kirik Camlar, Yénetsel Kirtk Camlar, Uretkenlik Karsiti Is Davranislari, Etik Dist
Davraniglar, Saglhk Calisanlart.

Abstract

Broken windows cause crime, affect people's attitudes towards that place, and cause more problems. The aim of
this study is to examine the effect of organizational broken windows on counterproductive work behaviors. Data
were obtained from 252 employees working in Sivas State Hospital by online survey technique. In the analysis of
the data, explanatory factor analysis, descriptive statistics, Pearson correlation, and linear and multiple
regression analyses were used. It was determined that the individual broken windows and managerial broken
windows dimensions of organizational broken windows were positively related to counterproductive work
behaviors. It was determined that the organizational broken windows scale and managerial broken windows
dimension positively affected counterproductive work behaviors. On the other hand, it was determined that
individual broken windows size had no effect on counterproductive work behaviors. Managerial broken windows,
unethical behavior, or managerial practices that disrupt the order in the organization, increase counterproductive
work behaviors. Unlike other studies, the findings of this study showed that not only physical conditions but also
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management practices are effective in broken windows. Petty things can cause severe crimes and consequences,
creating a butterfly effect within the system. Timely solutions should be produced to prevent more serious crimes
from being committed in organizations, managerial disorders must be resolved.

Keywords: Organizational Broken Windows, Managerial Broken Windows, Counterproductive Work Behaviors,
Unethical Behaviors, Healthcare Workers.

1. Giris

Sug niteligindeki olaylarin ¢gogalmasinin nedensel iligkilerinin incelenmesine yonelik gelistirilen Kirtk
Camlar Teorisi toplumda ve orgiitlerde sugun 6nlenmesi agisindan 6nem tastyan bir teoridir. ABD’de
sug psikologu Philip Zimbardo 1969'da gergeklestirdigi bir deneyde, iki ayr1 yere park edilen iki araci
incelemistir. Bu araglardan biri park edildigi yerde kaputu agik ve plakasi sokiilmiis bir sekilde
birakilmistir. Bu aracin gevresinde bulunanlar tarafindan, kisa zaman iginde akiisiiniin, radyatoriiniin ve
cok sayida pargasinin 24 saat i¢inde sokiildiigii ve tamamen tahrip edildigi gézlenmistir. Deneydeki
diger arac ise higbir eksikligi ve bozuklugu olmadan bagka yere park edilmistir. Aradan bir hafta
gegmesine ragmen aracin higbir zarar gérmedigi gézlemlenmistir. Bu deney Kirik Camlar Teorisinin
gelismesinde 6nemli katki saglamistir (Dogan ve Seving,2011).

1982 yilinda Wilson ve Kelling tarafindan 6ne siiriilen Kirik Camlar veya Kirik Pencereler Teorisi,
diizensizligin ve sugun, kontrolsiiz bozuklugun yayildigi ve sugu tesvik ettigi gelisimsel olarak devam
eden olaylarin nedensel olarak baglantili oldugunu 6ne siirmektedir. Ornegin bir mahallede hem fiziksel
bozukluk (6rnegin, terk edilmis binalar, grafiti ve ¢op) hem de sosyal bozukluk (6rnegin, dilenciler,
evsizler, denetimsiz gencler) sug {izerinde dogrudan ve dolayli olarak nedensel etkiler yaratmaktadir.
Potansiyel suclular, suca kayitsiz kalanlar ve cezalarin olmamasi durumunda sug islemeye motive
olacaklardir. Boylece motive olmus suglular, bozuklugu yetenekli koruyucularin yoklugu olarak
algilarlar (Lanfear ve ark., 2020).

Doktor Le Bon (1997), “Kitle Psikolojisi” isimli eserinde, kalabalik halindeki insanlarin duygusal olarak
sosyal normlari ihlal ederek ortak davranmislarda bulunacagini savunmustur. Kirik Camlar Teorisinin
ceza hukuku agisindan incelendigi bir calismada, vergi aflarinin ¢ikarilmasinin, diiriist miikelleflerin
psikolojisi lizerinde olumsuz bir etki olusturarak giiven kaybina neden olabilecegi belirlenmistir (Ciftgi
ve Akgay,2021). Kirik camlara iligkin davraniglarin bir kitle davranisi oldugu savunulmaktadir.
Orgiitlerde goriilen kitle davramslar1 incelendiginde ise baslangigta gérmezden gelinen, zamaninda
Onlem alinmayan ve dnemsenmeyen etik dist davranislardan kaynaklandigi belirtilmektedir (Bektas ve
ark., 2019).

Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajimni ve kar marjlarin1 korumasi i¢in faaliyetlerini
en etkili sekilde yiirlitmesi gerekmektedir. Ancak, caligsanlarin iiretkenlik (iiretim) karsit1 is davranislari
(UKID), isletmelerin amaglarimi gergeklestirmesini engelleyen, verimliligi diisiiren ve mali kayiplara
neden olan 6nem verilmesi gereken konulardan biridir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018, s. 940). Son
zamanlarda, orgiitlerde tiretkenlik karsit1 is davranislarinin yaygin hale gelmesi, orgiitler, calisanlar ve
hatta miisteriler i¢in de 6nemli olmasi, bu davraniglara aragtirmacilarin ilgisinde 6nemli diizeyde artisa
yol agmustir. (Lee ve Allen, 2002, s.131). Orgiitlerde adaletsizlik algisi, psikolojik sdzlesme ihlali veya
is stresi gibi ¢esitli kosullar ¢alisanlarin olumsuz duygular gelistirmesine neden olmakta ve tiretkenlik
karsit1 degisik tepkilere yol agcmaktadir (Spector ve Fox, 2002). Uretkenlik karsit1 is davranislari
arasinda isten ayrilma, etkisiz is performansi, devamsizlik, tehlikeli davranislar, siddet, hirsizlik, madde
kullanim1 ve cinsel taciz gibi farkli eylemler olabilir. Bu eylemler, kurulusun mali durumunu
etkilemekte ve kurulusa her y1l binlerce dolara mal olabilmektedir (Askew ve ark., 2015).

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel kirtk camlarin {iretkenlik karsitt is davranmiglart tizerindeki etkisini
incelemektir. Literatiirde, orgiitsel kirik camlar ve tiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasindaki iligkiyi
inceleyen caligsmalarin oldukga sinirli oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma diger caligsmalardan farkli olarak
orgiitlerde Kirik Camlar Teorisi ve iiretkenlik karsit1 is davraniglar: konularinda ampirik ¢aligmalarin
gelismesine ve igletmelerin bu sorunlarla baga ¢ikmak igin uygun stratejiler gelistirmesine katki
saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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1.1. Kairik Camlar Teorisi ve Orgiitsel Kirtk Camlar Kavram

Kirik Camlar Teorisi, ilk olarak 1982 yilinda James Q. Wilson ve George L. Kelling tarafindan bir sug
psikologu olan Philip Zimbardo’nun 1969 yilindaki bir arastirmasina dayanilarak ortaya atilmistir. Bu
teori, kirik camlarin, bir yerlesim yerindeki diger suglar1 tesvik edebilecegi fikrine dayanmaktadir. Bu
nedenle, bir yerlesim yerindeki kii¢iik bir sorunun -6rnegin, kirik bir camin- zaman icinde daha biiyiik
bir su¢ sorununa doniisebilecegi varsayilmaktadir (Wilson ve Kelling, 1982, s. 29-38). Kirik camlar,
ihmal edilmis bir yerdeki diizensizlik belirtisinin bir nevi vitrin yiiziidiir. Bu sembolik (kirtk camlar)
olgunun oldugu yerlerde hirsizlik, vandalizm, duvar yazilari, serserilik, sarhosluk gibi durumlar
goriilebilmektedir (Biger, 2022, s. 29).

Teorinin temelinde kontrolsiiz, denetimsiz, bakimsiz ve ilgisizlik hissi uyandiran mekanlarin potansiyel
suglart ortaya ckarabilecegi fikri yatmaktadir (Bektas ve ark.2019, s. 598). Kirik camlarla belirlenen
diizensizlik, gayri resmi sosyal kontrol ve sug arasinda nedensel iliskiler vardir. Ornegin bir mahallede
yaygin bozukluk, sakinlerin geri gekilmesine neden olur ve mahalle kontroliinii agindirir, bu da sugu
tesvik eder (Lanfear ve ark., 2020).

Kirik Camlar Teorisi, kentlerde suglarin yayginlasmasina dair bilgiler veren bir teoridir. Ancak
arastirmact Michael Levine “Broken Windows, Broken Business” adli kitabinda bu teorinin orgiitlerde
de uygulanabilecegini savunmustur. Ornegin her zaman gittigimiz restoranin duvar boyalarinin eskimis,
dokiilmiis oldugunu fark ettigimiz anda buranin bakimsiz, giivenilmez oldugu duygusu zihnimizi
mesgul etmeye baglar. Miisterilerin zihninde cereyan eden bu durum isletmelere olaganiistii bir darbe
vurabilir (Levine, 2005, s. 18).

Kirik camlar teorisinin ilk ¢ikis noktas1 kriminoloji olsa da farkli disiplinlerde de uygulanma olanagi
bulmustur. Teorinin isletmelere uyarlanabilirliligi son yillarda tartisiimaya baslanmistir. Orgiitlerdeki
kiiciik sorunlarin biiyiik sorunlara déniisebilecegi teori kapsaminda ele alinmaktadir. Ornegin, bir ofisin
duvarindaki kirtk cami tamir etmeyi ihmal etmek, ofiste ¢alisanlarin tembel bir tutum sergilemelerine
ve dolayisiyla ofisin genel diizensizligine neden olabilicegi varsayilmaktadir. Bu da, ofisteki diger
caligsanlarin disiplinsiz bir tavir sergilemesine ve iiretkenligin azalmasina yol agabilir (Giiven ve
Akmese, 2021, s. 77). Ahlaki kontrol mekanizmalarinin eksik oldugu yerlerde insanlar, etrafindakilerin
yanlis davranislarina katilabilmekte hatta o davraniglardan cesaret bularak mevcut yanls davraniglari
daha ileriye gotiirebilmektedirler. Ornegin, bir orgiitte yolsuzluk veya usulsiizliik olaylarina goz
yumuldugu durumlarda, galisanlar da bu davramislar tekrar edebilmektedirler (Uziim ve Ozkan, 2023,
s. 61).

Isletmelerde calisma alanlarinin  Ozellikleri calisanlarin  bireysel ve grup davramslarim
etkileyebilmektedir. Diizensizlik ve kotli goriintim belirtileri, orgiitte daha fazla diizensizlige neden
olabilmektedir. Orgiitlerdeki kirtk camlara ornek olarak diizensiz dosyalar, dagmik masalar, kirli
kapilar, kiiflii tavanlar ve dokiilen boyalar verilebilir (Williams, 2019).

Kirik camlar, orgiit ¢alisanlarinin davranislariyla ortaya ¢ikabildigi gibi 6rgiitiin norm ve politikalarinin
yOneticilerce uygulanmasi sirasinda da ortaya ¢ikabilir. Bu yoniiyle kirik camlar bireysel ve yonetsel
olarak ikiye ayrilmaktadir (Bektas ve ark., 2019, s. 607).

1.2.Uretkenlik Karsit1 is Davramislan (UKID)

Isyerinde sapkin (sapma) davranislar olarak da ifade edilen ve bu davramslarin agiklanmasinda &nemli
katkilar1 olan Robinson ve Bennett’e gére (1995), iiretkenlik karsiti is davranislar1 (UKID), énemli
oOrgiitsel normlarin ihlal edilmesi ve orgiit ve ¢alisanlarin refahini tehdit eden goniillii davraniglar olarak
tammlanmaktadir. Uretkenlik veya iiretim karsiti is davramslari, gerek bir isin amacma veya
verimliligine kars1 gelen gerekse de bireysel yahut orgiitsel hedeflere yonelik performans azaltici
istenmeyen davraniglardir (Marcus, ve ark., 2016, s.204). Baska tanimda ise bir Orgiitin veya
paydaslarinin ¢ikarlarina potansiyel olarak zarar verebilecek, calisanlar tarafindan bilingli olarak
gerceklestirilen saldirgan davramslar olarak tanimlanmaktadir (Zhu ve Zhang, 2021, s. 1). Uretkenlik
karsit1 ig davraniglar endiistiyel sabotaj olarak da nitelendirilmektedir (Dogan ve Kilig, 2014, s. 105).

UKID, Sosyal Degisim Teorisi’ne dayandirilmaktadir. Bu teoriye gore, birey kendisine gdsterilen
davranis olumlu ise bu davranisi gdsteren kisiye olumlu tutum ve davranig gosterme zorunlulugu
hisseder, olumsuz davranislar gosterenlere ise olumlu tutum ve davraniglarini azaltabilir (Tuna ve
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Boylu, 2016). Genel olarak kisilik 6zellikleri, ¢alisanlarin algi ve tutumlari, 6rgiitsel ve durumsal
faktorler UKID ile iliskilendirilmektedir. Baz1 arastirmacilar tarafindan isyerinde bazi davramislar
bilingli olmasa dahi sapkin davranislar olarak kabul edilir. Ornegin “calisan ahlaksizlig1” ve ¢alisan
giivenilmezliginin bir sonucu olan “orgiitsel sugluluk”, karekter ve kisisel 6zellikler nedeniyle davranis
kasith olmasa bile genelde is ortaminda sapkin davranis olarak kabul edilmektedir (Gruys,1999). UKID
genel olarak kasitli davramiglardir ve bu davranislar siirekli 6fke ve anksiyete, suglulugun kisilik
ozellikleri ve kontrol odag ile iliskilidir (Spector ve Fox, 2002). UKID, kisilik &zelliklerine dayalt
olarak duygusal tepki verme ile iliskilidir. Ofke ve negatif duygular UKID’nin onciilleri arasindadir
(Spector ve Fox, 2005). Calisan bireyin saldirgan olmasi veya orgiit icinde karsilastigi hayal kirikliklari,
adaletsiz uygulamalar veya yasadig1 kizginliklar negatif duygularii artirmaktadir. Bu ise bir tepki

olarak UKID sergileme nedenleri olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014, s. 104).

Bireysel faktorlerin disinda, orgilit iklimi ve kiiltiirii, yOnetim tarzi, rol belirsizlikleri, Orgiitsel
adaletsizlik gibi orgiitsel faktorler de calisanlarin UKID’ye neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014).

Uretkenlik karsit1 i davramslari, calisanlarin hirsizlik, is yavaslatma, malzeme israfi, kurumda ahlaki
olmayan eylemler, orgiit aleyhine dedikodu, is arkadaslarina saldir1 gibi orgiit i¢inde istenmeyen
davraniglar olabilmektedir (Penney ve Spector, 2022, s. 126). Spector ve arkadaslar1 (2006), iiretkenlik
karsit1 is davraniglarini bes boyutta incelemislerdir. Bu boyutlari, kétiiye kullanma, {iretimden sapma,
sabotaj, hirsizlik ve geri ¢ekilme seklinde adlandirmislardir. Kétiiye kullanma boyutu, fiziksel veya
psikolojik olarak zarar veren davranislart icermektedir. Bu davranislar, is arkadaslarina veya diger
insanlara yoneltilen tehdit etme, asagilama, géormezden gelme veya korkutma gibi davraniglardir.
Uretimden sapma boyutu, isle ilgili gorevlerin kasitli olarak aksatilmasi davramslarini icermektedir.
Sabotaj boyutu, orgiite ait mal ve esyalara zarar verme veya tahrip etme anlamina gelirken, hirsizlik
boyutu ise Orgiite kars1 saldirganlik amaciyla gergeklestirilen davraniglart igermektedir. Son olarak, geri
¢ekilme boyutu, is zamaninin 6rgiit tarafindan belirlenen siireden daha az kullanilmasi davraniglaridir.
Bunlar, ise gelmeme, ge¢ gelme veya erken ayrilma ve o6rgiit tarafindan 6nceden belirlenenden daha
uzun molalar verme gibi davranislari igerir (Spector ve ark., 2006, s. 448-450).

Bilingli ve sistematik olarak gerceklesen UKID, &rgiitiin ama¢ ve menfaatlerini olumsuz etkileyerek,
etik iklimin bozulmasina ve performansin diigmesine neden olarak Orgiit icin finansal yiikler
getirmektedir (Sezici, 2015, s. 3). Boyle bir orgiitsel iklimde ¢alisanlar birbirlerinden etkilenerek, daha
kotii davraniglar yapmaya baglar ve orgiitte isten ayrilmalar, disiik liretkenlik seviyesi, miisteri kaybi
goriiliir (Andersson ve Pearson, 1999, s. 467). Etik iklim, orgiitte hem etik dis1 davranislarin hem de
UKID’nin belirleyicisidir (Gergek, 2017). Giiglii bir etik iklim, ¢alisanlarda motivasyon, is tatmini,
isgdren performansini olumlu etkileyerek orgiitsel baghlig1 artiracaktir (Oztiirk ve Gokdeniz, 2023).
Orgiitte UKID’in 6niine gecmede etik iklim yaratan stratejiler gelistirilmelidir. Orgiitlerde etik iklim,
calisanlarin etik karar verme siireglerine de etki etmektedir (Gergek, 2017).

Orgiitlerde UKID’ler olumlu bir 6rgiit iklimi, anti saldirgan davranis politika ve uygulamalari ile en aza
indirilebilir. Ayrica orgiitlerin bu tiir saldirgan davraniglara ve etik olmayan olaylara karsi onleyici
yaklagimlar olarak etik ilkeler arasinda yer vermesi, tekrar yasanmamasi i¢in kargilik bulmasi ve
yoOnetimin daha saglikli ve kaliteli is ortami1 olusturmasi bu tiir davranislarin azalmasinda etkili olabilir
(Varoglu ve Sigr1, 2015). Orgiitsel giiven ve etik iklim algis1t UKID’nin azalmasina katki saglamaktadir
(Gergek, 2017). Orgiitlerde davramsin karanlik yiizii olarak ifade edilen bu davranislarda, sosyal
baglam, kosullar ve kisilik oOzelliklere belirleyici olmakta ve bu davranislari ortadan tamamen
kaldirilmas1 miimkiin olmasa da ¢alisanlarla etkili iletisim, oOrgiitsel adalet, bu davraniglara izin
vermeyecek sekilde yapilandirilmis bir orgiit ve etik degerlere sahip bir orgiit kiiltlirii 6nemli katkilar
saglayacaktir (Binboga ve ark.,2018).

1.3.Kirik Camlar ve Uretkenlik Karsiti Is Davramslan Qliskisi

Toplumda suglarin islenmeden 6nce tedbir alinmasi, muhtemel tehlikelerin bertaraf edilmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Ancak suclarin 6nlenmesinde sadece polisiye tedbirler yeterli olmamakta, herkese
diisen gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Sehirlerde artan su¢ oranlari, arastirmacilart suglarin
Onlenmesi igin ¢aligmalara yogunlastirmis ve yapilan ¢aligmalar sadece sucluyu degil, su¢a neden olan
faktorlerin neler olabilecegi lizerinde yogunlagmistir. Sonugta suglularin sug islemesine engel olacak
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veya caydiracak fiziksel, mekansal ve ¢evresel dnlemlerin de 6nemli oldugu goériilmiistiir (Dogan ve
Seving, 2011).

Diizensizlik, tartismasiz bir sekilde suga sebep olmaktadir. Dolayisiyla, belirli bir yerde dikkat
edilmeyen her sorun, insanlarin o yere karsi tutumlarini etkilemekte ve daha fazla soruna yol agmaktadir.
Orgiitsel baglamda her tiirlii sorun, (devamsizlik, zay1f insan kaynaklar1 yénetimi, fazla calisma saatleri,
baskict orgiit kiiltiirii, ¢alisan katilim eksikligi) orgiitler tarafindan derhal ele alimnmasi gereken
sorunlardir (Vasilescu, 2018, s. 1).

Yoneticiler tarafindan bu sorunlarin gérmezden gelinmesi, kabul edilebilir bir davranis olarak kabul
goriilmesi, bagka sorunlara adeta davetiye ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir (Kopicko, 2018, s. 33).
Kirik Camlar Teorisi, aslinda sosyal diizensizligin ve sugun nedensel olarak baglantili olmaktan ziyade
gelisimsel olarak baglantili oldugunu iddia etmektedir. Tipki sosyal diizensizligin bir toplumun
istikrarini azaltabilecegi ve ciddi suclarda bir artisa yol acabilecegi gibi, stire¢ bozuklugu da calisma
ekiplerinin kolektif etkinliginde azalmalara yol acabilir (Boquet ve ark., 2021). Arastirmalarda ¢alisma
ortaminin bozuklugunun calisanlarda 6z denetim kaybina yol agtigina dair kanitlar bulunmustur.
Ornegin bir is yerinde bozuk davranis izleri goriildiigiinde calisanlarin etik olmayan davranislar1 da
artmaktadir (Biesmans ve Hool, 2014, s. 9-10). Yapilan bir arastirmada, kiigiik etik dis1 davranistan daha
ciddi uygunsuz davranisa dogru olan bir egilim oldugu belirlenmistir. Bireyler etik olmayan davraniglar
hakli ¢ikarmakta, 6z elestiri yapmaktan kaginmakta ve bu durum ahlaki kopus ile agiklanmaktadir. Buna
gore bireyler yaptiklar1 hatalar1 kendi zihinlerinde legal bir statiiye kavustururlar. Ornegin maddi
olanaklar1 iyi bir girketten hirsizlik yapilmasim bireyler makul karsilayabilirler (Bergen ve Bressler,
2023, s. 8).

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili saglik sektoriinde gergeklestirilen arastirmalarda 6zellikle saglikta siddetin
Onlenmesi ve hasta gilivenliginin saglanmasinda katkilar sagladigi saptanmistir. Cin hastanelerinde
yapilan bir ¢alismada tibbi ortamlarin giiriiltiilii olmasi, hastane diizeninin makul sevide olmamasi ve
tedavi siireglerinin karmasik olmasi ile is yerinde siddet arasinda iliski bulunmustur (Zhou, ve ark., 2017,
S. 9). Hesketh ve arkadaslar1 saglikta siddetin onlenmesinde kirik camlar teorisini temel almustir.
Yazarlara gore, goriiniiste zararsiz veya kiigiik olaylarin bile (6rnegin, saldirganlik, sozlii taciz, cinsel
taciz), saldirgan davraniglarin ve daha ciddi siddet bigimlerinin sistem i¢inde kulugkaya yatmasim
onlemek icin siddeti siirdiiren faktorler incelenmeli, tolerans gosterilmeden, gerekli sistemik
miidahaleler yapilmali ve ortadan kaldirilmalidir (Hesketh ve ark., 2003). Boquet ve arkadaglari (2021),
aragtirmalarin1 Kirik Camlar Teorisine dayandirarak, tehditleri tanimlamada proaktif bir yaklagim
onermiglerdir. Saglik hizmetinin sunulmasinda akis kesintilerinin zaman i¢inde sistemde bozulmalarin
birikmesi, potansiyel hatalarin ve olumsuz olaylarin meydana gelmesine yol acan sistem kaynakli
entropinin gostergesi olmaktadir. Bunlar toplu olarak tehdit pencereleri olarak degerlendirilebilir. Hasta
giivenligi i¢in hatalar yerine tehdit pencerelerine odaklanmalidir. Hatalarin ve olumsuz olaylarin ortaya
¢ikmasini beklemek yerine, hatalardan ve olumsuz olaylardan 6nce gelebilecek sistemik zayifliklar veya
tehditler tamimlanmalidir. Boylece olumsuz olaylar meydana gelmeden once miidahale yetenegi
saglayacaktir.

Sosyal Ogrenme Teorisine gore (Bandura ve Walters, 1977), insanlar dogustan degil sonradan sapma
davranislarim1 dogrudan veya taklit yoluyla 6grenmekte ve suc islemekterdirler (Inankul, 2016).
Isyerinde kotii bir tavir sergileyen kétii bir ¢alisan bile, bir ¢alisan grubuna veya bir departmana veya
sonunda muhtemelen tiim organizasyona bulasabilir ve ydneticiler bu baslangigta kiigiik zehirli
davranislart gérmezden gelerek puan kaybedebilirler. Diger bir ifadeyle igyerinde ¢iiriikk elmalar biiyiik
bir organizasyondaki tiim iyi ¢alisanlar etkileyebilir. Bu nedenle, organizasyonlarda ¢oziilmesi zor daha
biiyiik sorunlarla karsilasmamak icin UKID’ye kars1 onleyici tedbirler almarak 6nceden bir seyler
yapilmalidir (Biger, 2022). Kirik camlar onarilmayip, kirik kalmaya devam ederse bu durum onunla
kimsenin ilgilenmedigi anlamina gelmekte ve g¢evreye “ne istersen yap ¢iinkii kimse umarsamiyor”
mesaj1 vermektedir ki bu durum bagka camlarin da kirilabilecegi izlenimi dogurmaktadir (Temir, 2020,
s. 135).

Kisaca dzetlendiginde UKID, ¢alisanlarin calisma arkadaslarma veya orgiitiine karsi negatif duygular
gelistirmesi sonucu ve bilingli olarak tepki vermesi davranisi iken (Spector ve Fox, 2005), kirtk camlar
ise bireyin diizensizlikten, bagkalarinin eyleminden veya sugundan etkilenmesi ve benzer bir eylem veya
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etik dis1 bir davranis sergilemesi ile ilgilidir (Lanfear ve ark., 2020). Alan yazinda o6rgiitsel kirik camlar
ve iiretkenlik karsiti is davranislari arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarin oldukga sinirli oldugu
belirlenmistir. Bicer (2022), kavramsal arastirmasinda Kirik Camlar Teorisi kapsaminda orgiitlerde
calisan tiikkenmisligi ve calisan devrinin ana onciilleri olan UKID’nin sonuglarini ve yordayicilarin
vurgulamistir. Isyerinde nezaketsiz davranislar, adil olmayan muamele ve yonetilemez is yiikii,
kademeli olarak duygusal tiikenmeye ve sonunda isten ayrilma niyetine neden olmaktadir. Baglangicta
gbzden kacan veya durdurulmayan UKID, ¢alisanlara ve orgiite zarar verir, ¢alisan tiikkenmisligi ve
isgoren devrine neden olarak yonetim ve orgiitiin kendisi i¢in ger¢ek bir yiik olusturur. Bu tiir
istenmeyen davraniglar, orgiitleri sinsice tehlikeye atmakta, oOrgiit kiiltliriiniin ve itibarmin da
baltalanmasina neden olmaktadir. Senol (2022) ¢alismasinda, orgiitsel kirik camlarin tiretkenlik karsiti
is davranislarin artirdigi sonucunu bulmustur. Arastirmada iliski yonii pozitif olsa da zayif diizeyde bir
iliski bulunmustur. Giiven ve Akmese (2021) arastirmalarinda otoriter (pozitif), demokratik (negatif) ve
tam serbestlik taniyan yonetim tarzi (pozitif) ile orgiitsel kirik camlar arasinda diisiik diizeyde iligkiler
oldugu belirlenmistir. Otoriter yonetim tarzinda aykiri, diizeni bozan ve olumsuz davraniglar olarak
nitelendirilen kirtk camlarin artti§1, demokratik yonetim tarzinda ise azaldigi saptanmistir (Giiven ve
Akmese, 2021, s. 82-83).

2. Amac ve Yontem
2.1.Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alismanin amaci, orgiitsel kirtk camlarin {iretkenlik karsiti is davramislar tizerindeki etkisini
incelemektir. Tanimlayici ve kesitsel tiirde olan bu ¢alismada, bir durumu tespit veya tahmin etmek ve
sebep sonug iligkilerini analiz etmeyi iceren iligkisel tarama modeli kullanilmigtir (Karayaman, 2023).
Orgiitsel kirik camlarin iiretkenlik karsiti is davranislari {izerindeki etkisini arastiran bu ¢aligmanin
modeli ve hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

KIRIK CAMLAR

-Bireysel Kirik

Camlar URETKENLIK
KARSITI is
DAVRANISLARI

-YOnetsel Kirik

Camlar

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri:

Hi: Orgiitsel kirik camlar boyutlarimn iiretkenlik karsiti is davramslan iizerinde pozitif ve
anlamh bir etkisi vardir.

Hia: Bireysel kirtk camlar boyutunun iiretkenlik karsiti is davranislar {izerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

Hi: Yonetsel kirik camlar boyutunun iiretkenlik karsit1 ig davraniglar {izerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

H,: Orgiitsel kirik camlarin iiretkenlik karsit1 is davramslar iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
vardir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni, Sivas Devlet hastanesinde 01.04.2022-30.08.2022 tarihleri arasinda gorev yapan
635 saglk calisanindan olusmaktadir. Sézkonusu hastaneden gerekli izin alindiktan sonra ve saglik
caliganlarina ¢evrimigi anket uygulanmistir. Ana kiitle belli olmasi durumunda formiil yoluyla, %95
giliven araligina gore 240 kisinin ana kiitleyi temsil edecegi belirlenmis ve en az 240 kisiye anket
uygulanmasi planlanmistir. Bununla birlikte 1 Nisan—-30 Agustos 2022 tarihleri arasinda ankete cevap
veren goniillii 252 kisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmus ve aragtirma bu 252 kisiden alinan verilerle
degerlendirilmistir. Bu say1 ana kiitleyi temsil etme yeterliligini saglamaktadir (Altunigik ve ark., 2005,
s. 127) Ayrica arastirma igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirligi’nden
30.03.2022 tarihli, 149835/10 say1 ve karar numarali etik kurul izni alinmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.00 istatistik paket programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde, agiklayici faktor analizi, tanimlayici istatistikler, Pearson korelasyon ve linear ve
coklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Bulgular p< 0,05 diizeyinde ise anlamli kabul edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak sosyodemografik ozelliklerle ilgili sorular, “Orgiitsel Kirik
Camlar Olgegi” ve “Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
olgeklere iligkin yap1 gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

1.Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi: Bu 6lgek Kirtk Camlar Teorisini isletmelere uyarlamak amaciyla ve
orgiitlerdeki etik dis1 davranislar i¢cin Bektas, Erkal ve Cetin (2019) tarafindan gelistirmis ve gecerliligi
yapilmistir. Olgek toplam 13 madde ve bireysel kirik camlar (6 madde) ve yénetsel kirik camlar (7
madde) olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin Cronbach Alfa degeri 0,92 dir. Olgek
maddeleri kesinlikle katiliyorum (5 puan) ve kesinlikle katilmiyorum (1 puan) arasinda olusan 5°li likert
tipi ifadelere gore puanlandirilmaktadir. Olgegin bireysel kirik camlar boyutunda, orgiitte calisan
bireylerin cevresindeki is arkadaglarmin islerini yapma sekillerinden etkilenerek, kendi c¢alisma
sekillerini degistirebileceklerini igeren maddeler yer alirken, yonetsel kirik camlar boyutunda ise,
yonetsel bosluklardan ya da yonetimin c¢alisanlar iizerindeki yetersiz yaptirimlarindan dolayi,
calisanlarin etik dis1 davranislarda bulunabileceklerini igeren maddelerden olusmaktadir (Bektas ve ark.,
2019).

Bu ¢alismada Kirik Camlar Olgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunlugu 0,919 ve Barlett normal dagilim test sonucu anlamli olarak saptanmigtir. KMO
degeri sonucuna gore verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmistiir. Faktor analizinde
varimax doniistiirmesi araciligiyla 6z degeri 1’in iizerinde Kirik Camlar Olgegi icin iki faktor
belirlenmistir. Bu iki boyut toplamda varyansin %60’ agiklamaktadir. Tablo 1’de bu faktorleri
olusturan alt bilesenler ve faktor yapilari incelenmis ve 6l¢egin orjinalinde oldugu gibi 2 boyuttan
olustugu belirlenmis ancak yonetsel kirik camlar boyutunda daha fazla madde oldugu belirlenmistir.
Bireysel kirik camlar boyutunda; “Orgiit calisanlari, geri bildirimde bulunmadiklar1 igin ben de
geribildirimde bulunma geregi duymam”, “Orgiit ¢alisanlari, isle ilgili sorumluluk ve inisiyatif almaktan
kacindiklari i¢in ben de inisiyatif almaktan kaginirim” gibi maddeler yer almaktadir. Yonetsel kirik
camlar boyutunda ise “Orgiit calisanlari, ¢ok sik izin kullandiklari icin ben de izin kullanirken
cekinmem”, “Orgiit calisanlari, is etigine uygun davranmadiklar1 icin, ben de is etigine uygun
davranmam”, “Orgiit caliganlari, yonetim tarafindan bazi ¢alisanlarin kural ihlalleri gormezden gelindigi
i¢in, ben de kurallar1 ihlal ederim” gibi maddeler yer almaktadir.

Tablo 1: Kirik Camlar Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Kirik Camlar Olgegi

1 2
K8 0,801
K10 0,789
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K12 0,786

K13 0,760

K11 0,750

K9 0,703

K5 0,696

K4 0,694

K6 0,656

K7 0,593

K1 0,840
K2 0,783
K3 0,574
Faktor Ozdegeri 6,570 1,232
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi |50,536 9,475
Aciklanan Toplam Varyans (%): 60,010

Kaizer-Meyer-OlKkin test (KMO):0.919
Barlett’s test of Sphericity: 1769,757 (p<0.000)

2.Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 (UKID) Olgegi: Olgek Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismast Hatem Ocel (2010) tarafindan
yapilmstir. Olgek 32 madde ve kétiiye kullanma (17 madde), calma (6 madde), geri ¢ekilme (6 madde)
ve sabotaj olmak (3 madde) iizere dért boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,97 dir.
Olgek 5°li Likert tipinde olup, puanlama: 1 = higbir zaman, 2 = ¢ok seyrek (yilda bir veya ki kez), 3 =
Bazen (ayda bir ya da iki kez), 4 = Genellikle (haftada bir ya da iki kez), 5 = her zaman seklindedir.

Bu ¢alismada UKID 6l¢egi i¢in yapilan faktdr analizinde, varyans degeri hata verdiginden dlgekten 15.
Madde ¢ikarilmistir. Kalan maddelerle tekrar faktor analizi yapilmustir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem uygunlugu 0,933 ve Barlett normal dagilim test sonucu anlamli olarak saptanmustir.
KMO degeri sonucuna gore verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu goriilmistiir. Faktor
analizinde varimax doniistiirmesi araciligiyla 6z degeri 1’in iizerinde UKID Olgegi igin benzer olarak
dort faktor belirlenmistir. Bu dort faktor toplamda varyansin %67’sini agiklamaktadir. Bu faktorleri
olusturan alt bilesenler ve faktor yapilari incelenmis; kotiiye kullanma (F1), sabotaj (F2), geri ¢ekilme
(F3) ve Calma (F4) boyutlarindan olustugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Uretkenlik Karsiti is Davramslar (")lg:egine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

UKID Olcegi
F1 F2 F3 F4
028 0,863
026 0,832
U35 0,822
025 0,813
027 0,812
U31 0,804
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U32 0,803

U39 0,789

U30 0,781

U23 0,739

U33 0,673

U36 0,671

Us 0,665

U24 0,561

U22 0,448

Ul14 0,886

U38 0,833

U37 0,828

U2 0,681

U34 0,679

U10 0,652

U8 0,623

U3 0,589

029 0,488

U13 0,481

U4 0,808

U6 0,748

U7 0,642

Ul 0,722
U12 0,549
Ul1 0,491
Faktor Ozdegeri 15,122 2,771 1,996 1,101
f,zl;;‘;rn“s“wz desiA?‘k'ad‘g‘ 48,780 8,037 6,438 3,553
Aciklanan Toplam Varyans (%): 67,708

Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0,933

Barlett’s test of Sphericity: 7335,236 (p<0.000)

3. Bulgular
3.1.Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyodemografik ozelliklerinin dagilimina Tablo 3”te yer
verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugu kadin ¢alisanlardan (%65,1) olugmaktadir. Katilimeilarin
cogunlugunun 21-30 yas arasinda (%38,1), lisans mezunu (%58,3) ve evli (% 61,9) oldugu
belirlenmistir. Katilmcilarin meslegine gore hemsire ve ebelerin orant (%38,5) daha yiiksektir.
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Katilimeilarin ¢ogunlugunun mevcut kurumda (%45,2) ve meslekte caligma (%31) siirelerinin 1-5 yil

arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 164 | 65,1 21-30 97 38,5
Erkek 88 34,9 31-40 86 34,1
Egitim durumu 41-50 59 23,4
Lise 20 7,9 51> 10 4,0
On lisans 36 14,3 Kurumda Calisma Siiresi
Lisans 147 | 58,3 1yl < 37 14,7
Lisansiistii 49 194 1-5y1l 114 | 45,2
Medeni durum 6-10 y1l 21 8,3
Evli 156 | 61,9 11-15 y1l 32 12,7
Bekar 96 38,1 16 y1l > 48 19,0
Meslek Meslekte Calisma Siiresi
Hekim 41 16,3 1 yil < 15 6,0
Hemsgire/ebe 97 38,5 1-5yil 78 31,0
Saglik Teknikeri 50 19,8 6-10 y1l 36 14,3
[dari Personel 13 5,2 11-15y1l 47 18,7
Diger 51 20,2 16 yil> 76 30,2
Toplam 252 | 100,0 | Toplam 252 | 100,0

3.2.Korelasyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel kirik camlar ve iiretkenlik karsiti is davranislar1 dlgeklerine iliskin ortalamalar, giivenilirlik
degerleri ve korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’te verilmistir. Olgek puanlarina iliskin ortalamalar
incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel kirtk camlar (X=1,62) ve iiretkenlik karsiti is davranislar (X
=1,09) diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel kirtk camlar 6lgeginde, bireysel kirtk camlar
(x=1,91) diizeyi yonetsel kirik camlar (x=1,51) diizeyinden biraz daha yiiksek bulunmustur. Uretkenlik
karsit1 ig davraniglar1 6lgegi boyutlar1 puanlart sirasiyla geri ¢ekilme (x=1,34), ¢calma (X=1,09), kotiiye
kullanma (x=1,07) ve sabotaj (x=1,05) seklindedir. Buna gére katilimcilarin UKID olarak en ¢ok “geri
¢ekilme” davranislarini, en diisiik ise “sabotaj” davranislarini sergiledikleri s6ylenebilir. Bu ¢alismada
Olceklere ait Cronbach Alpha degerleri orgiitsel kirik camlar 0,907 ve tiretkenlik karsit1 is davranislari
0,937 olarak giivenilir oldugu belirlenmistir (>0,70). Bununla birlikte iiretkenlik karsit1 is davraniglar

boyutlarindan “calma” boyutunun giivenilirligi diger boyutlara gore daha diisiik bulunmustur.

Tablo 4: Olgeklere iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Cronbach
Degiskenler Ort. (Std.S.|Alpha |1 2 3 4 7 3
1.Kotiiye kullanma(1,07 0,26 (0,948 1
2.Sabotaj 1,05 10,19 10,879 0,681"(1
3.Geri gekilme 1,34 0,46 (0,697 0,326™(0,296 |1
4.Calma 1,09 10,26 (0,535 0,513"(0,588™10,316™1
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5.OKID (gonel) 11,09 021 0,937 10,933°0,836"10,532°0,667 11

6-Bireysel Kk 91 lg74 0890 15 186™0,206"10,170"0,144" (0,226

camlar

7-Yonetsel karikyy 5y g 69 0913 g 569710 366710,327710,274710,432770,556 11
camlar

8 Orgitsel  Kinky 65 |y 5 (0907 ) 35310 356710,314710,264710,415710,740™10,970" 11
camlar (genel)

%% P<0,0L.

Korelasyon analizinde, tiretkenlik karsit1 is davraniglar1 6l¢eginin tiim boyutlariyla orgiitsel kirik camlar
dlgeginin tiim boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler belirlenmistir. Orgiitsel kirik camlarin
“bireysel kirik camlar” boyutu ile UKID arasinda (r=0,226) pozitif ve anlaml iligki saptanmistir.
“yénetsel kirik camlar” boyutu ile UKID arasinda (r=0,432) pozitif ve anlamli iliski belirlenmistir. Buna
gore yonetsel kirik camlar boyutu ile UKID arasinda iliski daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
orgiitsel kirtk camlar ile UKID arasinda (r=0,415) pozitif ve anlamli iliski saptanmustir (Tablo 4).

3.3.Regresyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel kirik camlar boyutlarinin iiretkenlik karsit is davramslari (genel) iizerindeki etkisi Tablo 5’te
verilmistir. Orgiitsel kirik camlar boyutlar1 ile UKID arasinda kurulan ¢oklu regresyon modelinde,
UKID degiskenindeki degisimin yaklasik %19’unu (F=28,556, p=0,001, R>=0,187) agiklamaktadir.
Orgiitsel kirik camlar boyutu olan yénetsel kirik camlar UKID’yi pozitif etkiledigi belirlenmistir
(B=0,443, t=6,442, p<0,01). Orgiitsel kirtk camlar boyutu olan bireysel kirik camlarm ise UKID iizerinde
anlamli bir etkisi saptanmamistir (p>0,05). Dolayisiyla Hi, hipotezi kabul edilirken, Hia hipotezi
reddedilmektedir. Buna gore yonetsel kirik camlari UKID iizerinde pozitif etkisi vardr.

Tablo 5: Orgiitsel Kirnkk Camlar Boyutlarimin Uretkenlik Karsii Is Davramslari (Genel)
Uzerindeki Etkisi

tandardize
Model I dilmenmis fandardize lodelin zeti INOVA .
dilmis nlam lipotez
gag;nll(szzﬂ . atsayilar egeri |Uzeyl pnucu
egiyikente tandart 2
eta
ata
Sabit 870 037 3,300 (000
1.Bireysel 12
Kirik Camlar ,006 (020 ,020 296 767 ot
= 432 {187 B,556 (000
2.Yonetsel — lioa |0n |43 442 1000 1 Kabul
Kirik Camlar

*p< 0.05. **p<0.01; Bagiml Degisken: UKID, Durbin-Watson: 2,082

Orgiitsel kirik camlarin (genel) iiretkenlik karsit1 is davramslar1 (genel) iizerindeki etkisi Tablo 6’da
verilmistir. Orgiitsel kirtk camlar ile UKIiD arasinda kurulan basit regresyon modelinde (8=0,415,
t=7,207, F=51,937, p<0,01) UKID, orgiitsel kirik camlardaki degisimin %17’sini (R?=0,172)
aciklamaktadir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir. Buna gore orgiitsel kirik camlarm UKID
iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Tablo 6: Orgiitsel Kirtk Camlarin (Genel) Uretkenlik Karsiti is Davramslar1 (Genel) Uzerindeki
Etkisi

Standardize " Hipotez

Model II Edilmemis Standardize ANIAM 1y delin zetANOVA
edilmis degeri Diizeyi Sonucu

Bagimsiz Katsayilar
Degisken

B at:;da” Beta R R F D
Sabit 0,849 (0,036 23,416 (0,000 Hs

S 0,415 0,172 51,937 (0,000

é;)nzlg;rtsel Kink o151 0021 0,415 7,207 0,000 Kabul

*p< 0.05. **p<0.01; Bagiml Degisken: UKID, Durbin-Watson: 2,084
4. Tartisma ve Sonug

Giliniimiiz is diinyasinda etik dis1 davramislar ve olumsuz igyeri uygulamalan orgiitlerin karsilastig
onemli sorunlardan biri haline gelmistir. Bir orgiitte goriiniisteki kiigiik diizensizlikler veya sorunlara
¢Oziim bulunmamasi caliganlarin goziinde oOrgiit yonetimi tarafindan ilgilenilmedigi, gérmezden
gelindigi veya 6nemsenmedigi algisi olusturarak, potansiyel suclara ve daha biiytik etik dis1 davranislara
davetiye c¢ikaracaktir.

Bu c¢aligsma orgiitlerde diizensizlik veya bozukluk nedeniyle etik dis1 davraniglarin yayilmasinda etkisi
olan orgiitsel kirik camlarin iiretkenlik karsitt is davranislarina etkisini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 252 saglik calisanindan toplanan veriler degerlendirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel kirtk camlar ve tiretkenlik karsiti is davraniglart diizeylerinin diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bireysel kirik camlar diizeyi yonetsel kirik camlar diizeyinden biraz daha
yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismada katilimcilarm UKID olarak en ¢ok “geri ¢ekilme” davranislarini, en
diisiik ise “sabotaj” davranislarini sergiledikleri belirlenmistir. Buna gore saglik ¢alisanlarinin olumsuz
duygular gelismesi durumunda tepki olarak daha ¢ok isten uzaklagma, ise ilgisizlik veya ise katilim
eksikligi gibi geri ¢ekilme davraniglarini tercih ettikleri sdylenebilir. Bu durum saglik calisanlarinda
caligma kosullar1 ve orgiit farkliligindan kaynakli olabilir. Bu ¢aligmanin bulgularindan farkli olarak
Senol (2022), hizmet sektorii ¢calisanlarina yonelik arastirmasinda, sabotaj diizeyi en yiiksek iken, geri
¢ekilme davraniglari en disiik diizeyde saptamustir.

Bu c¢aligmada orgiitsel kirik camlarin “bireysel kirik camlar” ve “yonetsel kirik camlar” boyutlarinin
UKID ve UKID’nin tiim boyutlart ile pozitif iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel kirik camlarin (genel)
UKID f{izerinde pozitif etkisi oldugu, yonetsel kirik camlar boyutunun UKID’yi pozitif etkiledigi,
bireysel kirtk camlar boyutunun ise anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Baska bir ifadeyle
arastirma bulgularinda yonetsel kirik camlar olarak; fiziksel esyalarin 6zensiz kullanilmasi, miisterilerle
nazik ve saygil iliski kurulmamasi, misterilere yalan sdylenmesi, ¢ok sik izin kullanilmasi, is etigine
uygun davranilmamasi, giyim kurallarina uyulmamasi, toplantilarda kurallara uyulmamasi, mesaiye gec
gelme, yonetimin bazilari i¢in kural ihlallerini gérmezden gelmesi, ortak kullanim alanlarinda kurallara
uyulmamasi gibi durumlarda calisanlarin da benzer olarak kurallara uymadiklari belirlenmistir. Buna
gore yonetsel kirtk camlar olarak, yonetsel bosluklar veya yonetimin calisanlar iizerindeki yetersiz
yaptirimlari, kurallara uyulmasinda yoneticilerin yanlig 6rnek olmasi gibi bozukluklar, ¢alisanlarda kirik
camlart tetiklemekte ve bunlar da {iretkenlik karsit1 is davraniglarini artirmaktadir. Bireysel kirtk camlar
boyutunun UKID iizerinde etkisinin anlamsiz bulunmasi, ¢alisanlarin gevresindeki is arkadaslarmin
islerini yapma sekillerinden etkilenmedigi ve kendi ¢aligma sekillerinde bir degisiklige neden olmadigi
seklinde agiklanabilir.

Bu c¢alismada kullanilan 6lgek, Bektas ve arkadaslari (2019) tarafindan literatiir taramasi1 yapilarak
gelistirilmistir, nispeten yeni olan bu 6l¢egi kullanan ampirik ¢aligmalar azdir (Altintag, 2023; Yavuz
Eroglu, 2022) ve bu caligmalarda oOl¢ek boyutlart iizerinden degil, Ol¢egin geneli iizerinden
degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte ayni1 6lgegi kullanan Sakar (2023) 6grencilere
yonelik aragtirmasinda, Pygmalion etkisinin, hem bireysel kirik camlar ve hem de o6rgiitsel kirik camlar
boyutlart iizerindeki etkisini incelemistir. Pygmalion etkisinin alt boyutlarinin (sosyal-duygusal
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O0grenme ortami1 ve girdi-firsatlar-geri bildirim), yonetsel kirik camlar boyutu tizerinde olumsuz bir etki
yaptig1 belirlenmistir. Literatiirde bu dl¢egin disinda, orgiitsel kirik camlarin bireysel ve yonetsel kirik
camlar boyutlar1 ayirimina rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin bulgularini destekleyecek farkli
caligmalara ihtiyag vardir.

Bu calismanin bulgular1 sosyal diizensizligin ve sugun nedensel olarak baglantili olmaktan ziyade
gelisimsel olarak baglantili oldugunu iddia eden Kirtk Camlar Teorisini desteklemekte ve orgiitlerde
UKID’nin artmasina neden oldugunu gdstermektedir. Diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismanin
bulgular1 sadece fiziki kosullarin degil yonetsel uygulamalarin da etkili oldugunu gostermektedir.
Nalcagigil’e (2020) gore, orgiitsel rutinlerden ve orgiitsel amaglardan sapan davraniglarin temelinde
kisisel ozellikler ve bunlar tetikleyen faktorlerin birlesimi yatmaktadir. Bunlar tetikleyen faktorlerden
birisi kirik camlardir. Dolayistyla kirik camlar ortadan kaldirmak veya 6nlemek dnemlidir. Cilinkii kirik
camlar orgiitsel ve toplumsal bozulmanin temelini olusturmaktadir.

Calismani bulgulari, 6rgiitsel kirik camlar ile UKID’nin pozitif iliskili olacagini 6ne siiren Biger’in
(2022) kavramsal cercevedeki calismasim desteklemektedir. Benzer sekilde UKID ile orgiitsel kirik
camlar arasindaki pozitif iliski saptayan Senol’un (2022) arastirmasini desteklemektedir. Yapilan bir
caligmada hastanedeki fiziksel ve sosyal bozukluklugun personelin tiikkenmisligi ile pozitif, is tatmini ve
hasta giivenligi arasinda negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Ellis ve ark., 2020). Houzorri ve
arkadaslar1 (2017) arastirmalarinda, 6rgiitte yonetimsel kirtk camlarin kaldirilmasinin orgiitsel kavgayi
negatif etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢alismada orgiitsel kavga ile yonetim etkilesimleri, orgiitsel
adalet, calisanlarin egitimi, Orgiitsel seffaflik arasinda negatif yonlii anlamh iligkiler oldugu
belirlenmistir. Yapilan bir ¢aligma, temiz bir ortamda ¢aligan katilimcilarin, kirli bir ortamda ¢alisanlara
gore liretkenlik karsit1 is davraniglarin1 daha az kabul edilebilir bulma egiliminde olduklari belirlenmistir
(Huangfu ve ark., 2017). Baska bir arastirma da iiretkenlik karsit1 is davraniglari ile ¢evre temizligine
iligkin davraniglar incelenmis, ¢evre temizliginin iyilestirilmesinin, bireylerin sosyal ahlaki normlara
iliskin farkindaliklarini1 giiclendirebilecegini, boylece potansiyel olarak insanlarin ahlaki davranislarini
diizenleyebilecegini ve sosyal ahlaki diizeni daha da iyilestirebilecegini gostermistir (Huangfu ve ark.,
2022).

Sonug olarak yonetsel bosluklar veya yetersiz yaptirimlar calisanlar tarafindan kurallarin ihlalini
artirmakta, etik dis1 ve iiretkenligin azalmasina neden olan davranislara yol agmaktadir. Orgiitsel kirik
camlarin alt boyutu olan bireysel kirtk camlarin UKID’ye etki etmedigi tespit edilmistir. Bu bulgu
calisanlarin orgiit {iyelerinin gosterdigi bireysel bozukluklardan c¢ok yonetsel bozukluklardan
etkilendiklerini gdstermistir. Orgiitlerde ve 6zellikle saglik hizmeti sunan hastanelerde ihmaller olursa,
sorunlarin ciddiyeti ve etkisi daha biiyiik olabilir. Ornegin buzdolabindaki ¢iiriik bir domates zamanla
yaninda bulunan tiim domateslerin ¢iiriimesine neden olacaktir. Kiiciik gibi goriinen seyler biiyiik
sorunlara neden olabilir. Saglik kurumlarinda hasta ve personel giivenligini tehlikeye atabilir, hastalarin
gbzlinde kurum itibarin1 olumsuz etkileyebilir. Saglik calisanlarinin kendi kurumlarma karsi giivenini
olumsuz etkileyerek hizmet kalitesini diigiirebilir.

Ayrica orgiitsel kirik camlar olusmamasi igin, orgiitlerde sorunlarin ¢ézlimiinde orgiitsel olanaklarin
artirilmasi onerilebilir. Orgiitte diizensizlikler ve bozukluklar ihmal edilmemeli, sistem ig¢inde biitiinii
goriip kelebek etkisi dikkate alinmali, daha biiyiik ciddi suglarin islenmemesi i¢in zamaninda ¢oziimler
tiretilmelidir. Siireglerin iyilestirilmesinde, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda 6nlem alma ve
Oneri-0diil sistemleri kiiciikk sorunlarin ¢oziilmesinde onemli katkilar saglayabilir. Departmanlar,
bolimler ve birimlere yonelik ekipler halinde ¢alismalara destek olacak 6nlemler alinmasi 6nerilebilir.
Yoneticilerin agik kap1 politikasi ile etkili iletisime 6nem vermeleri, sorunlar1 zamaninda gérmeleri,
calisanlardan geri bildirim almalar1 6nemli katkilar saglayabilir. Personel gii¢clendirme uygulamasina,
caligsanlarin motivasyonunu ve is tatminin artirilmasina yonelik ¢alisanlarin ihtiyaglarina deger veren
insan kaynaklar1 uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmasi onerilebilir.

5. Son Notlar

Orgiitsel amagclarin gergeklestirilmesinde insan kaynaklarmin etkin ve verimli calismasi dnemlidir.
Orgiitiin kiiltiirii insan kaynaginin belirlenen etik degerlere ve normlara uygun davranmasinda toplumsal
kiiltiiriin etkisiyle ve 6zellikle yoneticilerin belirledigi kurallar ve yonetsel uygulamalarla sekillenmekte
ve uzun yillar siirdiiriilmektedir. Tiim Orgiit iiyelerinin evrensel etik degerlere ve toplumun ve 6rgiitiin
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kiiltiirine uygun davranmalar1 beklenmektedir. Calisanlar yoneticileri 6rnek alabildiklerinden,
yoneticiler ayni zamanda bir ahlaki kontrol mekanizmasi gorevi de iistlenmektedir. Dolayisiyla
orgiitlerde kirik camlar olusmamasi i¢in zamaninda onlemlerin alinmasi, yonetim uygulamalarinin
iyilestirilmesi ve yoneticilerin iyi 6rnek olmasi kagimilmazdir. Cilinkii yonetsel anlamdaki bozukluklar
hiyerarsik olarak orgiitiin alt kademelerine ve ¢aligsanlarina olumsuz bigimde yansiyabilir.

Bu ¢alismada bir kamu hastanesinde gorev yapan g¢aliganlar arastirmaya dahil edilmistir. Bu nedenle
bulgular s6z konusu ¢alisanlardan elde edilen verilerle simirlidir ve genellenemez. Saglik ¢alisanlarina
yonelik kirik camlarin etkisiyle hangi konularda iiretkenliklerini olumsuz etkiledigini belirlemek i¢in
ileriye doniik calismalara ihtiyag vardir. Saglik sektoriinde kamu ve 6zel hastane karsilagtirilmasi
yapilmasi veya farkli sektorlerde calismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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Extensive Summary

The Broken Windows Theory was first proposed in 1982 by James Q. Wilson and George L. Kelling,
based on a 1969 study by Philip Zimbardo, a criminal psychologist (Wilson and Kelling, 1982). The
theory is based on the idea that uncontrolled, unsupervised, and neglected spaces can reveal potential
crimes (Bektas et al., 2019). Broken windows, informal social control, and crime determine causal
relationships between disorders (Lanfear et al., 2020). Ignoring these problems, the managers, and
seeing them as acceptable behavior means almost inviting other problems (Kopicko, 2018).

Counterproductive work behavior is defined as aggressive behavior by employees that can potentially
harm the interests of an organization or its stakeholders (Zhu and Zhang, 2021). CWB is associated with
emotional responsiveness based on personality traits. Anger and negative emotions are among the
predecessors of CWB (Spector and Fox, 2005). The aggressiveness of the working individual or the
disappointments, unfair practices, or anger experienced within the organization increase their negative
feelings. This is the reason for exhibiting CWB as a reaction (Dogan and Kilig, 2014). Consciously and
systematically realized CWB brings financial burdens for the organization by negatively affecting the
goals and interests of the organization, causing deterioration of the ethical climate and decreased
performance (Sezici, 2015).

According to Social Learning Theory (Bandura and Walters, 1977), people are not innate, later, they
learn deviant behaviors directly or by imitation and commit crimes (inankul, 2016). Even a bad
employee who has a bad attitude in the workplace can infect a group of employees or a department or
eventually the entire organization, and managers may lose points by ignoring these small toxic behaviors
at the beginning (Bicer, 2022).

This study examines the effect of "organizational broken windows" on counterproductive work
behaviors. The universe of this study consists of 635 healthcare professionals working in Sivas State
Hospital between 01.04.2022 and 30.08.2022. Data were obtained from 252 employees working in Sivas
State Hospital by online survey technique. In the analysis of the data, explanatory factor analysis,
descriptive statistics, Pearson correlation, and linear and multiple regression analyses were used. Two
scales were used in the study. Organizational Broken Windows Scale: This scale was developed and
validated by Bektas et al., (2019) in order to adapt the Broken Windows Theory to businesses and for
unethical behaviors in organizations. The scale consists of a total of 13 items and 2 sub-dimensions as
individual broken windows (6 items) and managerial broken windows (7 items). In the individual broken
windows dimension of the scale, there are items that include that individuals working in the organization

2868


mailto:ferdaalperay@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6170-1578
mailto:hakan.karatepe00@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6540-5779

Alper Ay, F. — Karatepe, H., 2851-2870

can change their own way of working by being affected by the way their colleagues do their jobs, while
in the managerial broken windows dimension, there are items that include that employees may engage
in unethical behavior due to managerial gaps or insufficient sanctions of the management on employees.
(Bektas et al., 2019). Counterproductive Work Behaviors (CWB) Scale: The scale was developed by
Spector et al. (2006). The Turkish validity and reliability study of the scale was performed by Hatem
Ocel (2010). The scale consists of 32 items and four dimensions: abuse (17 items), stealing (6 items),
withdrawal (6 items), and sabotage (3 items).

In the study, it was determined that the levels of organizational broken windows and CWB of the
participants were low. The individual broken windows level was slightly higher than the managerial
broken windows level. This study determined that the participants exhibited the most "withdrawal"
behaviors and the lowest "sabotage™ behaviors as CWBs. According to this, it can be said that health
workers prefer withdrawal behaviors such as being away from work, indifference to work, or lack of
participation in work as a reaction when negative emotions develop. This may be due to the working
conditions and organizational differences in healthcare workers. Unlike the findings of this study, Senol
(2022), in his research on service sector employees, found that while the sabotage level was the highest,
withdrawal behaviors were at the lowest level.

It was determined that the individual broken windows and managerial broken windows dimensions of
organizational broken windows were positively related to counterproductive work behaviors. It was
determined that the organizational broken windows scale and managerial broken windows dimension
positively affected counterproductive work behaviors. The individual broken windows size, on the other
hand, had no effect on counterproductive work behaviors.

As managerial broken windows in the study; sloppy use of physical goods, not establishing a courteous
and respectful relationship with customers, lying to customers, taking leave too often, not acting in
accordance with business ethics, not following the dress code, not following the rules at meetings, being
late for work, ignoring the rule violations for some, management ignoring rules in common areas In
cases such as non-compliance, it has been determined that the employees do not comply with the rules
similarly. Accordingly, administrative gaps or inadequate sanctions by the management on employees,
and failures such as the wrong example of managers in obeying the rules trigger broken windows in
employees, and these increase counterproductive work behaviors.

The findings of this study support the Broken Windows Theory, which claims that social disorder and
crime are developmentally rather than causally linked. In addition, the findings show that it causes an
increase in CWB in organizations. Unlike other studies, the findings of this study show that not only
physical conditions but also managerial practices are effective. According to Nalcagigil (2020), personal
characteristics and the combination of triggering factors lie on the basis of behaviors that deviate from
organizational routines and organizational goals. One of the factors that trigger them is broken windows.
It is therefore important to eliminate or prevent broken windows Because broken windows form the
basis of organizational and social deterioration.

The findings of the study suggest that organizational broken windows and CWB will be positively
related. It supports Biger's (2022) work in the conceptual framework. Similarly, it supports the research
of Senol (2022), which found a positive relationship between CWB and organizational broken windows.

As a result, managerial gaps or inadequate sanctions increase the violation of rules by employees and
lead to unethical and unproductive behaviors. It has been determined that individual broken windows,
which is the sub-dimension of organizational broken windows, do not affect CWB. This finding showed
that employees are affected by managerial disorders rather than individual disorders exhibited by
organizational members.

All members of the organization are expected to behave in accordance with universal ethical values and
the culture of the society and the organization. Since employees can imitate managers, managers also
act as a moral control mechanism. Therefore, by taking timely measures to prevent broken windows in
organizations, and improving management practices, it is inevitable for managers to set a good example
for the members of the organization. Because administrative disorders can negatively affect the lower
levels and employees of the organization.
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Managerial broken windows, unethical behavior, behavior or managerial practices that disrupt the order
in the organization, increase counterproductive work behaviors. Petty things can cause severe crimes
and consequences, creating a butterfly effect within the system. Timely solutions should be produced to
prevent more serious crimes from being committed in organizations, managerial disorders must be
resolved.

2870





