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Oz

Diinya genelinde niifusun yaslanmasimn sonuglari iizerine ilgi giderek artmaktadir. Onceleri gelismis iilkeleri
daha fazla etkileyen bu durum, giiniimiizde gelismekte olan iilkeleri de etkisi altina almistir. Niifusun yaslanmasi;
ekonomi, mimari, tip, sosyoloji gibi bir¢cok disiplini iceren biitiinliiklii politikalar iiretilmesini kaginilmaz
kilmaktadir. Niifusun énemli bir cogunlugunu olugturan yagh niifusun mutlulugu ise toplumun genelinin refahin
artirmak agisindan énem tasimaktadir. Gelismis iilkeler yash politikalarinda nitelik ve cesitlilik agisindan basar
saglamak i¢in, yasam kalitesini yiikseltme ve aktif yaslanma stratejileri gelistirmeye odaklanmaktadir. I¢inde
bulundugumuz dénemde giderek artan yasam standartlart toplumun her kesimi gibi yaslilarin da istek, talep ve
beklentilerini yiikseltmistir. Bu noktada genel olarak ¢ogunlugunu 50 yag ve iizeri kisilerin olusturdugu insanlarin,
ikamet ettikleri ve ihtiya¢larini karsiladiklari yerlerin disina yaptiklar: seyahatlerini ifade eden iigtincii yas turizmi
onem kazanmistir. Bu ¢alisma ile Bursa kentinin iigiincii yas turizmi agisindan avantaj ve dezavantajlari
tartisilarak, Jiciincii yas turizminin Bursa’da gelisiminde yerel ydnetimler boyutunda yapilabilecekler
degerlendirilmektedir. Bursa kentinin turizm potansiyelini yashlar acisindan degerlendirerek, iiciincii yas
turizminin kentin gelisimine sunabilecegi katkilar: vurgulamak ¢alismanin nihai amacint olusturmaktadur. Ciinkii
Bursa; tarihi dokusu, dogal giizellikleri, sifali su kaynaklar:, saghk potansiyeli, zengin mutfagi ve ulasim
olanaklart ile tigiincii yas turizmi agisindan Tiirkiye nin éne ¢ikan kentleri arasindadir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye de iiciincii yas turizmi, yash turizmi, yerel yonetimler
Abstract

Concerns on the worldwide consequences of the population’s aging increases gradually. This fact, much more
affecting the developed countries previously has now taken hold of the developing countries as well. Creating
complete policies including various disciplines such as economics, architecture, medicine and sociology was made
unavoidable with the aging of the population. Moreover, the happiness of the old population which is the majority
of the country’s population is important in terms of increasing the welfare of the public. Developed countries focus
on increasing the quality of life and developing active aging strategies in order to succeed in quality and variety
of the policies for old people. The ever increasing life standards in today’s world has increased old people’s
desires, demands and expectations just like every segment of society. At this point, third age tourism expressing
the travels of the people principally above 50 in general to the places out of their residences and the places they
meet their needs gained importance. In this study, the advantages and the disadvantages of Bursa city with regards
to third age tourism will be discussed and the actions that can be taken by the local governments for the
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development of third age tourism in Bursa will be reviewed. The ultimate aim of the study is to evaluate the tourism
potential of Bursa city in terms of the elderly and to emphasize the contributions that third age tourism can offer
to the development of the city. Because Bursa; It is among the prominent cities of Turkey in terms of third age
tourism with its historical texture, natural beauties, healing water resources, health potential, rich cuisine and
transportation opportunities.

Key words: Third age tourism in Turkey, old people tourism, local governments
1. Giris

Yasam kalitesinin ve refah diizeyinin yiikselmesi, teknolojik ilerlemenin saglik hizmetlerinde
kullanilmasi ve insanlarin saglikli yasam konusundaki bilgi diizeyinin artmasina bagli olarak ortalama
insan Omrii her gecen giin yiikselmektedir. Diger taraftan diinya genelinde dogurganlik oram
azalmaktadir. Bu durum niifusun yaslanmas1 sonucunu dogurmaktadir. i¢inde bulundugumuz dénemde
diinya niifusunun yaklasik 1 milyarmi 60 yas ve iizerindekiler olusturmaktadir. Ustelik diinyada yash
niifusun artig hiz1 % 2,1 ile % 1,2 seyreden genel niifus artisindan fazladir(Mandiralioglu, 2010, s. 39).
Ote yandan yaklasik 75 yil olan ortalama insan émriiniin, 2050’de 81’e ¢ikacag, az gelismis iilkelerde
ise 64 yil olan ortalama insan dmriiniin 76’ya ¢ikacagi tahmin edilmektedir(Gokge, 2013, s. 87-88).
Avrupa ve Iskandinav iilkelerinin ardindan icinde bulundugumuz dénemde Ingiltere, Almanya ve italya
gibi bir¢ok iilkede de niifus hizla yaslanmaktadir(Sengir, 1994, s. 22). Bir¢ok gelismis iilkelerin daha
erken karsilastig1 bu demografik degisim, giiniimiiz toplumlarini etkileyen ve devletleri yaslilara yonelik
politikalar1 artirma ve g¢esitlendirmeye iten siireci baslatmistir. Niifusun yaglanmasi akademik
caligmalarin da yaslilik konusunda artan ilgisini agiklamaktadir.

Gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiirde lizerinde uzlagilmig yagliliga yonelik tek bir tanim
bulunmamakta, yashlig1 aciklarken her disiplin kendi bakis agis1 ile kavramlastirma yoluna gitmektedir.
Biyolojik yaslanma, organizmanin yap1 ve ¢alismasina gore, fizyolojik yaslanma ise fonksiyonlarina
gore degerlendirilmesidir. Bireyin dogumdan o6liime kadar takvim yasina gore ele alinip
degerlendirilmesi ise kronolojik yaslanma kapsamina girmektedir. Psikolojik yaslanma, yasliligin,
algilama, dgrenme, problemleri ¢ézme ve davranislarina odaklanarak yapilan tanimlamadir. Insamin
sosyal aligkanliklar ile toplum i¢indeki roliine gore degigmelerin degerlendirilmesi ise sosyal yaglanma
olarak ifade edilmektedir (Akin, 2006, s. 85). Yasliliga yonelik algi zaman ve toplumlara gore de
degisiklik gostermekte ve bu farklilik kapsam farkliliklarini da agiklamaktadir (Uyanik, 2017, s. 80).
Birlesmis Milletler (UN) 60 yas iistiinii yash olarak degerlendirmektedir (UN, 2015, s. 13). OECD ise,
davranis ve ihtiyaglar1 degisen, heterojen bir gruptan olusan 65 yas {istli insanlar1 yasl olarak ifade
etmektedir (Baran, 2005, s. 24).

Tim bu cesitlilige karsin iginde bulundugumuz doénem, teknolojinin sundugu firsatlar ve insani
degerlerin geldigi nokta ile yasliliga yonelik olumsuz bakis agisinin terk edildigi gelismelere de sahne
olmaktadir. Yasl niifusun toplumsal degerlerden biri olarak kabul edilerek, sosyal icermenin saglandigi
sosyal politikalar gelistirmek gerek gelismis gerekse de gelismekte olan {ilkelerin yeni ortak hedefleri
arasindadir(Berkiin, 2020, s. 12-13). Bu kapsamda aktif yaslanma politikalar1 tiretilmekte ve aktif
yaslanma stratejileri ile yashiligin neden oldugu negatif alg: firsata déniistiiriilmektedir(Colak ve Ozer,
2015, s. 117-118). Bu siirecte giderek artan yasam standartlar1 toplumun her kesimi gibi yaglilarin da
istek, talep ve beklentilerini yiikseltmistir. Uciincii yas turizmi de bu talep ve beklentilerin bir
yansimasidir. Genel olarak ¢ogunlugunu 50 yas ve lizeri kisilerin olusturdugu insanlarin, ikamet ettikleri
ve ihtiyaclarini karsiladiklari yerlerin disina yaptiklari seyahatlerini ifade eden {iglincii yas turizmi son
yillarda ivme kazanmistir. Bu c¢alisma ile Bursa kentinin ii¢lincli yas turizmi agisindan avantaj ve
dezavantajlar tartisilmaktadir. Ayrica iiglincili yas turizminin Bursa’da gelisiminde yerel yonetimler
boyutunda yapilabilecekler degerlendirilerek konuya yonelik akademik ilgiyi artirmak
hedeflenmektedir.

2. I"Jg:iincii Yas Turizmi ve Temel Ozellikleri

Niifusun yaslanmasi yash niifusun yasam kalitesinin iyilestirilmesi konusunu giindeme getirmistir. Bu
siiregte yash niifusun deger sisteminde gozlenen degisim de etkili olmustur. I¢inde bulundugumuz
donemde gelismis {ilkelerde yaslilar; yaslilarin aktif yaglanabilmeleri igin yapilan diizenlemelerle iyi bir

birikimleri ile rahat bir yasam siirmektedirler. Ote yandan bugiiniin yaslilar1 gegmise gore ¢ocuklarma
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miras birakma konusunda daha az isteklidir. Bagimsiz geliri olan yaghlar, liks tiketim mallar1 alma,
gezi, seyahat ve eglencelere gitme egilimi i¢indedir (Marangoz, 2000, s. 38). Ugiincii yas turizmi de bu
gelismelerin dogal bir sonucu olarak turizm sektorii igindeki agirligini her gecen giin artirmaktadir.

Literatiirde birinci yas ¢ocukluk ve genclik dénemini ifade etmek icin kullamlmaktadir. Ikinci yas
eriskinlik donemine karsilik gelmekte ve bu donemde evlilik, ¢calisma hayati1 gibi 6nemli sorumluluklar
yiiklenilmektedir. Uciincii yas bu sorumluluklarm énemli bir boliimiiniin bittigi ileri yas dénemini
kargilamakta ve dordiincii yas doneminde ise kisilerin sagliklarinda belirgin diisiisler gozlenmektedir
(Laslett, 1991, s. 27-39). Bu siniflandirma igerisinde sorumluluklarin azaldigi, bos zamanin arttig1 ve
saglik problemlerinin agirlikli olarak hissedilmeye baslamadigi iiclincii yas donemi ertelenen isteklerin
gergeklestirilmesi i¢in en uygun zaman olarak goriilmektedir. Sahip olunan bu bakis a¢is1 bu dénemin
icinde olan bireyleri yeni insanlarla tanigabilecekleri ortamlara girmeye, eglenmeye ve seyahat etmeye
yonlendirmektedir. Bunun yansimasi ise kiiresel 6lgekte yaslilarin turizm sektorii tizerindeki etkisinin
agirliginin her gegen giin artacaga yoniindeki diisiinceyi kuvvetlendirmektedir (Cengiz ve Kantarci,
2013, s. 31). Bu etkiyi bir firsata doniistirmek isteyenler Middleton'a gore; yash niifusun talep ettigi
iirlin ve hizmetleri sunabilenler olacaktir. Giiniimiiziin yaslh niifusu eski nesil akranlarina gore daha
saglikli ve aktif, daha iyi egitim almis ve refah seviyesi yiiksek bireylerdir. Bu durum yaglilarin talep,
istek ve beklentilerine de yansimaktadir(Middleton, 1990, s. 16). Bu yansima ise yagh haklariin énem
kazanmasina ve Yagli Dostu Sehir uygulamalarinin 6ne ¢gikmasina neden olmustur(Ciftgi, 2021, s. 307).

50 ve iizeri yas araliginda olan bireyler bog zamanlarini1 daha verimli ve eglenceli gecirmek ve emeklilik
donelerinde farkli tatil deneyimleri gergeklestirmek istemektedirler. “Bu kisilerin c¢alistiklari, ikamet
ettikleri ve olagan gereksinimlerini karsiladiklar1 yerlerin digina gerceklestirdikleri seyahatleri ve
seyahatleri sirasinda ¢ogunlukla turizm sektoriiniin var ettigi mal ve hizmet talep eden, belli ve gegici
zaman araliklari ile konaklamalarindan dogan iligkileri ifade eden liglincii yas turizmi” gelismis iilkeler
basta olmak {izere pek ¢ok iilkede yaygilagsmaktadir (Yildirim, 1997, s. 77). Daha genel bir tanimlama
ile ticlincii yas turizmi aktif bir sekilde calismayan insanlarin, turistik faaliyetlere katilmasini 6ngoren
ve bu alandaki uygulamalar destekleyen bir turizm g¢esididir (Albayrak, 2013, s. 271). Zaman kisithilig1
probleminin ortadan kalkmasi, gelir diizeyi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere yonelik ilgi, dinlenme ve
rahatlama arzusu, kagis istegi, yenilik arayisi, sosyal etkilesim, fiziksel egzersiz firsatlar1 arama, saglik,
nostalji, arkadas ve akraba ziyareti gibi bir¢cok faktdr yash bireyleri seyahat etmeye motive
edebilmektedir (Kiliglar ve ark., 2017, s. 88; Sert, 2019, s. 203). Yaslh bireylerin egitim seviyesinin
yiikselmis olmasi da onlar1 pasif bir yasamdan uzaklastirmaktadir(Tufan ve ark., 2017, s. 33). Keza
iiclincii yas turizmi katilimcilar yas ve biling diizeylerine uygun olarak; ¢cok fazla aktivite istemeyen,
kiiltiirel, tarihi ve dogal turistik mekanlara ilgi géstermektedirler (Arict, 2019, s. 132). Seyahat
planlanirken, bdlgenin iklim kosullarinin uygunlugu, bolgede bulunan saglik kuruluslarinin yaygmligi
ve hizmet kalitesi, ulasim kolaylig1 ve maliyetleri de 6nemli belirleyiciler arasinda 6ne ¢ikanlardir
(Ozkan, 2014, s. 30). Sellick ise {igiincii yas turistlerini su 10 farkli boyutta siniflandirmistir(Sellick,
2004, s. 55-63);

Ogrenme tutkunlari

Ozbenlik arayisinda olanlar

Rahatina diiskiin olanlar

Ustiinliik arayanlar

Teselli bulmak isteyenler

Egzersiz ve fiziksel aktivite tutkunlar
Aidiyet arayanlar

Nostaljik an1 arayiginda olanlar

Nesiller arasi baglant1 kurmak isteyenler
Sosyal paylasimcilar

1973 yilinda diinyada ilk kez Frnasa’nin Toulouse kentinde Ugiincii Yas Akademisi kurulmustur. Bu
akademiler kisa zamanda diinya genelinde yayginlasarak {igiincli yas bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal alanlarda aktif olmalar igin bilimsel ¢aligmalar yiiriitmektedir. Tiirkiye’de de 2010 yilinda
Bodrum’da  kurulan Herodot Ugiincii Yas Akademisi (HUA) bu amagla faaliyetlerini
siirdirmektedir(Kiliglar ve ark., 2017, s. 87).
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Ucgiincii yas turistler, seyahat edecekleri yer ve seyahat tiirii tercihlerini belirlerken dncelikle kendileri
bilgi toplamakta ve bu bilgileri medyaya ve internete yansiyan bilgilerle karsilastirmaktadir. Bu siirecte
aile, akraba, arkadas ve komsu goriis ve deneyimleri de karar verme siirecini etkilemektedir (Arict, 2019,
s. 126). Ugiincii yas turistler; kendilerinden dnceki yash nesle gore daha egitimli, saglikli, varlikli ve
aktif olduklarindan daha bagimsiz hareket edebilmekte ¢ok daha fazla seyahate katilabilmektedirler.
Seyahatlerinde ihtiya¢ duyduklari her seyin hazir ve yapilmis olmasini bekleyen tiglincii yas turistler,
genellikle paket turlar1 tercih etmektedirler (Kdse, 2015, s. 90).

Uciincii yas turistleri seyahat etmekten engelleyen sosyo-kiiltiirel ve ekonomik nedenlerde
bulunmaktadir. Yabanci dil yetersizligi, finansal sorunlar, erisilebilirlik ve ulagim problemleri, bilgi
eksikligi, seyahat ve tur kosullar1, seyahat sigortalari, saglik hizmeti ve acil durum gereklilikleri, ii¢iincii
yas turistlerin beklentilerine uygun hazirlanan {iriin, hizmet ve tesis eksiklikleri, ayrimcilik ve ¢ekici
olmayan seyahat onerileri bu nedenler arasinda sayilabilir (Aydemir ve Kilig, 2017, s. 3).

Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde, yilin 12 aymda programli olarak pazar canli tutmak ve
turist potansiyeline sahip olmak istenmekte ve desteklenmektedir. Zaman kisitliligi olmayan yagh
turistler 6lii sezon tabir edilen durgun donemlerde de turistik seyahatlere katilabilmekte ve boylece
sektorii hareketlendirebilmektedirler. Seyahat acenteleri 6lii sezonlarda konaklama isletmeleri igin daha
diistik fiyat aldiklarindan bunu miisterilerine yansitabilmektedirler. Bdylece mevsimsel dalgalanmalarin
olumsuz etkilerinden kurtulabilmektedirler. Keza farkli paket tur oOnerileri ile ileri yas miisteri
beklentilerini karsilayan cazip firsatlar sunabilmektedirler. Ozellikle asir1 sicak ve soguk olmayan
ilkbahar ve sonbahar aylari, uygun fiyata, daha kaliteli ve daha sakin tatil yapabilme imkamn
sundugundan ii¢ilincii yas turizminin hareketlendigi donemlerdir. (Sengir, 1994, s. 34).

3. Ugiincii Yas Turizmi Ac¢isindan Tiirkiye

Tiirkiye gerek dogal giizellikleri, gerek tarihi mirasi, gerekse de Asya ve Avrupa kitlarini birbirine
baglayan cografi konumuyla turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Ote yandan turizm faaliyetleri diinya
ekonomisi iizerindeki agirligini giderek artirmakta ve bu durum Tiirkiye turizm yatirimlarina da
yansimaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010, s. 255). Turizm sektorii 2021 yilinda pandemiye ragmen 5,8
trilyon dolarlik kiiresel biylikliige ulasmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye G20 tilkeleri iginde pandemi
nedeniyle en az kayip yasayan lilkeler i¢erisinde yer almistir(KPMG, 2022).

TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2023 verilerine gore Ocak-Haziran donemde Tiirkiye’yi ziyaret
edenlerin toplam sayis1 22 945 402 olarak saptandi (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). TUIK 2023
verilerine gore Nisan, Mayis ve Haziran aylarindan olusan ikinci ¢eyrekte Tirkiye turizm geliri 12
milyar 975 milyon 307 bin dolar oldu. Ayn1 déonemde Tiirkiye’ye yapilan ziyaretlerde 3 milyar 260
milyon 620 bin dolar, paket tur harcamalari idi. (TUIK, 2023). Turizm sektériinde i ligtinci yas grubunun
seyahat egilimleri oldukca yiiksektir. ABD, Almanya, Kanada, Ingiltere, Avusturya, Isvigre, Japonya ve
Fransa gibi iilkelerde yasayan {i¢iincii yas turistler Tiirkiye’ye de gelmektedir(Kiliglar ve ark., 2017, s.
89-90). Tirkiye turizm sektoriinde tiglincli yas turizmi giin gegtikce 6nem kazanmaktadir. Bu durum
{iciincii yas grubunun 6zelliklerini ve turizmden beklentilerini irdelemeyi gerektirmektedir. TUIK 2023
verilerine gore Nisan, Mayis ve Haziran aylarindan olusan ikinci ¢eyrekte Tirkiye’de % 69,7 ile
ziyaretgiler; gezi, eglence, sportif ve Kiiltiirel faaliyetler icin bulunmaktadir(TUIK, 2023).

Tiirkiye; dogal giizellikleri, iklimi, termal kaynaklari, zengin mutfagi, kiiltiirel mirasi, Avrupa’ya
yakinligi, tarihi birikimi, inang turizmine yonelik sahip oldugu degerler ve kutsal yerler ile ti¢lincii yas
turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Ugiincii yas turistler seyahatlerinde huzur, doga, dogal beslenme
ve temizlik istemektedir. Ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda iklim 6zellikleri nedeniyle Akdeniz
ve Ege bolgesinde denizden yararlanabilmek miimkiindiir. Olii sezon olarak nitelenen bu aylarda {i¢iincii
yas grubu yabanci turistler Akdeniz ve Ege Bolgelerine seyahat amach gelmektedir. Ayrica basta
Antalya olmak iizere sahip olunan ozellikler golf turizmi agisindan da 50 yas ve {izeri Japonya ve
ABD’den gelen turistleri gekmektedir. Ote yandan ekonomik olarak bu hizmetlerden yararlanabilmek
de Tiirkiye’yi ziyaret eden li¢lincii yas yabanci turistleri sayica artirmaktadir. Tiirkiye’nin demografik
ve sosyoekonomik agidan son yillarda yasadigir doniisiim yerli ii¢iincii yas turist sayisinin artacagi
yoniindeki 6ngoriileri de kuvvetlendirmektedir (Yildirim, 1997, s.77; Arict, 2019, s.129- 130).

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planini kapsaminda, yedi tematik koridor, on turizm kenti ve bes
ekoturizm bolgesi onerilmistir. Ugiincii yas turistlerin beklentilerini dikkate alarak farkli konseptler
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igerisinde kullanilarak yiiksek turist ¢ekme potansiyeline sahip olan bu koridorlar su sekildedir(Kiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007,s. 50-53);

Zeytin koridoru

Kis koridoru

Inang turizmi koridoru

Ipek Yolu turizmi koridoru
Bati1 Karadeniz kiy1 koridoru
Yayla koridoru

Trakya kiiltiir koridoru

Tiirkiye 2019-2023 yillarin1 kapsayan 11. Kalkinma Planinda demografik degisimin neden oldugu
sorunlarin asilmasinda, saglikli ve aktif yaslanmanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bu dogrultuda
yaglilarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi, ekonomik ve sosyal yasama bagimsiz ve aktif olarak
katilabilmesi amaglanmistir. Keza saglik turizminin gelistirilmesi igin yatirim ve tanitimlarin artirilmas,
hukuki diizenlemelerin tamamlanmasi, akreditasyon ve denetim alt yapisinin giiclendirilmesi hedefler
arasindadir (TC Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi 2019, s. 95-154).

Tiirkiye’de 2018 yilinda 663 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Uluslararas1 Saglik Hizmetleri
isimli anonim sirket kurulmustur. Sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak, &6zel sektor ve kamu
faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine yonelik politika ve
stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kistaslari konusunda Bakanliga Onerilerde
bulunmak sirketin amaglarn arasindadir(USHAS, 2018). 2022’de giincellenen “Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik” ve 2023°te giincellenen “Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligt Kapsaminda Sunulan Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi” bu yondeki calismalarin somut
yansimalarindadir. Tiirkiye’de emekli yerli turistlere yonelik daha ekonomik tatil olanaklar1 sunabilmek
amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve Tiirkiye Emekliler Dernegi tarafindan yiiriitiilen
projeler de bulunmaktadir(Aydemir ve Kilig, 2017, s. 6).

4, Uciincii Yas Turizmi Acisindan Bursa Ve Yerel Yonetimler Boyutunda Yapilabilecekler

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2022 verilerine gore 3 milyon 194 bin 720 niifusa sahip Bursa;
Tiirkiye’nin 2017 yilinda 81 il i¢in gelismisligi 6lgen 52 degisken kullanilarak yapilan Sosyo-Ekonomik
Gelismiglik Siralamasi Arastirmalarinda (SEGE) 6. sirada yer alan ilidir(TC Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017). 2022 yilinda Tiirkiye’de 973 ilge icin gelismisligi 56 degisken kullanilarak 6lgen ilce
Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmalarinda Bursa ilgeleri Grafik 1’deki degerleri
almistir(TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022). Diinyanin en hizli gelisen kentleri arasinda yer alan
Bursa, cografi konumu, verimli ovasi, dogal giizellikleri, yogun flora ve biyogesitlilgi, zengin orman
alanlari, tarihi degerleri, termal kaynaklar1 ve gelisen sanayisi ile hizla gb¢ almakta ve biliylimektedir.

Grafik 1: 2022 Tiirkiye 973 Tlceye Ait Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

B 1 Kademe ] 2 Kademe 3. Kademe 4 Kademe 5. Kademe 6. Kademe
Bursa
Miltfer 8 4072 (| Mustafakemalpasa 263 0285 3
Osmangazi 32 2,374 1 - Glrsu 281 0176 3
YWildimim 116 1.085 2 - znik 302 0,099 3
Mudanya 126 1.037 2 - Yenigehir 318 0,062 3
Inagol 131 1,018 2 1B Orhaneli 524 -0,354 4
Keaste 166 0777 2 - Harmancik B33 -0372 -4
Gemilik 171 0.743 2 - Keles 549 -0,392 4
Karacabey 208 0.560 2 - Biylkorhan 815 -0,752 5
Orhangazi 223 0,486 2 N

Kaynak: TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022 Tiirkiye 973 Ilgeye Ait Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamast
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Turizm potansiyeli agisindan Bursa; botanik turizmi, foto safari, doga yiiriiyiisii, tibbi bitkilere bagh
saglik turizmi gibi floraya bagli doga turizmi yaninda, kis turizmi, kaplica turizmi, aligveris turizmi,
inang turizmi, gastronomi turizmi ve saglik turizmi alanlarinda da gesitlilige sahiptir(Erken ve ark.,
2019, s. 92). 2022 yilinda Bursa’ya gelen turist sayis1 1.958.633’tiir. Bir 6nceki yila gore gelen turistler
% 47,78, konaklama siiresi ise % 46,21 artmistir. Bu artista Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ¢abasi ile
edinilen Bursa’nin Tiirk Diinyasi1 Kiiltiir Bagkenti unvani almasi da etkili olmustur (Bursa Turizm ve
Tamtma Birligi 2023). 2020 yili Turizm Istatistiklerine gére Bursa nin belediye/bakanlik/isletme belgeli
tesis sayist 265, yatak sayist ise 24107 olarak belirtilmistir. Bu tesislerden 6’s1 ¢evreye duyarlidir(TC
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,2020, s.25-29).

Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA); Bursa Turizm, Tanitim ve Marka Stratejisi Yol
Haritast kapsaminda Bursa’nin fethinin 700. y1l doniimii olan 2026 hedef y1li {izerinden kurgulayarak
Bursa’nin turizmine yonelik tanitim, marka ve iletisim stratejisini saptamistir. Strateji; “Gelenekten
Gelecege Akan Sehir” markasi ¢ergevesinde insa olmustur. Bursa’nin turistik degerleri; tarih temasi,
doga temasi, kis sporlar1 temasi, saglik temasi ve gastronomi temasi seklinde bes tema ekseninde
siralanmistir. Bursa Turizm, Tanitim ve Marka Stratejisi Yol Haritasinda ¢alisma konusu ile yakindan
ilgili olan saglik turizmi alaninda Avrupa kaplica ve saglik turizmi standartlarina ulagilmasi ve Bursa’nin
saglik turizm potansiyelinin tanitiminin artirilmasi gerekliligi tespit edilmistir. Ayrica Bursa kaplica ve
tlica sularinin, mineral degerler ve iyilestirici etkilerinin raporlanmasi ihtiyacina deginilmistir. Keza
hijyen ve hizmet kalitesinin Onemi de saglik turizmi temas1 altinda siralanan tespitler
arasindadir(BEBKA, 2021, s. 4-19).

4.1.Bursa’mn Uciincii Yas Turizmi A¢isindan SWOT Analizi

Calisma kapsaminda yiiriitiilen arastirma ile Bursa kentinin {i¢iincii yas turizm potansiyelini ortaya
koymak ve bu potansiyelin kentin gelisimine sunabilecegi katkilar1 vurgulamak amaglanmaktadir. Bu
kapsamda ikincil verilerden yararlanarak Bursa kentinin ii¢lincii yas turizmi agisindan avantaj ve
dezavantajlart SWOT Analizi teknigi ile ortaya koyulmaktadir. SWOT Analizi; organize yapilarin i¢ ve
dis cevresinin incelenerek mevcut durumunun belirlenmesi, bulgulardan hareketle avantaj ve
dezavantajlar ile firsat ve tehditlerin ortaya koyulmasi, ileriye yonelik hedeflerin planlanmasi ve basari
elde etmek i¢in izlenmesi gereken stratejinin olusturulmasi amaciyla uygulanan bir tekniktir(Karadeniz
ve ark, 2007, s. 197). Analizin gerceklesmesinde Bursa’da ii¢iincii yas turizmi konulu dokumanlar web
tizerinden taranmigtir. Ayrica literatiir taramasindan da yararlanilmistir. Elde edilen bilgilerden
hareketle {igiincii yas turizminin Bursa’da gelisimi konusunda yapilmasi gerekenlere dair degerlendirme
ve Onerilerde bulunulmustur.

Uciincii yas turizmi, 50 yas iizerinde olan ve genellikle calisma yasami sona ermis yani emekli olmus
kisilerin ikamet ettikleri yerden ayrilarak farkli destinasyonlara yaptiklar seyahatleri ifade etmektedir
(Ozkan, 2014, s. 1). Turizm sektdriiniin mevsimsel dalgalanmalarim azaltan ve 6lii sezonlarda da pazar
olusumuna katki saglayan {igiincii yas turizmi; yasl niifusun; sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilim,
dinlenme ve rahatlama, sosyal etkilesim ve saglik hizmetleri gibi pek ¢ok talebini kargilamaktadir.
Yabanc dil yetersizligi, finansal sorunlar, erisilebilirlik ve ulagim problemleri, bilgi eksikligi, seyahat
ve tur kosullari, ayrimcilik gibi iiclincii yas turizmini olumsuz ydnde etkileyen faktorlerde
bulunmaktadir. Ancak aktif yaslanan, saglikli ve mutlu bir topluma sahip olmayi isteyen giiniimiiz
devletleri, politikalarini uzun bir yasam yerine kaliteli ve insan onuruna yakisir bir yasam hedefiyle
sekillendirmektedir. Bunun bir uzantisi olarak 6zellikle sosyal refah politikalar gelismis iilkelerde yash
politikalar1 kapsaminda tiglincii yas turizmi devlet destegi ile yayginlasmaktadir. Calisma kapsaminda
Bursa agisindan {igiincii yas turizminin gii¢lii ve zayif yonlerinin, firsatlarinin ve tehditlerinin tespit
edilmesi basarinin artirilmasi igin fayda saglayabilir.

4.1.1. Bursa’mmn Uciincii Yas Turizmi A¢isindan Giiclii Yonleri
e Bursa kurulusundan giiniimiize her donemde, ¢esitli kiiltiirlere ait kiiltiire]l mirasa ev sahipligi
yapmustir. Oncelikle Bursa bir Osmanli baskentidir. Bursa, Osmanli’nin ilk hastane, ilk
darphane, ilk iiniversite, ilk ¢ifte hamam ve ilk bedesteninin yapildig1 kenttir. ilk diplomatik
zafer Bursa’da kazanilmistir. Yine ilk ipekg¢ilik okulunun ve orman miizesinin agildigi, ilk
hayvan hastanesinin kuruldugu yer Bursa’dir. Anadolu’da ilk tiyatro Bursa’dadir. Ilk
sehirlerarasi ulasimin bagladig1 yer de Bursa’dir (Erer, 2004, s. 189; Kuter, 1998, s.1).
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Bursa; Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait izlere ve onemli mimari eserlere ev
sahipligi etmektedir. Ulu Camii, Emir Sultan Camii ve Tiirbesi, Yildirim Kiilliyesi, Orhangazi
Tirbesi, Yesil Medrese, Yesil Tirbe, Tarihi Hanlar, Muradiye Kiilliyesi, Bursa Kalesi,
Osmangazi Tiirbesi, Cumalikizik Koy, Irgandi Kopriisii, Bursa Gerus Sinagogu, Hiiddavendigar
Tiirbesi, Hiidavendigar Camii ilk akla gelen orneklerdendir. Bursa bu 6nemli kutsal mirasi
nedeniyle Evliyalar Sehri olarak anilmaktadir. Tiirk Islam Eserleri Miizesi, Arkeoloji Miizesi,
Osmanli Evi Miizesi, Miitareke Evi Miizesi, Atatiirk Miizesi, Celal Bayar Miizesi, Bursa Kent
Miizesi, Merinos Tekstil Sanayi Miizesi, Karagdz Miizesi ziyaret edilen Onemli
miizelerdendir(Cetinkaya, 2010, s. 52).

Cografi konumu itibariyle Bursa pek ¢ok dogal giizellige sahiptir. Bursa’nin Marmara
Denizi’nin giineyinde 135 km uzunlugunda kiyis1 bulunmaktadir. Bursa sinirlari icerisinde
bulunan Uludag milli park yaninda kayak turizmi ve kig sporlart agisindan da tercih
edilmektedir. Bursa Ovasi Bursa’ya yesil kimligini vermistir. Iznik Goli Uluabat
(Apolyont) Golii Bursa’dadir.

Bursa’da genelde Marmara Denizi’nin 1liman iklimi gériilmekle birlikte Uludag’in sert iklimini
hisseden bolgelerde bulunmaktadir. Bu cesitlilik Bursa’da yetisen tarimsal iirlinlere de
yansimistir. Seftali, kestane, zeytin, kiraz, ¢ilek, visne, armut, 1spanak, sogan, patates, bugday,
yulaf, arpa, piring 6ne ¢ikanlardir.

Bursa Karagoz ve Hacivat Orta Oyunlar1 ve Bursa Kilig Kalkan Halk Oyunlari, ata sporu olan
yagl giires, deve oyunu, Uludag Tiirkmen oyunu ile de bilinmektedir. Uludag Marmara
Bolgesi’nde one ¢ikan kayak ve kis sporu merkezidir.

Otomotiv ve tekstil sektoriinde 6ne ¢ikan bir sanayi kenti olan Bursa; ustalari tarafindan {iretilen
bigaklari, ¢inisi, ipegi, havlusu ve kesesi ile de meshurdur. Bursa yoresel aromatik bakim
iirlinleri ve yoresel sabunlar ile de pazar payini genisletmektedir.

Bursa’ya ulasim karayolu, havayolu ve denizyolu ile saglanmaktadir. Ulasim imkanlarinin
gelismis ve ¢esitli olmasi Bursa’ya turizm agisindan 6nemli bir {istiinliik saglamaktadir. Uludag
teleferik seferleri de gelen ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekmektedir. Kent i¢i ulasimda ise otobiis,
metro, tramvay, dolmus ve taksi secenekleri bulunmaktadir.

Bursa’da uluslararasi standartlarda ve kaliteli konaklama tesisi bulmak miimkiindiir.

Bursa tiniversite hastanesi yaninda sehir hastanesine de sahiptir. Pek ¢ok kamu ve 6zel hastane
ve saglik kurulusu ile Bursa, Tiirkiye’nin saglik hizmetleri agisindan gelismis sehirleri arasinda
bulunmaktadir.

Bursa sifali sular ve kaplicalar agisindan zengin bir kenttir. Kiikiirtlii ve Cekirge kaplicalari kent
merkezinde bulunan iinlii kaplicalardir. Bursa ilceleri de kaplica ve ilicalan ile turistleri
cekmektedir. Inegol, Gemlik, Orhangazi ve Mustafakemalpasa Bursa’nin 1lica ve kaplicalari
olan ilgeleridir.

Bursa hamam ve hamam kiiltiirii ile de 6ne ¢ikmaktadir. Cekirge Hamami, Nasuh Paga Hamami,
Cakiraga Hamamu, iznik 1. Murad Hamami énemli hamamlardandir.

Bursa gastronomi turizmi agisindan da énemli degerlere sahiptir. Bursa Iskender kebabu, inegél
koftesi, kestane sekeri iilke capinda bilinmektedir. Ote yandan tahinli pide, cevizli lokum,
cantik, pideli kofte, {izim sirasi, Kemalpasa tatlisi da Bursa mutfaginin segkin ornekleri
arasindadir.

Bursa’min Uciincii Yas Turizmi Ac¢isindan Zayif Yonleri

Bursa siirekli go¢ almasi nedeniyle kalabaliklagmakta ve mekansal olarak biiytimektedir. Biiyiik
kentlerde yaganan trafik problemleri ve karmasa Bursa’da da goriilmektedir.

Cevre kirliligi, giiriiltii kirliligi ve goriintii kirliligi agisindan Bursa’nin ¢6ziim bekleyen 6nemli
sorunlar1 bulunmaktadir.

Bursa’ya demiryolu ile ulagim bulunmamaktadir.

Kent mekanlari, binalar ve toplu tasima araglarinin erisilebilirlik standartlarini sagladigim
sOylemek giictiir.

Bursa’nin yesil alanlarinin azalmasi Yesil Bursa algisii tahrip etmektedir.

Bursa’nin turizm kenti imaji, c¢evresindeki illere ve rakiplerine gore geri planda
kalmaktadir(BEBKA, 2021, s. 7).
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Bursa’nin Osmanli kenti imaji1 Orta Dogu {ilkelerinde karsilik bulamamaktadir(BEBKA, 2021,
s. 8).
Bursa’nin pahali bir sehir oldugu algis1 bulunmaktadir(BEBKA, 2021, s. 7).

Bursa geleneksel yoresel iriinlerini, turizm agisindan yeterince degerlendirememektedir
(BEBKA, 2021, s. 9).

Uciincii Yas Turizmi Acisindan Bursa’nin Firsatlan

Uciincii yas turizmine artan ilginin Bursa kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitlerinin ¢aligmalarina da yansimasi ve konuya daha profesyonel yaklasilmasi.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin Bursa’nin tanitimi i¢in daha etkin bir
sekilde kullanilabilmesi. Bu siirecte Bursa’ya 6zgii tiglincii yas turistlerin ilgisini ¢ekebilecek
Yesil Tiirbe, Emir Sultan Camii ve Tiirbesi, Uludag ve Teleferik, Tarihi Ulu Cinar, Miitareke
Evi Miizesi, Golyazi, Irgandi Kopriisii, Bursa kaplicalari, Bursa Iskender Kebabi, Kestane
Sekeri, Bursa havlusu, Bursa Karagdéz ve Hacivat Orta Oyunu, Bursa Kili¢ Kalkan Oyunu gibi
¢ok fazla semboliin bulunmas.

Ozellikle yerli turistler tarafindan ilgi goren Bursa’ya yonelik paket turlarin gesitlenmesi iyi bir
firsattir.

Yabanci turistlere yonelik olarak saglik hizmetlerinin gorece pahali oldugu ve saglik alt
yapisinin yetersiz oldugu iilkelerle iliskiler ve iletisim giiclendirilerek Bursa {igiincii yas turizmi
gelistirilebilir.

Istanbul ve Bursa arasindaki yakinlik bir firsata doniistiiriilerek, Istanbul’u ziyaret eden yabanci
turistlerin Bursa’ya da gelmeleri saglanabilir.

Ugiincii yas turizminde sahip olunan manevi miras da destinasyona ilgiyi artirmaktadir. incil
sayisinin 4’e indirildigi yer olan iznik’in Hristiyan diinyas1 icin 6nemi vurgulanarak yabanci
turistler; Bursa’nmin Evliyalar Sehri kimliginden yararlanarak yerli turistler ve yabanci
Miisliiman turistler Bursa seyahatine tesvik edilebilir.

Bursa miizelerinin sayica fazla olmasi Bursa seyahati i¢in ilgiyi artirabilir.

Bursa’da kaplica ve termallerin fazla olmasi liglincii yas turistlerin Bursa’y1 tercih etmelerini
saglayabilir.

Diinyaca {inlii Santa Maria armudu, zeytin, sulu seftali, kestane, ¢ilek, sogan ve ipegin Bursa’da
yetismesi organik ve saglikli yagsam temastyla 6ne ¢ikarilarak {igiincii yas turistlerin ziyaretlerini
artirmak i¢in kullanilabilir.

Bursa merkez, Uludag ve termal otellerde kitle turizmine uygun, sahil kesiminde orta 6lgekli ve
Iznik’te butik oteller seklinde tesisler mevcuttur. Bursa’da konaklama kapasitesinin yeterli,
kaliteli ve her biitceye uygun seceneklerle miimkiin olmasi paket tur konseptlerini
gesitlendirebilirBEBKA, 2021, s. 31).

Uciincii Yas Turizmi Acisindan Bursa’ya Yonelik Tehditler

Bursa niifusunun artmasi ve kentin biiylimesi kentlesme ve ¢evre sorunlarini gogaltmaktadir.
Bu durum ii¢iincii yas turizmini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ugiincii yas turizmine artan ilgi kurumlar aras iletisim ve koordinasyonu giiglestirebilir.
Iznik’te konaklama tesislerinin sayica yetersiz olmasi talebi karsilamada sorunlara neden
olabilir(BEBKA, 2021, s. 31).

Tur otobiisleri i¢in kent merkezinde otobiis park alanlar1 yetersizdir. Keza {igiincii yas turistler
icin kent i¢i toplu tagima yogundur. Bu durum ii¢iincii yas turizmini olumsuz yonde etkileyebilir
(BEBKA, 2021, s. 31).

Bursa’da turist rehberlerinin turistleri anlagsmali isletmelere yonlendirmesi problemi iigiincii yas
turizmini olumsuz etkileyebilir(BEBKA, 2021, s. 29).

Bursa’nin mekansal, yapilasma ve toplu tasima araglari agisindan evrensel tasarim ve
erigilebilirlik standartlarina yonelik eksiklik ve yetersizlikleri bulunmaktadir.

Ucgiincii yas turizminin Bursa’da gelisimine yonelik olarak strateji ve politikalar1 saptayabilmek
icin yasl niifusun 6zellik, ihtiyag ve beklentileri konusunda uzman bilgisi ve veri ihtiyaci
bulunmaktadir.
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e Bursa liglincii yas turizmini gelistirebilmek i¢in daha fazla yatirnm yapilmasi ve siirdiiriilebilir
politikalarin tercih edilmesi gerekmektedir.
4.2.Yerel Yonetimler ve Bursa’da Uciincii Yas Turizmi

Kiiresellesme ve yeni kamu yonetimi anlayis1 yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarini
genigletmektedir. Birgok lilke gibi Tiirkiye’de de mevzuat ve uygulamalarla yerel yonetimlerin daha
aktif oldugu bir siire¢ yaganmaktadir. Yore halkinin; barinma, ulasim, temel alt yapi, saglikli ve temiz
gevre, icme ve kullanma suyu gibi temel yerel ihtiyaglar1 yaninda egitim, sosyal yardim ve destek, kiiltiir
ve eglence gibi gereksinimleri de yerel yonetimlerce karsilanmaktadir. Bu siirecte yerel yoneticilerin
aldig1 kararlar, kentin fiziki yapisi ve kent fonksiyonlarinda degisikliklere neden olabilmektedir (Sezik,
2019, s. 705).

Kentin 6l¢iilebilir ekonomik, kiiltiirel ve sosyal deger kazanmas1 onu kiiresel rekabette tercih edilen bir
noktaya tagimaktadir. Boylelikle daha fazla yatirim, daha fazla beseri sermaye, daha fazla turist kente
gelecek ve kentin kalkinmasi kolaylasacaktir. Yerel kalkinma, bolgenin kalkinmasi i¢in de yarar
saglamaktadir. Bu noktada iirlin markalagma stratejileri kente uyarlamaktadirlar (Peker, 2006, s. 21).
Kentin oncelikleri ve hizmetleri konusunda ¢ok daha etkin bir rol iistlenen yerel yonetimler, kentin
markalasmasi1 konusunda da daha aktif bir rol almahidir. Alinmasi gereken kararlar ve tedbirler,
uygulamaya konularak diizenlemeler yerel yonetimlerin etkin katilimiyla belirlenecektir(Ozden ve ark.,
2021, s. 1006).

Glinlimiiz diinyasinda turizm, ekonomik faaliyetlerin gelismekte olan en biiylik ve dinamik
sektorlerindendir(Akin ve Kamisli, 2009, s. 17). Turizm tiirleri i¢erisinde niifusun yaslanmasi ve yash
niifusun sosyoekonomik yonden farklilagmasiyla birlikte {iglincii yas turizmi énem kazanmaktadir. Bu
pazardan pay almak isteyen ve fliglincli yas turizm potansiyeli i¢in uygun oOzellikleri bulunan
destinasyonlar gelisme ve markalasma stratejilerinde bu oOzelliklerine vurgu yapmaktadir. Yerel
yoOnetimler de basarinin artirilmasinda aktif rol almaktadir.

Bursa Valiligi ile isbirligi igerisinde Bursa Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak iizere Bursa ilge
belediyeleri {igiincii yas turizmini gelistirmeye yonelik calismalarini yogunlastirmistir. Tiirkiye’de ilk
kez 2015 yilinda Bursa’da diizenlenen Yasl Dostu Kentler Sempozyumu’na katilim yiiksek olmus, 14
sehirde devam eden Yasli Dostu Sehir ¢aligmalari degerlendirilmistir(Kozak ve ark., 2019, s.100). 2021
yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi girisimi ile Tiirkge, Ingilizce ve Korece dillerinde igerige sahip
Bursa Turizm Portali’n1 (https://www.bursa.com.tr) devreye sokmustur. ilerleyen siirecte Arapca dili de
portala eklenmistir. Portalda su konularda bilgi tek bir platform {izerinden paylasiimaktadir(Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Bursa gezi notlari

Bursa miizeleri

Festivaller ve kiiltiirel etkinlikler

Bursa tarihi mekanlari

Bursa dogal giizellikleri

Bursa termalleri

Bursa yerel lezzetleri ve lezzet duraklari
Bursa geleneksel el sanatlari,

Bursa kiiltiir merkezleri,

Bursa sinema ve tiyatro salonlari

2022 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ¢abasi ile edinilen Bursa’nin Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti
unvani almast kente gelen yerli ve yabanci turist sayisini artirmigtir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi
onciiliigiinde 25-26 Nisan 2023’te Bursa’da Medeniyet ve Inang¢ Tarihi Sempozyumu -1 diizenlenmis
ve konu basliklarindan biri de inang turizmi olarak belirlenmistir. Bursa’da yerel yonetimler destegi ile
iiclincii yas turizmini artirmaya yonelik daha pek ¢ok proje devam etmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Niifusun yaglanmasi ve yash niifusun sosyoekonomik yonden farklilagmasiyla birlikte iiglincli yas
turizmi turizm sektorii icerisindeki Oonemini artirmaktadir. Bu durum turizm potansiyelini rekabet
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istiinliigii saglamak i¢in kullanmak isteyen her iilke gibi Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Gerek yabanci
gerekse de yerli turistleri iilkeye cekebilmek icin kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum isgbirligi
igerisinde faaliyetlerini g¢ogaltmaktadir. Uluslararas1 ve ulusal platformda konuya daha profesyonel
yaklasilmaktadir.

Diinyanin en hizli gelisen kentleri arasinda yer alan Bursa, cografi konumu, verimli ovasi, dogal
giizellikleri, yogun flora ve biyogesitlilgi, zengin orman alanlari, tarihi degerleri, termal kaynaklar1 ve
gelisen sanayisi ile biiyiik bir turistik potansiyele sahiptir. Bursa’nin sahip oldugu bu nitelikler ii¢lincii
yas turizmi agisindan da Bursa’ya 6nemli ustiinliikler sunmaktadir.. Bursa’nin tanitimi konusunda
yiriitiilen c¢alismalar, cesitlenen paket turlar da Bursa iigiincii yas turizminin yiikselmesinde etkili
olmustur. Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri ve
isbirligi de Bursa iiglincii yas turizminin gelismesine katki sunmustur.

Calisma kapsaminda yapilan SWOT Analizi ile Bursa’nin {igiincii yas turizmi agisindan gii¢lii yonleri;
dogal giizellikleri, iklimi, saglik alt yapisi, sahip olunan tarihi, kiiltiirel ve manevi mirasi, kaplica ve
termalleri, konaklama tesislerinin ¢esitliligi, zengin mutfagi, organik iiriinleri ve ulasim kolaylig1
seklinde siralanmistir. Zayif yonleri ise Bursa’nin kalabaliklagsmasi ve biiyiimesine bagli olarak yasanan
kent ve cevre sorunlari, erisilebilirlik problemleri, tanitim eksiklikleri ve pahali bir sehir olarak
algilanmasi olarak saptanmistir. Firsat ve tehditler de bu minvalde sekillenmistir. Bu noktada yerel
yonetimler nezdinde yapilabilecekler soyle siralanabilir;

e Uciincii yas yerli ve yabanci turistlerin seyahatten beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentiler
dogrultusunda diizenlemeler yapilmasi faydali olacaktir.

e Ugiincii yas turizmine ydnelik tanitim ve pazarlama calismalari, yerel 6zellikleri en iyi bilen
yerel yonetimlerce diger kurumlarla koordineli olarak yiiriitiilmeli ve ¢esitlendirilmelidir.

e Uciincii yas turizmini olumsuz yénde etkileyen turistleri anlasmali isletmelere yonlendirme
yada tarife Ustii iicretlendirme seklindeki uygulamalar1 engelleyecek denetimler yapilmali ve ek
tedbirler alinmalidir.

e Ugiincii yas turizmine yonelik isletme ve tesislerin saglik, ilk yardim ve giivenlik konusundaki

bilgi ve farkindalik diizeylerini yiikseltici egitimler diizenlenmelidir.

Erisilebilirlik ve evrensel tasarim standartlarina ulagilmasi i¢in faaliyetler hizlandirilmalidir.

Kent merkezinde tur otobiislerinin otopark alanlar1 ¢ogaltilmalidir.

Ugiincii yas turizmine ydnelik veri tabani olusturulmal1 ve kamuoyu ile paylasiimalidir.

Yerel yonetimler {i¢iincii yas turizmini yaslilara yonelik yasam kalitesini yiikselten bir sosyal

politika olarak degerlendirmeli ve mali imkanlar1 nispetinde finanse etmelidir. Yerli turistlerin

bolgeye gelmesi igin diger yerel yonetimlerle isbirligine gidilmeli, Bursa’da ikamet edenlerinde
isbirligi yapilan yerel yonetim bolgelerine licretsiz yada diisiik iicretle gitmesi saglanmalidir.
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Extensive Summary

Average life expectancy increase day by day due to the increase in life standards and prosperity,
technological developments being used in health services and the augmentation in people’s level of
knowledge about healthy life. On the other hand, the fertility rate decreases worldwide. This leads to the
ageing of the population. This demographic change many developed countries faced earlier initiated the
process that affects today’s societies and and obliged the governments to increase and diversify the
policies aimed at the elders. With the opportunities presented by the technology and the stage the
humanitarian values have reached, new developments are experienced where the negative perspectives
towards age are left. Developing social policies where the old population is regarded as one of the social
values and the social inclusion is ensured is amongst the new common goals of both developed and
developing countries. Within this scope, active ageing policies are produced and active ageing strategies
are enhanced. Third age tourism is promoted as a result of these policies. Bu kapsamda aktif yaglanma
politikalar iiretilmekte ve aktif yaglanma stratejileri gelistirilmektedir..

The ever increasing life standards increased the desires, demands and expectations of the elders like
every segment of society. The third age tourism is the reflection of the desires, demands and expectations
of the old population. Third age tourism expresses the travels of a specific group which is composed of
people generally aged 50 and above to the locations where they go out of the places they reside and meet
their needs has gained a momentum in the recent years. The change in the value system of the old
population has been effective within this period. Today, the elders in developed countries can get a nice
pension, liquidate their actives, gain rental income from their premises and live a comfortable life with
the regulations made for the elders to age actively. On the other hand, the elders today are less willing
to leave a legacy to their offsprings compared to the past. The elders with independent income are
inclined to buy luxury consumer goods and to go on excursions, journeys and entertainment.

Many factors such as the disappearance of time limits, income level, the interest in social and cultural
activities, the desire to rest and relax, the wll to escape, the search for novelty, social interaction, the
search for physical excercise opportunities, health, nostalgia, friend and familily visits can motivate the
old individuals to travel. The increase in the education level of the old individuals also detract them from
a passive life. Likewise, the participants of the third age tourism show interest in cultural, historical and
natural touristic destinations which do not require many activities compatible with their age and
consciousness level. The availability of the climate conditions, the prevalance of the healthcare
organizations found in the area and the service quality, accessibility and the costs are prominent among
the important determinants in travel plans. Third age tourists gather information by themselves first
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while determining the location they are going to travel and the travel type and they compare this
information with the ones on the net. Family, relatives, friends and neighbours’ point of views and
experiences affect the decision making process within this period. the third age tourists who expect
everything they need to be ready and prepared during their journeys generally prefer the package tours.
There are also socio-cultural and economic reasons preventing the third age tourists from travelling.
Lack of foreign languages, financial problems, accessibility and transportation problems, lack of
information, the conditions of journey and the tour, travel insurances, health service and emergency
entailments, the deficiencies in the products, services and facilities prepared compatible with the
expectations of the third age tourists, discrimination an unattractive travel offers are amongst these
reasons. When considered from the point of tourism sector, it is desired and supported to keep the market
alive and programmed and to have the tourist potential during the whole year. The elder tourists with
no time limit can join the touristic journeys during the off peak period expressed as off season and hence
activate the sector. Since the travel agents get a lower price for the accomodation during the off season,
they can reflect this to their customers. Thus, they can get rid of the negative effects 1f the seasonal
fluctuations.

Globalisation and new public administration understanding extend the areas of assignment, authority
and responsibility of the local admininistrations. A process where local administrations are more active
is experienced in Turkey with the legislations and practices just like many countries. Besides the basic
local needs like the accomodation, transportation, basic infrastructure, healthy and clean environment,
drinking and utility water also the the needs for education, social help and support, culture and
entertainment are met by the local administrations. During this process, the decisions taken by the local
administrators might cause changes in the physical structure and functions of the city. Measurable
economic, cultural and social increase in value of the city brings it to a favoured point in global
competition. Thus, more investment, more human capital, more tourist will come to the city and the
development of the city will become easier. Local development also provides benefits for the region to
develop. At this point, product branding strategies are adapted to the cities. Local authorities playing a
more effective role for the priorities and the services of the city also play a more active role in branding
of the city. The decisions and precautions to be taken and the regulations to be out into practice are
designated with the active involvement of the local administrations. In today’s world, tourism is the
biggest and dynamic sectors developing among the economic activities. Among the tourism types, third
age tourism gain importance with the ageing of the population and the socioeconomic differentiation of
the old population. The destinations with the desire to have a share from this market and have the
appropriate qualities for the third age tourism potential emphasize these qualities they have for the
development and branding strategies under the guidance of local administrations

Turkey is a country with a high tourism potential with both its natural beauties, historical inheritances
and its location connection Asian and European continents. On the other hand, tourism facilities show
its influence on the world economy more and more and this situation is reflected in Tiirkish tourism
investments. Bursa which is among the fastest developing cities in the world has a big touristic potential
with its geographical position, fertile lowland, natural beauties, intense flora and biodiversity, rich forest
areas, historical values, thermal sources and developing industry. These qualities Bursa has also provide
the city great supremacies for the third age tourism. The promotional activities conducted for Bursa
became effective in the increase of third age tourism. The facilities of the central administration, local
administrations, private sector and nongovernmental organisations and cooperations contributed in the
development of third age touricm sector.

In cooperation with Bursa governorship, Bursa netropolitan municipality being in the first place and
Bursa district municipalities intensified their actions toward developing third age tourism. In 2015, Age
friendly Cities Symposium held in Bursa for the first time in Turkey with a high attendance rate and the
ongoing Age Friendly Cities operations in 14 cities were evaluated. With the initiatives of Bursa
Metropolitan Municipality initiation in 2021, Bursa Tourism Portal (https://www.bursa.com.tr) was
activated with Turkish, English and Korean language content. On the advancing process, Arabic
language was also added. Bursa, receiving the title of Cultural Capital of the Turkish World in 2022
with the efforts of Bursa Metropolitan Municipality had an increased number of local and foreign
tourists coming to the city. Under the leadership of Bursa Metropolitan Municipality, History of
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Civilization and Belief symposium -1 was organised on 25-26th of April and one of the titles was
designated as belief tourism. Many other projects are proceeding with the support of local
administrations intended at increasing the third age tourism.

With the SWOT Analysis done within the context of the study, the strengths of Bursa in terms of third
age tourism are aligned as natural beauties, climate, health infrastructure, history owned, cultural and
moral heritage, hot springs and thermals, the diversity of accomodation facilities, rich cuisine, organic
products and easy transportation. On the other hand, the weaknesses are determined as the city and
environment problems faced regarding the growth and the increasing population of Bursa, accessibility
problems, deficiencies in promotion and an expensive city perception. Opportunities and threats are
shaped within this direction. At this point, the actions that can be taken by the local authorities can be
sorted as;

e It would be beneficial to determine the expectations of the local and foreign third age tourists
and make arrangements in accordance with these arrangements.

e The promotion and marketing exercises should be carried on and variated by local
administrations which have the best knowledge of localism in coordination with other
institutions.

e Inspections should be carried out and measures should be taken to restrain redirecting the
tourists to contractual plants and extra charges more than the tariff price.

e Trainings on health, first aid and security should be organised to increase the knowledge and
awareness of the plants and facilities oriented at third age tourism.

e Facilities should be accelerated to reach the accessibility and universal design standards.
e Parking lots in the city center for the tour buses should be increased.

e A data base regarding third age tourism should be created and this should be shared with the
public opinion.

e Local administrations should interpret third age tourism as a social policy aimed at elders
increasing the quality of life and it should be financed at the rate of their financial means.
Cooperations with local authorities should be organised to attract local tourists to the area and
the ones residing in Bursa should be assured to visit local administration districts which
cooperated.
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