Uciincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
58(4) 2023, 3416-3454
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.12.2200

Arastirma Makalesi

Cevrimici Hesap Verebilirlik: Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Tabanh Hesap
Verebilirlik Uygulamalarim1 Anlamak

Online Accountability: Understanding Metropolitan Municipalities' Web-Based
Accountability Practices

Ercan KUCUKESMEN Ali SIMSEK Esra VONA KURT
Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Ogr. Gor., Isparta Uygulamali | Dog. Dr., Isparta Uygulamali

Uygulamal Bilimler Bilimler Universitesi Bilimler Universitesi

Universitesi, Yonetim ve Organizasyon Pazarlama ve Reklamcilik
Yonetim ve Organizasyon alisimsek@isparta.edu.tr esravona@isparta.edu.tr
ercankucukesmen@gmail.com https://orcid.org/0000-0001- https://orcid.org/0000-0001-
https://orcid.org/0000-0002- 6066-7147 8639-9160
1564-498X
Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi
20.07.2023 04.12.2023

0z

Giintimiizde hesap verebilirlik, modern toplumdaki orgiitlerin doniisiimiine iliskin tartismalarin merkezinde yer
almaktadur. Bugtin kurum ve kuruluglardan faaliyetlerini seffaf bir sekilde siirdiirerek hizmet ettikleri topluma ve
hedef kitlelerine karsi, seffaf orgiitsel uygulamalarla karakterize edilen ve daha hesap verebilir bir ¢ercevede
sorumluluklarin yerine getirmesi beklenmektedir. Internet tabanli teknolojilerin yayginlasmast, temel demokratik
bir ideal olarak kavramsallastirilan hesap verebilirligin gosterilmesi ve tegvik edilmesi icin énemli bir potansiyeli
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, belediyelerin web siteleri, vatandagslarin kamu hizmetleriyle ilgili
bilgilere erisimini kolaylastiran ve katilimini tesvik eden 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu calismanin temel
amacti, internet iizerinden yayinlanan bilgilerin hesap verebilirlik diizeylerinin Web Kalite Modeli (WKM) ile
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyenin web sitesi incelenmistir.
Calismanin 6nemli yonii verilerin analizinde “ag¢iklama indeksi” degerinin hesaplanmasi ve “giivenirlilik analizi”
verilerin giiven araliklarinin incelenmesidir. Elde edilen verilere Jamovi v2.3.26 programi kullanilarak hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda, sadece biiyiiksehir belediye baskaminin siyasi goriisii veya
siyasi kimligi web kalite modeli indeks degerini etkilemektedir. Bu ¢aliymanin kamu ve/veya ozel sektor web
sitelerinin incelenmesi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi, hesap verebilirlik diizeylerinin artirilmast ve ileride
yvapilacak ¢alismalara ilham kaynagi olacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Verebilirlik, Cevrimi¢i Hesap Verebilirlik, Web, Web Kalite Modeli, WKM
Abstract

In today’s world, accountability sits at the core of discussions revolving around the transformation of
organizations in modern society. Nowadays, institutions and organizations are expected to conduct their activities
transparently and fulfill their responsibilities in a more accountable framework, characterized by transparent
organizational practices towards the communities and target audiences they serve. The widespread use of internet-
based technologies brings significant potential for demonstrating and promoting accountability, conceptualized
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as a fundamental democratic ideal. In this context, municipal websites have become an essential tool that simplifies
citizens' access to information about public services and encourages their participation. The primary objective of
this study is to determine the accountability levels of information published online through the Web Quality Model
(WQM). In line with this aim, the websites of 30 metropolitan municipalities in Turkey have been examined. An
essential aspect of this study is the calculation of the “disclosure index” value in the analysis of the data and the
examination of the “confidence intervals” of the data through a “reliability analysis”. A hierarchical regression
analysis was performed on the obtained data using the Jamovi v2.3.26 program. According to the analysis, only
the political view or identity of the metropolitan mayor affects the web quality model index value. This study is
anticipated to inspire future research and contribute to the examination, regulation, and development of public
and private sector websites, enhancing accountability levels.

Keywords: Accountability, Online Accountability, Web, Web Quality Model, WQM
1. Giris

Gilintimiizde orgiitler, ekonomik ve sosyal alanda daha iyi faaliyet gdstermek i¢in yeni yonetim modelleri
ortaya koyma cabasi icindedir. Is ve isletme yapilar biiyiidiikge karmasiklik seviyesi de artar ve bu
yapilar, daha etkili bir yonetim modeli gelistirilemezse ¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Biiyiime,
karlilik ya da sosyal fayda yaratma amacl orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri
icin, paydaslarin da dahil oldugu profesyonel bir yonetim kadrosuna ve kurumsallasmis bir yapiya
ihtiyaglar: bulunmaktadir (Tutar ve Altindz, 2017, s. 226). Orgiit yonetimi ile paydaslar arasindaki ¢ikar
iligkilerinin birbirine uyumlu hale getirilmesi i¢in bir dizi denetim ve kontrol mekanizmasinin ortaya
konulmasi gerekmektedir (Mitchell, Agle ve Wood, 1997, s. 854). Hesap verebilirlik, iyi performansin
odiillendirildigi, kotii performansin ise cezalandirildigi bir sistem olmasmin yani sira, orgiitlerde
denetim ve kontrol mekanizmasi niteliginde bir zorunluluk haline gelmistir. Yonetimde meydana gelen
bu paradigma degisimi ve 1980°li yillarda ortaya c¢ikan yeni yonetim anlayisi, yonetisim, birlikte
yonetim, seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6nemini artirmistir. Artan bu dnem,
orgiitlerin denetim islevinin 6nem kazanmasina ve genis halk kitlelerinin de bu denetim faaliyetlerine
katilmasina, toplumun yonetim {izerindeki denetiminin artmasina yardimci olmaktadir. Yeni yonetim
anlayis1, merkezilesmis ve Weberyen tarzda biirokratik orgiitlenme modellerinin modern ekonomiye
ayak uyduramayacag fikri {izerine oturur. Bu da, kamu biirokrasisinin hesap verebilirlik anlaminda
yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilar (Tutar ve Altindz, 2017, s. 226).

Hesap verebilirlik, kamu kurumlari ve yoneticileri i¢in temel bir kavramdir ve demokratik bir toplumun
isleyisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hesap verebilirlik, kamu kaynaklariin kullaniminin seffaf bir
sekilde izlenmesini, karar alma siireglerinin agikligini ve vatandaglarin yoneticileri denetlemesini
icermektedir. Bu baglamda, belediyeler gibi yerel yonetim birimlerinin hesap verebilir bir yonetim
anlayisin1 benimsemesi beklenmektedir. Giiniimiizdeki internet teknolojilerindeki hizli gelismeler,
belediyelerin hesap verebilirlik uygulamalarini web siteleri araciligiyla gergeklestirmelerini miimkiin
kilmaktadir. Belediyeler, web siteleri {izerinden vatandaslara erisebilir ve onlar1 giincel bilgiler,
hizmetler ve karar alma siiregleri hakkinda bilgilendirebilirler. Bu durum, vatandaglarin yerel yonetim
faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarin1 ve katilimci bir rol dstlenmelerini tesvik
etmektedir. Son yillarda web siteleri, genel olarak kamu kurumlarinin, 6zel olarak da belediyelerin hesap
verebilirlik uygulamalar1 igin 6nemli bir platform haline gelmistir. Internetin hizla yayilmasi ve
teknolojik ilerlemeler, belediyelerin vatandaslara ve paydaslara daha fazla bilgi sunmalarini saglamustir.
Gilinlimiizde belediyelerin sahip oldugu web sitelerinin kullanimi ve igerigi, hesap verebilirlikle ilgili
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmekte; belediye web siteleri, vatandaslarin belediye faaliyetleri,
hizmetler, karar alma stirecleri ve biit¢e bilgileri gibi ¢esitli konularda bilgi edinmelerini saglayan bir
arag olarak islev gormektedir.

Bu calisma igin web siteleri ile ilgili aragtirmalarda kullanilan Mendes (2005)’in (daha iyi bir sekilde
tasarlanmasina, veri toplama yéntemi kullanilmasina, veri analizi yapimasina ve sonuglarin
sunulmasina imkan veren) bir dizi 6nerileri temelinde Sekil 1’deki tasarim olusturulmustur.
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Bu calismanin temel amaci, internet {izerinden yayinlanan bilgilerin hesap verebilirlik diizeylerinin
WKM ile belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web
siteleri incelenmistir. Calismanin 6nemli yonii ise karma bir yontem kullanarak biiyiiksehir
belediyelerinin hesap verebilirlik diizeylerinin hem nitel hem de nicel olarak arastirilmasidir. Ozellikle
“aciklama indeksi” ve “giivenirlilik analizi” kullanilarak verilerin ve analizin giliven diizeyleri
incelenmistir. Bu ¢aligmanin kamu ve/veya 6zel sektdr web sitelerinin incelenmesi, diizenlenmesi ve
gelistirilmesi, hesap verebilirlik diizeylerinin artirilmasi ve ileride yapilacak ¢alismalara ilham kaynagi
olacag diisliniilmektedir.

1.1. Hesap Verebilirlik Kavraminm1 Anlamak

Hesap verebilirlik, modern toplumdaki orgiitlerin doniisiimiine iliskin tartigmalarin merkezinde yer
almaktadir. Bugiin kurum ve kuruluslardan hizmet ettikleri topluma ve hedef kitlelerine karsi, seffaf
orgiitsel uygulamalarla karakterize edilen ve daha hesap verebilir bir ¢ergevede sorumluluklarini yerine
getirmesi beklenmektedir. Ciinkii, kamusal iletisime katilan aktorlerin ¢ikarlar1 bilindigi ve
gergeklestirdikleri eylemlerin sonuglar1 degerlendirilebildigi olciide demokratik sistem islemektedir
(Rebollo, Zamora-Medina ve Rodriguez-Virgili, 2017, s. 50). Hesap verebilirlik kavraminin kesin bir
tanim1 olmamasina ragmen, genellikle seffaflik, esitlik, demokratik yonetim, etkinlik ve diriistliik
kavramlariyla anilmaktadir (Bovens, 2007, s. 449). Stasavage (2003, s. 400)’ya gore seffaflik, hem
basarili bir demokrasinin temeli hem de kamu kaynaklarinin kullanimu ile ilgili bilgi sahibi bir halkin
varligina isaret eden bir kavramdir. Kamu faaliyetlerinde seffaflik ise, vatandaslarin karar alma
stireclerine ve yonetimine katilimin tesvik etmenin yani sira adaletsizligi ve yolsuzlugu azaltmanin bir
yolu olarak goriilmektedir. Ball (2009, s. 303) seffafligi, yolsuzluga karsi koymak i¢in bir kamu degeri
veya davranis normu olarak degerlendirirken, hesap verebilirlikle iligskilendirmektedir. Dolayisiyla bu
ideale ulasabilmek, kamu faaliyetlerine iliskin bilgilerin halka agik ve erisilebilir olmasini gerektiren bir
siirece isaret etmektedir.

Mulgan (2000) hesap verebilirlik kavramini, “bir kisinin yapmis oldugu islerden ve faaliyetlerden dolay:
herhangi bir otoriteye karsi sorumluluk alma” olarak tanimlamaktadir. Bu kavramin temelini de “kime
kars1 (otorite veya kisiye karsi), ne icin (hesap verebilirligin performansini belirlemek icin) ve nasil bir
hesap verebilirlik (raporlama iliskilerinin belirlenmesi bi¢iminde)” sorularma verilen yanitlar
olusturmaktadir (Mulgan, 2000, s. 556; Dainelli, Manetti ve Sibilio, 2013, s. 653-654). Ebrahim
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(2003a)’e gore hesap verebilirlik, bireylerin ve orgiitlerin (kuruluslarin) kendi sorumluluklar
cercevesinde Orgiitsel performans, hedefler ile misyonunu gelistirmek ve sekillendirmek icin yaptiklar
eylemleri hakkinda iligkide bulundugu dis ¢evreye hesabini vermesi olarak tanimlamaktadir. Aranha
(2017) ise, hesap verebilirlik kavramiyla denetimi iliskilendirmekte ve kamu giicliniin kullaniminda
yoneticilerin eylem ve ihmallerinden sorumlu tutulmasi gerektigine dikkat cekerek, hesap verebilirligin
etkili olabilmesini yaptirim mekanizmalarina ihtiya¢ duyan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bagka
bir ifadeyle hesap verebilirlik (temel demokratik bir ideal olarak kavramsallastirilan), idarenin ihtiyag
duydugu kaynaklar1 6deyen vatandaslara, ilgili bilgileri agiklama yiikiimliiliigi ve vatandasin, bu
kaynaklarin nasil kullanildigini bilme hakki1 olarak tanimlanmaktadir (Fairbanks, Plowman ve Rawlins,
2007; Harder ve Jordan, 2013). Goriildiigii tizere hesap verebilirlik, hiyerarsik olarak kavramsallagmistir
(De Boer, 2021) ve bu kavramin 6zii bir orgitiin/kurulusun, paydaslart ve toplum arasinda kurulan
iliskidir (Gray, Bebbington ve Collison, 2006, s. 321).

Brinkerhoff (2004, s. 377) ve Peruzzotti (2006, s. 47)’a gore hesap verebilirlik; (i) “finansal”, (ii)
“performans” ve (iii) “siyasi hesap verebilirlik” olmak iizere lice ayrilmaktadir. Finansal hesap
verebilirlik; (a) “finansal kaynaklarin tahsisini, dagitimini ve kullanimini izleme ile raporlamayr”, (b)
“denetim, biit¢eleme ve muhasebe ara¢larimin kullanilmast” ve (C) “finansal kontrol ve yonetimiyle ilgili
yasalar, kurallar ve diizenlemelerle saglanan wyumu” kapsamaktadir (Brinkerhoff, 2001, s. 10).
Performansa yonelik hesap verebilirlik; (a) “kabul edilen performans hedefleri dogrultusunda
performansin gosterilmesine ve hesap verilmesine” ve (D) “hizmetler, ¢iktilar ve sonuglar tizerinde
durulmasin” kapsamaktadir (Brinkerhoff, 2001, s. 10-13). Performansa yonelik hesap verebilirlik,
orgiitlerin misyonu ile baglantili olup hem “varsayilan derinden tutulan sozlerle kar amaci giitmeyen
orgiitleri temsil edenlerin davranislart arasinda bir sozlii bag oldugu” (Lawry, 1995, s. 14), hem de
“kurumsal agidan performansin degerlendirilmesi icin” bir temel saglamaktadir (Ebrahim, 2003b).
Siyasi hesap verebilirlik, (a) “orgiitiin kamu giivenini yerine getirdigi, paydaslar: dahil ettigi ve onlarin
mesru beklenti ve ihtiyaglarina yanit verdigi prosediirler ile mekanizmalarla” ilgilidir (Dainelli ve ark.,
2013, s. 655). Genel olarak kamu yonetiminde hesap verebilirlik asil, vekil teorisinden yararlanilarak
aciklanmaktadir. Se¢gmenin asil, yoneticilerin ise vekil olarak konumlandirildigi bu teoride vekillerin
gorevlerine devam edebilmeleri yeniden secilmelerine bagliyken, se¢menlerin asillerin davranislarini
izleyerek yaptirim giicii olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Gandia ve Archidona, 2008, s. 38; Philp, 2009,
s. 29).

Hesap verebilirlik, gesitli bigimlerde gergeklestirilmektedir. Bu bigimler; (a) drgiitiin i¢ yapist (bir
organizasyonun kendi iginde veya disaridan gelen taleplere yanit verme sekli), (b) isleyisi (hesap
verebilirligin resmi prosediirler ve kurallar veya daha gayri resmi ve esnek yontemler yoluyla
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi) ve (C) dis etkilesimlerine (hesap verebilirligin organizasyon
hiyerarsisinde yukar1 veya asag1 - yukaridan asagiya veya asagidan yukariya - isledigi) baglhidir (Molnar,
2008, s. 219).

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin, katilimcilar/yararlanicilar, finansérler ve goniilliiler de dahil olmak
tizere bagimli olduklari ¢esitli paydaslara hesap verebilir olmalar1 gerekmektedir (Christensen ve
Ebrahim, 2006). Ancak en zorlu kismi, birgok orgiitiin deger temelli gérevlerini yerine getirmek igin
farkli paydaslara bagimli olmasidir (Hayhurst, Wilson ve Frisby, 2011). Ayrica Epstein ve Birchard
(2000, s. 7)’a gore hesap verebilirlik 6zellikle serbest girisim sisteminden elde edilebilecek zenginlik ve
refah1 saglamak icinde bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenledir ki bugiin orgiitler kendileri
hakkindaki bilgilere herkesin ulagmasimi saglamak, faaliyetleriyle ilgili bilgi vermek, bagimsiz
kuruluslar tarafindan denetlenmek, hesap verme zorunlulugu hissetmek ve tiim bunlan yapmadigi
zaman da yaptirilmalarla karsilasmak durumunda kalmalidir.

1.2. Cevrimici Hesap Verebilirlik: Kavramlar ve Yaklasimlar

Bilgi toplumunun yeni iletisim teknolojileri yeni bir hesap verebilirlik olanagini orgiitlerin hizmetine
sunmaktadir. Bugiin iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve degismeler, Orgiitlerin ¢evrimigi
olanaklar yoluyla hesap verebilirligin oniinii agmakta ve bu teknolojilerin etkin kullanimi Grgiitlerin
daha demokratik, daha agik, seffaf ve iletisime gectigi hedef kitlelerine kars1 duyarli, hesap verebilir bir
yonetim bigiminin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Son yillarda gerek 6zel sektorde gerekse
kamu idarelerinde, iletisim ve bilgi aktarimi seklinde gerceklesen seffafligin gerceklestirilmesinde
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internet tabanli teknolojilerin kullanimi giderek yaygimlasmakta ve bu teknolojiler hesap verebilirligi
hizlandirarak neredeyse gergek zamanli olarak ulasilabilir hale getirmektedir. Yonetim siireglerinde
bugiin internet, vatandag katilimini saglamak, seffafligi tesvik etmek ve bu ¢ergevede bilgiye daha kolay
erisimi saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Internet tabanl teknolojilerin yayginlasmas1 kurumsal hesap verebilirligin gdsterilmesi ve tesvik
edilmesi i¢in Onemli bir potansiyeli beraberinde getirmektedir (Saxton ve Guo, 2011, s. 270).
Kamuoyunun bu yondeki taleplerini karsilamak amaciyla orgiitler g¢evrimici hesap verebilirlik
sergilemeye tesvik edilmektedir (Lee, Pendharkar ve Blouin, 2012, s. 1; Schmitz, Raggo ve Vijfeijken,
2012). Cinkii gliniimiizde bireylerin ¢ogunlugu internet tiizerinden bilgi almakta, bu bilgiler
dogrultusunda karar vermekte ve bu durum bireylerin kurum ve kuruluslarla etkilesim bigimini de
degistirmektedir (Dumont, 2013, s. 1051). Bu etkilesim bigimi vatandaslarin bilgi alma potansiyelini
arttirirken, kurum ve kuruluslarin da mali ya da hizmetlere iliskin bilgileri seffaf bir sekilde hizmet
ettikleri topluluklara agiklama yetenegini arttirmaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte literatiire
giren ¢evrimigi hesap verebilirlik, Saxton ve Guo (2011, s. 272)’ya gore, “a¢tklama’ ve “diyalog” olmak
tizere iki temel boyutta ele alinmaktadir. Cevrimigi hesap verebilirligin “ag¢iklama” boyutu, “finansal
agiklama ve performans agiklama” olmak tizere iki bilesenden olusurken, “diyalog” boyutu da “paydas
girdisinin talep edilmesi ve etkilesimli katilim” olmak iizere iki farkli bilesenden meydana gelmektedir.
Sekil 2’de ¢evrimici hesap verebilirlik unsurlart yer almaktadir (Saxton ve Guo, 2011, s. 272).

Finansal A¢tklama

Performans Ag¢iklama

Cevrimici Hesap Verilebilirlik
Paydas Girdisinin
Talep Edilmesi

Etkilesimli Katilim

Sekil 2: Cevrimici Hesap Verebilirlik Unsurlar
Kaynak: Saxton ve Guo (2011, s. 272).

Diyalog

Finansal aciklama, bir kurulusun web sitesi araciligi ile agikladigi finansal bilgileri kapsarken,
performans agiklamasi ise kurulusun misyonunu, hedeflerini, programlarinin ve hizmetlerinin
sonuglarina iliskin yine web sayfalar iizerinden yaptigi bildirimleri igermektedir. Cevrimici hesap
verebilirligin ikinci boyutu olan “diyalog” ise, kurulusun paydas geri bildirimi ve tercihleri elde etmek
icin web sayfasini ne 6lgiide ve ne kadar etkin kullandigi (¢evrimici anketler, geri bildirim formlari vb.)
ile kurulusun paydaslari ya da hedef kitleleri ile etkilesimi saglamak amaciyla (bloglar, canli sohbetler
ve sosyal medya) web’i nasil kullandig1 ile tanimlanmaktadir (Saxton ve Guo, 2011, s. 272-274).

Web tabanli uygulamalar kurum ve kuruluslarin etkinlik, verimlilik seviyeleri de dahil olmak iizere
iistlendikleri sorumluluklari yerine getirip getiremediklerini paydaslarina iletmede, giiven kazanma ve
stirdirmede anahtar bir neme sahip oldugunu géstermektedir (Saxton, Kuo ve Ho, 2012, s. 270; Slatten
ve ark., 2016, s. 214). Hannan ve Freeman (1984, s. 149) calismalarinda, resmi orgiitlerin standartlagmis
ve tutarl Orgiitsel yapilar1 geregi hesap verebilirlik konusunda avantaja sahip olduklarini belirtirken,
istikrarin devam edebilmesi gerekcesiyle degisime Gzellikle de teknolojik degisime (internet tabanli
uygulamalar gibi) kars1 direng gosterdiklerine dikkat cekmektedirler. Saxton ve Guo (2011) Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki 117 sivil toplum kurulusu {iizerinde web temelli hesap verebilirligi
aragtirdiklart c¢aligmalarinda, kuruluslarin finans ve performansa iligkin bilgileri agiklamaya 6zen
gosterse de diyalog boyutunda ciddi eksiklikler oldugu ve sivil toplum kuruluslarinin web siteleri bilgi
amagli brogiir amacina hizmet edecek diizeyde oldugu sonuglarina ulagsmislardir. Lee ve ark. (2012, s.
8) calismalarinda, kii¢iik kuruluglarin goriiniirliik kazanmak, itibar elde etmek ve mesruiyet kurma
cabalar1 nedeniyle web tabanli hesap verebilirlik konusunda daha esnek olduklarini ve teknolojik
yenilikleri benimsemeye daha agik olduklarini ortaya koymuslardir. Bu sonu¢ Hannan ve Freeman
(1984)’1n galismasinda elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Hesap verebilirlik anlaminda kurum
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ve kuruluslarin web sayfalarini olusturma stratejileri ii¢ kategoride incelenmektedir (Geiger ve Martin,
1999, s. 26-27; Garcia-Borbolla, Larran ve Lopez, 2005, s. 175-177). Kurum ve kuruluslarin web
sitelerini olusturma stratejileri Sekil 3’te gosterilmektedir (Gandia ve Archidona, 2008, s. 36-37).

Dekoratif Web Varhg: iliskisel Web Varhg Bilgilendirici Web Varh@
(The Ornamental Web Presence)  (The Relational Web Presence)  (The Informational Web Presence)

e Vatandaslar igin bir hizmet

e Tanitim amagli olmas1 o Seffafligi arttirma amaglt o /
R, portali olarak goriilmesi
o Genel nitelikli bilgileri yaymasi olmasi 7
i 4 I e Vatandaslarin belediye
o Yerel haberleri iletmesi e Belediye yonetiminin A, A
Y iy / Y yOnetimiyle agik bir iliski
o Etkinlik takvimi yayinlamasi ekonomik ve mali yonetim e
e Internette var olma arzusunu bilgilerinin vatandaslara R
yan'snn.lasl‘ / / B . arasindaki etkilegimi
o Etkilesimci ve miizakereci e Vatandaslarin bir paydas olarak UL
olmamasi goriilmesi ) 3 P

olmasi

Sekil 3: Kurum ve Kuruluslarin Web Sitelerini Olusturma Stratejileri
Kaynak: Gandia ve Archidona (2008, s. 36-37).

Dekoratif Web Varligi (The Ornamental Web Presence): Bu tiir bir web sitesi tanittm amaghdir ve genel
nitelikli bilgileri yaymak, yerel haberleri iletmek, etkinlik takvimi yayinlamak gibi genel bir amaci takip

etmeyen sadece internette var olma arzusunu yansitan, etkilesimci ve miizakereci olmayan web
siteleridir (Chadwick ve May, 2003).

Bilgilendirici Web Varligi (The Informational Web Presence): Web sitesinin amaci seffafligr arttirmak
ve vatandaglar1 belediye yonetiminin sahip oldugu ekonomik ve mali yonetim bilgilerini vatandaslara
aktarmak konusunda bir arag olarak kullanmaktir. Bu bilgilendirici pozisyon siyasilerin se¢im vaatlerini
yerine getirip getirmedigine iliskin bir fikir olusturmasi nedeniyle vatandaglari paydas olarak
gormektedir (Gandia ve Archidona, 2008, s. 37).

Iliskisel Web Varligi (The Relational Web Presence): Web portalini vatandaslar icin bir hizmet portali
olarak gérmekte ve vatandaglarin belediye yonetimiyle agik bir iliski kurmasina izin vererek, vatandaglar
ile yerel yoneticiler arasindaki etkilesimi kolaylastirici bir igleve sahiptir (Ke ve Wei, 2006).

Hedef kitleleriyle ¢ift yonli, etkili ve bu kitleleri de karar alma siireglerine dahil eden yonetim anlayisi,
gliven arttirmanin temel araglarindan biri olan seffaflia vurgu yapan yaklagimlardir. Hesap
verebilirlikle yakindan iligkili olan seffaflik kavraminin, devlet kurumlarinda nasil isledigini anlamak
onemlidir. Bu nedenle devlet kurumlarinin karar verme siiregleri ve kaynaklarin nasil ve nerede
kullanildigina iligkin temel bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi giivene dayali bir iliskinin
gelistirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde internet, kamu sektoriinde verimlilik, etkililik,
hesap verebilirlik ile daha yiiksek diizeyde vatandas katiliminin saglanmasi gibi daha yiiksek hedeflere
ulagmada kilit bir rol oynamaktadir (Gandia, Marrahi ve Huguet, 2016, s. 29). Bu anlamda internet
teknolojisi, kamu sektoriiniin sundugu hizmetlerin denetlenmesi, idare ile halk arasinda diyalog
kurulmasini ve boylece yonetime halkin da katilimini saglayan gii¢lii bir iletisim kanalidir (Sikka, 2006,
S. 764). Bu gergevede teknolojik olanaklarin hesap verebilirlik {izerindeki etkisini degerlendirmek, hem
de bu teknolojilerin seffaflik ve hesap verebilirligin gosterilecegi bir medya araci olmasi nedeniyle,
kurum ve kuruluslarin bu araglar1 kullanma becerisini ortaya koymak énemli goriilmektedir (Mcnutt ve
Boland, 1999).

1.3. Alanyazin Taramasi

Bu bolimde Web Kalite Modeli (Web Quality Model; WQM; Web Kalite Modeli; WKM) ile ilgili
yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Ilgili calismalar; WKM, web siteleri ve web miihendisligi
konularina gore gruplandirilarak 6zetlenmistir. WKM konulu g¢alismalar; Ruiz, Calero ve Piattini
(2003), Calero, Ruiz ve Piattini (2004; 2005), Bonson-Ponte, Escobar-Rodriguez ve Flores-Muifioz
(2006), Gandia ve Archidona (2008), Khalifah, Wong ve Hashim (2013) ve Kaur ve Goyal (2016)
seklindedir. Web siteleri konulu ¢aligmalar; Zhu (2008), Zhao ve Zhu (2014), Kosgey, Mindila ve
Calvins (2016), Bhutani, Saha ve Gosain (2020) ve Morales-Vargas, Pedraza-Jiménez ve Codina (2020)
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seklindedir. Web miihendisligi temali ¢alismalar ise; Mendes (2005), Gomez, Oktaba, Piattini ve
Garcia (2006), Ruiz, Calero ve Piattini (2006), Bonson-Ponte, Escobar-Rodriguez ve Flores-Mufoz
(2008), Rico, Sayani ve Field (2008), Rababah, Al-Shboul ve Al-Sayyed (2011), Montagud, Abrahdo
ve Insfran (2012), Tieman ve Bradley (2013), Kaur ve Dani (2011), Vern ve Dubey (2014), Bukhari,
Yahaya ve Deraman (2015) ve Shailaja, Prasanna ve Kartheek (2020) oldugu goriilmektedir.

Ruiz ve ark. (2003) calismalarinda, web metriklerinin siniflandirilmasi, web arastirmalarinin
karakterizasyonu ve web sitelerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in {i¢ boyutlu bir WKM
onermislerdir. Onerilen model web kalitesinin dzelliklerini, kalite karakteristiklerini ve yasam déngiisii
siireclerini icermektedir. Onerilen modelin web gelistiricileri, tasarimcilar1 ve diger ilgili paydaslar
tarafindan kullanilabilecegi vurgulanmaktadir. Calero ve ark. (2004) calismalarinda, web
gelistiricilerinin ve yoneticilerinin web sitelerinin kalitesini 6lgmek icin kullanabilecekleri bir WKM
onermiglerdir. Bu o6neri modeli icin, 1992-2003 yillar1 arasindaki 60 makaleyi incelemislerdir.
Caligmanin sonucunda, Ruiz ve ark. (2003)’nin ¢alismalarinda oldugu gibi web ozellikleri, yasam
dongiisii siiregleri ve kalite 6zellikleri olmak iizere li¢ boyuttan olugsmaktadir. Calero ve ark. (2005)
gerceklestirdikleri galigmada, kendi onerdikleri (Calero v.d., 2004) WKM {izerine kapsamli bir inceleme
gergeklestirmiglerdir. Sonug olarak, web sitelerin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir
metrikle siniflandirilmistir. Bonsén-Ponte ve ark. (2006) ¢aligsmalarinda, Avrupa’daki biiyiik finansal
kuruluslarin web sitelerinin hesap verebilirlik diizeylerini 6l¢gmek icin bu web sitelerinin hangi bilgileri
yayinladiklari, bu bilgilerin ne kadar acik ve erisilebilir oldugu degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
icin finansal kuruluslarin sermaye yeterliligi, risk yonetimi, finansal performansi, yonetim yapist ve
kurumsal yonetimi iceren bir WKM kullanilmigtir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak bu calismada
“aciklama indeksi” hesaplamaya dahil edilmistir. Sonu¢ olarak, finansal kuruluslarin bazi
gereksinimlerine uyum saglamak i¢in web sitelerinde 6nemli adimlar attiklar tespit edilmistir. Ayrica,
finansal kuruluslarin web sitelerinin hesap verebilirlik diizeyleri ile kuruluslarin biiyiikliigii arasinda bir
iliski oldugu belirlenmistir. Gandia ve Archidona (2008) calismalarinda, Ispanyol sehir meclislerinin
web sitelerindeki bilgi aciklama diizeylerinin analiz edilmesi ve bu diizeyleri etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, WKM kullanilmistir. Bilginin agiklik diizeyini
nicel olarak incelenebilmesi i¢in “a¢iklama indeksi” tercih edilmistir (6r. Bonson-Ponte ve ark. (2006)).
Calismanin sonucunda, Ispanyol yerel politikacilarin, meclislerinin web sitelerindeki bilgi aciklama
diizeylerini artirmak ic¢in bazi stratejilerini degistirmeleri (Or. dijital bilgi hesap verilebilirligi,
vatandaglara hizmet ve yeni teknolojilerin sundugu iligkisel kapasiteye odaklanan web sitelerinin
gelistirilmesi) gerektigini 6nermektedirler. Khalifah ve ark. (2013), seyahat ve turizm sektoriindeki web
sitesi kalitesinin kritik 6nemini vurgulayan bir ¢aligma yapmis ve diisitk maliyetli havayolu sirketleri
icin bir web sitesi kalitesi ¢er¢evesi Onermistir. Calismanin sonuglari, web sitesi kalitesinin diisiik
maliyetli havayolu sirketleri i¢in belirleyici bir faktor oldugunu ve onerilen ¢er¢evenin hem akademik
arastirmalar hem de pratik uygulamalar i¢in degerli bir katkida bulunacagini ortaya koymustur. Kaur ve
Goyal (2016) calismalarinda, yerel dillerdeki web sitelerinin giivenilirlik ve kalite performansini
degerlendirme hedefine odaklanmigtir. Calismada, Hindistan’daki akademik enstitiilerin yerel dillerdeki
22 web sitesinin kalitesini 6lgmek i¢in bir WKM 0Onerilmektedir. Calismanin sonucunda, web sitelerinin
yarisindan fazlasinin testlerde basarili oldugu belirlenmistir.

Zhu (2008) galigmasinda, Bulanik Cok Kriterli Karar Verme (B-CKKYV) yontemi kullanilarak web
kaynaklar1 kalitesinin (WebQM) degerlendirilmesini amaglamaktadir. F-TOPSIS algoritmast
kullanilarak grup kararina dayali olarak web kaynaklarinin kapsamli kalite puanlarina entegre edilmesi
seklinde bir model 6nerilmektedir. Calismanin sonucunda, dnerilen bu modelin uygulanabilir oldugu ve
sonuglarinin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Zhao ve Zhu (2014) ¢alismalarindaki amag, web
kaynak kalitesinin degerlendirilmesi icin WebQM’nin formalize edilmesi ve dogrulanmasidir. Bu
calisma, web kaynaklarmin kalitesini kullanic1 perspektifinden tanimlanmasini ve farkli agirliklarin
dikkate alinmasini kapsamaktadir. WebQM’nin formalizasyonu bir program kullanilarak yapilmis olup
Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling; SEM; YEM) kullanilarak modelin
gegerliligi ve glivenirliligi dogrulanmistir. Web kaynaklarinin kalitesinin daha objektif ve giivenilir bir
sekilde degerlendirilmesine olanak saglanmasi g¢aligmanin Onemli yonidir. Calismanin sonucu,
WebQM’nin dogrulugunu ve giivenilirligini artirdigin1  gostermektedir. Kosgey ve ark. (2016)
caligmalarinda, akademik web sitelerinin kalitesini degerlendirmek igin bir literatiir taramasi
amaglamaktadirlar. Egitim kurumlart yoneticileri i¢in bir model saglanmasi, calismanm Onemli
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yonidir. Akademik web sitelerinin kalitesini belirlemek igin farkli 6zelliklere agirlik atamak igin bir
WKM oOnerilmektedir. Calismanin sonucunda, kaliteli bir web sitesinin yatirim getirisinin yiiksek
olacagini ve daha fazla ziyaretgi ¢ekecegini 6ngormektedirler. Bhutani ve ark. (2020) caligmalarinda,
veri stoklar1 i¢in web veri kaynaklarinin kalitesine dayali bir degerlendirme yapmak igin yeni bir
yaklagimin (CKKV ve WSEMgr) 6nerilmesi amaglanmaktadir. Caligmanin 6nemi, veri ambarlari i¢in
web kaynaklarinin kalitesinin dogru bir sekilde degerlendirilmesinin, veri ambarlarinin dogru ve
giivenilir verilerle doldurulmasina yardimci olmasi seklindedir. Caligmanin sonucu, WSEMgr
modelinin web kaynaklarinin kalitesini degerlendirmede etkili oldugudur. Morales-Vargas ve ark.
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, web sitesi kalitesinin farkli yoOnlerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu caligmanin O6nemi, web sitesi kalitesinin kullanici deneyimi ile etkilesimi
iizerindeki etkisini anlamak ve web sitesi sahiplerine daha iyi bir web sitesi tasarimi i¢in rehberlik etmesi
seklindedir. Calismanin sonuglari, web sitesi kalitesi konusunda yapilan bilimsel yayinlarin arttig1 ve bu
alanda yapilan ¢alismalarin daha spesifik sektorlere odaklandigi goriilmektedir. Web sitesi kalitesi
kavraminin farkl disiplinlerde ele alindig1 ve bu alanda yapilan ¢alismalarin en ¢ok isletme ve bilgisayar
bilimleri alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. Web siteleri ile yapilan ¢aligmalar, CKKV (Zhu, 2008;
Bhutani ve ark., 2020), SEM (Zhao ve Zhu, 2014) ve literatiir taramas1 (Kosgey ve ark., 2016;
Morales-Vargas ve ark., 2020) konularinda yapilmistir. Bu yoniiyle WKM konulu (Ruiz ve ark., 2003;
Calero ve ark., 2004, 2005; Bonson-Ponte ve ark., 2006; Gandia ve Archidona, 2008; Khalifah ve ark.,
2013; Kaur ve Goyal, 2016) ¢aligmalardan ayrigmaktadir.

Web miihendisligi konusuyla ilgili Mendes (2005) ¢alismasinda, 2000-2004 arasinda yayimnlanan web
milhendisligi arastirmalarini incelemistir. Bu alandaki arastirmalarin kesinligini artirmak ve daha
giivenilir sonuglara ulagmak i¢in yazilim miihendislerin tecriibelerine dayanan onerilerde bulunmustur.
Gomez ve ark. (2006) calismalarinda, yazilim Ol¢timlerinin en giincel ve faydali Grneklerini
belirlemislerdir. Ruiz ve ark. (2006) ¢alismalarinda, web profesyonellerinin kalite algisina dayali web
uygulamalar1 kalite gdstergelerinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bonson-Ponte ve ark. (2008)
caligmalarinda, finansal kuruluglarinin web sayfalarinin navigasyon kalitesini analiz ederek operasyonel
faaliyetlerin basarisindaki rolii vurgulanmaktadir. Rico ve ark. (2008) ¢alismalarinda, ¢evik yontemlerin
kullaniminin internet sitelerinin kalitesini artirabilecegini ortaya koyarken, bu yontemlerin bilimsel
modellerle daha iyi entegre edilmesi ve ileride kullanilmak iizere 6l¢lim araglarmin gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Rababah ve ark. (2011) ¢alismalarinda, e-ticaret web sitelerinin kalitesinin
degerlendirmesinde Bayesian inang aglarmin kullanilmasinin, mevcut yontemlerin sinirlamalarini
asabilecek yeni ve esnek bir yaklasim oldugunu savunmuslardir. Montagud ve ark. (2012)
caligmalarinda, yazilim iiriin hatlar1 igin kalite 6zelliklerini ve 6lgiimleri derlemekte olup, bu alandaki
bilimsel bilgiyi genisletmek ve gelecek arastirmalar icin bir temel olusturmak iizere hizmet ettigi
vurgulanmaktadir. Tieman ve Bradley (2013) ¢alismalarinda, saglik bilgi web sitelerinin etkililiginin
degerlendirilmesinde farkli metodolojilerin uygulanabilirligini incelemekte olup 6zellikle marjinalize
gruplar i¢in erigilebilirlik ve web sitelerinin ekonomik degerlendirmeleri konusunda daha fazla ¢aligma
yapilmast gerektigi Onerilmektedir. Kaur ve Dani (2011) calismalarinda, web kalitesi ve Ol¢tim
stratejileri hakkindaki literatiirii sistemli bir sekilde incelemislerdir. Bu alandaki gelecekteki
arastirmalari yonlendirecek oneriler sunulmaktadir. Vern ve Dubey (2014) calismalarinda, web tabanli
uygulamalarin bakiminin 6énemini ve dogru degerlendirme teknikleri kullanildiginda daha etkili bakim
saglandigin1 vurgulamaktadirlar. Bukhari ve ark. (2015) ¢alismalarinda, yazilim 6lgiimlerinin segiminde
kullanilan yontemleri incelemektedirler. Sonug¢ olarak, bu konuda daha bilingli karar verilmesi
desteklenmektedir. Shailaja ve ark. (2020) ¢alismalari, web miihendisligi arastirmalarinin sikiligini
analiz ederek, bu alandaki arastirma kalitesinin gelistirilmesi i¢in 6neriler sunmaktadirlar.

Web sitesi kalitesi, ziyaret¢ilerin web sitesine olan gilivenini artirdigi, ziyaret¢i memnuniyetini artirdigi
ve ziyaret¢i sadakatini sagladigi belirtilmektedir (Khalifah ve ark., 2013). Bu temelde ve yukaridaki
yapilmis caligmalara gore agagidaki hipotezler belirlenmistir.

Siyasi Rekabet: Web goriiniirliigii sayesinde bilgilerin aninda ve eszamanli yayilmasi, siyasi
temsilcilerin vatandaslara kars1 denetim yiikiimliiliiklerini daha etkili bir sekilde yerine getirmesinde
yardimci olmaktadir. Web sayfalar1 (goriiniirliigii) siyasi temsilcilerin, vatandaslarina yonelik iletisimini
ve bilgilendirmesini, vatandaslarin da bu bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesini
kolaylastirmaktadir (Laswad, Fisher ve Oyelere, 2005, s. 107). Gandia ve Archidona (2008)
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calismalarinda, yerel yonetim meclislerinin web sitelerindeki bilgi agiklama diizeylerinin siyasi rekabeti
pozitif yonlii etkiledigini vurgulamaktadirlar. Ozellikle internetin kullanilmadig1 zamanlarda Lee (1972)
caligmasinda yonetimlerin, i¢ ve dig ¢evrenin degisen taleplerine ve baskilarina yanit vermede zorluklar
yasandigini belirtmektedir. Carpenter (1991) calismasinda, farkli seviyedeki siyasi rekabetin (baskan,
meclis ve ¢ikar grubu rekabeti) genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini benimseme kararlar1 iizerinde
olumlu bir etkisi vardir. Bu durumda hesap verebilirlik diizeyini artirmaktadir. Castanheira, Crutzen ve
Sahuguet (2005) caligmalarinda rekabetin, partiye daha fazla aday kazandirarak se¢imlerde daha etkili
olmasint sagladigi ve politikacilarin daha fazla c¢aba gostermelerine neden olabilecegini
ongormektedirler. Ancak parti ici rekabetin, parti igindeki politikacilar arasindaki ¢ekismeleri artirarak
parti biitiinliigiinii zayiflatabilecegini vurgulamislardir. Laswad ve ark. (2005) galismalarinda yiiksek
diizeyde siyasi rekabet, politikacilarin etkin yonetim taahhiitlerini gdstermek i¢in kabul edilen raporlama
yontemlerini kullanarak kendilerini diizenlemeye tesvik ettigini belirtmektedirler. Lipford ve Yandle
(2015) galismalarinda, siyasi rekabetin yiiksek oldugu eyaletlerde ekonomik 6zgiirliik seviyesinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ilgili calismalar incelendiginde siyasi rekabetin (belediye baskani
ve belediye meclisi) olumlu etkilerinin olumsuz etkilerinden daha ¢ok oldugu gériilmektedir.

Hai1: Belediye baskaninin siyasi partisi, WKM (genel bilgiler, biitce bilgileri, finansal bilgiler, sunum
ve gezilebilirlik, iliskisel web varlig1) kriterlerini pozitif etkilemektedir.

Haz: Belediye meclisindeki siyasi ¢ogunluk, WKM (genel bilgiler, biit¢e bilgileri, finansal bilgiler,
sunum ve gezilebilirlik, iliskisel web varlig1) kriterlerini pozitif etkilemektedir.

Niifus (Biiyiiksehir Belediye Biitcesi): Kamu kurumlari, kaynaklarini yonetirken hesap verebilirlik
ilkelerine uymalarn1 gerekmektedir. Ancak kamu kurumlariin ekonomik durumu, hesap verebilirlik
diizeylerini (6r. ekonomik zorluklarla karsi karstya olan kurumlarin daha az ayrintili raporlama yapmast)
etkileyebilmektedir (Neiman ve ark., 1976). Gandia ve Archidona (2008) c¢alismalarinda, yerel
yonetimlerin kaynaklar1 ile web sitelerindeki bilgilerin seffaf olmasi arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu vurgulamaktadirlar. Neiman ve ark. (1976) c¢alismalarinda, distik gelirli ve degersiz
konutlara sahip olan belediyelerin iiretim ve imalat alanina daha ¢ok yatirim yaparak bu dezavantajl
durumu tersine g¢evirebilecekleri onerilmektedir. Islam ve Choudhury (1990) ¢alismalarinda, kamu
kurumlarinin ekonomik durumu ile hibe harcamalari arasinda pozitif bir iliski oldugunu
vurgulamaktadirlar (6r. Gokmenoglu ve Yavuz (2022); Gokmenoglu (2022); Goze Kaya ve
Gokmenoglu (2022)). Poindexter (1997) c¢alismasinda, belediyelerde elde edilen gelirin dagilimi
hakkinda éneriler sunmaktadir (6r. Ozkul ve Bozkurt (2019); Bozkurt ve Gékmenoglu (2020)). Opstrup
ve Villadsen (2015) galismalarinda, kamu kurumlarindaki iist yonetim kadrolarinda kadinlarin yer
almasi ekonomik anlamda pozitif etkiledigini belirtmektedirler. Filipovi¢, Marti¢ ve Demirovi¢ (2018)
caligmalarinda, yerel yonetimlerin hesap verebilirlik diizeyinin artmasi igin dijitallesme diizeyinin
artirlmasi gerektigi onerilmektedirler. lgili calismalara gore yerel yonetimlerin kaynaklarinin durumu
hesap verebilirlik diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.

Has: Yerel yonetimlerdeki kayith kisi sayisi (niifus; biiyiiksehir belediye biitgesi), WKM (genel bilgiler,
biitge bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve gezilebilirlik, iliskisel web varlig1) kriterlerini pozitif
etkilemektedir.

Kamu Medyas1 (Web) Goriiniirliigii: Kamu medyasi, vatandaslari se¢im programlarinin gelismesi ve
yerel yonetimin giinliik isleyisi hakkinda bilgilendirme konusunda temel bir rol oynamaktadir (Gandia
ve Archidona, 2008, s. 39). Kamu medyasi (web) goriiniirligii hakkinda genel bir bilgi edinilmesi
amaciyla bu konuda yapilmis ¢calismalar 6zetlenmistir. Gandia ve Archidona (2008) ¢alismalarinda, web
goriliniirluigi ile web agiklama diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu elde etmislerdir. Andrés, Lorca
ve Martinez (2009) ¢alismalarinda, web erisim durumunun internet goriiniirliigiine olumlu bir etkisinin
oldugu ve web erisimi olanaklarina yonelik yatirim veya yenilik ¢aligmalarimin yapilmasi gerektigi
onerilmektedir. Serrano-Cinca, Rueda-Tomas ve Portillo-Tarragona (2009) calismalarinda, web
goriiniirltigi ile e-hesap verebilirlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski diizeyi arzu edilen
seviyede olmamakla birlikte daha fazla ziyaretci ¢ekilmesinde etkili oldugunu belirlemiglerdir. Harris
(2011) calismasinda, web gorinirliiginin kiltiirel kimliklerin aktariminda kullanilabilecegi
savunulmaktadir. Cuadrado-Ballesteros, Martinez-Ferrero, Frias-Aceituno ve Garcia-Sanchez (2017)
caligmalarinda, web goriiniirliigii ile hem finansal raporlama hem de web agiklama diizeyleri arasinda
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pozitif iliski oldugunu elde etmislerdir. Muhtar, Sutaryo ve Suryanto (2018) calismalarinda, web
goriintirligiintin finansal hesap verilebilirligi pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Obiora ve Nwokorie
(2019) calismalarinda, web goriiniirliigii ile destinasyon sadakati arasinda pozitif bir iliski oldugunu
vurgulamaktadirlar. Chigozie ve Esther (2021) g¢alismalarinda, web goriiniirliigiintin ilgili turistlik
alanlarinin belirlenmesinde etkili oldugunu belirlemiglerdir. Kamu medyas1 (web) goriiniirliigiiniin
pozitif bir etkisi oldugu bu ¢alismalarin ortak yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Has: Kamu medyasi (web) goriniirliigii, WKM (genel bilgiler, biitge bilgileri, finansal bilgiler, sunum
ve gezilebilirlik, iliskisel web varligi) kriterlerini pozitif etkilemektedir.

2. Amacg ve Yontem

Caligmanin bu boliimiinde; aragtirmanin yontemi, arastirmada kullanilan veriler, WKM ve arastirma
modeli hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi hem nitel hem de nicel aragtirma yontemleri kullanildig1 igin “karma yontem”
sekildedir. Arastirma tiirii olarak, nitel arastirmalarda “icerik analizi” ve nicel arastirmalar i¢in “i/iskisel
(korelasyon)” belirlenmistir. Igerik analizi, metinlerin analizi icin kullanilmaktadir (Krippendorff, 2004,
s. 18). Krippendorff (2004) igerik analizini, “metinlerden (ve diger anlamli konulardan) kullamldiklar:
baglamlarda tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlarin yapilmas: icindir” seklinde tanimlamaktadir.
Boettger ve Palmer (2010) icerik analizini, “bilimsel arastirmalarda kullanilabilen ve metin tabanli
veriler iizerinde genis kapsamli, sistemli ve ol¢iilebilir bir analiz yapmamizi saglayan giiclii bir ara¢”
seklinde ifade etmektedir. Riffe, Lacy ve Fico (2014, s. 24)’ya gore metinler, genis anlamda basili
materyal, resimler, haritalar, sanat eserleri, sesler, igsaretler veya semboller olarak siiflandirilmaktadir.
Iliskisel arastirma tiirii, “etkin bir sekilde mevcut bir sistemin (durumun) parametrelerini veya
kosullarimi kaydetmek, agiklamak (betimlemek), analiz etmek ve yorumlamak igin karsilastirmall ve
korelasyonel tekniklerle birlikte sonug elde edilmesidir” (Walliman, 2011, s. 10). Ajimotokan (2023, s.
5) iligkisel arastirma tiirtinii, “karsilastirma ve zithk olusturma gerektiren durumlarda degiskenler
arasinda bir iliski kurarak ortak veya parametrik kosullari, iliskileri ve davraniglarin sergilenmesi”
seklinde acgiklamaktadir. Bu c¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag, yerel
yonetimlerdeki siyasi rekabet (biiyiiksehir belediye bagkanligi ve biiyliksehir belediye meclisi)
durumunun web goriiniirliigii acisindan hesap verilebilir diizeylerindeki degisimin belirlenmesidir.
Ikinci amag, hesap verebilirlik diizeylerinin (siyasi rekabet, niifus, web goriiniirliigii) web kalite
modeline (genel bilgiler, biit¢e bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve erisebilirlik, iligkisel web varligi)
etkisinin incelenmesidir.

2.2. Arastirmada Kullanmilan Veriler

Bu aragtirmada anket formundan elde edilen birincil veriler (bkz. 2.3. Web Kalite Modeli ve Kriterleri
bo6limiinii inceleyiniz) ve ikincil veriler (Tablo 1) kullanilmaktadir. Tablo 1’de 30 biiyliksehir
belediyesine (BB) ait bagkanin siyasi partisi, meclisin gogunlukta oldugu siyasi partiler, niifus ve kamu
medyas1 (web) goriiniirliigli sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Hesap Verebilirlik Degerleri

Bilyiiksehir BB Baskam® BB Meclisi” Niifus™ _Web
Belediyeleri Goriiniirligii
CHP CHP & 1YI Parti
Adana BB 2.274.106 671.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
CHP AK Parti & MHP
Ankara BB . 5.782.285 2.860.000
(Muhalefet) (Tktidar)
CHP CHP & iYI Parti
Antalya BB 2.688.004 1.450.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
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Biiyiiksehir . - - Web
Belediyeleri BB Baskam BB Meclisi Niifus Goriiniirliigii
CHP CHP & IYI Parti
Aydin BB 1.148.241 614.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
AK Parti AK Parti & MHP
Balikesir BB ) . 1.257.590 545.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Bursa BB , . 3.194.720 1.860.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Denizli BB ) . 1.056.332 519.000
(Iktidar) (Iktidar)
HDP
Diyarbakir BB Kayyim 1.804.880 409.000
(Kayyim)
AK Parti AK Parti & MHP
Erzurum BB , . 749.754 433.000
(Tktidar) (Tktidar)
CHP CHP & Y1 Parti
Eskisehir BB 906.617 474.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
] AK Parti AK Parti & MHP
Gaziantep BB . . 2.154.051 868.000
(Iktidar) (Tktidar)
CHP CHP & 1Y1 Parti
Hatay BB 1.686.043 525.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
, CHP AK Parti & MHP
Istanbul BB . 15.907.951 6.910.000
(Muhalefet) (Tktidar)
: CHP CHP & (Y1 Parti
[zmir BB 4.462.056 4.070.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
AK Parti AK Parti & MHP
Kahramanmaras BB . . 1.177.436 428.000
(Iktidar) (Iktidar)
] AK Parti AK Parti & MHP
Kayseri BB ) . 1.441.523 902.000
(Iktidar) (Iktidar)
] AK Parti AK Parti & MHP
Kocaeli BB ) . 2.079.072 1.790.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Konya BB , . 2.296.347 1.130.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Malatya BB . . 812.580 500.000
(Iktidar) (Iktidar)
) MHP AK Parti & MHP
Manisa BB ) ) 1.468.279 632.000
(Iktidar) (Iktidar)
Mardin BB HDP Kayyim 870.374 194.000

3426



Kiiciikesmen, E. — Simsek, A. — Vona Kurt, E., 3416-3454

Biiyiiksehir N - . Web
Belediyeleri BB Baskam BB Meclisi Niifus Goriiniirliigii
(Kayyim)
) CHP AK Parti & MHP
Mersin BB . 1.916.432 1.460.000
(Muhalefet) (Iktidar)
CHP CHP & 1Y1 Parti
Mugla BB 1.048.185 589.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
AK Parti AK Parti & MHP
Ordu BB ) . 763.190 597.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Sakarya BB , . 1.080.080 806.000
(Tktidar) (Tktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Samsun BB o o 1.368.488 498.000
(Iktidar) (Iktidar)
AK Parti AK Parti & MHP
Sanliurfa BB . . 2.170.110 395.000
(Iktidar) (Iktidar)
CHP CHP & 1Y1 Parti
Tekirdag BB 1.142.451 370.000
(Muhalefet) (Muhalefet)
AK Parti AK Parti & MHP
Trabzon BB . . 818.023 400.000
(Iktidar) (Iktidar)
HDP
Van BB Kayyim 1.128.749 486.000
(Kayyim)

Kaynak: *Url - 1 (19.05.2023); ~Url - 2 (01.07.2023).

31.03.2019’da yapilan yerel se¢imler sonucunda 30 BB baskaninin dagilimi; 15°1 “Adalet ve Kalkinma
Partisi (AK Parti)”, 11’1 “Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)”, 1’1 “Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)” ve
3’ii “Haklarin Demokratik Partisi' (HDP)” seklindedir. 30 BB meclisinde ¢ogunluga sahip siyasi partiler
ise; 19’u “AK Parti & MHP (iktidar)”, 8’i “CHP & IYI Parti (Muhalefet)” ve 3’ii “kayyim” seklinde
dagilmaktadir. 2022 yili itibariyle BB ait niifus dagilima bakildiginda en yiiksek 15.907.951 ile Istanbul
ve en diisiik 749.754 ile Erzurum’dur. 30 BB yasayan kisi sayisi toplam kisi sayisinin %78.16’s1dur.
BB’nin web gériiniirliigiine bakildiginda en yiiksek 6.1790.000 ile Istanbul BB ve en diisiik 194.000 ile
Mardin BB’ne aittir.

2.3. Web Kalite Modeli ve Kriterleri

Kamu sektdriinde web sitelerinin kullanim1 2000°1i yillardan itibaren yayginlagmasina ragmen, internet
iizerinde bilgi sunma konusunda standartlastirilmis bir model mevcut degildir. Bu durum web sitelerinin
kalitesini degerlendirmek ig¢in farkli web metriklerinin kullanilmasini gerektirmektedir (Gandia ve
Archidona, 2008, s. 40). Ruiz ve ark. (2003), Calero ve ark. (2004; 2005)’nin ¢aligmalarinda 3 boyutlu
web metrikleri kullanilirken bu ¢alismada bes kriterli bir WKM ve “agiklama indeksi” tercih edilmistir.
Kullanilan WKM Gandia ve Archidona (2008)’nin ¢alismasinda oldugu gibi; genel bilgiler (“general
information”), biitce bilgileri (“budgetary information”), finansal bilgiler (“financial information”),
sunum ve erisebilirlik (“presentation and navigation”) ile iliskisel web varhg (“relational web”)

! Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde 31.03.2019°da yapilan yerel segimlerden sonra HDP tarafindan yonetilmeye baglanan Diyarbakir,
Mardin ve Van biiyiiksehir belediyelerine 19.08.2019°da kayyim atanmustir. Bu belediyelerin “19-30.05.2023” tarihleri
arasinda web siteleri incelenmis olup inceleme tarihinde adi gegen belediyeler T.C. Igisleri Bakanlhg1 tarafindan atanan
kayyimlar tarafindan yonetilmektedir.
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seklindedir (Gandia ve Archidona, 2008; Gandia, 2011; Gandia ve ark., 2016). Tablo 2’de WKM’nin
genel bilgiler kriterine ait Ingilizce ve Tiirkge ifadeler yer almaktadir.

Tablo 2: WKM Genel Bilgiler Kriterine Ait Ingilizce ve Tiirkce ifadeleri

Ingilizce ifadeler

Tiirkceye Uyarlanms Ifadeler

- Web sitesinde belediyeye iliskin  haberler
News service".
bulunmaktadir.
Presents the socio-cultural offerings of the Web  sitesinde  belediyenin  sosyo-kiiltiirel

municipality”.

olanaklarina iligkin bilgi bulunmaktadir.

Calendar with festivities and other municipal
activities™.

Web sitesinde vatandaslar i¢in senlik ve belediyeye
ait diger etkinlik takvimi bulunmaktadir.

Citizen participation during online plenary
sessions is permitted™.

Web sitesi yoluyla ¢evrimici yayinlanan genel kurul
oturumlarina yurttag katilimina izin verilmektedir.

City map or city street guide™.

Web sitesinde sehir haritasi bulunmaktadir.

Information about dates and issues to be dealt
in the next plenary session™.

Web sitesinde belediye meclisinin bir sonraki genel
kurulunda ele alinacak konular ve tarihleri hakkinda
bilgi verilmektedir.

Information about political
presence on the city council™.

parties with

Web sitesinde belediye meclisinde bulunan siyasi
partiler hakkinda bilgi verilmektedir.

Information about rural and urban lands owned
by the city council™.

Web sitesinde belediyeye ait kirsal ve kentsel
araziler hakkinda bilgi bulunmaktadir.

Information about timetables and prices of
cultural and sports municipal establishments
open the public™.

Web sitesinde kamuya agik belediye tesislerinin
(kiiltiir ve spor) etkinlik tarihleri ve fiyatlarina
iligkin bilgi bulunmaktadir.

Information about traffic, and/or incidences in
the municipal services™.

Web sitesinde belediye smirlar1 gergevesinde
meydana gelen trafik vb. olaylara iligskin bilgi
bulunmaktadir.

List of movable properties with historic-artistic
value and those with high economic value for
the city council ™.

Web sitesinde belediyeye ait tarihi ve sanat degeri
olan ve ekonomik degeri yiiksek olan taginirlarin
listesi bulunmaktadir.

List of real estates (offices, buildings, etc.),
both owned and leased, occupied and/or
assigned to the city council™.

Web sitesinde belediyeye ait (sahip olunan,
kiralanan, kullanilan) gayrimenkullerin (isyeri,
bina, vb.) listesi bulunmaktadir.

Live broadcast is

permitted™.

of plenary sessions

Web sitesi yoluyla genel kurul oturumlarini canlt
olarak izleme olanagi bulunmaktadir.

Minutes and/or agreements taken in the
plenary sessions™.

Web sitesinde belediye meclisinde alinan kararlara
iliskin tutanak ve/veya mutabakat metinleri
bulunmaktadir.

Number of official vehicles (owned and
leased) assigned to the city council™.

Web sitesinde belediyeye ait (sahip olunan,
kiralanan, kullanilan) araglarin listesi
bulunmaktadir.

The city council uploads the videos of the
plenary sessions™.

Web sitesi yoluyla belediye meclisi genel kurul
oturumlarimin videolan yiiklenmektedir.
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Ingilizce ifadeler Tiirkceye Uyarlanms ifadeler

Tourist information or links to the website of

tourism office™. Web sitesi ziyaretcilere turistik bilgi saglamaktadir.

Updates information about municipal Web sitesinde belediyenin gevresel durumu (giiriiltii
environmental situation (noise and air ve hava kirliligi) hakkinda giincel bilgiler yer
pollution) ™. almaktadir.

Weather information™. Web sitesinde hava durumu bilgisi bulunmaktadir.

Kaynak: “Gandia ve Archidona (2008); “"Gandia ve ark. (2016).

Genel bilgiler (“general information™), Gandia ve Archidona (2008) nin ¢alismasindan 2 ifade (*) ve
Gandia ve ark. (2016)’nin ¢alismasindan 17 ifade () alinarak toplam 19 ifadeden olusmaktadir. Genel
bilgiler 19 ifade ile toplam ifadelerin %26.77’sini agiklamaktadir.

Genel Bilgiler (GB): Bir belediye web sitesinin, belediyenin faaliyetlerinin, kaynaklarmin ve
kararlarinin vatandaglara seffaf bir sekilde sunulmasi icin bir platform olmasi gerekmektedir. Bu
kriterde, bir belediye web sitesinin etkin bir sekilde isleyebilmesi igin gereken bilgi ve hizmetlerin listesi
yer almaktadir. Vatandaglarin yerel yonetimleri anlama ve bu yerel yonetimlere katilma yetenegi
gelistirebilir (6r. Genel kurul oturumlarin canli yayinlanmasi ve vatandaslarin bu oturumlara katilimina
izin verilmesi, demokratik siire¢ i¢in tegvik edici olacagi diisiintilmektedir. Belediye hizmetlerindeki
ihaleler hakkinda bilgi verilmesi, vatandaglarin yerel hizmetlerin isleyisi hakkinda daha fazla
bilinclenmesine faydasi olacaktir). Tablo 3’te WKM  nin biitce bilgileri kriterine ait ingilizce ve Tiirkce

ifadeler yer almaktadir.

Tablo 3: WKM Biitce Bilgileri Kriterine Ait ingilizce ve Tiirkce ifadeleri

ingilizce ifadeler

Tiirkceye Uyarlanmis ifadeler

Budget details with reference to personnel expenses”.

Web sitesinde personel giderlerine iliskin biitge detaylari yer
almaktadir.

Budgetary statement of liquidity™.

Web sitesinde biitce likidite tablosu yer almaktadir.

Economic classification of budget”.

Web sitesinde biitgenin ekonomik siniflandirmasina iligkin
bilgi yer almaktadir.

Includes a summary of expenses by class”.

Web sitesinde belediye birimlerinin harcamalarina iliskin bir
Ozet yer almaktadir.

Previous years’ budgets (two years minimum) *.

Web sitesinde onceki yillarm (en az iki y1l) biitge tutarina
iliskin bilgi yer almaktadir.

The income and expenses of autonomous entities are
separated”.

Web sitesinde 6zerk kuruluslarin gelir ve giderlerine iligkin
bilgi yer almaktadir.

Total amount of budget”.

Web sitesinde toplam biitge tutarmna iliskin bilgi yer
almaktadr.

Communication of the final awardee™.

Web sitesinde ihaleyi alan kisi veya kurumlarin iletisim
bilgileri yer almaktadir.

Information about offers submitted, their economic amount
and their total score™.

Web sitesinde ihale siireglerinde sunulan tekliflere iligkin
bilgi yer almaktadir.

Information about regulation for procurement procedures™.

Web sitesinde belediye ihale prosediirlerine iliskin bilgi yer
almaktadir.

Names of the suppliers are disclosed™.

Web sitesinde ihaleyi alan kisi veya kurumlarin isimleri yer
almaktadir.

Kaynak: “Gandia ve Archidona (2008); “"Gandia ve ark. (2016).
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Biitce bilgileri (“budgetary information™), Gandia ve Archidona (2008)’nin ¢alismasindan 7 ifade (*) ve
Gandia ve ark. (2016)’nin ¢alismasindan 4 ifade (*) olmak iizere toplam 11 ifadeden olusmaktadir.
Biitce bilgileri 11 ifade ile toplam ifadelerin %15.49’unu agiklamaktadir.

Biitce Bilgileri (BB): Bir belediyenin mali hesap verilebilirligi kritik dnem tagimaktadir. Personel
giderleri, nakit biitcesi, biitcenin ekonomik siniflandirilmast ve harcamalarin siniflandirilmasi vb.
detaylar, biitcenin nasil ayrildigin1 ve kaynaklarin nasil kullanildigini belirlemeye yardimcei olmaktadir.
Tedarik siireclerine iligkin bilgilerin agiklanmasi, ihale siireclerinin adil ve rekabetgi oldugunu
gostermektedir. Bu tiir bilgiler, kuruluslarin hesap verebilirliklerini artirmaya yardimei olmakta ve
vatandaslarin, paydaslarin ve diizenleyicilerin belediyelerin finansal yonetimine giiveni saglanmaktadir.
Tablo 4’te WKM nin finansal bilgileri kriterine ait Ingilizce ve Tiirkce ifadeler yer almaktadir.

Tablo 4: WKM Finansal Bilgilerin Kriterine Ait Ingilizce ve Tiirkce ifadeleri

Ingilizce ifadeler Tiirkceye Uyarlanms ifadeler

Web sitesinde mevcut yilin yillik mali tablosu

Annual financial statement of present year. bulunmaktadic.

Annual financial statement of previous years (two  Web sitesinde gegmis yillarin (en az iki yil) yillik
years minimum): mali tablosu yer almaktadir.

Annual report. Web sitesinde yillik rapor yer almaktadir.

Web sitesinde mevcut mali yilin bilangosu yer

Balance sheet of present fiscal year. almaktadir.

Balance sheet of previous years (two years Web sitesinde Onceki yillarin (en az iki yil)
minimum) bilangosu yer almaktadir.

Web sitesinde ekonomik ve mali rapor yer

Economic and financial report. almaktadir.

General account. Web sitesinde genel hesap yer almaktadir.

Web sitesinde mevecut mali yilin faaliyet tablosu

Operating Statement of present fiscal year. yer almaktadr.

Operating Statement of previous years (two years Web sitesinde 6nceki yillarin (en az iki yil)
minimum): faaliyet tablosu yer almaktadir.

Statement of income and expenses. Web sitesinde gelir-gider tablosu bulunmaktadir.

Statement of treasure funds for previous years Web sitesinde 6nceki yillarin (en az iki yil) hazine
(two years minimum)- fonlarinin beyan1 yapilmaktadir.

Web sitesinde mevcut yilin hazine fonlarinin

Statement of treasury funds of present year. beyan! yapiimaktadr.

Kaynak: Gandia ve Archidona (2008).

Finansal bilgilere (“financial information”) ait tiim ifadeler, Gandia ve Archidona (2008)’nin
calismasindan alinmistir. Finansal bilgiler 12 ifade ile toplam ifadelerin %16.90’unu agiklamaktadir.

Finansal Bilgiler (FB): Bu kriterde yer alan her bir ifade belediyenin mali durumunu degerlendirmek
ve anlamak i¢in Onemli ve gereklidir. Yillik mali tablolar ve bilangolar, bir belediyenin mali
performansinin kapsamli bir genel bakisii sunmaktadir. Ekonomik ve mali raporlar, daha genis
ekonomik kosullar ve bunlarin belediyeler tizerindeki etkisi hakkinda bilgi saglamaktadir. Faaliyet
raporlari, belediyenin ¢esitli operasyonlarinin performansim gostermektedir. Gelir ve gider tablosu,
belediyenin gelir ve harcamalarinin dagilimini gésterirken, hazine fonlar1 tablolari, hazineye ait olan ve
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kullanilan fonlarin bir hesaplamasini saglamaktadir. Tablo 5’te WKM’nin sunum ve gezilebilirlik
kriterine ait Ingilizce ve Tiirk¢e ifadeler yer almaktadur.

Tablo 5: WKM Sunum ve Gezilebilirlik Kriterine Ait Ingilizce ve Tiirkce ifadeleri

Ingilizce ifadeler

Tiirkceye Uyarlanms ifadeler

A contact e-mail address is provided.

Web sitesinde iletisim kurabilmek i¢in e-posta
adresi bulunmaktadir.

A web site map included.

Web sitesi haritas1 bulunmaktadir.

Formats are used that permit the correct printing
of information.

Web sitesi bilgilerin dogru yazdirilmasina izin
veren formatlar kullanmaktadir.

It indicates the date of the last update.

Web sitesi tarihini

gostermektedir.

son  giincelleme

It indicates the different methods by which
citizens can Access municipal information.

Web sitesi vatandaglarin belediye bilgilerine
erisebilecegi farkli yontemleri gostermektedir.

It sets out accessibility standards for disabled
people.

Web sitesine engelli kisiler icin erisilebilirlik
olanaklar1 bulunmaktadir.

The content can be accessed rapidly and directly.

Web sitesinde igerige hizli ve dogrudan erigim
saglanabilmektedir.

The downloading of files in spreadsheet format is
permitted.

Web sitesi elektronik tablo bi¢ciminde dosyalarin
indirilmesine izin vermektedir.

The titles are clear and meaningful, and the Vwaf;n daSlI;g::rl’llde Ei?:k;)rﬂec?}? arll)limh (\{ﬁ
language used is adapted to the citizens. 3 Y &
kullanilmaktadir.
Web sitesinde diger ilgili web sitelerine

There are links to other related web sites.

baglantilar vardir.

There is a help menu.

Web sitesinde bir yardim meniisii bulunmaktadir.

There is a search system.

Web sitesinde bir arama sistemi bulunmaktadir.

There is an advanced search system.

Web sitesinde gelismis bir arama sistemi

bulunmaktadir.

There is an area for frequently asked questions.

Web sitesinde sik sorulan sorular i¢in bir alan
bulunmaktadir.

There is information in other languages (at least
in English)

Web sitesinde diger dillerde bilgi bulunmaktadir.

There is specific area for economic and financial
information.

Web sitesinde ekonomik ve finansal bilgiler i¢in
ozel bir alan vardr.

There is specific area for general information.

Web sitesinde genel bilgiler i¢in 6zel bir alan
vardir.

Uses certificates to guarantee the security of the
web site.

Web sitesi giivenligi saglamak ic¢in sertifikalar
kullanmaktadir.

Kaynak: Gandia ve Archidona (2008).
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Sunum ve erigebilirlik (“presentation and navigation”) ait tiim ifadeler, Gandia ve Archidona (2008)’nin
calismasindan alinmistir. Sunum ve erisebilirlikte yer alan 18 ifade, toplam ifadelerin %25.35’ini

aciklamaktadir.

Sunum ve Gezilebilirlik (SvG): Bu kriterde, web sitesinin kullanici dostu ve erisilebilir olmasini
saglamak icin gerekli olan dzellikler ve standartlar yer almaktadir. Vatandaglarin aradiklar: bilgilere
hizli ve kolay bir sekilde erigebilmeleri, web sitesinin giincel ve giivenli oldugunun bilinmesi ve web
sitesinde gezinirken kolaylik saglayacak araglara sahip olmalar1 6nemlidir. Ayn1 zamanda 6zellikle 6zel
gereksinim duyan vatandaslarin, ihtiyaclarinin ve tercihlerinin karsilanmasidir. Farkli dillerde bilgi
saglanmasi, web sitesinin genis bir kullanici kitlesine hitap edebilmesine olanakli kilabilecegi
onerilmektedir. Tablo 6°’da WKM  nin iliskisel web varlig1 kriterine ait Ingilizce ve Tiirkge ifadeler yer

almaktadir.

Tablo 6: WKM iliskisel Web Varhig Kriterine Ait Ingilizce ve Tiirkce ifadeleri

Ingilizce ifadeler

Tiirkceye Uyarlanms ifadeler

Makes opinion forums available to foster the
participation of the citizens in public life".

Web sitesi  vatandaglarin  kamusal hayata
katilmin1 tesvik etmek icin goriis forumlari
saglamaktadir.

Makes opinion forums available to foster the
participation of the citizens in public life”.

Web sitesinde tartisma forumlari bulunmaktadir.

Official
included”.

application forms and models are

Web sitesinde resmi bagvuru form modelleri
bulunmaktadir.

One can carry out bureaucratic processes through
the web site: paying taxes, obtaining certificates,
etc”.

Web sitesi iizerinden vergi 6deme vb. biirokratik
islemler yapilmaktadir.

The city council issues digital certificates for the

Web sitesi elektronik kimlik belgesinin sagladigi

AR N avantajlar hakkinda kamuoyunu
use of its citizens”. Lo .
bilgilendirmektedir.
There exist ways to be able to directly contactthe \c0 Sitesinde schrin siyasi temsilcileriyle
" . . - dogrudan  iletisim  kurabilmenin  yollarn
political representatives of the city council’.
bulunmaktadir.

They apply initiatives to modernize their
management focused on e-government”.

Web sitesi e-devlet odakli yonetimi tesvik etmek
icin girisimlerde bulunmaktadir.

The city council uses social media to
communicate with citizens (Blogs, wikis, social
networks and Twitter)™.

Web sitesi vatandaglarla iletisim kurmak igin
sosyal medyay1 (Facebook, Instagram, Twitter
vb.) kullanmaktadir.

Information and comments by other parties are
permitted™.

Web sitesinde vatandaslarin sikayet, Oneri ve
isteklerini  iletebilecekleri ayr1  bir alan
bulunmaktadir.

Complaints, suggestions, and requests submitted
by citizens are published™.

Web sitesinde vatandaslarin ilettikleri sikayet,
oOneri ve istekleri yayinlanmaktadir.

The city council uses Web 2.0 tools to
communicate with citizens (RSS, Podcasting,
Widget, Webcast, Mashups, and social
bookmarking) ™.

Web sitesi vatandaglarla iletigim kurmak i¢in web
2.0 araglarmi (RSS, podcast yaymnciligr vb.)
kullanmaktadir.

Kaynak: “Gandia ve Archidona (2008); “"Gandia ve ark. (2016).
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Iliskisel web varliginda (“relational web”), Gandia ve Archidona (2008)’nin ¢alismasindan 7 ifade ()
ve Gandia ve ark. (2016)’nin ¢alismasindan 4 ifade (") olmak iizere toplam 11 ifade yer almaktadur.
Mliskisel web varligi 11 ifade ile toplam ifadelerin %15.49’unu agiklamaktadir.

Iliskisel Web Varhg (IWV): Bu kriterdeki ifadeler, bir belediyenin cevrimigi ortamda vatandas
katilimint nasil tesvik etmesi ve vatandaslarla nasil iletisim kurmasi gerektigini agiklamaktadir.
Belediyenin, vatandaglarin goriislerini ifade edebilecekleri platformlar sunmasit ve bu goriislerin
belediye tarafindan yaymlanmasi, vatandaslarin kamusal hayata aktif katilimini olanakli kilmaktadir.
Belediyenin sundugu dijital hizmetler ve halkla iletisim i¢in kullandig1 modern teknolojiler, belediye
islemlerini daha verimli ve erisilebilir hale getirmektedir. Bu durum, belediyenin e-ydnetim girisimlerini
ve teknolojiyi kullanma kapasitesini gdstermektedir.

Aciklama Indeksi (Disclosure Index; DI): DI, WKM’ye ait GB (Tablo 2), BB (Tablo 3), FB (Tablo
4), SvG (Tablo 5) ve IWV’na (Tablo 6) ait ifadelere gore hesaplanmaktadir. Her bir belediyenin web
sitesi WKM’ye ait bes kriterdeki ifadelere gore incelenmistir. inceleme sonucunda ifadelerin karsiligi
olumsuz ise “1” ve olumlu ise “2” verilmistir. Denklem (1) kullanilarak WKM’ye ait her bir kriterin
“kismi agiklama indeksi” hesaplanmigtir. Daha sonra ise Denklem (2) ile 5 kritere ait “kismi agiklama
indeksi” degerleri toplanarak “toplam indeks” ve ortalamalari alinarak “agiklama indeksi” elde
edilmektedir. DI degeri minimum 5 ve maksimum 10 arasinda degerler alabilmektedir. Kism1 indeks
hesaplanmasi i¢in kullanilan Denklem (1) asagida gosterilmektedir (Bonson-Ponte ve ark., 2006, s. 725;
2008, s. 627; Gandia, 2011, s. 12; Gandia ve ark., 2016, s. 32).

Kriterlerde Elde Edilen Puan
= X

IP
Kriterin Toplam Puan

DI degerinin hesaplanmasi igin (I"™=Toplam indeks degeri; IP=Toplam indeksin alt kriterlere dayali
kismi aciklama indeksi degeri; P;T= i.’ninci kismi indeksin toplam indeks degerine orani) kullanilan
Denklem (2) asagida belirtilmektedir.

n
IT = Z iP xpT
i=1

Kismi indeks ve DI degerleri, bir belediye meclisi web sitesinin ne kadar hesap verilebilir oldugunu ve
vatandaslarina hangi bilgileri ne dl¢lide sagladigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu, hem belirli
bilgilerin ne dl¢lide aciklandigimi belirlemek hem de belediye web sitelerinin genel hesap verilebilirligi
degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6l¢lim araci olarak kabul edilmektedir (Gandia ve Archidona, 2008,
S. 43).

2.4. Arastirmanin Modeli

Bu béliimde karma yontem igin dnerilen modeller ve arastirma sorular1 hakkinda bilgi verilmektedir.
Nitel arastirma igin Onerilen arastirma modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.

Hesap Verebilirlik icin Onerilen WKM Arastirma Sorulari

Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DITWO
agisindan nasil bir dagilim gostermektedir?

iliskisel Web Ozellikleri (DIIWO)

Sekil 4: Onerilen Model - |
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Asagidaki 5 arastirma sorusu (bkz. Gandia ve Archidona (2008); Saxton ve Guo (2011); Slatten ve ark.
(2016)), Sekil 4’teki model temelinde olusturulmustur. Bunlar:

AS;: Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIGB (Genel Bilgilere ait Agiklama Indeksi) agisindan
nasil bir dagilim gdstermektedir?

As: Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIBB (Biitce Bilgilerine ait A¢iklama indeksi) agisindan
nasil bir dagilim gdstermektedir?

Ass: Bilyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIFB (Finansal Bilgilere ait Agiklama indeksi)
acisindan nasil bir dagilim gdostermektedir?

Asq: Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DISVG (Sunum ve Gezinebilirlige ait A¢iklama Indeksi)
acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?

Ass: Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIIWO (iliskisel Web Ozelliklerine ait Ag¢iklama
Indeksi) acisindan nasil bir dagilim gdstermektedir?

Nicel arastirma i¢in Onerilen temel arastirma modeli Sekil 5°te gosterilmektedir.

Hesap Verebilirlik - VKM
Degiskenleri indeks Degerleri

Biiyiiksehir Belediye Bagkani Genel Bilgiler (DIGB)

Biitge Bilgileri (DIBB)
Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Finansal Bilgiler (DIFB)

Niifus
Sunum ve Gezinebilirlik (DISVG)

Web Goriintirligi Iliskisel Web Ozellikleri (DITWO)

ORONORONO

Sekil 5: Onerilen Model - 11

Bu ¢aligmada test edilmesi igin olusturulan hipotez (Ha), “Hesap verebilirlik degiskeni (BB baskani, BB
meclisi, niifus ve web gorviiniirliigii), WKM indeks degerini (genel bilgiler, biitce bilgileri, finansal
bilgiler, sunum ve gezilebilirlik, iligkisel web varligi) pozitif etkilemektedir” seklindedir. Sekil 4’te ve
Sekil 5’te gosterilen 6nerilen modellere ait verilerin diizenlenmesi igin “MsExcel v2021” ve hipotezlerin
test edilmesi i¢in “Jamovi v2.3.26” programi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu béliim iig alt kisimdan olugmaktadir. ik olarak WKM’ye ait DI degerleri agiklanacaktir. Ikinci olarak
“siyasi rekabet” BB ac¢isindan ayrint1 olarak yorumlanacaktir. Ugiincii olarak korelasyon ve regresyon
analizi sonuglar1 yorumlanmaktadir.

3.1. Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Web Kalite Modeli Aciklama Degerleri

Biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri WKM kriterlerine gére incelenmistir. inceleme sonucu 30 BB
ait elde edilen verilerin tutarlilig1 icin hem Cronbach’s Alpha degeri hem de DI degeri hesaplanmustir.
Cronbach (1951)’a gore Cronbach’s Alpha degeri (o), farkli boyutlardan olusan bir anketin tim
boyutlar1 arasindaki tutarlilik derecesinin 6l¢iilmesidir. (Van Zyl, Neudecker ve Nel, 2000)’e gore, bir
testin veya anketin ne kadar gilivenilir oldugunu 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri,
“0 — 17 araliginda bir degere sahiptir (Sijtsma, 2009). Cronbach’s Alpha degerinin araliklari (anlamlari);
“0.00 — 0.49” aras1 (kabul edilemez), “0.50 — 0.59” aras1 (¢ok kotii), “0.60 — 0.69” arasi (kotii), “0.70 —
0.79” arasi (orta), “0.80 — 0.89” aras1 (iyi) ve “0.90 — 1.00” aras1 (¢ok iyi) seklindedir (George ve
Mallery, 2022). Hesaplanan DI degerleri 5 - 10 arasindadir. Bu degerlerin anlamlari; 5.00 - 5.99 arasi
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“basarisiz”, 6.00 - 6.99 aras1 “biraz basarisiz”, 7.00 - 7.99 aras1 “ne basarili ne basarisiz”, 8.00 - 8.99
aras1 “biraz basarili” ve 9.00 - 10.00 aras1 “basarili” seklindedir. Sekil 6’da WKM kriterlerine ait DI
degerleri gosterilmektedir.

10,00
7,75 8,19
8,00 7,11 6,92 7,14
6,00
4,00
2,00
0,00

Genel Bilgiler Biitge Bilgileri Finansal Bilgiler ~ Sunum ve Gezilebilirlik iligkisel Web Ozellikleri

Sekil 6: WKM Kriterleri ve indeks Degerleri

“Genel bilgiler” kriterinin ortalama degeri 7.11 (£0.122) olup “ne basarili ne basarisiz” seviyesindedir.
Bu durum, belediyenin web sitesinin vatandaglara sundugu genel bilgilerin yeterliligini ve
erisilebilirligini ifade etmektedir. Indeks degerinin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmast icin belediyenin
web sitesi tizerinden sunulan bilgilerin ¢esitliliginin ve kalitesinin artirilmasi1 gerekmektedir (¢=0.63;
X=1.41%0.15). “Biitce bilgileri” kriterinin ortalama degeri 6.92 (£0.264) olup “biraz basarisiz”
seviyesindedir. Bu, belediyenin mali hesap verilebilirliginin yeterli seviyede olmadigini gdstermektedir.
Belediyenin, biitce bilgilerini daha seffaf ve detayl bir sekilde paylasmasi gerektigi onerilmektedir
(0¢=0.88; X=1.38+0.29). “Finansal bilgiler” kriterinin ortalama degeri 7.75 (+0.320) olup “ne basarili
ne basarisiz” seviyesindedir. Bu durum, belediyenin mali durumunu degerlendirmek ve anlamak igin
sunulan bilgilerin yeterliligini gostermektedir. Mali tablolar, ekonomik ve mali raporlar, faaliyet
raporlar1 ve gelir-gider tablolarinin diizenli olarak ve seffaf bir sekilde paylasilmasi, bu kriterin indeks
degerini artirabilir («¢=0.95; X=1.55+0.35). “Sunum ve gezilebilirlik” kriterinin ortalama degeri 8.19
(£0.117) olup “biraz basarili” seviyesindedir. Bu durum, web sitesinin kullanict dostu ve erisilebilir
oldugunu, vatandaglarin aradiklar1 bilgilere hizli ve kolay bir sekilde erisebildiklerini gdstermektedir.
Farkli dillerde bilgi sunulmasi, web sitesinin genis bir vatandas kitlelerine ulagsmasini olanakl
kilmaktadir (¢=0.68; X=1.59+0.14). “Iliskisel web ozellikleri” kriterinin ortalama degeri 7.14 (£0.125)
olup “ne basarili ne basarisiz” seviyesindedir. Bu durum, belediyenin vatandag katilimini tegvik etme ve
vatandaslarla iletisim kurma sekillerini gostermektedir. Daha yiiksek indeks seviyelerine ulagabilmek
icin, belediyenin dijital hizmetleri ve teknolojiyi kullanma kapasitesini artirmasi ve vatandaglarin
goriislerini daha etkin bir sekilde toplamasi ve bunlara yamit verilmesi gerekmektedir (o<=0.51;
X=1.29+0.30). Tiim kriterlerinin ortalama degeri 7,14 (£0.137) olup “ne basarili ne basarisiz”
seviyesindedir. Bu durum, belediyenin web sitesinin genel performansinin ve vatandaslarin hizmetine
sunulan bilgi ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Belediyenin,
vatandaslarla daha etkin bir iletisim kurmak ve daha hesap verilebilir olmak igin web sitesini daha
verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (x=0.93; X=1.47+0.17). Sekil 7°de “genel bilgiler”
kriterine ait 30 biiyiiksehir belediyesinin DI degerlerine yer verilmektedir.
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Sekil 7: Genel Bilgilere Ait indeks Degerleri
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Sekil 7°de DIGB ait arastirma sorusunun (biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIGB agisindan
nasil bir dagilim gostermektedir?) cevabi gosterilmektedir. En yiiksek DI degeri 84.20 ile Izmir BB
aittir. Bu DI degeri, Izmir BB nin “genel bilgiler” agisindan “biraz basarili” oldugunu gostermektedir.
Aydin ve Balikesir BB, 81.60 DI degeri ile Izmir BB’ne en yakin performans: sergileyen belediyeler
olmuslardir. Bu belediyelerin “genel bilgiler” acisindan “biraz basaril” oldugu goériilmektedir. 70.00 -
79.99 DI degeri araliginda “ne basarili ne basarisiz” kategorisinde yer alan biiyliksehir belediyeleri;
Bursa, Eskisehir, Istanbul, Tekirdag, Ankara, Adana, Antalya, Erzurum, Kocaeli, Mugla, Ordu, Denizli,
Kayseri, Konya, Samsun ve Trabzon’dur. 60.00 - 69.99 DI degeri araliginda “biraz basarisiz”
kategorisinde yer alan biiyliksehir belediyeleri; Malatya, Manisa, Sakarya, Mardin, Mersin, Gaziantep
ve Hatay’dir. Diyarbakir BB, Kahramanmarag BB, Sanliurfa BB ve Van BB ise 60.50 DI degeri ile
“biraz basaris1z” kategorisinde yer almaktadirlar.

“Genel bilgiler” agisindan, en yiiksek DI degeri Izmir BB ile en diisiik DI degerine sahip Diyarbakir,
Kahramanmarasg, Sanliurfa ve Van BB arasinda yaklagik 24 DI degerlik bir fark oldugu goriillmektedir.
Bu durum, “genel bilgiler” agisindan biiyiiksehir belediyeleri arasinda ciddi farklhiliklar oldugunu
gostermektedir. Genel bilgilerin seffaf ve etkili bir sekilde sunulmasi, belediyelerin vatandaslarina
hizmet sunma ve hesap verebilirlik anlayislar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, diisiik DI
degerine sahip biiyliksehir belediyelerin bu alanda gelisim gdstermeye yonelik adimlar atmalar
gerektigi Onerilmektedir. Sekil 8’de “biitce bilgileri” kriterine ait 30 biiyiiksehir belediyesinin DI
degerleri gosterilmektedir.
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Sekil 8: Biitce Bilgilerine Ait Indeks Degerleri

Sekil 8’de DIBB ait arastirma sorusunun (biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIBB agisindan
nasil bir dagilim gostermektedir?) cevabi gdsterilmektedir. Ankara BB, 100 DI degeriyle “biitce
bilgileri” agisindan “basarili” olarak kabul edilmektedir. Ankara BB, belediye biitcesine yonelik bilgileri
vatandaslarina tam ve etkili bir sekilde aktarabilmistir. Balikesir BB, 86.40 DI degeri ile “biraz basaril1”
kategorisinde yer alirken, Adana BB, Antalya BB, Bursa BB, Eskisehir BB, Istanbul BB, izmir BB,
Kahramanmaras BB, Kocaeli BB ve Ordu BB 81.80 puanla “biraz basarili” kategorisinde yer
almaktadir. Bu biiyiiksehir belediyeleri, “biitge bilgileri” acisindan tatmin edici bir performans
gostermiglerdir. 70.00 - 79.99 aras1 DI degerine sahip olan biiyiiksehir belediyeleri, “ne basarili ne
basarisiz” kategorisinde yer almaktadir (Denizli BB, Hatay BB, Mersin BB, Sakarya BB ve Trabzon
BB). 60.00 - 69.99 aras1 DI degerinde olan ve “biraz basarisiz” kategorisindeki bilyiiksehir belediyesi
Gaziantep iken, Manisa BB ve Samsun BB 59.10 DI degeriyle “basarisiz” kategorisinde yer
almaktadirlar. Erzurum BB, Kayseri BB, Konya BB, Malatya BB, Mardin BB, Sanliurfa BB, Tekirdag
BB ve Van BB 54.60 DI degeriyle “basarisiz” kategorisinde yer alirken, Aydin BB, Diyarbakir BB ve
Mugla BB ise 50.00 DI degeriyle “basarisiz” olarak degerlendirilmektedir.

Biitge bilgilerinin seffaf bir sekilde sunumu, belediyelerin mali hesap verebilirliklerinin énemli bir
gostergesi oldugundan, bu alandaki performanslarinin gelistirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Ankara
BB’nin gosterdigi basarili performans, diger biiyliksehir belediyeleri i¢in iyi bir 6rnek teskil edebilir.
Ozellikle “basarisiz” kategorisinde yer alan biiyiiksehir belediyelerinin bu alandaki uygulamalarini
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gbzden gecirmeleri ve gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerektigi onerilmektedir. Sekil 9°da “finans
bilgileri” kriterine ait 30 biiyiiksehir belediyesinin DI degerlerine yer verilmektedir.
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Sekil 9: Finans Bilgilere Ait indeks Degerleri

Sekil 9°da DIFB ait arastirma sorusunun (biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DIFB ag¢isindan
nasil bir dagilim gostermektedir?) cevabi gosterilmektedir. Ankara BB, “finansal bilgiler” kriterinde 100
DI degeriyle “basarili” kategorisindedir. Ankara BB, mali durumunu degerlendirmek ve anlamak igin
onemli olan bilgileri vatandaslarina tam ve etkili bir sekilde aktardig1 goriilmektedir. Balikesir BB, 95.80
DI degeriyle “basarili” kategorisinde ikinci sirada yer alirken, Adana BB, Antalya BB, Bursa BB,
Denizli BB, Eskisehir BB, Hatay BB, Istanbul BB, izmir BB, Kahramanmaras BB, Kocaeli BB, Mersin
BB, Ordu BB, Sakarya BB ve Trabzon BB 91.70 DI degeriyle “basarili” kategorisine girmislerdir. Bu
biiyliksehir belediyeleri, finansal bilgilerin sunumunda yiiksek seviyede olduklar1 goriilmektedir. 70.00
- 79.99 arasi1 DI degerinde olan “ne basarili ne basarisiz” kategorisindeki belediyeler; Gaziantep ve
Manisa BB olmustur. Bu biiyiiksehir belediyeleri, finansal bilgilerin sunumunda orta seviyede bir
performans gostermislerdir. 60.00 - 69.99 arasi DI degerinde olan “biraz basarisiz” kategorisindeki
biiyiiksehir belediyesi Aydin BB iken, Diyarbakir BB, Erzurum BB, Malatya BB ve Samsun BB 58.30
DI degeriyle “basarisiz” kategorisinde yer almaktadirlar. Tekirdag BB 54.20 DI degeriyle “basarisiz”
kategorisinde yer alirken, Kayseri BB, Konya BB, Sanliurfa BB ve Van BB ise 50.00 DI degeriyle
“basarisiz” olarak degerlendirilmektedir.

“Finansal bilgilerin” seffaf ve agik bir sekilde sunumu, belediyelerin mali hesap verebilirliklerinin kritik
bir gostergesi oldugundan, bu alandaki performanslarinin gelistirilmesi énemlidir. Ozellikle “basarisiz”
kategorisinde yer alan belediyelerin bu alandaki uygulamalarini gozden gegirmeleri ve gerekli
iyilestirmeleri yapmalar1 gerektigi onerilmektedir. Bu kategorideki biiyliksehir belediyelerinin, Ankara
BB ve Balikesir BB vb. “basarili” kategorisinde yer alan biiyiiksehir belediyelerin uygulamalarini 6rnek
teskil etmektedirler. Sekil 10°da “sunum ve gezinebilirlik” kriterine ait 30 biiyiiksehir belediyesinin DI
degerlerine yer verilmektedir.
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Sekil 10: Sunum ve Gezinebilirlige Ait indeks Degerleri
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Sekil 10’da DISvG ait arastirma sorusunun (biiyliksehir belediyelerine ait web siteleri, DISvG ag¢isindan
nasil bir dagilim gdstermektedir?) cevabi gdsterilmektedir. Antalya BB ve Eskisehir BB, web sitelerinin
“sunum ve gezilebilirlik” acisindan 94.40 DI degeriyle “basarili” olarak belirlenmistir. izmir BB ve
Kocaeli BB ise 91.70 DI degeriyle “basarili” kategorisinde ilk siranin ardindan ikinci sirada yer
almaktadirlar. Denizli BB, Hatay BB ve Trabzon BB, 86.10 DI degeriyle “biraz basarili” olarak
degerlendirilmisken, 83.30 DI degerinde olan Ankara BB, Balikesir BB, Bursa BB, Gaziantep BB,
Istanbul BB, Manisa BB, Mardin BB, Mugla BB ve Sakarya BB “biraz basarili” kategorisine
girmislerdir. 80.60 DI degeriyle Aydin BB, Kahramanmaras BB, Mersin BB, Ordu BB ve Tekirdag BB
“biraz basaril” kategorisinin son sirasinda yer alirken, Diyarbakir BB, Erzurum BB, Kayseri BB,
Malatya BB ve Samsun BB 77.80 DI degeriyle “ne basarili ne basarisiz” kategorisindedir. Adana BB,
Konya BB ve Van BB, 72.20 DI degeriyle “ne basarili ne basarisiz” kategorisinde yer alirken, Sanliurfa
BB, 66.70 DI degeriyle “biraz basarisiz” kategorisinde bulunmaktadir.

Web sitelerinin “sunum ve gezilebilirligi”, vatandagslarin aradiklar bilgilere hizli ve kolay bir sekilde
erigebilmeleri, ayrica 0zel gereksinim duyan vatandaslarin ihtiyaglarinin ve tercihlerinin
karsilanabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle, bu alandaki DI degerlerinin gelistirilmesi
biiyliksehir belediyelerinin halka hizmet etme kapasitelerini dogrudan etkilemektedir. “Bagarili” olarak
degerlendirilen Antalya BB ve Eskisehir BB vb. biiyiiksehir belediyelerinin uygulamalarini, diger
biiyliksehir belediyeleri icin iyi bir Oornek olacagi diisliniilmektedir. Sekil 11°de “iliskisel web
ozellikleri” kriterine ait 30 biiyiiksehir belediyesinin DI degerlerine yer verilmektedir.
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Sekil 11: iligkisel Web Ozelliklerine Ait indeks Degerleri

Sekil 11°de DIIWO ait arastirma sorusunun (biiyiiksehir belediyelerine ait web siteleri, DITWO
acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?) cevabi gosterilmektedir. Ankara BB’nin “iliskisel web
varlig1” 86.40 DI degeriyle “biraz basarili” olarak degerlendirilmistir. Bu, Ankara BB’ nin ¢evrimigi
vatandas katilimimi tesvik etme ve vatandaglarla etkili bir sekilde iletisim kurma kapasitesini
gostermektedir. Izmir BB, 81.80 DI degeri ile aym kategoride ikinci sirada yer alirken, Adana BB,
Antalya BB, Balikesir BB ve Manisa BB, 77.30 DI degeriyle “ne basarili ne basarisiz” kategorisinde
bulunmaktadir. Bu kategoride ayrica, Aydin BB, Bursa BB, Denizli BB, Erzurum BB, Eskisehir BB,
Hatay BB, Kocaeli BB, Malatya BB, Ordu BB, Sakarya BB, Tekirdag BB ve Van BB 72.70 DI degeri
ile yer almaktadirlar. Istanbul BB, Kahramanmaras BB, Konya BB, Mardin BB, Mugla BB ve Sanlurfa
BB ise, 68.20 DI degeriyle “biraz basarisiz” kategorisinde yer alirken, Diyarbakir BB, Gaziantep BB,
Kayseri BB, Mersin BB, Samsun BB ve Trabzon BB 63.60 DI degeriyle “biraz basarisiz” kategorisinde
son sirada bulunmaktadirlar.

“Iligkisel web varlig1”, biiyiiksehir belediyelerinin vatandaslarin gériislerini ifade edebilecekleri
platformlar1 ne kadar etkin sagladiklar1 ve bu goriislerin belediye tarafindan yayinlanip yayimnlanmadigi
ile ilgili kriterleri kapsamaktadir. Dolayistyla, biiyiiksehir belediyelerinin bu kapsamda alacagi yiiksek
DI degerleri, vatandaglarin belediye islemlerine daha aktif katilimini, belediyenin e-yonetim
girisimlerini ve teknoloji kullanim kapasitesini gdstermektedir. Ankara BB’nin bu kategorideki en
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yliksek DI degerine sahip olmasi, diger biiyiiksehir belediyeler i¢in bir 6rnek teskil etmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Sekil 12°de siyasi parti ve WKM DI degerleri gosterilmektedir.
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Sekil 12: Siyasi Parti ve WKM Ac¢iklama indeksi Degerleri

Sekil 12’de, farkli partilerin web siteleri i¢in yapilan WKM ait DI degerinin sonuglar1 yer almaktadir.
Kriterler, “genel bilgiler, biitge bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve gezinilebilirlik, iliskisel web
ozellikleri ve ortalama deger” olmak {izere altiya ayrilmaktadir.

“AK Parti & MHP (iktidar)” agisindan “genel bilgiler” 7.04 DI degeri ile “ne basarili ne basarisiz”,
“biitce bilgileri” 6.88 DI degeri ile “biraz basarisiz”, “finansal bilgiler” 7.58 DI degeri ile “ne basarili
ne basarisiz”, “sunum ve gezilebilirlik” 8.07 DI degeri ile “biraz basarili”, “iligkisel web o6zellikleri”
7.02 DI degeri ile “ne basarili ne basarisiz” ve “ortalama deger” 7.36 DI degeri ile “ne basarili ne
basarisiz” kategorisinde yer almaktadir. Sonug olarak, web sitelerinin kullanict dostu oldugu ve biitce
bilgilerinin daha iyi sunulabilecegine diisiiniilmektedir. “CHP & IYI Parti (Muhalefet)” agisindan
“genel bilgiler” 7.54 DI degeriyle “ne basarili ne basarisiz”, “biitce bilgileri” 7.44 DI degeriyle “ne
basarili ne basarisiz”, “finansal bilgiler” 8.49 DI degeriyle “biraz basarili”, “sunum ve gezilebilirlik”
8.46 DI degeri ile “biraz basarili”, “iligkisel web 6zellikleri” 7.40 DI degeriyle “ne basarili ne basarisiz”
ve “ortalama deger” 7.89 DI degeri ile “ne basarili ne basarisiz” kategorisinde bulunmaktadir. Sonug
olarak, biitce bilgilerinin yeterli diizeyde sunuldugu ve web sitelerinin kullanici dostu oldugu
goriilmektedir. Kayyim agisindan, “genel bilgiler” 6.23 DI degeri ile “biraz basarisiz”, “biit¢e bilgileri”
5.31 DI degeri ile “basarisiz”, “finansal bilgiler” 5.97 DI degeri ile “biraz basarisiz”’, “sunum ve
gezilebilirlik” 7.78 DI degeri ile “ne basarili ne basarisiz”, “iliskisel web 6zellikleri” 6.82 DI degeri ile
“biraz basarisiz” ve “ortalama deger” 6.53 DI degeri ile “biraz basarisiz” kategorisindedir. Sonug olarak

bu kategoride biitge bilgilerinin daha iyi bir sekilde sunulabilecegi diisliniilmektedir.

3.2. Biiyiiksehir Belediyelerdeki Siyasi Rekabet

Siyasi rekabet; (i) “AK Parti & MHP (iktidar)”, (ii) “CHP & 1Y1 Parti (Muhalefet)”, (iii) “Kayyim” ve
(iv) “meclisin genel goriinimi” basliklari altinda incelenmistir. Sekil 13’te siyasi rekabet durumu “AK
Parti & MHP (Iktidar)” ve “AK Parti & MHP (Iktidar)” olma durumu agisindan sonuglar1 yer almaktadir.

Belediye Bagkanligi Belediye Meclisi
AK Parti & MHP AK Parti & MHP
(Iktidar) (Iktidar)
% $ %18,75
Basarisiz Orta Basaril
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Sekil 13: Siyasi Rekabet Durumu (iktidar & iktidar)

“AK Parti & MHP (Iktidar)” agisindan biiyiiksehir belediyeleri incelendiginde; %37.5 nin basarisiz,
%43.75’inin orta diizeyde ve sadece %18.75’inin basarili olduklar1 gériilmektedir. “AK Parti & MHP
(iktidar)” agisindan biiyiiksehir belediyeleri incelendiginde, biiyiik cogunlugun “basarisiz” ve “orta
diizeyde” basar1 sergiledikleri goriilmektedir. Bu sonug, bu partilerin yonetimindeki biiyiiksehir
belediyelerinin belirli alanlarda gelisim gostermesi gerektigi onerilmektedir. Sekil 14’te siyasi rekabet
durumu “CHP & 1YI Parti (Muhalefet)” ve “AK Parti & MHP (Iktidar)/CHP & IYI Parti (Muhalefet)”
gosterilmektedir.

Belediye Baskanlig Belediye Meclisi
CHP & Y1 Parti AK Parti & MHP
(Muhalefet) (ktidar)

33,3 %66,67
Basarisiz Orta \ Basarili
Belediye Bagkanligi Belediye Meclisi
CHP & Y1 Parti CHP & 1Y1 Parti
(Muhalefet) (Muhalefet)
62,5 %37,50
Basarisiz Orta Basarili

Belediye Baskanlig
CHP & IYI Parti
(Muhalefet)

Belediye Meclisi
(Genel Goriiniim)

54,5 %45,45

Basarisiz Orta Basaril1

Sekil 14: Siyasi Rekabet Durumu (Muhalefet & iktidar/Muhalefet)

“CHP & 1YI Parti (Muhalefet)” agisindan biiyiiksehir belediye meclisi “AK Parti & MHP (iktidar)”
oldugunda; %33.33’ii orta diizeyde ve %66.67’si bagarihidir. Biiyiiksehir belediye meclisi “CHP & IY1
Parti (Muhalefet)” oldugunda; %62.50’1 orta diizeyde ve %37.50’si basarilidir. Genel olarak
bakildiginda ise; %54.55’1 orta diizeyde ve %45.45°1 basarili olduklar1 goriilmektedir. Siyasi rekabetin
belediye baskanhiginda “CHP & IYI Parti (Muhalefet)” oldugu durumlarda olumlu yansidig
goriilmektedir. “CHP & 1YI Parti (Muhalefet)” biiyiiksehir belediye meclislerinde ¢ogunlugu elinde
tutarken genelde “orta diizeyde” ve “basaril” sonuglar elde etmistir. Bu durum, partilerin yonetimindeki
belediyelerin genel olarak iyi bir performans sergiledigini gostermektedir. Ancak yine de bazi1 alanlarda
iyilestirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Sekil 15’te siyasi rekabet durumu (Kayyim & Kayyim) yer
almaktadir.
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Belediye Bagkanligi Belediye Meclisi
Kayyim Kayyim

%0,00

Basarisiz Orta Basarili

s
o+

Sekil 15: Siyasi Rekabet Durumu

“Kayymm” atanmis biiyiiksehir belediyeleri incelendiginde; %100’iin basarisiz olduklar1 goriilmektedir.
Bu durum, kayyim atanan belediyelerin belirlenen kriterlere gore istenen performansi sergileyemedigini
gostermektedir. Sekil 16’da belediye meclisi agisindan siyasi rekabet durumunun dagilimi
gosterilmektedir.

Belediye Meclisi
AK Parti & MHP
(Iktidar)

%26,32

Basarisiz Orta Basarili

4
ot

Belediye Meclisi
CHP & iYI Parti
(Muhalefet)

%37,50

Basarisiz Orta Basarili

"4

Belediye Meclisi
Kayyim

%0,00

Basarisiz Orta Basarili

4

Belediye Meclisi
(Genel Gortiniim)

%26,67

Basarisiz Orta

Basarili

s J S
ot

Sekil 16: Belediye Meclisi Acisindan Genel Siyasi Rekabet Durumu

Biiyiiksehir belediye meclisi “AK Parti & MHP (iktidar)” oldugunda; %31.58’i basarisiz, %42.11’i orta
diizeyde ve %26.32’si basarihidir. Biiyiiksehir belediye meclisi “CHP & IYI Parti (Muhalefet)”
oldugunda; %62.50’si orta diizeyde ve %37.50’si basarilidir. Biiyiiksehir belediye meclisi “Kayyim”
oldugunda; %1001 basarisizdir. Biiyiiksehir belediye meclisine “genel” olarak bakildiginda; %30’u
basarisiz, %43.33’1 orta diizeyde ve %26.67’si basarilidir. Genel olarak bakildiginda, biiyiiksehir
belediye meclislerinin ¢ogunlugunun “orta diizeyde” basar1 sergiledigi goriilmektedir. Bu sonug, bu
meclislerin genel olarak belirlenen kriterlerde orta diizeyde performans gosterdigini, ancak yine de bazi
alanlarda iyilestirme yapabilecegini gostermektedir.

3441



Kiiciikesmen, E. — Simsek, A. — Vona Kurt, E., 3416-3454

3.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Bu béliimde ilk olarak hesap verebilirlik degiskenlerinin (BB baskani, BB meclisi, niifus ve web
goriiniirliigii) ve WKM Indeks degerinin (genel bilgiler, biitce bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve
gezilebilirlik, iliskisel web varlig1) kendi aralarindaki iliski diizeyine bakilmistir. Bunun igin “pearson
korelasyon testi (r)” yapilmistir. Deger 0 ile 1 araliginda olmakla birlikte Scharrer ve Ramasubramanian
(2021)’a gore; 0.01 — 0.39 arasinda zayif iliski diizeyi, 0.40 — 0.69 arasinda orta iliski diizeyi, 0.70 —
0.89 arasinda giiclii iliski diizeyi ve 0.90 -1.00 arasinda miikkemmel iligki diizeyi seklinde dagilmaktadir.
Tablo 7°de BB baskani, BB meclisi, niifus ve web goriiniirliigii arasindaki iliski diizeyleri sonuclar1 yer
almaktadir.

Tablo 7: Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi, Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Niifus ve Web
Goriiniirliigii Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler BB Baskam BB Meclisi Niifus .. W ?b v
Goriiniirligii
BB Baskam —
BB Meclisi 0.137 —
Niifus 0.323 0.403" —
web 0.347 0.276 0.940"" —
Goriiniirligii

“p <0.05; "p <0.01; "p <0.001

Tablo 7°’de BB bagkani, BB meclisi, niifus ve web goriinlirliigii arasindaki iligki diizeylerine ve
anlamlilik durumuna yer verilmistir. BB baskani ile BB meclisi arasinda zayif bir iligki diizeyi (0.1 <
r=0.137 < 0.4) vardir ve anlamli degildir (p=0.470 > 0.05). Belediye baskaninin hangi siyasi goriisii
temsil ettigi, belediye meclisinin yapisiyla veya kompozisyonuyla iligkili degildir. BB baskani ile niifus
(biitge) arasinda zay1f bir iliski diizeyi (0.1 < r=0.323 < 0.4) vardir ve anlaml degildir (p=0.082 > 0.05).
Belediye baskaninin hangi siyasi goriisii temsil ettigi, ilgili biiyliksehir belediyesinin biitgesiyle iliskisi
bulunmamaktadir. BB meclisi ile niifus (biitce) arasinda orta bir iliski diizeyi (0.4 < r=0.403 < 0.7)
vardir ve anlamlidir (p=0.027 < 0.05). Meclisin yapistyla bilyiliksehir belediyenin biitcesi iliski oldugu
goriilmektedir. BB bagkani ile web goriiniirliigii arasinda zayif bir iliski diizeyi (0.1 < r=0.347 < 0.4)
vardir ve anlamli degildir (p=0.061 > 0.05). Belediye baskaninin hangi siyasi goriisii temsil ettigi,
belediyenin web tizerindeki goriiniirliigiiyle ilgili bir iliski bulunmamaktadir. BB meclisi ile web
gOriiniirliigii arasinda zayif bir iliski diizeyi (0.1 < r=0.276 < 0.4) vardir ve anlaml degildir (p=0.140 >
0.05). Meclisin yapisiyla biiyiiksehir belediyelerinin web tizerindeki goriiniirliigliyle anlamli bir iligkisi
yoktur. Niifus (biitce) ile web goriintirligii arasinda mitkemmel bir iliski diizeyi (0.9 < r=0.940 < 1.0)
vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001). Daha biiyiik niifusa sahip belediyelerin genellikle web iizerinde
daha goriiniir veya daha kiiciik biiyiiksehir belediyelerinin web goriiniirliigii daha azdir. Tablo 8’de genel
bilgiler, biitce bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve gezilebilirlik ile iliskisel web varlig1 arasindaki iligki
diizeyleri sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Genel Bilgiler, Biitce Bilgileri, Finansal Bilgiler, Sunum ve Gezilebilirlik ile iliskisel
Web Varhgi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler WKM DIGB DIBB DIFB DISVG DIiWV
WKM —
DIGB 0.571™ —
DIBB 0.900™" 0.298 —
DIFB 0.926™" 0.290 0.917" —
DISVG 0.745™" 0.336 0.522" 0.658™" —
DIiWV 0.606"" 0.493™ 0.492™ 0.414" 0.294 —

“p <0.05; “p<0.01; "p<0.001
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WKM indeks degerleri ile DIGB arasinda orta diizeyde bir iligki (0.40 < r=0.571 < 0.70) vardir ve
anlamlidir (p=0.000 < 0.001). WKM indeks degerleri ile DIBB arasinda mitkemmel bir iliski diizeyi
(0.9 < r=0.90 < 1.0) vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001). WKM indeks degerleri ile DIFB arasinda
mitkemmel bir iligki diizeyi (0.9 < r=0.926 < 1.0) vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001). WKM indeks
degerleri ile DISvG arasinda giiclii bir iligki diizeyi (0.7 < r=0.745 < 0.9) vardir ve anlamlidir (p=0.000
< 0.001). WKM indeks degerleri ile DIITWV arasinda orta diizeyde bir iliski (0.40 < r=0.606 < 0.70)
vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001). DIGB ile DIBB, DIFB ve DISvG arasinda zayif bir iliski diizeyi
(0.1 < rpige=0.298 < 0.4; 0.1 < rpire=0.290 < 0.4; 0.1 < rpisvc=0.336 < 0.4) vardir ve anlamli degildir
(poiee=0.110 > 0.05; ppirs=0.120 > 0.05; ppisvc=0.07 > 0.05). DIBB ve DIFB arasinda miikemmel bir
iligki diizeyi (0.9 < r=0.917 < 1.0) vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001). DIBB ve DISvG arasinda
orta diizeyde bir iliski (0.4 < r=0.522 < 0.7) vardir ve anlamhidir (p=0.003 < 0.01). DIBB ve DIiIWV
arasinda orta diizeyde bir iliski (0.4 < r=0.492 < 0.7) vardir ve anlamlidir (p=0.006 < 0.01). DIFB ve
DISvG arasinda orta diizeyde bir iligki (0.4 < r=0.658 < 0.7) vardir ve anlamlidir (p=0.000 < 0.001).
DIFB ve DIIWV arasinda orta diizeyde bir iliski (0.4 < r=0.414 < 0.7) vardir ve anlamhidir (p=0.023 <
0.05). DISVG ile DIIWV arasinda zayif bir iliski diizeyi (0.1 < r=0.294 < 0.4) vardir ve anlaml1 degildir
(p=0.115 > 0.05).

Regresyon analizi, bagiml degisken olarak adlandirilan bir degiskenin (Y: “WKM Indeks Degeri”) bir
veya daha fazla bagimsiz degisken(ler)i (X1: “BB Baskan1”; Xo: “BB Meclisi”; Xa: “Niifus”; Xa: “Web
Gortintirligi”) etkileme durumudur. Fox (2016, s. 15)’a gore bu analiz, Y’nin degerinin, bagimsiz
degiskenlere (X1, X, Xs, Xa) belirli degerler verildiginde ne olacagmin tahmin edilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu caligmada “hiyerarsik regresyon analizi” kullanilacaktir. Verilerin analize
uygunlugu i¢in Varyans Artig Faktorii (Variance Inflation Factor; VIF) ve tolerans (1/VIF) degerlerine
bakilmasi gerekmektedir. VIF degerinin 10’un altinda ve tolerans degerinin 0.10’un istiinde ¢ikmast
gerekmektedir (Chong, 2013, s. 1355). Bu iki deger, ¢oklu dogrusallik probleminin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in birlikte kullanilmaktadir (Bolin, 2023, s. 52). Yapilan analiz sonucunda VIF degeri
1.08 — 2.63 (V”:Birinvi Katman- 136, VIFikinci Katman: 108, VIFUgﬁncﬁ Katman- 211, VIFbsrdiincii Katman: 263)
arasinda ve tolerans degeri 0.380 — 0.927 (Tsirinci Katman: 0.734; Tikinci Katman: 0.927; Tiincii Katman: 0.475;
Tpérdinci Kaman: 0.380) arasinda cikmistir. Bu sonuglara gore verilerde c¢oklu dogrusallik tespit
edilmemistir (Dublin-Watson => Otokorolesyon: [-0.0979]; DW Degeri: 2.19; p>0.05). Hiyerarsik
regresyon analizi “Jamovi v2.3.26” programiyla yapilmis ve Tablo 9°da Hesap verebilirlik
degiskenlerinin (BB bagkaninin, BB meclisinin, niifusun ve web goriiniirliigiiniin) WKM indeks
degerine etkisine yonelik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 9: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Yordalayici 9 2
Degiskenler B t F R R A Fo P
Birinci Model
. 8.526 2437 1041 0521 0271 0245 0.003 <.001
(WKM Indeksi)
BB Bagkani (0.612) (3.23) 0.003
ikinci Model
) 8.719  21.064 555 0540 0.291 0.239 0.010 <.001
(WKM Indeksi)
BB Bagkani (0.589) (3.062) 0.005
BB Meclisi (0.159) (0.881) 0.386
Uciincii Model
) 8.227 12384 384 0554 0.307 0.227 0.020 <.001
(WKM Indeksi)
BB Bagkani (0.531) (2.589) 0.016
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Yordalayic

Degiskenler B t F R R? a? Fo P

BB Meclisi (0.148) (0.811) 0.425
Niifus 0.165 0.845 0.406
Dordiincii Model

(WKM tndeksi) 7.7997 11312 290 0563 0317 0.208 0.011 <.001
BB Baskant (0.374) (1.749) 0.092
BB Meclisi (0.074) (0.415) 0.682
Niifus (0.1529) (0.601) 0.553
Web Gortintirliigi 0.3805 1.848 0.076

Tablo 9’daki hiyerarsik regresyon 4 modelden olugmaktadir. Birinci modelde BB bagkaninin siyasi
kimliginin WKM indeks degerini etkileme durumu, ikinci modelde BB baskaninin siyasi kimligi ve BB
meclisindeki siyasi parti cogunlugunun WKM indeks degerini etkileme durumu, ti¢lincii modelde BB
bagkaninin siyasi kimligi, BB meclisindeki siyasi parti ¢cogunlugu ve BB biitcesinin (niifus) WKM
indeks degerini etkileme durumu ile dordiincii modelde BB baskaninin siyasi kimligi, BB meclisindeki
siyasi parti cogunlugu, BB biitgesi (niifus) ve web goriiniirliglinin WKM indeks degerini etkileme
durumunu incelenmistir. BB baskaninin siyasi kimliginin (8= [0.612]; t= [3.23]; p=0.003 < 0.010),
WKM indeks degerini (R=0.512; R?= 0.271; A%= 0.245; F(128= 10.41; F(5= 0.001) etkileme durumunu
inceleyen birinci model anlamlidir. Biiyiiksehir belediye baskaninin siyasi kimligi, WKM indeksi
degerini anlamli 6lglide etkilemektedir. BB baskaninin siyasi kimligi (= [0.589]; t=[3.062]; p=0.005
<0.010) ve BB meclisindeki siyasi parti gogunlugunun (= [0.159]; t= [0.881]; p=0.386 > 0.05), WKM
indeks degerini (R=0.540; R?= 0.291; A%=0.239; F(2.27= 5.55; F(»)= 0.01) etkileme durumunu inceleyen
ikinci model anlamlidir. BB bagkaninin siyasi kimligi (= [0.531]; t= [2.589]; p=0.016 < 0.05), BB
meclisindeki siyasi parti gogunlugu (= [0.148]; t= [0.811]; p=0.425 > 0.05) ve BB biit¢esinin (niifus)
(B= 0.165; t= 0.845; p=0.406 > 0.05), WKM indeks degerini (R= 0.554; R?= 0.307; A%= 0.227; F326=
3.84; F)= 0.02) etkileme durumunu inceleyen ii¢iincii model anlamlidir. BB bagkaninin siyasi kimligi
(B= [0.374]; t= [1.749]; p=0.091 > 0.05), BB meclisindeki siyasi parti ¢cogunlugu (B= [0.074]; t=
[0.415]; p=0.682 > 0.05), BB biitgesinin (niifus) (B= [0.153]; t= [0.601]; p=0.553 > 0.05) ve web
goriiniirliigiiniin (B= 0.3805; t= 1.848; p=0.076 > 0.05), WKM indeks degerini (R= 0.563; R?= 0.317;
A%= 0.208; F25= 2.90; Fp= 0.011) etkileme durumunu inceleyen dordiincii model anlamlidir. BB
meclisindeki siyasi parti cogunlugu. BB biitcesi ve web goriniirliigiinii degiskenlerinin modele
eklenmesi ile agiklama diizeyleri artsa da, bu degiskenlerin WKM indeksi degeri lizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Hesap verebilirlik, orgiitlerin ve kamu kurumlarinin etkin ve seffaf bir sekilde yonetilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu kavram, orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmada ne kadar etkili olduklarini ve
bu siirecte kullanilan kaynaklarin ne kadar verimli bir sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Hesap
verebilirlik, kamu kurumlarinin, vatandaslara ve diger paydaslara yonetim, karar verme ve kaynak
kullanimi konusunda bilgi saglama ytikiimliiliiglinii de kapsamaktadir. Hesap verebilirlik, ayn1 zamanda,
organizasyonlarin etik standartlara, hukuka ve kendi i¢ politikalarina uygun sekilde hareket etmelerini
tesvik ederek toplumun genel giiven ve memnuniyetini artirdigi diisiiniilmektedir. Teknoloji ¢agina
gecis ile hesap verebilirlik anlayisi da c¢evrimici boyut kazanmistir. Cevrimigi hesap verebilirlik,
orgiitlerin ve kamu kurumlarinin dijital platformlar araciligiyla, paydaslara ve genel halka sunduklar
hizmetler ve aldiklar1 kararlar hakkinda bilgi saglama yiikiimliiliiglinii icermektedir. Web siteleri, sosyal
medya platformlar1 ve diger ¢evrimi¢i hizmetler, 6rgiitlerin ¢evrimi¢i hesap verebilirlik hedeflerine
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ulasmalarina yardimci olan en 6nemli araglar haline doniismiistiir. Bu araglar, vatandaslarin, paydaslarin
ve genel halkin, kamu kurumlarinin faaliyetlerini takip etmelerini, denetlemelerini ve hatta katkida
bulunmalarini kolaylastirdigi goriillmektedir. WKM, bir web sitesinin veya diger ¢evrimigi hizmetlerin
kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan bir ¢ergcevedir. Bu model, web sitesinin tasarimi,
kullanilabilirligi, icerigi, giivenligi ve diger énemli 6zelliklerini igermektedir. Bu sayede web sitesinin
kalitesi, onun c¢evrimigi hesap verebilirlik hedeflerine ulasma yeteneginde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Web sitesinin ve diger ¢evrimici hizmetlerin siirekli gelistirilmesine ve iyilestirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Kamu kurumlari, toplumun genelini hedefleyen hizmetler sunarlar ve bu nedenle
hesap verebilirlik, onlarin operasyonlarinin merkezinde yer alir. Kamu kurumlarinin ¢evrimigi hesap
verebilirlik uygulamalarinin, bu ylikiimliiligiin yerine getirilmesine yardimci olmakta ve ayni zamanda,
vatandaslarin ve diger paydaslarin kurumlarla etkilesimini ve onlarin sundugu hizmetlerden
memnuniyetini artiracagi ongoriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir
belediyesinin web siteleri incelenmis ve “hesap verebilirlik degiskeni (BB baskani, BB meclisi, niifus
ve web goriiniirliigii), WKM Indeks degerini (genel bilgiler, biitce bilgileri, finansal bilgiler, sunum ve
gezilebilirlik, iliskisel web varligi) pozitif etkilemektedir” seklinde alternatif hipotez test edilmistir.
Arastirmanin yontemi hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri kullanildigi i¢in “karma yontem”
seklindedir. Arastirma tiirli olarak, nitel arastirmalarda “igerik analizi” ve nicel arastirmalar igin
“iligskisel (korelasyon)” belirlenmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in “Jamovi v2.3.26” programi
kullanilmugtir.

“Genel bilgiler” kriteri “ne basarili ne basarisiz” seviyesindedir. Bu durum, belediyenin web sitesinin
vatandaslara sundugu genel bilgilerin yeterliligini ve erisilebilirligini ifade etmektedir. “Genel bilgiler”
acisindan, en yiiksek DI degeri izmir BB ile en diisiik DI degerine sahip Diyarbakir, Kahramanmaras,
Sanlurfa ve Van BB arasinda yaklasik 24 DI degerlik bir fark oldugu goriilmektedir. Bu durum, “genel
bilgiler” agisindan biiyiiksehir belediyeleri arasinda ciddi farkliliklar oldugunu gostermektedir. “Biitce
bilgileri” kriteri “biraz basarisiz” seviyesindedir. Bu sonug, belediyenin mali hesap verilebilirliginin
yeterli seviyede olmadigin1 gostermektedir. “Biitce bilgileri” agisindan en yiliksek DIBB degeri Ankara
BB ile en diisiik DIBB degeri Mugla, Diyarbakir ve Aydin BB aittir. Biitce bilgilerinin seffaf bir sekilde
sunumu, belediyelerin mali hesap verebilirliklerinin 6nemli bir gostergesi oldugundan, bu alandaki
performanslarinin gelistirilmesi kritik 6énem tagimaktadir. “Finansal bilgiler” kriteri “ne basarili ne
basarisiz” seviyesindedir. Bu durum, belediyenin mali durumunu degerlendirmek ve anlamak igin
sunulan bilgilerin yeterliligini gostermektedir. “Finansal bilgiler” agisindan en yiiksek DIFB degeri
Ankara BB ile en diisiik DIFB degeri Van, Sanlurfa, Konya ve Kayseri BB aittir. “Finansal bilgilerin”
seffaf ve acgik bir sekilde sunumu, belediyelerin mali hesap verebilirliklerinin kritik bir gdstergesi
oldugundan, bu alandaki performanslariin gelistirilmesi 6nemlidir. “Sunum ve gezilebilirlik” kriteri
“biraz basarili” seviyesindedir. Bu durum, web sitesinin kullanici dostu ve erisilebilir oldugunu,
vatandaslarin aradiklari bilgilere hizli ve kolay bir sekilde erigebildiklerini gdstermektedir. “Sunum ve
gezilebilirlik” agisindan en yiiksek DISvG degeri Antalya ve Eskisehir BB ile en diisiik DISvG degeri
Sanlurfa BB aittir. Web sitelerinin “sunum ve gezilebilirligi”, vatandaslarin aradiklar bilgilere hizl ve
kolay bir sekilde erisebilmeleri, ayrica Ozel gereksinim duyan vatandaslarin ihtiyaglarinin ve
tercihlerinin karsilanabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. “Iliskisel web 6zellikleri” kriteri “ne basarili ne
basarisiz” seviyesindedir. Bu durum, belediyenin vatandas katilimini tesgvik etme ve vatandaglarla
iletisim kurma sekillerini gostermektedir. “Iliskisel web 6zellikleri” agisindan en yiiksek DIIWO degeri
Ankara BB ile en diisiik DITWO degeri Trabzon, Samsun, Mersin, Kayseri, Gaziantep ve Diyarbakir BB
aittir. “Iliskisel web varlig1”, biiyiiksehir belediyelerinin vatandaslarin gériislerini ifade edebilecekleri
platformlari ne kadar etkin sagladiklar1 ve bu goriislerin belediye tarafindan yaymlanip yayinlanmadigi
ile ilgili kriterleri kapsamaktadir. Ttim kriterler ise “ne basarili ne basarisiz” seviyesindedir. Bu durum,
belediyenin web sitesinin genel performansinin ve vatandaslarin hizmetine sunulan bilgi ve hizmetlerin
kalitesinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

BB meclisi ile niifus (biitge) arasinda anlamli orta bir iliski diizeyi vardir. Niifus (biitce) ile web
goriiniirliigl arasinda anlamli mitkemmel bir iliski diizeyi vardir. Daha biiyiik niifusa sahip belediyelerin
genellikle web ilizerinde daha goriiniir veya daha kiiciik bliyiiksehir belediyelerinin web goriiniirliigii
daha azdir. WKM indeks degerleri ile DIGB arasinda anlamli orta diizeyde, DIBB arasinda anlamli
milkemmel, DIFB arasinda anlamli miitkemmel, DISvG arasinda anlamli gii¢li, DIIWYV arasinda anlaml
orta diizeyde bir iliski diizeyi vardir. DIBB ve DIFB arasinda anlamli miikkemmel bir iligki diizeyi, DIBB
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ve DISVG arasinda anlamli orta diizeyde bir iliski, DIBB ve DIIWV arasinda anlaml orta diizeyde bir
iliski, DIFB ve DISvG arasinda anlamli orta diizeyde bir iliski ve DIFB ile DIIWV arasinda anlamli orta
diizeyde bir iliski vardir.

Hipotezin test edilmesi icin 4 asamadan olusan bir model test edilmistir. Ilk modelde BB baskaninin
siyasi kimliginin, WKM indeks degerini etkileme durumuna gore biiyliksehir belediye baskaninin siyasi
kimligi, WKM indeksi degerini anlaml 6lgiide etkilemektedir. Ikinci modelde BB meclisindeki siyasi
parti ¢ogunlugu, iiglinci modelde BB biitgesi (niifus) ve dordiincii modelde web goriiniirliigi
eklenmistir. Tiim modeller anlamli olmasina karsin BB meclisindeki siyasi parti ¢cogunlugunun, BB
biitcesinin ve web goriiniirliigiiniin modele eklenmesi agiklama diizeyleri artirmasina karsin WKM
indeksi degeri lizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin Carpenter (1991),
Castanheira, Crutzen ve Sahuguet (2005), Laswad ve ark. (2005), Gandia ve Archidona (2008) ve
Lipford ve Yandle (2015)’nin ¢alismalarinda elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. Biit¢e agisindan
bu ¢alismada elde edilen sonuglarin literatiirdeki Neiman ve ark. (1976), Islam ve Choudhury (1990),
Poindexter (1997), Gandia ve Archidona (2008), Opstrup ve Villadsen (2015) ve Filipovi¢, Marti¢ ve
Demirovi¢ (2018) calismalarindan elde edilen sonuglari desteklememektedir. Web goriiniirliigii
acisindan bu ¢alismada elde edilen sonuglarin ilgili literatiirdeki arastirmalardaki (Gandia ve Archidona
(2008), Andrés, Lorca ve Martinez (2009), Serrano-Cinca, Rueda-Tomas ve Portillo-Tarragona (2009),
Harris (2011), Cuadrado-Ballesteros, Martinez-Ferrero, Frias-Aceituno ve Garcia-Sanchez (2017),
Muhtar, Sutaryo ve Suryanto (2018), Obiora ve Nwokorie (2019) ve Chigozie ve Esther (2021))
sonuclardan farkli oldugu goriilmektedir.

Alic1 (2008) caligmasinda, belediyelerin mali faaliyetlerinin yasalara, kurumsal amaglara, hedeflere ve
planlara uygunlugunun incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde raporlanmast
gerektigini vurgulamaktadir. Belediye bagskanlari, faaliyetlerinin stratejik plan ve performans
programina uygunlugunu, belirlenmis performans 6lgiitlerine gore hedef ve ger¢eklesme durumunu ve
belediye borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporlart hazirlanip kamuya agik bir sekilde
yaymlanmast gerektigi onerilmektedir. Bu sayede, belediyelerin hesap verilebilirlik diizeyinde artis
saglanabilecegi Onerilmektedir. Aydin ve Kirac1i (2014) calismalarinda, Kocaeli ilindeki yerel
yoOnetimlerin e-belediyecilik uygulamalarini incelemis olup belediyelerin web sitelerindeki bilgilerin ve
e-belediyecilik uygulamalarinin vatandaglar tarafindan daha kolay erisilebilir hale getirilmesi
gerektigini 6nermektedirler. Bilge ve Kiigiikaycan (2014) c¢alismalarinda, bir kurumun finansal
raporlarinin dogru ve giivenilir olmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Giirdal ve Yavuz (2016)
caligmalarinda hesap verilebilirlik, belediyelerin vatandas memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli bir faktor
olduguna deginilmektedir. Sahin Ipek (2018) calismasinda, Tiirkiye’deki belediyelerdeki mali denetim
sisteminin yetersizligini inceleyerek belediyelerin harcamalarinin ve gelirlerinin denetlenmesi ve hesap
verilebilirliginin saglanmasi konusunda sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’deki
belediyelerin mali denetim sistemi {izerinde olumsuz bir etki yarattigini diistinmektedir. Bu nedenle,
belediyelerin mali denetim sistemlerinin iyilestirilmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in daha
fazla gaba gosterilmesi gerektigi onerilmektedir. Tung, Belli ve Aydin (2019) ¢alismalarinda, yonetisim
anlayisi, halkin katilimini ve denetimini saglayarak, daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi
sundugunu vurgulamaktadirlar. Sonug olarak kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde
sunulmasina yardimei olacag diisiiniilmektedir. Ozkaya (2023)’ya gore hesap verilebilirlik, bir kamu
kurumunun faaliyetlerinin ve kararlarinin agik ve seffaf bir sekilde belgelenmesi, kaydedilmesi ve
raporlanmasidir. Bu sayede, kamu kurumlar1 kararlarinin nedenlerini ve sonuglarini agiklayarak,
vatandaslarin ve diger ilgili taraflarin bu kararlar1 anlamalarma ve degerlendirmelerine olanak
tanmimaktadir. Kamu kurumlarinin hesap verebilirligini artirir ve gilivenilirligini saglamaktadir.
Yukaridaki paragrafta da belirtildigi lizere bu ¢alismada elde edilen sonuglar literatiirdeki caligmalarda
elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Caligmada elde edilen sonuglara gore belediye web sitelerinin vatandaglarin erisebilecegi ve
anlayabilecegi sekilde organize edilmesi, biitge ve finansal bilgilerini acik ve seffaf bir sekilde
yayinlamasi, web sitelerinin kullanict dostu ve erisilebilir olmasi ve vatandas katilimini tesvik edecek
web Ozelliklerinin (yorum yapma, anketlere katilma ve geri bildirimde bulunma vb.) kullanilmasini
iceren diizenlemelerin yapilabilecegi Onerilmektedir. Arastirmacilar, belediyelere ait web sitelerinin
hesap verebilirligini daha kapsamli degerlendirmek i¢in sosyal medya etkilesimi, vatandas memnuniyeti
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vb. farkli faktorleri dikkate alabilirler. Veri seti olarak farkli belediyeler ve/veya iilkeler arasinda
karsilagtirmal1 aragtirmalar yapilabilir. Belirli bir belediyenin web sitesi {izerinde derinlemesine vaka
analizleri yapabilirler. Belediye web sitelerinin zaman igindeki hesap verebilirlik diizeylerindeki
degisiklikleri analiz edilmesi belirli bir stratejinin belirlemesinde yardimei olabilir. Son olarak belediye
web sitelerini kullanan vatandaslarin deneyimlerini arastirabilirler.
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Extensive Summary
Purpose and Scope

Accountability is a crucial aspect of efficient and transparent management in organizations and public
institutions. It demonstrates the effectiveness of organizations in achieving their goals and how they
utilize their resources. Public institutions have an obligation to provide information to citizens and other
stakeholders on their governance, decision-making, and resource utilization. By acting ethically,
following laws, and adhering to their internal policies, organizations can enhance accountability, leading
to increased trust and satisfaction in society. With the advent of technology, accountability has gained
an online dimension. Online accountability requires organizations and public institutions to provide
information on their services and decisions through digital platforms such as websites and social media.
These platforms help organizations achieve their online accountability goals by enabling citizens,
stakeholders, and the public to monitor, audit, and even contribute to the activities of public institutions.
To evaluate the quality of a website or other online services, the WQM (Website Quality Model) is used.
This model encompasses the design, usability, content, security, and other essential features of a website.
Therefore, the quality of a website plays a critical role in meeting online accountability objectives and
aids in the continual development and enhancement of the website and other online services. Since
public institutions provide services to society, accountability is central to their operations.

Design/Methodology/Approach

The online accountability practices of public institutions are crucial in fulfilling their obligation to
provide information to citizens and other stakeholders, and they are expected to improve interactions
and satisfaction with the services provided. In a study of 30 metropolitan municipalities in Turkey, an
alternative hypothesis was tested, stating that the accountability variable (Metropolitan Mayor,
Metropolitan Council, population, and web visibility) has a positive effect on the WQM Index value
(general information, budget information, financial information, presentation and navigability, relational
web presence).

The study employed a mixed-method approach, utilizing both qualitative and quantitative research
methods. Qualitative research was conducted using content analysis, while quantitative research was
carried out using correlation. The Jamovi v2.3.26 program was used to test the hypotheses.

Findings

According to the study, the criterion of “general information” is at the level of “neither successful nor
unsuccessful,” indicating that the municipality’s website offers adequate and accessible general
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information to citizens. However, there is a considerable difference in the DI value between Izmir
Metropolitan Municipality, which has the highest DI value, and Diyarbakir, Kahramanmarag, Sanlurfa,
and Van Metropolitan Municipalities, which have the lowest DI value, demonstrating significant
differences between metropolitan municipalities in terms of “general information.”

The criterion of “budget information” is at the “somewhat unsuccessful” level, indicating that the
financial accountability of the municipality is not at a sufficient level. Improving the transparent
presentation of budget information is critical as it is a crucial indicator of the financial accountability of
municipalities.

The criterion of “financial information” is at the level of “neither successful nor unsuccessful,”
demonstrating the adequacy of the information provided to evaluate and understand the municipality’s
financial situation. However, improving the transparent and open presentation of financial information
is important as it is a critical indicator of the financial accountability of municipalities.

The criterion of “presentation and navigability” is at the “somewhat successful” level, indicating that
the website is user-friendly and accessible, allowing citizens to access the information they need quickly
and easily. Improving the presentation and navigability of websites is crucial to meeting the needs and
preferences of citizens with special requirements and enabling them to access the information they need
quickly and easily.

The criterion of “relational web features” is at the level of “neither successful nor unsuccessful,”
indicating how effectively the municipality encourages citizen participation and communicates with
citizens. The criteria covered in “relational web presence” are related to how effectively metropolitan
municipalities provide platforms where citizens can express their opinions and whether these opinions
are published by the municipality. All criteria are at the level of “neither successful nor unsuccessful,”
indicating that the overall performance of the municipality’s website and the quality of the information
and services provided to citizens need to be improved.

Conclusion and Discussion

The study found a significant moderate level of correlation between the Metropolitan Municipality
(MM) council and the population (budget), while a significant excellent level of correlation was
observed between population (budget) and web visibility. Municipalities with larger populations tend to
be more visible on the web, while smaller metropolitan municipalities have lesser web visibility.

A model composed of four stages was used for hypothesis testing, where the political identity of the
MM mayor significantly affects the WQM index value, and the addition of the political alliance majority
in the MM council, MM budget, and web visibility to the model increased the explanation levels,
although they did not significantly affect the WQM index value.

The study’s results suggest that municipalities can improve their accountability by organizing their
websites in a way that is accessible and understandable to citizens, publishing their budget and financial
information transparently and openly, ensuring that their websites are user-friendly and accessible, and
utilizing web features that encourage citizen participation.

Researchers may consider various factors such as social media interaction, citizen satisfaction, etc., to
evaluate the accountability of municipal websites more comprehensively. Comparative research can be
conducted between different municipalities and/or countries as a data set. In-depth case analyses on a
specific municipality’s website can also be conducted. Analyzing the changes in accountability levels
of municipal websites over time could assist in determining a specific strategy. Finally, investigating the
experiences of citizens using municipal websites can provide valuable insights.
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