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Oz

Akilly telefon kullanicilarimin sayisimin artmasiyla ilgili bir olgu olan teknoloji diinyasinda mobil uygulamalarin
kullanimi  giderek artmaktadwr. Mobil uygulamalarin ilk zamanlarinda standart ihtiyaglarin  giderilmesi
amaglanmis ancak daha sonra hayati kolaylastirmaya ve pratiklestirmeye yonelik doniisiimler gerceklestirilmigtir.
Mobil uygulamalar araciligiyla sosyal paylasimlar yapimasi, online bankacuik islemlerinin gerceklestirilmesi,
oyun oynanmast gibi mobil cihazin donaniminda farkly amaclar igin kullanilmast miimkiin hale gelmistir. Mobil
uygulama pazarinda bireylerin bir mobil uygulamay: kullanmaya devam etmesine veya kullanmayr birakmasina
sebep olan faktorleri ortaya ¢ikarmayr amaglayan bu ¢alisma, iki teorik modeli ele alarak mobil uygulamalar
kullanmaya devam etme niyetinin altinda yatan faktorleri ortaya ¢itkarmaktadir. Bu modellerden ilki beklenti
dogrulama modeli, ikincisi ise genisletilmis birlesik teknoloji kabulii ve kullanimi teorisi olarak belirlenmistir.
Calismada demografik verilerin analizi, dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analiz R programiyla
yapumstir. Calismanin korelasyon matrisini olusturmak i¢in SPSS 28 kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak teorik ¢ergeve onerisini test etmek icin anket yoluyla toplam 560 katilimci ¢calismaya dahil edilmigtir.
Elde edilen bulgulara analiz edildiginde, mobil uygulamalar kullanmaya devam etme niyetinin en onemli itici
gii¢lerinin beklentiyi karsilama, memnuniyet, aliskanlik, performans beklentisi ve ¢caba beklentisi oldugu sonucu
elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Bekienti Dogrulama Modeli, Genisletilmis Birlesik Kabul Teorisi, Yapisal
Esitlik Modeli, Mobil Teknoloji.

Abstract

The use of mobile applications in the world of technology, which is a phenomenon related to the increasing number
of smartphone users, is steadily increasing. In the early days of mobile applications, it was aimed to meet standard
needs, but later transformations were carried out to make life easier and more practical. It has become possible
to use the mobile device for different purposes such as social sharing through mobile applications, performing
online banking transactions, playing games. This study, which aims to reveal the factors in the mobile application
market that cause individuals to continue or stop using a mobile application, reveals the factors underlying the
intention to continue using mobile applications by considering two theoretical models. The first of these models is
the expectation verification model and the second is the extended unified technology acceptance and use theory.
In the study, demographic data analysis, confirmatory factor analysis and structural equation model analysis were
performed with R program. SPSS 28 was used to create the correlation matrix of the study. A total of 560
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participants were included in the study through the questionnaire to test the theoretical framework proposal using
structural equation modeling. When the findings were analyzed, it was concluded that the most important drivers
of intention to continue using mobile applications were expectation of meeting expectation, satisfaction,
habituation, expectation of performance and expectation of effort.

Keywords: Mobile Application, Expectation Verification Model, Extended Unified Acceptance Theory, Structural
Equation Model, Mobile Technology.

1. Giris

Bilgisayarlarin icadindan bu yana, kullanici bilgi islem ve etkilesim deneyimini gelistirmek, bilgi islem
teknolojisindeki ilerlemeler i¢in temel motivasyon olmustur. Akilli telefonlar son zamanlarda, 6zellikle
kurumsal uygulamalar, yonetim bilgi sistemleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi bilgi islem yogun ¢esitli
alanlarda masaiistii bilgisayarlar1 geride birakma yoniinde 6nemli bir zemin elde etti (Abolfazli vd. 2014:
345). Akilli telefonlarin gelistirilmesinden bu yana, giinliik yasamimiz biiytik 6lciide ¢esitli islevlerine
bagl olmustur (Cho, 2016: 75).

Son yillarda gittikge artan akilli cihazlar, mobil uygulamalar olarak adlandirilan mobil uygulama
yazilimlarimin kullanimini da artirmigtir. Mobil uygulamanin dogdugu siiregte "uygulama", e-posta,
takvim, iletisim yonetimi, finansal haberler ve hava durumu bilgileri arama gibi fonksiyonlar olmak
tizere genel iiretkenlik ve bilgi alma amagclari igin yazilimlar gelistirildi. Daha sonra kullanici talebinde
meydana gelen bilyiik artis ve gelistirici araglarinin yaygin olarak kullanilabilirligi, oyunlar, e-Kitaplar,
yardime1 programlar, sosyal ag platformlar1 ve is, finans, yasam tarzi ve eglence ile ilgili kategorileri
icerecek sekilde hizli bir genisleme goriilmiistiir (Hsu ve Lin, 2015: 46). Yapilan arastirmalarda ortalama
bir akilli telefon kullanicisi, mobil dakikalariin %82'sini mobil uygulamalarda harcamakta geri kalan
dakikalarini ise arama, e-posta ve mesajlagma olarak tikketmektedir (Gupta, 2013: 71).

Mobil uygulamalar, ayn1 zamanda is diinyasinda da 6nemli bir rol oynar. Bircok sektdr, mobil
uygulamalar1 kullanarak verim elde etmektedir (Ngai ve Gunasekaran, 2007). Mobil uygulamalar,
kullanict dostu, ucuz, indirilebilir ve birgok mobil cihazda ¢alisabilen bir uygulama oldugu i¢in insanlar
bu kolaylig1 tercih etmis ve bu uygulamalar sayesinde genis bir hizmet yelpazesine kavusmustur (Islam
vd., 2010). Mobil uygulamalarin artmasiyla bir¢ok endiistrinin isleyisinde 6nemli degisiklikler
yasanmig, hemen hemen her sektdr, miisterilerine daha fazla konfor saglamak i¢in bir uygulama
gelistirmeye baglamistir. Boylelikle siiphesiz ki mobil uygulamalar, birgok endiistrinin kaderini
degistirmistir (Stocchi vd, 2021).

Bu ¢alismada mobil uygulamalari kullanmaya devam etme niyeti beklenti dogrulama araciligiyla analiz
edilmistir. Beklenti dogrulama modeli temel olarak bir kisinin tliketim sonrasi davranisinin, Griinii
kullanma deneyiminden onceki beklentilerinin ne 6l¢iide dogrulandigini belirlemeyi amaglamaktadir.
Bir tiiketicinin baslangigtaki beklentilerinin dogrulanmasi, onun iriinden duydugu memnuniyetle
dogrudan iliskilidir ve bu nedenle tiikketim sonrasi davranislariyla iliskilendirilebilir. Bu teori oncelikle
onay ve memnuniyet arasindaki iliskiye biiyiik 6nem vermektedir (Cho, 2016: 77). Beklenti ve onay
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Bir kisinin bir teknolojiden yiiksek beklentileri oldugunda,
yiiksek diizeyde memnuniyeti i¢in gereken performansin biyiikliigii de artar. Yani, diistik beklenti
seviyesinin yiiksek memnuniyet seviyesi ile sonuglanma olasiligt muhtemeldir. Medya tiiketimi
baglaminda memnuniyet; olumlu veya olumsuz bir duygu olarak kavramsallastirilabilir (Bhattacherjee,
2001: 354). Bir kisinin bir {irlini titkketmekten duydugu memnuniyet, bilyiik dl¢iide ilk beklentilerinin
dogrulanmasiyla belirlenmektedir. Beklenti dogrulama modeli, onay ve memnuniyet arasindaki pozitif
iliskiyi vurgular ve bu iki temel faktoriin insanlar1 ayni tirlinii tekrar satin almaya motive ettigini belirtir
(Cho, 2016: 77). Son on yilda beklenti dogrulama modeli, kabul sonrasi davranis agisindan
arastirmacilardan bliylik ilgi goérmiistiir. Beklenti dogrulama modeli, beklentilerin ve algilanan
performansin satin alma sonrasi tatmine yol actigini ve dolayisiyla yeniden satin alma niyetini
etkiledigini savunan Beklenti-Onay teorisinin bir uyarlamasidir (Hsu ve Lin, 2015: 48). Kullanicilar
kullanim konusunda daha fazla deneyim kazandik¢a, bir iiriinii veya hizmeti kullanmaya yonelik
beklentilerini giincellemeye devam edebilir. Bu, algilanan fayda seklinde benimseme sonrasi
beklentileri olusturur (Thong vd, 2006: 805).

Teknoloji Kabul Modeli, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek adina
bilgisayar sistemleri ve teknolojilerini isletme siire¢lerinin tiimiinde kullanma ihtiyacini zorunlu
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kilmigtir. Bu zorunluluk, isletmelerin uluslararas: diizeyde faaliyet gostermelerini saglamis ve bilisim
teknolojilerini is siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmek icin bir ara¢ olarak benimsemelerini
gerektirmistir. Bilgi sistemlerinin kullanim1 ve verimliligiyle ilgili altyapiy1 saglamak amaciyla, gesitli
modellerin benimsenmesi yaygin bir uygulamadir. Bu arastirmada, 6zellikle teknoloji kabul modeli
tercih edilmistir (Celik ve Tas, 2021).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), temel olarak bir bilgi sistemleri teorisidir ve bireylerin veya toplumun
bir teknolojiyi kabul etme siirecini agiklamay1 ve teorik olarak modellemeyi amaglar. Bu model, biligim
sistemlerinin bireysel diizeyde kullanimini etkileyen faktorleri ele alir (Akbulut, 2015). Teknoloji Kabul
Modeli, davranist etkileyen unsurlari inceleyen bir yaklasimi benimser. TKM'nin 6ncelikli hedefi,
orgiitsel ortamlarda, farkli bilgi sistemleri i¢in gegerli olabilecek genel bir modeli en az degiskenle
ortaya koymaktir. TKM'ye gore bir sistemi kabul etme ve kullanma kararini belirleyen temel faktor,
davranis niyetidir (Venkatesh ve Davis, 1996).

2. Mobil Uygulamalar

Mobil cihazlarin bireylerin ihtiyag ve isteklerini karsilayarak, satin alma davranisimi tekrarlamasi ve
harcama yapmas1 gibi faaliyetlere etki ederek marka sadakati olusturdugu bilinmektedir. Teknolojiden
glinlimiizdeki kadar ¢ok yararlanilmadigi donemlerde, finansal ve satig odakli degerler bir firmanin
performansint gosterebilirken, giiniimiizde kalite, miisteri tatmini ve miisteri sadakati gibi etkenler,
isletmelerin performans gostergeleri haline gelmistir. Bundan dolay:1 gilinlimiizde sadik miisteriler
edinmek firmalarin devamliligini saglamasi i¢in 6nemli etken haline gelmistir (Can Kirlar vd., 2017:
61). Mobil uygulamalarin ilk zamanlarinda standart ihtiyaglarin giderilmesi amag¢lanmig ancak daha
sonra hayati kolaylagtirmaya ve pratiklestirmeye yonelik doniislimler gergeklesmistir. Mobil
uygulamalar araciligiyla sosyal paylasimlar yapilmasi, online bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi,
oyun oynanmasi gibi mobil cihazin donaniminda farkli amaglar i¢in kullanilmast miimkiindiir (Ugur ve
Turan, 2015: 64).

Akillr telefon kullaniminin popiilaritesi ve biiylimesi, yeni mobil uygulamalarin kapsamli bir sekilde
benimsenmesine iliskin aragtirmay1 kolaylastirmigtir. Mobil uygulamalar genellikle faydaci ve hedonik
hizmetler olarak degerlendirilir (Hsiao vd, 2016: 243). Mobil uygulamanin etkili bir yaklagim oldugu
diisiiniildiigiinde, iyi tasarlanmis bir mobil uygulama, kullanicilarin hedeflerine verimli bir sekilde
ulagmalarina yardimci olabilir ve uygulamadan memnuniyetlerini artirabilir. Bir mobil uygulamanin
kullanilabilir olmasi etkili ve dikkate deger bir kullanici deneyimi elde etmek i¢in gereklidir. Bununla
birlikte, kullanilabilirlik boyutunun miisterilerin bir mobil uygulamay1 reddetme diigiincelerini etkileyen
onemli bir belirleyici oldugunu gostermistir (Putra vd, 2022). Kullanilabilirligin bir mobil uygulamay1
kullanmaya devam etme niyetiyle pozitif bir iligkisi vardir. Ayrica bir mobil uygulamanin
kullanilabilirliginin mobil uygulama sadakatini etkiledigi ileri siiriilmektedir (Wells vd, 2011: 374).

We Are Social’in (2023) yayimladig1 rapora gore internet ve mobil uygulama kullanim istatistikleri
gOsterilmistir.

Sekil 1. Tiirkiye’deki Mobil Uygulama Harcamalari

4 saat 18 dakika 3.73 milyar 9%5.3 artig 693.7 milyon dolar %4.7 azalma
indirme

Kaynak: We Are Social, 2023.

Sekil 1’e gore Tiirkiye’de bireyler ortalama 4 saat 18 dakika akilli telefonlariyla vakit gecirmektedirler.
Bununla birlikte yillik 3.73 milyar kez mobil uygulama indirilmis ve bir 6nceki yila gore %5,3’liik bir
artis gostermistir. Mobil uygulamalara ve uygulama i¢i satin alimlara 693.7 milyon dolar harcanmig
ancak bu harcama tutar1 bir 6nceki yila gore %4,7’lik bir azalma gostermistir.
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3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada mobil uygulama kullanicilarinin, bu uygulamalara yonelik tatminlerini ve kullanmaya
devam etme niyetlerine etki eden faktorler arastirilmistir. Bu amacgla Beklenti Dogrulama Modeli
(BDM) ve Genisletilmis Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT?2) birlestirilerek bir
arastirma modeli elde edilmistir. Sekil 2’de arastirma modeli goriilmektedir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Memnuniyet

Performans Devam Etme

Ahskanhk

Beklentisi Niyeti

Kolaylastinc Hedonik

Caba Beklentisi Kosullar Motivasyon

Fiyat Degeri

Hizli performans mobil uygulamalarin stiinliigii olarak s6z edilmektedir ancak iyi yapilandirilmig
mobil web uygulamalarinin da hizli performans saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (Keskin ve Kiling,
2015:77). Beklentilerin karsilanmasi, kullanicilarin bilgi teknolojileri kullandiklarinda elde ettikleri
faydalar olarak tanimlanabilir (Lee 2010: 507). Yapilan ¢calismalarda kullanicilarin beklentileri ne kadar
yiiksekse, memnuniyetlerinin de o kadar yiiksek oldugunu bulunmustur (Oliver & DeSarbo, 1988: 496).
Ayrica, bir tiiketicinin iriinleri yeniden satin alma veya hizmetlere yonelme kararinin ana sebebinin
memnuniyet diizeyi oldugu kesfedilmistir (Szymanski ve Henard, 2001: 17). Beklentilerin
dogrulanmasi, kullanicilarin BT (Bilgisayar Teknolojileri) ile olan kullanim deneyimleri araciligiyla
beklenen faydalar1 elde ettigini ve dolayisiyla kullanici memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkiye yol
agtigii gostermektedir. Ote yandan, beklenti-onay paradigmasina gore, kullanicilarin BT'nin algilanan
faydasi, onay yargilarina karsi referans i¢in bir temel olarak ¢alisarak BT'den memnuniyetleri tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Lee 2010: 507). Buna bagli olarak su sekilde hipotezler olusturulmustur:

H1. Onay, mobil uygulamalarin performans beklentisiyle olumlu bir sekilde iligkilidir.
H2. Onay, mobil uygulamalardan memnuniyetle olumlu bir sekilde iliskilidir.

Performans beklentisi, bir kiginin bir sistemin performansini gelistirdigine inanma derecesi olarak
tanimlanir (Chiu ve Wang 2008). Performans beklentisi kullanim niyetinin dogrudan belirleyicisidir ve
kullanim davramisim1 dogrudan etkiler (Venkatesh ve Davis, 2000: 194). Buna bagli olarak mobil
uygulama kullanicisinin, mobil uygulamay1 kullanmanin yararli oldugunu diisiindiigiinde, daha fazla
memnuniyet duyacagi soylenebilir. Memnuniyet s6z konusu oldugunda, mobil uygulama
kullanicilarinin, bu uygulamalar1 kullanmaya devam edecekleri s6z konusu olmaktadir. Buna baglh
olarak su sekilde hipotezler olusturulmustur:

H3. Performans beklentisi, mobil uygulamalardan memnuniyet ile olumlu bir sekilde iligkilidir.
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H4. Performans beklentisi, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde
iligkilidir.

Pazarlama konusunda tiiketici tatmininin elde edilmesi ¢ok 6nemli hale gelmistir. Ciinkii tatmin,
bireylerin ihtiyag ve istekleri sonucu satin aldiklar1 bir iirlin veya hizmeti olumlu degerlendirmesine yol
acmaktadir. Eger miisteri satin aldig1 iirlin ya da hizmetten Otiirii mutluysa, bir sonraki satin alma
davranisinda yine ayni {iriin veya hizmete yonelecektir. Her giin daha fazla artan internet aligverisi ve
mobil aligveris acisindan bakildiginda bu dijital platformlarda olusan tatmin, kisilerin daha 6nceki satin
alma davranisindan olusan memnuniyetidir (Soylemez ve Karahan, 2020: 560). Yapilan bir ¢caligmada
daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip kullanicilarin, daha gii¢lii kullanim niyetlerine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Wani vd, 2017: 783). Mobil uygulama kullanicilari, kullandiklar1 uygulamadan
memnun kaldiklar1 takdirde, o uygulamay1 kullanmaya devam etme egiliminde olduklar diisiiniilerek
su sekilde bir hipotez olusturulmustur:

H5. Memnuniyet, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde iliskilidir.

Caba beklentisi bireyin bir sistemi kullanmanin c¢aba gerektirmedigine inanma derecesidir. Caba
beklentisi, kullanimi1 daha kolay olarak algilanan bir sistemin fayda algisini ve davranigsal niyeti
tetikleme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu varsayan kullanim kolaylig1 ile ilgilidir. Artan caba
beklentisinin performansin artmasina yol agtig1 dlgiide, ¢aba beklentisinin performans beklentisi ve
devam etme niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi olmalidir (Chiu ve Wang 2008). Yapilan bir aragtirmada,
bir yenilik ne kadar karmasiksa, benimseme oraninin veya onu tekrar kullanma niyetinin o kadar diigiik
oldugu sonucuna ulagilmistir (Brown ve Venkatesh, 2005: 423). Bu bilgiler 15181nda mobil uygulamalari
kullanmakla ilgili ¢aba ne kadar azsa, kullanicinin o uygulamay1 kullanmaya devam etme niyetinin o
kadar fazla oldugu diisiiniilerek su hipotezler olusturulmustur:

H6. Caba beklentisi, mobil uygulamalarin performans beklentisi ile olumlu bir sekilde iligkilidir
H7. Caba beklentisi, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde iligkilidir.

Kolaylastirict kosullar, bireyin davranislarin1 desteklemek i¢in var olduguna inandig1 faktorler ve
kaynaklar anlamina gelir. Kolaylastirict kosullar bulunmuyorsa davranisin olusmasi da beklenmez (Chiu
ve Wang 2008). Aslinda sistem kullanimi arttiginda, kullanicilar sistemi kullanma konusunda destek
icin birden fazla yol aramaya calistiklarindan kolaylastirici faktrler daha da 6nem kazanmaktadir (Wani
vd, 2017: 783). Kolaylastiric1 faktorler sistem kullaniminin dogrudan belirleyicileridir (Sykes vd, 2009:
390). Olumlu kolaylastirici kosullara erisimi olan bir tiiketicinin bir teknolojiyi kullanma niyetinin daha
yiiksek olmasi muhtemeldir (Nysveen ve Pedersen, 2016:310). Mobil uygulama kullanicilari agisindan
degerlendirildiginde mobil uygulama kullanmayla iliskili kolayliklar ne kadar fazlaysa, kullanicilarin
bunlar1 kullanmaya devam etmeleri muhtemeldir. Buna bagli olarak su sekilde bir hipotez
olusturulmustur:

H8. Kolaylastiric1 kosullar, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde
iliskilidir.

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi veya hizmeti kullanmaktan kaynaklanan eglence ya da haz
anlamina gelmekte ve teknolojinin kabulii ve kullanimi1 konusunda 6nemli bir rolii ifade etmektedir
(Hong vd., 2017: 266). Faydact motivasyona sahip insanlar oncelikle aracsal degere odaklanirken,
hedonik motivasyona sahip insanlar daha ¢ok zevk, eglence ve oyun oynamaya odaklanir (Chang vd.,
2014: 41). Yapilan bir ¢alismada faydaci ve hedonik alginin, bireylerin mobil yenilikleri kullanmaya
yonelik benimseme niyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Song, 2014: 346). Akilli saatler
iizerine yapilan baska bir calismada akilli saat kullanmaya yonelik davramigsal niyetin hem algilanan
faydadan hem de keyiften olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulagilmistir (Choi ve Kim, 2016: 784).
Mobil uygulamalarin kullanicilara sagladigi eglencenin artmasi, kullanicilarin mobil uygulamalar
kullanmalarini artiracagi diigtiniilerek su sekilde bir hipotez olusturulmustur:

H9. Hedonik motivasyon, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti olumlu bir sekilde
iliskilidir.

Fiyat, bir {iriinii elde etmek i¢in katlanilan maliyettir. Fiyat faktoriiniin tiiketiciler i¢in satin almak
istedikleri iiriin ve hizmete olan ddeme niyetini gosteren bir etken olmasi; fiyatlandirma yapilirken
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bireylerin fiyat duyarliliklarin da g6z 6niine alinmasini gerektirmektedir (Colak ve Kosan, 2018: 138).
Yapilan bir calismada mobil uygulama se¢iminde fiyat kriterinin 6nemli oldugu belirtilmistir (Uslu vd,
2020: 137). Maliyet ve fiyatlandirma yapisi, bireylerin teknoloji kullanimi konusunda 6nemli derecede
etkilidir (Venkatesh vd, 2012: 171). Bu nedenlerden dolayi, bir mobil uygulama maliyetinin o
uygulamay1 kullanma konusunda etkili olabilecegi diislintilmiis ve su sekilde bir hipotez
olusturulmustur:

H10. Bir mobil uygulamanin fiyat degeri, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu
bir sekilde iligkilidir.

Bireyler interneti sadece giinliik islerini yerine gecirmek i¢in kullanmamakta, eglenme ve hos zaman
gecirmek i¢in de tercih etmektedirler. Hatta sosyal medya ortamlarinda ¢ok zaman harcamaktadirlar
(Ince ve Kogak, 2017: 737). Teknoloji kullaniminda énceden deneyim sahibi olan kullanicilar, tipik
olarak, daha sonra ayni tiir davranisin devamini destekleyen aliskanliklar olusturur (Amoroso ve Lim,
2017: 694). Bir {irlinii veya hizmeti kullanmaya devam etme niyeti, bir davranisin 6nceki 6grenme, yani
aligkanlik nedeniyle ne 6lgiide otomatik hale geldigi ile tahmin edilebilir (Barnes, 2011: 315). Bireyler
otomatik davranislar sergileme egiliminde oldugu i¢cin mobil uygulama kullanma aliskanliklari, ayn
mobil uygulamalar1 kullanmay1 beraberinde getirecegi diisiiniilmiis ve su sekilde bir hipotez
olusturulmustur:

H11. Aliskanlik, mobil uygulamalar1 kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde iliskilidir.

Sosyal etki, diger insanlara, toplumsal normlara ve yasalara uyum gosterme egilimlerimizle birlikte
diistincelerimiz, duygularimiz ve hareketlerimizin sosyal diinyamizda ne gibi bir etkisinin oldugunu
aciklamaktadir. Sosyal etki siireci, kisinin, bir uyaranla ilgili diisiincelerini ya da davranmiglarim
degistirmesidir (Aslaner ve Aydin, 2021: 31). Bireyin tutumlarinin, inanglarinin ve davranislarinin
referans alinan diger kisiler tarafindan ne dlgilide etkilendigi sosyal etki derecesini tanimlar (Wang vd,
2013: 300). Sosyal etki arzuyu etkilemekte ve siirekli kullanim tiizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmaktadir (Zhou ve Li, 2014: 286). Bu nedenlerle, bir mobil uygulamanin sosyal etkisi ne kadar
biiylikse, kullanicilar tarafindan kullanim siirekliligi o kadar fazla olacagi diisiiniilerek su hipotez
olusturulmustur:

H12. Sosyal etki, mobil uygulamalar kullanmaya devam etme niyeti ile olumlu bir sekilde iligkilidir.
4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Prosediir ve Katihmecilar

Mevcut calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket verilerini elde etmek igin
Google Forms aracilifiyla online bir anket formu olusturulmustur. Bu anketin giris bdliimiinde
aragtirmanin amaci ve yontemi belirtilmigtir. Anketin ilk kisminda c¢aligmaya katilan bireylerin
demografik &zelliklerini anlamaya ydnelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise
performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri,
aliskanlik, sosyal etki, onay, memnuniyet, devam etme niyeti dl¢eklerine ait ifadelere yer verilmistir.
Calismanimn evrenini Bartin Universitesi'nde 6grenimine devam eden 18639 (wikipedi.com) mobil
uygulamalar1 kullanan tniversite 6grencileri olusturmaktadir. Mobil uygulamalar1 genglerin daha fazla
kullandig1 ve {iniversite 6grencilerine ulasmanin kolay oldugu igin {iniversite dgrencileri evren olarak
tercih edilmistir. Calismanin Orneklemi belirlemede kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Katilimcilar arasinda herhangi bir kisit gdzetilmedigi igin ve herhangi bir degiskene bagli arastirma
yapilmadigi i¢in kolayda drnekleme yontemi secilmistir. Bu sayede biitiin katilimcilar rastlantisal olarak
secilerek analize dahil edilmistir. Anket linki sosyal medya hesaplari, web siteleri, bloglar araciligiyla
caligmaya katilim saglayan bireylere ulastirilmistir.

Caligmanin kisitliliklart sadece mobil uygulama kullanan {iniversite 6grencilerine yapilmis olmasidir.
Ayrica tiniversite 6grencileriyle yapildigi icin belirli bir yas araligiyla siirlt kalmistir. Bunun yani sira
Tiirkiye’deki biitiin tiniversite dgrencilerini kapsamamasi yani sinirli bir érneklem {izerine yapilmisg
olmasi genelleme konusunda bir kisit sayilabilir. Bunun yani sira ¢alismada yer alan 6grencilerin
demografik ve sosyoekonomik cesitlilik agisindan yetersiz olmasi, calismanin belirli bir zaman
diliminde gerceklestirilmis olmasi, aragtirmaya katilan ogrencilerin duygusal durumlarinin mobil
uygulama kullanimiyla ilgili 6znel degerlendirmelerini objektif yapmama ihtimallerinin olmasi ve tiim
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ogrencilerin ayni1 diizeyde teknoloji erisim ve becerisine sahip olmamasi gibi faktorler de galismanin
kisitlar1 arasinda sayilabilir. Bu kisitlamalarin dikkate alinmasi ¢alismanin sonuglarinin daha dogru bir
sekilde yorumlanmasina ve genellenmesine yardimci olacaktir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Mevcut calismada anket ifadeleri mobil uygulamalarini kullanmaya devam etme niyeti ile ilgili
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis literatiirde yer alan ¢aligmalardan uyarlanarak elde edilmistir.
Caligmada Venkatesh vd. (2012)’den Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli, Bhattacherjee (2001)’den
Beklenti-Onay Modeli ve Vila ve Kuster (2011)’den Tiiketici Duygu ve Davranislari Olgegi
kullanilmistir. Ankette bulunan 6l¢eklerdeki maddelerin tepki kategorileri, “1=kesinlikle katilmiyorum,
..., 5=kesinlikle katiliyorum” seklinde 5’li likert derecelemesine gore hazirlanmistir.

5. Veri Analizi ve Arastirma Bulgulan

Bu calismada demografik verilerin analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analiz R
programiyla yapilmistir. R’ 1 bu ¢alismada kullanilmasinin nedeni agik kaynak kodlu, giiclii ve kullanici
dostu bir uygulama olmasidir (Celik vd., 2018). Calismanin korelasyon matrisini olusturmak i¢cin SPSS
28 kullanilmustir.

Tablo 1. Katimcilara ait demografik veriler

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 316 56.4

Kadin 244 43.6
Universitedeki 1. yil 76 135
kacinel yihimiz? 2l 114 20

3.yl 145 26

4.yl 183 33

4 yildan fazla 42 7.5
Mobil uygulamalar: | 3 yildan az 17 3
ﬁflamyorsunuzgﬂd“ 3-6 y1l arasi 115 205

6-9 yil aras1 235 42

9 yildan fazla 193 34.5
Toplam 560 100

Tablo 1°de arastirmaya katilan kisilerin demografik verilerine ait frekans-ylizde dagilimlart
gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %56.4’1 (n=316) erkek, %43.6’s1 (n=244) ise kadindir.
Katilimcilarin %13.5’1 (n=76) 1 senedir, %20’si (n=114) 2 senedir, %26’s1 (n=145) 3 senedir, %33’
(n=183) 4 senedir, %7.5’1 ise (n=42) 4 seneden fazla siiredir iiniversitede egitim gdrmektedir.
Katilimcilarin %3°i (n=17) 3 seneden az siiredir, %20.5’1 (n=115)1 3-6 yildir, %42’si (n=235) 6-9
yildir, %34.5’1 ise (n=193) 9 yildan fazla siiredir mobil uygulamalar1 kullanmaktadirlar.

Caligmada edinilen verilere ait uyum iyiligi degerlerini analiz etmek i¢in kullanilan uyum indeksleri su
sekildedir: Ki kare (x#2)/serbestlik derecesi (sd), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit
Index), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (TLI -Tucker-Lewis Index), Normlastiriimamis Uyum Indeksi
(NNFI-Non-normed Fit Index), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI- Normed Fit Index), Fazlalik
Uyum indeksi (IFI-Incremental Fit Index), Goéreli Merkezi Olmayan indeks (RNI- Relative
Noncentrality Index), Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of
Approximation).
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Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Deger Iyi uyum Kabul edilebilir Sonug¢
Indeksi degerleri uyum degerleri
%2/sd 1231.603/483=2.54 <3 <5 Iyi uyum
CFI 0.94 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
TLI 0.93 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
NNFI 0.93 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
NFI 0.90 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
IFI 0.94 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
RNI 0.94 >0.95 >0.90 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.053 <0.050 <0.080 Kabul edilebilir uyum

Tablo 2’de uyum iyiligi degerleri yer almaktadir. Bu verilere gore incelenen biitiin uyum iyiligi
degerlerinin iyi uyum veya kabul edilebilir aralikta oldugu tespit edilmistir. Bu durum, onerilen
arastirma modeli ile toplanan verilerin uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Cronbach Alpha, AVE, CR Degerleri ve Korelasyon Matrisi

[/} AVE CR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-PB | .868 | 0.631 | 0.872 | (0.794)

2-CB | .870 | 0,623 | 0,869 T23** (0.789)

3-SE | .858 | 0,668 | 0,858 AT3** A32%* (0.817)

4-KK | 797 | 0.521 | 0.809 611** .694** .381** (0.721)

5-HM | .871 | 0.695 0.872 .552** S71** A445%* .633** (0.833)

6-FD | .826 | 0,620 | 0,830 | .360** .387** .509** .339** AT4F* (0.787)

7-AL | .808 | 0.519 0.811 .568** .539** .533** .504** .595%* .548** (0.720)

8-ON .835 | 0.618 0.829 .565** 522** 480** 511** .622** A499** .697** (0.786)

9- .839 | 0.645 | 0.845 .640** .593** 466** .534** 591** A485** .660** T27F* (0.803)

MEM

10- .863 | 0.683 | 0.866 .648** S77F* 458** .540** .599** A465** .690** .692** 811** (0.826)
DEN

o: Cronbach Alpha, AVE: Ayiklanmig Ortalama Varyans (Average Variance Extracted), CR: Yakinsama Gegerliligi (Construct Reliability), Parantez i¢indeki
degerler AVE degerlerinin karekokiidiir, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastirict Kosullar, HM: Hedonik
Motivasyon, FD: Fiyat Degeri, AL: Aligkanlik, ON: Onay, MEM: Memnuniyet, DEN: Devam Etme Niyeti, **p<0.01

Tablo 3, tiim Olceklerin Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi, AVE degerleri, CR degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon matrisini igermektedir. Elde edilen verilere gore, tiim olgeklerin
Cronbach Alpha katsayis1 0.797 ile 0.871 arasinda degismektedir. Literatiire gére, Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisinin 0.7'nin iizerinde olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Nunally, 1978).
Bulgular, 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Yakinsama gecerliligini saglamak i¢in AVE'nin 0.5'ten biiyiik olmas1 ve CR'nin AVE'den biiyiik olmas1
gerekmektedir (Fornell ve Larcker,1981). Tablo 3, yapilarin AVE degerlerinin 0.5'ten biiyiik ve 0.521
ile 0.695 arasinda oldugunu gdstermektedir. Bu sonuca gore, arastirmada yer alan tiim yapilarin
yakinsama gegerliliginin saglandigi goriilmektedir. Ayrica, CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek
oldugu gozlemlenmistir, bu da 0Olgeklerin gegerlilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrisma gecerlilii analizi yapilarak degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir.
Tablo 3, her yap1 icin AVE degerlerinin karekokiiniin yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik oldugunu
gostermektedir. Buna gore, ayrisma gecerliliginin oldugu soylenebilir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizde, tiim
degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet ile
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Devam Etme Niyeti arasindaki iliski en gii¢li (r=0.811, p<0.01), Fiyat Degeri ile Performans Beklentisi
arasindaki iligki ise en zay1f (r=0.360, p<0.01) olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Hipotez Std. z-deg. p- deg. Std. B Sonug
Hata
H1. Onay — Performans Beklentisi 0.086 4,732 0.000 0.210 Desteklendi
H2. Onay — Memnuniyet 0.0167 9.577 0.000 0.703 Desteklendi
H3. Performans Beklentisi — 0.056 5.511 0.000 0.264 Desteklendi
Memnuniyet
H4. Performans Beklentisi — Devam 0.106 1.932 0.053 0.134 Desteklenmedi
Etme Niyeti
H5. Memnuniyet — Devam Etme 0.136 6.648 0.000 0.700 Desteklendi
Niyeti
H6. Caba Beklentisi — Performans 0.122 11.141 0.000 0.708 Desteklendi
Beklentisi
H7. Caba Beklentisi — Devam Etme 0.287 -1.261 0.207 -0.123 Desteklenmedi
Niyeti
H8. Kolaylastirict Kosullar — Devam 0.240 0.732 0.464 0.060 Desteklenmedi
Etme Niyeti
H9. Hedonik Motivasyon — Devam 0.166 0.023 0.982 0.001 Desteklenmedi
Etme Niyeti
H10. Fiyat Degeri — Devam Etme 0.127 -0.183 0.855 -0.008 Desteklenmedi
Niyeti
H11. Aliskanlik — Devam Etme Niyeti 0.228 3.117 0.002 0.242 Desteklendi
H12. Sosyal Etki — Devam Etme 0.118 -0.630 0.529 -0.025 Desteklenmedi
Niyeti

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler Tablo 4’te
gosterilmistir. Buna goére HI1, H2, H3, H5 H6 ve HI1 desteklenmis diger hipotezler ise
desteklenmemistir. Degiskenler arasindaki B katsayilar1 ve R? degerleri ve anlamlilik diizeyleri Sekil
2’de gosterilmistir.

Sekil 3. Standardize B katsayilari ve R? degerleri (**p<0.01, *p<0.05)

R?=0.806
Memnuniyet B}O.O%Sf’

p=0.210**

R?=0.731 R?=0.884

Performans Devam Etme p=0.242% liskanlk
klentisi Niyeti Aliskant
Be B=0.134
, 0w . B-0.001 T B=-0.008

B=-0.123

Kolaylastirici Hedonik

Caba Beklentisi Kosullar

Fiyat Degeri

Motivasyon
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6. Sonuc¢

Arastirma, akilli telefonu olan kisiler tarafindan oldukca kullanilan modern bir teknoloji olan mobil
uygulamalar temasini ele almaktadir. Sonuglar, bireylerin devam etme niyetlerinin dogrudan ve anlaml
bir sekilde mobil uygulama kullanimindan duyduklart memnuniyet ve performans beklentilerinden
etkilendigini gostermektedir. Bununla birlikte performans beklentisi, ¢aba beklentisi, kolaylastirict
kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve sosyal etki degiskenlerinin mobil uygulamalar1 devam
etme niyetiyle iliskili olmadig tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda tiim degiskenler
arasinda yiiksek bir iligski oldugu tespit edilmis ve calismada yer alan 12 hipotezden 6 tanesi kabul
edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda kullanma niyetini etkileyen en 6nemli faktoriin algilanan fayda oldugu
(Toraman ve Yiiksel, 2022), kullanim kolaylig: ile kullanim niyeti arasinda 6nemli bir iligki oldugu
(Uyar, 2019), tutumun uygulama icin satin alma davranisi iizerinde pozitif etkili oldugu (Erdogan,
2023), tatmin degiskeninin algilanan fayda, yenilik¢ilik ve giiven degiskenleri tarafindan pozitif sekilde
etkilendigi (Seyhun ve Kurtuldu, 2020), mobil aligveris hizmetlerini benimsemede en az etkili faktdriin
ise sosyal etki oldugu (Durukal, 2020), algilanan faydanin tutum tizerinde pozitif yonde etkili oldugu
(Bozpolat ve Seyhan, 2020), algilanan faydanin tutum iizerinde etkili oldugu (Paker ve Cotur, 2022),
kullanicilarin mobil uygulamalar konusundaki bilgi diizeylerinin bu teknolojiden yararlanma
seviyelerini artirdigi (Yildirir, 2020), algilanan kullanighligin mobil uygulamalar1 benimseme
davranisini etkilemedigi (Karabiyik ve Cetin, 2021) sonuglarina ulagilmstir.

Mobil uygulamalar, kullanic1 davraniglarina ve tercihlerine dayali olarak kisisellestirilmis pazarlama
icerigi sunma imkani tanir. Bu konuda yapilacak caligmalar bireylerin mobil uygulama kullanici
deneyimlerini artirabilir ve pazarlama biliminin daha fazla gelismesini saglayabilir. Ayrica mobil
uygulamalar konulu ¢aligmalar, mobil teknolojilerinin kullamiminin farkindaligimi artirabilir ve
yapilacak ¢aligmalarin daha kapsamli olmasina yol agabilir.

Gelecekteki mobil uygulama kullanicilari iizerine yapilabilecek makalelerde, kullanict deneyimi ve
arayliz tasarimi, giivenlik ve gizlilik endiseleri, yapay zeka entegrasyonu, kullanici motivasyonu ve
baglilik stratejileri, sosyal etkilesim ve entegrasyon, mobil egitim ve 6grenme uygulamalarinin etkileri,
mobil saglik uygulamalarinin saglik davranislar iizerindeki etkileri, ve mobil ticaret uygulamalarinin
kullanic1 aligveris davranislar1 gibi konular 6n plana c¢ikabilir. Bu makaleler, mobil uygulama
gelistiricileri, pazarlamacilar ve aragtirmacilar i¢in gelecekteki mobil teknoloji trendleri hakkinda
Oonemli iggoriiler saglayabilir.
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Extensive Summary

Since the invention of computers, improving the user computing and interaction experience has been
the primary motivation for advances in computing technology. Smartphones have recently gained
significant ground to overtake desktop computers, especially in a variety of compute-intensive fields
such as enterprise applications, management information systems, education, and healthcare. Since the
development of smartphones, our daily lives have largely depended on their various functions. Smart
devices, which have been increasing in recent years, have also increased the use of mobile application
software, which is called mobile applications. During the birth of the mobile application, software was
developed for general productivity and information retrieval purposes, including functions such as
"application", e-mail, calendar, contact management, financial news and weather information search.
Subsequently, the huge increase in user demand and the widespread availability of developer tools saw
a rapid expansion to include games, e-books, utilities, social networking platforms, and categories
related to business, finance, lifestyle, and entertainment. In research, the average smartphone user spends
82% of their mobile minutes on mobile applications and consumes the remaining minutes as calls, e-
mail and messaging. In Turkey, individuals spend an average of 4 hours and 18 minutes with their
smartphones. In addition, 3.73 billion mobile apps were downloaded annually, representing a 5.3%
increase over the previous year. $693.7 million was spent on mobile apps and in-app purchases, a 4.7%
decrease from the previous year.

In this investigation, the analysis of the inclination to persist in the utilization of mobile applications is
conducted through the lens of expectation validation. The expectation verification model fundamentally
seeks to ascertain the degree to which an individual's post-consumption conduct aligns with their pre-
experience anticipations of utilizing the product. The validation of a consumer's initial expectations is
intricately linked to their contentment with the product and, consequently, can be associated with their
post-consumption conduct. This theoretical framework accords paramount significance to the
interconnection between approval and satisfaction. A negative association is discerned between
expectation and approval; heightened expectations of a technological product necessitate a
commensurately superior performance for achieving a heightened level of satisfaction. Conversely,
lower expectations are inclined to yield heightened satisfaction. In the realm of media consumption,
satisfaction can be conceptualized as either positive or negative emotional responses. The contentment
derived from consuming a product is predominantly contingent on the validation of initial expectations.
The expectation validation model underscores the affirmative correlation between approval and
satisfaction, positing that these pivotal factors actuate individuals to engage in repeat purchases of the
same product.
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Over the past decade, the expectation validation model has garnered considerable attention from
researchers studying post-acceptance behavior. This model is a derivative of the Expectation-Approval
theory, postulating that expectations and perceived performance are instrumental in engendering post-
purchase satisfaction, consequently influencing the intent to repurchase. As users accumulate more
experiential knowledge in utilizing a product, they undergo a continuous process of updating their
expectations, thereby formulating post-adoption expectations in terms of perceived benefits.

Methodology:

In the present investigation, a questionnaire serves as the primary tool for data collection. A Google
Forms-based online survey has been crafted to gather pertinent data. The introduction of the
questionnaire delineates the research's purpose and methodology. The first segment of the questionnaire
addresses inquiries aimed at elucidating the demographic characteristics of the study participants. The
subsequent section encompasses scales probing performance expectations, effort expectations,
facilitating conditions, hedonic motivation, price value, habit, social impact, approval, satisfaction, and
the intention to persist. The study's scope encompasses university students engaged in the use of mobile
applications, and a convenience sampling approach was employed to select the study sample. The survey
link was disseminated to participants via social media accounts, websites, and blogs. Analytical
procedures, including the scrutiny of demographic data, confirmatory factor analysis, and structural
equation modeling, were executed utilizing the R programming language. R was chosen for its open-
source nature, robust capabilities, and user-friendly interface. Additionally, SPSS 28 was utilized to
construct the correlation matrix for the study.

Findings

56.4% (n=316) of the participants were male and 43.6% (n=244) were female. 13.5% (n=76) of the
participants have been studying at the university for 1 year, 20% (n=114) for 2 years, 26% (n=145) for
3 years, 33% (n=183) for 4 years, and 7.5% (n=42) for more than 4 years. 3% (n=17) of the participants
have been using mobile applications for less than 3 years, 20.5% (n=115) for 3-6 years, 42% (n=235)
for 6-9 years, and 34.5% (n=193) for more than 9 years. All the good-of-fit values examined were found
to be in the good fit or acceptable range. This suggests that the proposed mining model and the data
collected are compatible. According to the information in the matrix, the Cronbach Alpha coefficient of
all scales was between 0.797 and 0.871. When the literature was examined, it was concluded that the
Cronbach Alpha reliability coefficient should be higher than 0.7. The findings show that the reliability
degrees of the scales are quite high.In order to ensure convergence validity, the AVE must be greater
than 0.5 and the CR must be greater than the AVE. In Table 3, it was determined that the AVE values
of the structures were higher than 0.5 and received values between 0.521 and 0.695. According to this
result, it is seen that the convergence validity of all the structures in the research is ensured. In addition,
CR values were observed to be higher than AVE values. In this context, it is possible to say that the
validity of the scales is quite high. However, the validity of the decomposition of the structures of the
scales was analyzed. In order to be said to have distinction validity, the square roots of the AVE values
must be greater than the correlation value of the relevant variable with other variables. In Table 3, it was
determined that the square root of the AVE values for each structure was greater than the correlation
between the structures. Accordingly, it can be said that the distinction is valid. Correlation analysis was
used to determine the existence of relationships between variables. In this analysis, it was concluded
that there was a significant (p<0.01) and positive relationship between all variables. It was determined
that the strongest relationship between the structures was between Satisfaction and Intention to Continue
(r=0.811, p<0.01), while the weakest relationship was between Price Value and Performance
Expectation (r=0.360, p<0.01).

The supported and unsupported hypotheses as a result of the structural equation model analysis are
shown in Table 4. Accordingly, H1, H2, H3, H5, H6 and H11 were supported and the other hypotheses
were not supported. The B coefficients and R2 values and significance levels between the variables.

Conclusion

The research deals with the theme of mobile applications, a modern technology that is widely used by
people with smartphones. The results show that individuals' intention to continue is directly and
significantly affected by their satisfaction and performance expectations from mobile application use.
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However, it has been determined that the variables of performance expectation, effort expectancy,
facilitating conditions, hedonic motivation, price value and social impact are not related to the intention
to continue mobile application.
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