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Bu calisma Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) iizerinde Other Orientation (00) tutumunun dogrudan
etkisinin olup olmadigini incelemektedir. Genelde diizenleyici degisken olarak ele alinan OO ’nun, bagimsiz
degisken olarak bir baska degisken iizerinde etken bir role sahip olup olmadiginin yanitlanmast amaglanmaktadir.
Diger taraftan OO ’nun belirleyiciliginin olgiilmesinin yanminda Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarda ¢ok fazla ele
alinmamis olan kavrama iliskin olgegin gecerlilik ve giivenilirliginin test edilerek yazina sunulmas: da
hedeflenmektedir. Calismada veriler anket yoluyla toplanmis ve istatistiksel ydntemlerle analiz edilmistir.
Bankacilik sektériinde yapilan arastirmada, 397 banka calisanindan elde edilen verilerin analizi sonucunda OVD
tizerinde OO etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde ancak orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. OO
olceginin gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olup alanda kullanilabilir bir ol¢ek olacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk Davranmisi, Other Orientation, Other Orientation Olgeg’i, Bankacilik
Sektorii.

Abstract

This study examines whether Other Orientation (OO) attitude has a direct effect on Organizational Citizenship
Behavior (OCB). It is aimed to answer whether OO, which is generally considered as a moderating variable, has
an active role on another variable as an independent variable. On the other hand, in addition to measuring the
determinant role of OQ, it is also aimed to test the validity and reliability of the scale related to the concept, which
has not been discussed much in the studies conducted in Turkey, and to present it to the literature. In the study,
data were collected through a questionnaire and analyzed by statistical methods. In the research conducted in the
banking sector, as a result of the analysis of the data obtained from 397 bank employees, it was seen that the effect
of OCB on OCB was statistically significant and positive but at a moderate level. The validity and reliability of
the OO scale has been proven and it is thought to be a usable scale in the field.
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1. Giris

Other Orientation (OO) kisinin karakterinden kaynaklanan bagkalarinin rahatini diisiinme egilimi,
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) ise bir orgiit icinde calisanin verilen gérev disinda goniillii olarak
orgiit lehine performans gostermesi seklinde ifade edilebilir. OO, Orgiitsel davranig alanindaki
caligmalarda cogunlukla diizenleyici degisken olarak ele alinmaktadir (Ramsey, 2005; Lester, vd., 2008;
Grant & Wrzesniewski, 2010; Rutti, vd., 2012; Bobocel, 2013; Bridoux, vd., 2016). OVD’nin arastirma
konusu oldugu c¢alismalarda da diizenleyici degisken olarak etkisi incelenmistir (Buch, vd., 2018). Bu
calismada ise OVD iizerinde dogrudan etkisinin olabilecegi varsayimindan hareketle OO bagimsiz
degisken olarak ele almmmustir. Bunun nedenlerinden birincisi OVD’nin halen arastirilmaya ihtiyag
duyulan bir performans diizeyi olmasi, ikincisi OO’nun OVD’nin 6nciilii bir tutum olabileceginin
arastirllmaya deger goriilmesidir. Her iki kavramin 6zgecilik boyutu bulunmaktadir (Bolino, 1999;
Williams & Anderson, 1991; Organ, 1988; Smith, vd., 1983). Ancak OVD’nin ozgecilik boyutu ile OO
ozgecilik boyutlar: farklilik gdstermektedir. OVD bireyden &rgiite dogru karsiliklilik ilkesi cercevesinde
iken (Lester, vd., 2008) OO bireyin karsiliksiz sergiledigi, karakterinin yansimasi olarak ortaya
cikmaktadir (Korsgaard, vd., 2004). Boylece OO’nun bagimsiz degisken olarak ele alinmasinin ii¢lincii
nedeni, iki farkli 6zgeci yaklasima sahip kavramlarin nasil bir iliski icinde oldugunu gérmek ve OVD’yi
bagka bir etkileyenle agiklamaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin ana temast OO kavramidir. OO degiskeni i¢in bu ¢alisma; kavrami bagimsiz degisken
olarak ele alarak diger degisken tlizerindeki etkisini inceleme, bir 6l¢ek gelistirme ¢abasi sonucunda
alanyazina katki sunma ve kavrama bir Tiirk¢e karsilik bulabilmek i¢in gelecek ¢alismalara yol gdsterme
niyetindedir. Buradan hareketle calismada ele alinan kavramlar olabildigince agik ve 6z bigcimde
aciklanmaya ve tanimlanmaya ¢aligilmustir.

2.1. Other Orientation

OO genel olarak kisisel bir yatkinlik veya ayirt edici bir 6zellik olarak bagkalarinin rahatini diistinmeye
(Meglino & Korsgaard 2006), icinde bulunulan ¢alisma ortaminda bunu saglamaya yonelik bir egilimdir
(Meglino & Korsgaard 2004). OO c¢alisma ortaminda mesai arkadaglarinin rahat bir ortamda
bulunmasini temin i¢in “ilgili” davranma anlamina gelmektedir (Lester, vd., 2008).

Kavram, kiiltiirel baglamda bireycilik-kolektivizm, psikolojik baglamda ise kisilik, egilim, karakter,
sahsi cikar ve rasyonel davranis ¢ergevesinde tartigilmig (Grant ve Wrzesniewski, 2010; De Dreu ve
Nauta, 2009; Meglino ve Korsgaard, 2006; Meglino ve Korsgaard, 2004), 6zellikle kisisel ¢ikara dayali
rasyonel davranisa kars1 ortaya atilmistir. Bu yaklagim, bagkalarinin ¢ikarlarina, ihtiyaglarina ve refahina
odaklanan diisiince ve davranislari ifade etmektedir (Abu-Tayeh, vd., 2018). OO odakl1 bir ¢aligan, orgiit
igerisinde ¢alisma arkadaslariyla ilgilenen ve onlara karsi olumlu davraniglar sergileyen bir yapiya
sahiptir (Korsgaard, vd., 2004). Boyle bir anlayisa sahip bir ¢alisan ¢alisma arkadaslarinin ihtiyag¢larini
One alan ve menfaatlerini kendininkine gére daha fazla 6nemseyen bir tutum i¢indedir (De Dreu ve
Nauta, 2009). Bu tiir davranislar sadece is arkadaglarmi degil, ayn1 zamanda tiim kurulusu da olumlu
etkiler. Teorik agidan OO, kisisel ¢ikar yaklasimina karsi orgiitler ve orgiitsel faydalar i¢in alternatif bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Cropanzano, vd., 2005). OO, 6rgiit yararina rasyonel bir tutum
olarak bagkalarinin refahin1 kendininkinden daha fazla diisiinmek anlamina gelmektedir. Bu agidan OO
bireysel amaglardan ziyade kurum yararina doniik bir tutumdur (Meglino ve Korsgaard, 2004). OO
tutumuna sahip bir ¢alisan kendi ¢ikar1 yerine orgiitiin lehine bir davranis sergilemektedir.

Buraya kadar orijinal haliyle Other Orientation olarak ele alinan ve agiklanmaya calisilan kavramin
bugiine degin ulusal yazinda Tiirkge bir kavramla karsilanmadigi tespit edilmistir. Digerkamlik ve
0zgecilik gibi sozciikler kavramin isaret ettiklerini biiyiik 6lciide icerse de aralarinda bire bir Ortiisme
oldugunu belirtmek giigtiir. Diger-yonliiliik, diger-odaklilik gibi dogrudan g¢eviri gabalariyla ortaya
cikan sozciiklerin de “gostergelerindeki” miiphemlik ve karmasiklik nedeniyle isabetli olmayacaklari
diisiiniilmiistiir. Bu baglamda her ne kadar ideal karsiligi olmasa da, kavramin, Tiirkgesi i¢in “elcilik
egilimi” seklinde kullanilabilecegi Onerilmis, ancak ihtiyat payr gozetilerek caligmanin sonraki
sayfalarinda sozciik orijinal kavramin yaninda parantez iginde kullanilmistir.
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi calisanlarin tamimli gorevlerinin disinda gosterdikleri ekstra rol
performansi olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne, vd., 1994; Katz, 1964). Bu acidan bireylerin kendi
istekleri dogrultusunda Orgiit yararina sergiledikleri davraniglara dayandigi sdylenebilir. Sosyal
Miibadele Teorisi (SMT), goniilliiliik esasina dayanan bu davranis bigimini agiklamaktadir (Lester, vd.,
2008): SMT’ye gore, calisma anlayis1 cercevesinde bireyden orgiite dogru goniilliik esash yararli bir
aligveris bulunmaktadir. Bu bakimdan OVD calisanlarin orgiite sagladigi faydadir. Bu yaklasim temel
alinarak OVD; calisanin istegine bagh, kurum iginde belirlenmis 6diil sisteminde yer almayan,
beklentinin disinda veya {istiinde ve etkinlik ve verimlilige katki saglayan bireysel bir davranis seklidir
(Organ, 1988). Bu 0zgiin davranis bigimi, diger deyisle kurum yararmna gonillii olarak fazladan
performans gosterme egilimi ¢alisanlarin iyi asker (Organ, 1988) ya da iyi vatandas (Bolino, 1999)
olarak kabul edilmesi gerektigi yoniinde goriisleri 6ne ¢ikarmustir. Iyi asker veya iyi vatandas olarak bir
calisan bu tiir bir davranisi igten bir gereklilik hissederek ve diger ¢alisanlara ve orgiit geneline yarar
saglama motivasyonuna dayandirarak sergilemektedir (Bolino, 1999).

OVD ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olarak bes alt boyutta incelenmektedir
(Organ, 1988). Bu smiflandirma en yaygin kabul géren yaklasimdir (Bolino, vd., 2004). Ozgecilik, is
arkadagina goniilli ve isteyerek yardim etme davranigini ifade eder (Smith, vd., 1983). Bu boyutu,
yardim etme alt boyutuna sahip other orientation ile ayiran nitelik, OVD'deki yardim etme davranigmnin
orgiit iginde igbirligi ile ilgili olmasi iken, other orientation bireyin ayirt edici 6zelligini, baska deyisle
karakterini yansitmasiyla ilgilidir. OVD'de 6zgecilikte karsihiklilik séz konusudur. Other Orientation
kavraminda ise karsilik beklentisinden s6z edilemez (Lester, vd., 2008). Vicdanllik, calisanin
gbzlemlenmese ya da denetlenmese bile isi icin olumlu yonde emek sarf etmesi, cabalamast ile ilgilidir
(Podsakoft vd., 2000). Nezaket, birinin ¢alisma arkadaslarimin hak ve hukukuna saygi gdstermesi
anlamma gelmektedir (Organ, 1988). Centilmenlik karsilagilan olumsuz durumlardan sikayetci
olmadan, olumlu taraflar1 gérmeye ¢alisarak calismay ifade etmektedir (LePine, vd., 2002; Podsakoff
vd., 2000; Organ, 1988). Sivil erdem, galisanin isyerinin gelisiminde goniillii ¢abalamayi ifade
etmektedir (LePine, vd., 2002; Podsakoff vd., 2000; Organ, 1988).

Her iki kavramsal cercevede Ozetle OO; calisma ortaminda bagkalarinin rahat ve huzur iginde
caligmasii saglamak amaciyla onlara Oncelik veren, istisnai, 6zel bir diisiince bigimi ve davranig
tarzidir. Buna bagli olarak bu tutuma sahip kisiler en basta yardim etme davranisi sergilemektedirler.
Yardimseverlik bu tiir davraniglardan biri olarak Other Orientation kavrami altinda yer almaktadir
(Ravlin & Meglino, 1987).

Other Orgiitsel Vatandaslik
Orientation Davranisi

v

Arastirmanin varsayimi yukardaki modelde gosterilmektedir. Buna gore calisanin kendi karakterine
dayanan, bir ¢ikar gézetmeden calisma arkadaglarina yonelik yardimsever davraniglar sergileme ve
onlarin beklenenin iizerinde bir performans gostermelerine destek olma potansiyeli dikkate alinarak
varsayimin Hy hipotezi baglaminda sinanabilecegi 6ngoriilmistiir. Birinin digerini etkilemesine yonelik
su iki hipotez 6ne ¢ikmaktadir:

Ho: Calisanlarin Other Orientation tutumuna sahip olmalarimin orgiitsel vatandashk davranisinin
ortaya ¢tkmasinda bir etkisi yoktur.

Hi: Calisanlarin Other Orientation tutumuna sahip olmalarimin orgiitsel vatandashk davranisimin
ortaya ¢ikmasinda olumlu yonde etkisi vardir.

3. Yontem

Nicel yontemlerle yiiriitiilen bu ¢aligma Other Orientation kavraminin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
lizerindeki etkisini O6lgmeyi amacglarken alanda yararlanilabilecek bir Olgegi de arastirmacilarin
kullanimina sunmay1 hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin hangi amagla ele alindigi, hangi analiz
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diizeyinde galisildigi, arastirma alaninin segimine ve drneklemin belirlenmesine yonelik nedenler, veri
toplama ve veri analiz yontemleri ile hangi istatistiksel analiz yontemlerine bagvuruldugu, 6lgeklerin bu
istatistiksel dlgiitlere uyumlulugu ve genel olarak izlenen siire¢ hakkinda bu boliimde bilgiler verilmistir.

3.1. Amac¢

Bu arastirmanin amaci, Other Orientation ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasinda beklenen iliskinin
varligimi ve diizeyini bankacilik sektorii ¢aliganlarini temel alarak tespit etmektir. Calisanlarin orgiit
lehine gosterdikleri goniillii ekstra bir performans olan Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile diger
degisken (elcilik egilimi) arasindaki iliskide, kisilerin orgiitsel yapi ile ilgili olmayan ayirt edici
0zelliginin etkisini incelemek amaciyla Other Orientation (elcilik egilimi) kavrami bagimsiz degisken
olarak ele alinmugtir.

Kavramlarin bu sekilde modellenmesindeki amag, arastirmaya konu olan kavramlarin daha 6nceki
caligmalarda bu calismada kurulan modelde oldugu gibi bir arada incelenmedigi, kisinin ayrt edici
Ozelliginin ekstra rol performansi iizerindeki etkisine gorece daha az yer verildigi gozlemine
dayanmaktadir. Kiginin ayirt edici bir 6zelligi yani karakteristigi olarak yardim etme davranigini igeren
Other Orientation kavraminin, ¢alismanin yapildigi iilkedeki akademik arastirmalarda heniiz yeterince
ele alinmamis olmasindan hareketle, bu degiskenin etkileyen roliiniin s6z konusu iliski tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma modelinin kavramlar1 arasindaki iligkiyi, bu iligskinin analizi ile ulasilacak bulgulardan elde
edilecek sonuglar1 ve bu sonuglar temelinde yapilacak cikarimlari igerecek sekilde kurulmasinin
yonetim ve organizasyon alaninin bugiine kadarki bilgi birikimine katki saglamasi ve tartigmalari kiiglik
Olcekte de olsa genisletmesi beklenmektedir.

3.2. Tasarmm

Bu calisma, Tiirkiye'de bankacilik sektoriindeki en giiglii yedi bankanmin farkli birimlerindeki
caliganlardan toplanan verilerle kesitsel ve bireysel diizeyde bir ¢aligma olarak sunulmaktadir. Bu
caligmanin analiz birimini, bankacilik sektdriinde ¢alisan ve kurumlarini saygin olarak algiladiklari,
kendilerini kurumla 6zdes hissettikleri ve ekstra rol davranisi sergiledikleri diisiiniilen calisanlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma mikro 6lg¢ekte tasarlanmugtir.

Tablo 1. TBB Verilerine Gore En Biiyiik Yedi Banka, 2022.

Varlik | Kredi Mevdu | Serma

. . at ye Sube | Calisa

Bankalar Kz;“' (Mr']'yo (Mr']'yo (Milyo | (Milyo | Sayi | n
n n s1 Sayisi

USD) | USD) USD) | USD)

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 111.99 1.75 | 24.53

Bankast A.S. 1863 5 60.998 | 82.979 | 9.049 6 1
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 | 74.776 | 43.955 | 51.641 | 4.904 | 939 16685
Tiirkiye s Bankas1 A.S. 1924 | 69.711 | 38.428 | 45.237 | 7.920 1'34 22592
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 1038 | 65.967 | 40.087 | 48.908 | 4.057 1'23 20539
oy . 18.76

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 | 59.015 | 32.521 | 40.744 | 7.090 | 849 6
. 15.75

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 | 55.613 | 30.173 | 32.680 | 6.076 | 802 8
12.47

Akbank T.A.S. 1948 | 54.187 | 27.328 | 33.745 | 6.815 | 713 0
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3.3. Orneklem

Nicel bir ¢alisma olan bu arastirmada basit rastgele 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. Veriler
arastirma alanindaki esit sansa sahip katilimcilardan elde edilmistir (Creswell, 2012). Katilimcilar, TR42
Bolgesi’nden Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore aktif biiyiikliik, kredi hacmi, mevduat diizeyi,
sube ve c¢aligan sayis1 kistasina gore ticii kamu, dordii 6zel sermayeli olmak iizere iilkenin en biiyiik yedi
bankasinin ¢alisanlarindan olugmaktadir (Tablo 1).

TR42 Bolgesi, Tiirkiye’nin en giiglii sanayi bdlgelerinden biridir. Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve
Yalova illerini kapsamaktadir. Sundugu is olanaklarina bagl olarak {iilkenin farkli bolgelerinden goc
alan, farkl kiiltiirel ve etnik kokene ev sahipligi yapmaktadir. Bolge, ekonomik agidan ise gayri safi
milli hasilada iilke genelinden yiiksek oranda pay almaktadir. Sektorel agidan biiyiik ve giiglii
endiistriyel yapinin ¢ok ¢esitli bankacilik islemlerine yonelik talepleri s6z konusudur. Bolge, kara, deniz
ve demiryolu baglantilar1 nedeniyle lojistik acidan stratejik konuma sahiptir. Bolgede son yillarda
bankacilik iisleri kurulmustur. Bu unsurlar dikkate alinarak, bolgenin arastirmaya son derece elverisli
oldugu sdylenebilir.

3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemine bagvurulmustur. Ankette kullanilan Slgekler 5°li
Likert tipi maddelerden olusmaktadir. Demografik sorularla birlikte 52 madde iceren anketler
katilimcilara kurumsal E-posta adresleri veya LinkedIn profilleri lizerinden iletilmistir. Yaklasik sekiz
bin ¢aligsana ulastirilan anketi yanitlayan 397 katilimcidan elde edilen veriler analize konu edilmistir.

3.5. Olgekler ve Veri Analizi

Verilerin analizinde Betimsel Analiz, Yapisal Esitlik Modeli (YEM), A¢imlayici ve Dogrulayici Faktor
Analizleri (AFA ve DFA) ile korelasyon katsayilarindan yararlanilmistir. Analiz siirecinde SPSS 26 ve
IBM AMOS v26 programlart kullanmilmistir. Ayrica modeldeki degiskenler cinsiyet, yas, egitim,
departman, pozisyon, kidem ve mesleki deneyim gibi demografik veriler agisindan uygun anlamlilik
seviyesinde degerlendirilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi igin daha onceki bir ¢alismada (Basim & Sesen, 2006) Tiirkce’ye
cevirisi yapilmis ve gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis dlgekten yararlanilmistir. Olgegin Cronbach's
Alpha degeri bu aragtirma i¢in de hesaplanmig ve giivenilirligi yiiksek bulunmustur (o = 0,86).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi alt boyutlariyla birlikte genel kabul gdren ayrima gére (Organ, 1988)
Olciilmiistiir. Alt boyutlardan 6zgecilik 5 maddeden, sportmenlik ve sivil erdem 4'er maddeden, nezaket
ve vicdanlilik ise 3'er maddeden olugmaktadir.

Merkezi Limit Teoremine (MLT) gore verilerin normal dagildig1 varsayilmistir: MLT, veriler yiiksek
oranda carpik olsa bile dogru sonuglar elde edildigini gostermektedir (Nixon, vd., 2009). Ayrica,
MLT'ye gore, rastgele Orneklemin c¢apr siirekli sonsuza gitmekte ve standart sapma sifira
yaklagmaktadir. Boylece orneklem yeterli biiylikliige ulagmaktadir (Kwak ve Kim, 2016; Demir, vd.,
2016). Orneklem say1s1 30 un iistiinde ise de normal dagildig: varsayilmaktadir (Ovla, vd., 2017; Kaur
ve Kumar, 2015), buna kargin sosyal bilimler aragtirmalarinda bu sayinin 200 oldugu iddia edilmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2018). Ancak yine de normallik testi yapilmis ve katilimci sayisina bagli olarak
yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore garpiklik ve basiklik degerleri OO ve OVD igin
sirastyla 0.019, (-)0.018; (-)0.978, (-)0.327 olarak -1 ila +1 araliginda kabul edilebilir sinirlarda
hesaplanmigtir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda parametrik analiz yontemlerine bagvurulmustur.
Ikili gruplarda verileri kargilastirmak i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi, ii¢ veya daha fazla grupta Tek
Yonli Varyans Analizi kullanilmistir. Pearson Korelasyon Katsayisi da degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini gostermektedir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.

DFA’da maksimum olabilirlik ve Bootstrap 5000 yontemi tercih edilmistir. RMSEA < .08, GFI, CFI >
.90 degerleri temel alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Cokluk, vd., 2012; Lauwerier, vd., 2009).
CMIN/df degeri genel olarak < 3 olarak beklenmesine ragmen <5 degeri de kabul edilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018; Marsh ve Hocevar, 1985).

Alanyazin taramasinda Other Orientation 6l¢egi i¢in Tirkiye'de yapilmus bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Tirke¢e uyarlamasi tespit edilemeyen OO Olgeginin Ravlin ve Meglino (1987) tarafindan gelistirilen 12
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maddelik orijinali arastirmaci tarafindan Tirk¢eye ¢evrilmistir. Ceviri alanda uzman ve her iki dile
hakim akademisyenler tarafindan gdzden gecirilmis ve alinan geri bildirimlere gore gerekli diizeltmeler
yapilmustir.

Tiirk¢e alanyazinda bu 6lgekle ilgili bir ¢aligmaya rastlanmadigindan, 1-6lgegin giivenilirlik analizi, 2-
olgek maddelerinin 6lgiilecek verileri 6lgme kabiliyetini test etmek i¢in AFA ve 3-teorik bir temel
olusturup olusturmadiklarim1 gérmek i¢in DFA yapilmistir.

Other Orientation, orgiitte calisma arkadaglarina yardim etme davranisi temel alinarak Slglilmiistiir.
Davranissal acidan ilgili oldugu 6ne siiriilen adalet ve hakkaniyet davranislari (Ravlin ve Meglino, 1987)
daha &nceki ¢alismalarda OVD’nin énciilleri olarak incelenmis olup (Organ & Moorman, 1993; Niehoff
& Moorman, 1993) bu ¢alismanin yardim etme davranisini ele almasinin tamamlayici nitelikte olarak
literatiire katki sunmasi arzu edilmektedir. Olgek Tiirkge’ye gevrilmesinden sonra pilot ¢aligmada test
edilmistir. Pilot ¢calisma, bankacilik sektdriinde dlgeklerin uygulanabilirligini test etmek amaciyla baska
bolgedeki yaklasik 100 galisan iizerinde yiiriitiilmiistiir. Pilot calisma sonunda gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanan dlgekler aragtirma alanina yoneltilmistir.

00 Olgegi is yerinde is arkadasina yardim etmekle ilgili sorulardan olusmaktadir. Sosyal agidan arzu
edilen bir davranis bigimi oldugundan katilimeilarin yanli cevaplar verme ihtimali nedeniyle 6l¢egin
gecerliligini kaybetme riskini (Krumpal, 2011; Lester, vd., 2008; Korsgaard, vd., 2004) bertaraf etmek
amactyla Marlowe-Crowne Sosyal Arzu Edilirlik Olgeginden (Crowne & Marlowe, 1960)
yararlamlmistir. Marlowe-Crowne Olgegi, bir kisinin sosyal ortamda karsilastigi bir durum karsisinda
gercekten gosterecegi davranis yerine toplumda arzu edilen veya beklenen davranigi gésterme egilimini
ortaya koymak {izere gelistirilmistir. Bu ¢aligmada, Reynolds (1982) tarafindan gelistirilen 6lgegin 13
maddelik Kisa Formunun, Arikan ve arkadaglar1 (2021) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan gegerlilik
ve giivenilirligi kanitlanmig stirtimii kullanilmagtir.

4. Bulgular

Ankete 397 banka calisan1 katilmis olup bunlarin %47’si kadindir (n=185). Ozel bankada calisanlar
%52’lik kismi olusturmaktadir (n=206). Egitim seviyesinde lisans ve alt1 diizeyinin agirlikta oldugu
goriilmektedir (%79). Katilimeilarin ¢ogunlugu 35-44 yag araligindadir (%52). Katilimeilarin genel
profiline bakildiginda g¢alisanlarin  %26’smmin  kidemli (n=104), %41’inin portfdy ydneticisi
pozisyonunda c¢alisan ve meslekte 10 yil {izeri tecrilbeye sahip olanlardan (n=263, %66) olustugu
goriilmektedir. Elde edilen demografik bulgulara gére OVD gostermede pozisyon seviyesi belirleyici
olarak goriilmiistiir. Bunun disinda yas, kidem veya mesleki tecriibeye gore bir farklilik
belirlenmemistir. OO ise mesleki deneyim arttik¢a goriilmekte olup digerleri agisindan istatistiki olarak
anlamli bir fark gorilmemistir.

4.1. Other Orientation

Olgegin Cronbach's Alpha degeri yiiksek giivenilirlik diizeyindedir (o= 0,95). Olgegin yap1 gegerliligini
test etmek amaciyla yapilacak Agimlayicit Faktor Analizi (AFA) igin once Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett test sonuglarina bakilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,943
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4653,442
df 66
Sig. 0,000

Test sonucunda 6rneklem diizeyinin yeterli (>0.60) ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(p<0.05). Olgek tek faktodrlii ve %69 temsil diizeyindedir (Tablo 3).
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Tablo 3. 00 Olgegi Toplam Varyansi

Boyut % Varyans
1 69,218

Olgek maddelerinin faktdr yiikleri Tablo 4.'de sunulmustur. Olgegin tek faktdrlii ve madde faktor
yiiklerinin 0,71 ile 0,88 arasinda degisen degerlerde genel kabul orani olan 0,60 degerinin {izerinde
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. 00 Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikii
1 0,884
2 0,882
3 0,876
4 0,875
5 0,860
6 0,840
7 0,840
8 0,817
9 0,803

10 0,802
11 0,774
12 0,713

Ayrica analiz sonuglarina gore 6lgek maddeleri arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli ve
genel olarak orta kuvvette bir iligki i¢inde oldugu belirlenmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
sonuclarina gore ise Olgegin ¢ok sayida modifikasyon sonucunda iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir
(CMIN/df; 2.838, GFL;0.953, CF1;0.983, RMSEA;0.068) (Sekil 1).

Bu analiz sonucunda modifikasyona konu hata varyanslarindan negatif degerlere ulagilmustir [e1 <>e7=(-
)0.19; el«>e10=(-)0.25]. Ayrica Ki-Kare degeri oldukga yiiksek ¢ikmustir (32>=113.290). Neden olarak,
cok sayida modifikasyon yaninda Likert 6l¢ceklerde katilimcilardan elde edilenlerin ordinal veri olarak
girilmesi ve ML yonteminin giivenilirlik agisindan tartigilabilir olmasi temel etkenler olarak goriilebilir.
Bu gibi durumlarda alternatif bir yontemin kullanilmasi miimkiindiir (Tiirkmen, 2019). Alternatif
yontem olarak Asimptotik Dagilimdan Arindirilmis Yonteme (ADFM) bagvurulmustur. Yontemin
kullanilmasi ¢oklu normallik varsayimimin karsilanmasina baglidir. Bu noktada 200'in iizerindeki
orneklemin normallik varsayimini karsiladigi ve carpiklik degerinin 3, basiklik degerinin ise 10
olabilecegi belirtilmektedir (Kline, 2011). Yapilan normallik analizlerinde ¢arpiklik (-)1,284 ile 0,43,
basiklik ise (-)1,120 ile 4,491 arasinda bulunmus olup belirtilen sinirlar dahilindedir.
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Sekil 1. OO DFA Sonuglar1 (ML Yéntemi)

ADFM Yontemine gore tekrar yapilan DFA analizlerinin sonuglarina gére dlgek ilk anda iyi bir uyum
ortaya koymustur (CMIN/df; 2,098, GFI;0,939, CFI;0,931, RMSEA;0,053). Ol¢ek maddelerinin yol
katsayilar istatistiksel olarak anlamli olup (p<0.001) standart yol katsayilari Sekil 2°de gdsterilmektedir.
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Sekil 2. OO DFA Sonuclar1 (ADFM Y o6ntemi)
4.2. OO Yanhhk Analizi

00 Olgegi yanitlanirken yanli cevaplama olup olmadigini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Yanitlarda herhangi bir yanlilik olmadigt yorumunu yapabilmek igin yapilan ANOVA testi
sonuglarindan OO ile Sosyal Arzu Edilirlik Olgeginin (SDB) arasinda anlamli bir iliski olmamasi
beklenmistir. Sonuglara gore her iki degisken arasinda bir iligki bulunmamaktadir (p=0,635) (Tablo 5).
Buradan katilimcilarin sosyal beklentiye gore degil kendi 6zgiin diislincelerini temel alarak Slcegi
yanitladiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglar1 (ANOVA?)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regresyon 0,060 1 0,060 0,226 ,635P

a. Bagimli Degisken: SDB, b. Bagimsiz Degisken: OO
4.3. OVD

OVD 6lgeginin yapr gegerliligi icin DFA sonuglarma bakildiginda model uyum indekslerinin kabul
edilebilir smirlar igerisinde elde edildigi gorilmektedir (CMIN/df; 2,598, GFI; 0,908, CFI; 0,911,
RMSEA; 0,064). Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin
bes faktorlii yapisinin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Olcek maddelerinin yol katsayilar istatistiksel
olarak anlamli (p<0,001) ve dlgegin dlgiim giicii yiiksek bulunmustur.

Son olarak her iki dlgek arasindaki iliskiye bakildiginda, Other Orientation ile Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir (1=0,598) (Tablo 6).

Tablo 6. OO0 ile OVD ve alt boyutlar: arasindaki iliski diizeyi

Ozgecilik | Vicdanlilik | Nezaket | Centilmenlik | Sivil Erdem | OVD

00 0,545 0,259 0,546 0,305 0,405 0,598

Pearson Korelasyon, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu).

Alt boyutlartyla birlikte degerlendirildiginde, Other Orientation ile OVD ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak zayif veya orta diizeyde ancak anlaml ve pozitif bir iligki bulundugu gériilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Daha &nceki arastirmalarda OVD’nin ardinda yatan etkiler ve onciilleri belirlenmeye calisiimistir
(Organ ve Ryan, 1995; Van Dyne ve LePine, 1998; Spitzmuller, vd., 2008). Bu ¢alismada ortaya konan
OO’nun OVD iizerindeki etkisinin de bu arastirmalara ve ¢cabalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Olgeklerin Cronbach’s Alpha sonuglarina gore alt boyutlariyla birlikte Orgiitsel Vatandashik Davranigt
ve Other Orientation igin giivenilirlik yiiksek diizeydedir. OO Olgegi i¢in hem AFA hem DFA yapilirken
OVD icin dnceki ¢alismalara dayanarak sadece DFA yapilmustir. Yardimseverlik davranisi beklenen,
istenen bir davranis bigimi oldugundan Other Orientation 6lg¢egi yanitlanirken katilimeilar tarafindan
yanli cevap verme riskine karsilik uygulanan Sosyal Begenilirlik Olgegi (Arikan, vd., 2021) sonucuna
gore yanlilik olmadigr goriilmiistiir. Elde edilen analiz sonuglarina gore 6lgeklerin gegerli ve giivenilir
oldugu kanitlanmustir.

Sonug olarak OO Olgegi 5°li Likert tipi soru formunun gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus,
arastirmacilar tarafindan kullanilabilecegi goriilmiistiir. Gelecek ¢alismalarda soru formunun bu haliyle
kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir. Diger taraftan OO’nun bagimsiz degisken olarak OVD’yi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde ve orta derecede etkiledigi sonucuna varilmistir. Boylece Ho
hipotezi reddedilirken Hi hipotezi kabul edilmistir. OO’nun ileriki ¢alismalarda bagimsiz degisken
olarak ele alinarak orgiitsel davranig ve tutum arastirmalarinda daha derinlikli irdelenebilecegi
varsayilmaktadir. Ugiincii olarak &nciilleri {izerinde ¢aligmalar yapilan ve pek ¢ok dnciilii tespit edilen
OVD’nin énciilleri arasina yeni bir 6nciil olarak OO eklenebilir. Bu ¢alismanin bu ii¢ noktada alana
katki yapmis olmasi beklenmektedir.
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Introduction

This study has three main objectives. The first one is to examine the effect of Other Orientation (OO),
which is generally considered as a moderator variable, on Organizational Citizenship Behavior (OCB)
by determining its role as an independent variable. The second one is to propose a scale in order to find
a place for the concept, which is not found in the Turkish literature review, and the third one is to ensure
that OO takes its place among the antecedents of OCB according to the results obtained. Another purpose
of this study is to shed light on a future Turkish equivalent study for the concept for which there is no
consensus on the Turkish equivalent.

In this study, the relationship between OO and OCB is analyzed. The study was conducted with the data
obtained from the participants working in different units of both state and private banks in the banking
sector. These data were collected through a survey and the responses of 397 participants were analyzed.
The questionnaire consists of demographic questions and scales of both variables. For OCB, a Turkish
adapted scale, whose validity and reliability was proven in another study, was used, while for OO, since
there was no such scale, the adaptation of the original scale was preferred. Therefore, for OO scale,
Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted in accordance with the standard procedure after
evaluating Cronbach's Alpha result for reliability, and then Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
conducted. For OCB, Cronbach's Alpha value was analyzed for reliability and then CFA was conducted.
Cronbach's Alpha values and EFA and CFA results proved that both scales were valid and reliable.

According to the findings, OO attitude has a statistically significant, moderate, and positive effect on
OCB, in other words, extra-role performance. In this respect, a new antecedent for OCB can be proposed.
It is thought that by proving the validity and reliability of the OO Scale, a useful scale will be added to
the Turkish literature and will enable more studies to be conducted on this concept in the future.

Literature Review

OO has been investigated in the field from cultural and psychological perspectives. It has been discussed
within the framework of individualism-collectivism in cultural context and personality, disposition,
character, self-interest and rational behavior in psychological context (Grant & Wrzesniewski, 2010; De
Dreu & Nauta, 2009; Meglino & Korsgaard, 2006; Meglino & Korsgaard, 2004).

As a concept, OO was introduced against rational behavior based on self-interest. In general, as a
personal predisposition or a distinctive feature, it is a tendency to consider the comfort of others
(Meglino & Korsgaard 2006) and to ensure this in the current working environment (Meglino &
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Korsgaard 2004). In other words, it means behaving "caring" to ensure that colleagues are in a
comfortable environment in the work environment (Lester, et al., 2008). This approach refers to thoughts
and behaviors that focus on the interests, needs and welfare of others (Abu-Tayeh, et al., 2018). An OO-
oriented employee has a structure that cares about his/her colleagues in the organization and exhibits
positive behaviours towards them (Korsgaard, et al., 2004). An employee with such an understanding
has an attitude that prioritises the needs of his/her colleagues and cares more about their interests than
his/her own (De Dreu & Nauta, 2009). Such behaviors positively affect not only colleagues but also the
whole organization. Theoretically, OCB is considered as an alternative approach for organizations and
organizational benefits against the self-interest approach (Cropanzano, et al., 2005). OO means
considering the welfare of others more than one's own as a rational attitude for the benefit of the
organization. In this respect, OCB is an attitude towards the benefit of the organization rather than
individual goals (Meglino & Korsgaard, 2004). An employee with OO attitude exhibits a behavior in
favour of the organization instead of his/her own interest.

OCB is defined as extra role performance that employees show outside their defined duties (\Van Dyne,
et al.,, 1994; Katz, 1964). In this respect, it can be said that it is an extra-role behavior exhibited
voluntarily for the benefit of the organization. Social Exchange Theory (SMT) explains this voluntary
behavior (Lester, et al., 2008): According to SMT, there is a voluntary beneficial exchange from the
individual to the organization within the framework of the understanding of work. In this respect, OCB
is the benefit that employees provide to the organization. Organ (1988) defines OCB as an individual
behavior that is voluntary, beyond expectations and contributes to productivity. This behavior makes
employees good soldiers (Organ, 1988) or good citizens (Bolino, 1999).

OCB is analysed in five sub-dimensions as altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy and
civic virtue (Organ, 1988). This classification is the most widely accepted approach (Bolino, et al.,
2004). Altruism refers to the behavior of helping colleagues voluntarily and willingly (Smith, et al.,
1983). What distinguishes this dimension from other orientation, which has a helping sub-dimension, is
that helping behavior in OCB is related to cooperation within the organization, whereas other orientation
is related to reflecting the individual's distinctive feature, in other words, his/her character. There is
reciprocity in altruism in OCB. In OO, there is no expectation of reciprocity (Lester, et al., 2008).
Conscientiousness is related to the employee's positive effort and striving for his/her job even if he/she
is not observed or supervised (Podsakoff et al., 2000). Courtesy means respecting the rights and laws of
one's colleagues (Organ, 1988). Sportsmanship refers to working by trying to see the positive sides
without complaining about the negative situations encountered (LePine, et al., 2002; Podsakoff et al.,
2000; Organ, 1988). Civic virtue refers to the voluntary effort of the employee in the development of
the workplace (LePine, et al., 2002; Podsakoff et al., 2000; Organ, 1988).

In both conceptual frameworks, in summary, OO is an exceptional, special way of thinking and
behavioral style that gives priority to others in order to ensure that they work in comfort and peace in
the work environment. Accordingly, people with this attitude exhibit helping behavior in the first place.
Benevolence is included under the concept of OO as one of such behaviors.

Methodology

The purpose of this study is to determine the existence and level of the expected relationship between
OO0 and OCB based on banking sector employees. The concept of OO is taken as an independent variable
in order to examine the effect of the distinctive characteristic of individuals that is not related to the
organizational structure in the relationship between OCB, which is a voluntary extra performance that
employees show in favour of the organization, and the other variable. The model of the research can be
presented as follows:

Other Organizational
Orientation Citizenship Behavior

v

The purpose of modelling the concepts in this way is based on the observation that the concepts subject
to the research have not been examined together in previous studies as in the model established in this
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study, and the effect of the distinctive characteristic of the person on extra role performance has been
relatively less included. Based on the fact that the concept of OO, which includes helping behavior as a
distinctive characteristic of the person, has not yet been sufficiently addressed in academic research in
the country where the study was conducted, it was aimed to examine the effect of the influencing role
of this variable on the relationship in question. Considering the potential of the employee's benevolent
behaviors towards his/her colleagues based on his/her own character and without seeking any benefit,
to support the performance of that employee and all employees to perform above the expected
performance, the following two hypotheses come to the fore for the influence of one on the other:

Ho: Employees' having Other Orientation attitude has no effect on the emergence of Organizational
Citizenship Behavior.

Hi: Employees' having Other Orientation attitude has a positive effect on the emergence of
Organizational Citizenship Behavior.

The research is presented as a cross-sectional and individual level study with the data collected from the
employees in different departments of the seven strongest banks in the banking sector, three of which
are public and four of which are private capital, according to the criteria of asset size, loan volume,
deposit level, number of branches and employees according to the data of the Banks Association of
Turkey from TR42 Region, one of the strongest industrial regions of Turkey. The study is quantitative
and random sampling method was preferred. In the research, a questionnaire was used as a data
collection method, and the scales related to the main variables consist of 5-point Likert-type items. The
guestionnaires containing 52 items along with demographic questions were sent to the participants via
their corporate e-mail addresses or LinkedIn profiles. The data obtained from 397 participants who
responded to the questionnaire delivered to approximately eight thousand employees were subject to
analysis.

Descriptive analysis, Structural Equation Model (SEM), EFA and CFA and correlation coefficients were
used in the analysis of the data. SPSS 26 and IBM AMOS v26 programmes were used in the analysis
process. In addition, the variables in the model were evaluated at the appropriate significance level in
terms of demographic data such as gender, age, education, department, position, seniority, and
professional experience. For OCB, a scale that was translated into Turkish in a previous study (Basim
& Sesen, 2006) and whose validity and reliability were proven was used. In the literature review, no
study was found for the OO scale in Turkey. Therefore, the original of the OO Scale, whose Turkish
adaptation could not be identified, was translated into Turkish by the researcher. The translation was
reviewed by academicians who are experts in the field and have a good command of both languages,
and necessary corrections were made according to the feedback received. Since there is no study on this
scale in the Turkish literature, 1) reliability analysis of the scale, 2) EFA to test the ability of the scale
items to measure the data to be measured, and 3) CFA to see whether they form a theoretical basis. The
OO Scale consists of questions about helping colleagues at work. Since it is a socially desirable
behaviour, the Marlowe-Crowne Social Desirability Scale (Crowne & Marlowe, 1960) was used to
eliminate the risk of losing the validity of the scale due to the possibility of participants giving biased
answers (Krumpal, 2011; Lester, et al., 2008; Korsgaard, et al., 2004). With reference to the Central
Limit Theorem (CLT) and studies on sample size, it was assumed that the data were normally
distributed. Accordingly, parametric methods were used for data analysis.

Findings

The majority of the participants were male, private bank employees and employees with bachelor's
degree. Demographically, OCB is observed as the position level increases and OCB is observed as the
professional experience increases. The reliability level of both scales was found to be high. OCB has a
unidimensional structure and OCB has a five-dimensional structure. OCB has a moderate, positive effect
on OCB. No bias was detected as a result of the analyses made against the possibility of biased responses.

Results

In previous studies, the effects and antecedents behind OCB have been tried to be determined (Organ &
Ryan, 1995; Van Dyne & LePine, 1998; Spitzmuller, et al., 2008). It is thought that the effect of OO
on OCB revealed in this study will contribute to these studies and efforts.
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According to the Cronbach's Alpha results of the scales, the reliability is high for Organizational
Citizenship Behavior and Other Orientation with their sub-dimensions. While both EFA and CFA were
conducted for OO Scale, only CFA was conducted for OCB based on previous studies. Since
benevolence behavior is an expected and desired behavior, it was seen that there was no bias according
to the results of the Social Desirability Scale (Arikan, et al., 2021), which was applied against the risk
of biased answers by the participants while answering the Other Orientation scale. According to the
results of the analyses, the scales proved to be valid and reliable.

As a result, the validity and reliability of the 5-point Likert-type question form of the OO Scale has been
proven and it has been seen that it can be used by researchers. It is predicted that the question form can
be used in this form in future studies. On the other hand, it was concluded that OO had a statistically
significant, positive, and moderate effect on OCB as an independent variable. It is assumed that OO can
be considered as an independent variable in future studies and examined in more depth in organizational
behavior and attitude studies. Thirdly, OO can be added as a new antecedent among the antecedents of
OCB, whose antecedents have been studied and many antecedents have been identified. This study is
expected to contribute to the literature at these three points.
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