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Covid-19 pandemisi ile azalan fiziksel temas, ¢evrim i¢i ortamlarin faaliyet alanlarini genisletmis, tiiketicilerin bu
ortamlarda deneyim yasamalarini saglamistir. Bu calisma, tiiketicilerin cevrim i¢i etkinliklerde yasadiklari
deneyim iizerine odaklanmaktadir. Cevrim i¢i etkinlik deneyimi, e-WoM ve tekrar katilma niyeti arasindaki
dogrudan ve dolayli iligkiler ve bu iliskilerin etkinlik tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.
Cevrim i¢i etkinlige katilanlardan elde edilen veriler ve arastirma modelindeki iliskiler SmartPLS programi
kullanilarak analiz edilmis, dogrudan ve dolayli etkiler yapisal esitlik modellemesi ile bu iliskilerin etkinligin
tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi ise ¢oklu grup analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuclar
degerlendirildigine, isletme tiirlerine gore farklilik gosterse de genel olarak ¢evrim igi etkinlik deneyiminin e-WoM
ve etkinlige tekrar katilma tizerinde; e-WoM un etkinlige tekrar katilma iizerinde etkisinin oldugu gozlenmistir.
Ayrica, e-WoM 'un ¢cevrim igi etkinlik deneyimi ve etkinlige tekrar katilma arasindaki iliskide aracilik rolii tespit
edilmistir. Coklu grup analizi sonuglarina gore ise, ¢evrim igi etkinlik deneyiminin e-WoM ve etkinlige tekrar
katilma iizerindeki etkisinde etkinlik tiiriine gore farkliik oldugu fakat e-WoM'un etkinlige tekrar katilma
tizerindeki etkisinde etkinlik tiiriiniin bir fark yaratmadigi ortaya ¢tkmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i etkinlikler, etkinlik deneyimi, tekrar katilma, e-WoM, Coklu grup analizi.
Abstract

Physical contact, which decreased with the Covid-19 pandemic, has expanded the fields of activity of online
environments and enabled consumers to have experiences in these environments.This study focuses on the
experience of consumers in online events. It examines the direct and indirect relationships between online event
experience, e-WoM and intention to reparticipation, and whether these relationships differ according to the type
of event. The data obtained from the participants of the online events and the relationships in the research model
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were analyzed using SmartPLS program, and the direct and indirect effects were examined by structural equation
modeling and whether these relationships differed according to the type of event was examined by multigroup
analysis. When the results obtained are evaluated, it is observed that although it varies according to the types of
events, in general, online event experience has an effect on e-WoM and reparticipation, and e-WoM has an effect
on event reparticipation. In addition, the mediating role of e-WoM in the relationship between online event
experience and event reparticipation was determined. According to the results of multigroup analysis, it was found
that there was a difference in the effect of online event experience on e-WoM and event reparticipation according
to the type of event, but the type of event did not make a difference in the effect of e-WoM on event reparticipation.

Keywords: Online events, event experience, reparticipation, e-WoM, Multigroup analysis.

Giris

Covid-19 pandemisi ile artan ¢evrim i¢i olgusu insanlarin hayatina bir¢ok farklilik ve yenilik
getirmektedir. Fiziksel temasin en aza indirilmesi gereken bu donemlerde isletmeler, bireyler, tiiketiciler
yiiz ylize gerceklestirdikleri her tiirlii faaliyetlerini gevrim igi ortamlara yonelerek gergeklestirmislerdir.
Konser, kongre, tiyatro, yoga, spor gibi insanlarin genellikle yiiz ylize ve yerinde gerceklestirdikleri
etkinlikler ¢evrim i¢i ortamlara tasinmistir. Bu durum isletmelerin tiiketicilere farkli kanallardan
ulasabilmelerine ve onlara farkli deneyimler yasatabilmelerine firsat tanimaktadir. Bu gelisim son birkag
yilda dijital teknolojideki ilerleme ile birlesince insanlarin etkinlikleri nasil deneyimleyebilecegini
onemli Olciide degistirmistir. Bir zamanlar etkinliklerin yiiz yiize katilimla sinirl oldugu yerlerde, canli
yayin yapma ve onceden kaydedilmis videolar1 ¢cevrim i¢i izleme olanagi yepyeni bir etkinlik katilimi
kategorisi yaratmistir. Fiziksel olarak orada bulunmaktan farkli olsa da etkinliklere ¢evrim igi olarak
katilmanin, onu popiiler hale getiren bir dizi avantaji ve benzersiz yonii oldugu kanitlanmistir.

Etkinlikleri ¢evrim i¢i izlemek, yiiz yiize katilimda bulunmayan erisilebilirlik ve kolaylik saglamaktadir.
Ti{im bu degisimler 15181nda etkinlikler baglaminda, ¢evrim igi etkinlik deneyimini anlamak ¢ok énemli
hale gelmistir. Onceki ¢alismalar 6zellikle fiziksel yerlerdeki canli tiiketim deneyimlerine odaklanmustir.
Ancak, ¢evrim i¢i etkinlik deneyimini ve bunun sonuglarini incelemeye yonelik artan bir ihtiyac¢ s6z
konusudur (Kharouf vd., 2020). Ozellikle Covid-19 pandemisi ile hayatimiza hizli bir giris yapan ¢evrim
ici etkinliklerin deneyimini 6l¢gmek 6nemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir (Chen vd., 2020).
Ayrica, ¢evrim i¢i ortamlarda yagsanan deneyimlerin yine ¢evrim i¢i ortamlar aracilifiyla bagkalarina
aktarilmasi, etkinlige katilanlarin arasindaki ¢cevrim igi iletisim ve etkilesim, katilanlarin etkinlik ile ilgili
olumlu veya olumsuz deneyimlerini paylasmasi e-WoM’un da Oneminin artmasini saglamustir
(Ambilkar vd., 2022; Baldus vd., 2015; Brodie vd., 2011; Rose vd., 2012).

Chih vd. (2013) calismasinda deneyimin e-WoM’u etkileyebilecegini belirtmis, Nanggong &
Mohammad (2020) destinasyon deneyimi iizerinde yaptigi ¢alismada ve Pourabedin & Mohamad
(2014) otel deneyimini 6lgtiigii calisgmada yasanan deneyimin e-WoM’u olumlu bir sekilde etkiledigini
ortaya ¢ikarmiglardir. Benzer bir sekilde sanal marka topluluklarinda yaganan deneyimin o6zellikle e-
WoM iizerinde 6nemli derecede etkisinin oldugu tespit edilmistir (Qiao vd., 2021). Spor deneyimi
ilizerinde yapilan baska bir ¢calismada da etkinlik katilimcilarinin yasadiklari olumlu deneyimin 6zellikle
sosyal medya hesaplari {izerinden yaptiklar: e-WoM ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir (Wakefield
& Bennett, 2018). Ayrica olumlu veya olumsuz bir deneyim tiiketicilerin gelecekte etkinliklere tekrar
katilma ya da katilmama durumlarinda da karar noktasini olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalar olumlu
bir deneyimin etkinliklere tekrar katilma niyetlerini giiglii bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir
(Cibro & Hudrasyah, 2017; Hermann vd., 2020; llmi & Aprilianty, 2022; Kurniawan, 2020). e-WoM,
iirinler, hizmetler veya destinasyonlar hakkindaki goriislerin, tavsiyelerin ve deneyimlerin ¢evrim igi
platformlar araciligiyla paylasilmasini ifade etmektedir. Son yillarda e-WoM, tiiketici davranislarini
etkilemede ve yeniden katilim ya da tekrar ziyaret niyetlerini sekillendirmede gii¢lii bir ara¢ haline
gelmistir (Harahap & Dwita, 2020; Jan & Bhat, 2021; Kusumawati vd., 2019; Moise vd., 2020; Nisa
vd., 2023; Park vd., 2007). Sonug olarak ¢evrim igi etkinliklerde yasanan iyi bir deneyim ve olumlu e-
WoM, tiiketicinin gelecekteki davranislarini da sekillendirmekte (Klaus & Maklan, 2013), tiiketicilerin
tekrar katilma ya da ziyaret etme kararlarin1 vermede etkili olan en 6nemli gli¢ olmaktadir (Al-Azzam
vd., 2022; Harahap & Dwita, 2020; Hermann vd., 2020, 2020; Iimi & Aprilianty, 2022; Jan & Bhat,
2021; Kurniawan, 2020; Nisa vd., 2023; Sharifpour vd., 2016).

Incelenen literatiir ve dijitallesmenin hizi ve gelisiminin 1518inda, her ne kadar deneyim, e-WoM ve
tekrar ziyaret etme arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar olsa da 6zellikle ¢evrim igi etkinliklerde bu
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iligkilerin incelendigi ¢aligsmalarin sayist yok denecek kadar azdir. Bu nedenle bu iliskilerin ¢evrim i¢i
etkinlikler temelinde ele alinip incelenmesi énemli bir ihtiyactir ve incelenmesi gereken dnemli bir
arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma ile ¢evrim ig¢i etkinlik deneyimi, e-WoM ve
tekrar katilma niyeti arasindaki dogrudan ve dolayh iliskiler ve bu iliskilerin etkinlik tiirline gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda bazi sorulara cevap
aranmaktadir: i1k olarak ¢evrim ici etkinlik deneyimi, e-WoM ve katilimcilarin ¢evrim ici etkinliklere
tekrar katilma durumlarim etkiler mi? Ikincisi e-WoM katilimeilarin ¢evrim igi etkinliklere tekrar
katilma durumlarmi etkiler mi? Ugiinciisii ¢evrim ici etkinlik deneyimi e-WoM’un araciligiyla
katilimcilarin etkinliklere tekrar katilma durumlarinmi etkiler mi? Son olarak ise bu sorulardaki tim
iligkiler etkinlik tiirlerine (sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile is ve isletme etkinlikleri) gore farklilik
gosterir mi?

Calismanin temel amaci dogrultusunda yukaridaki sorularin cevaplanmasi, etkinlik organizatorleri,
pazarlamacilar ve arastirmacilar i¢in 0nem tagimaktadir. Cevrim ig¢i etkinlik deneyimi, e-WoM
(elektronik agizdan agiza iletisim) ve katilimcilarin bu etkinliklere tekrar katilma niyeti arasindaki
iligkiler, isletmeler acisindan 6zellikle tiiketici davraniglart ve pazarlama stratejilerinin etkinligi basta
olmak {izere miisteri iligkilerini giliclendirme, marka sadakatini artirma ve uzun vadeli basar1 saglama
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmalar, ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminin e-WoM iizerinden
katilimcilarin tekrar katilma niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Abubakar & Ilkan, 2016;
Sotiriadis & van Zyl, 2013; Yoo vd., 2013). Ayrica farkli etkinlik tiirlerinde faktorlerin etkisinin
degismesi, isletmelerin hedef kitlesini ve etkinlik tiiriinii dikkate alarak strateji gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir. Boylelikle etkinliklere katilimi en iist diizeye ¢ikarabilir ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilirler. Etkinlik organizatorlerinin ve pazarlamacilarin, tiiketicilerin farkli etkinlik
tirlerine gore degisen beklenti ve motivasyonlarini dikkate alarak, hedef Kkitlelerine uygun o6zel
pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, etkinliklerin basarisini artirabilir ve tiiketiciler
arasinda uzun vadeli baglilik ve katilim1 tesvik edebilir. Tiiketicilerin etkinlige yeniden katilimi veya
tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, etkinlik organizatorleri ve pazarlamacilarin
keyifli ve tatmin edici deneyimler sunan ¢gevrim igi etkinlikler tasarlamalarina ve tanitmalarina yardimci
olabilir. Bu sayede uzun vadeli bagllik ve katilim tesvik edilebilir. Ciinkii tiiketiciler, giizel deneyimler
yasadiklar etkinliklere tekrar katilma ihtiyaci hissetmektedirler.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
Cevrim ici Etkinlik Deneyimi ve Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (e-WoM)

Etkinlik deneyimi, sahnelenen bir etkinlik veya festival ortamindaki olaganiistii deneyim olarak
tanimlamaktadir. Her etkinlikte amag, katilimcilarin bireysel ve kolektif deneyimlerini yaratmak ya da
en azindan etkilemektir. Etkinlik deneyimi, belirli kosullar bir deneyimin ger¢eklesmesine izin
verdiginde birden fazla sonucun ortaya ¢ikabilecegi bir siireg olarak goriilmektedir (Hermann vd., 2020).
Fiziksel olarak orada bulunulacak etkinliklerde yasanan deneyimler, belirli kosullar gergeklestikten
sonra ancak ulasilabilecektir. Fakat internet ortaminda bireylerin katilacagi etkinliklerde deneyim
yasamanin kosullar1 yok denecek kadar azdir. Cevrim igi etkinlikler, bireylerin gercek diinyay1 bloke
ederek ¢evrim igi/¢evrim i¢i bir diinyada zaman gecirmelerini, bulunduklar1 yerden internet ortaminda
bir deneyim yasamalarini saglamaktadir.

Etkinlik deneyiminin 6l¢timiinde de kullanilan eglence, kagis, estetik ve 6grenme olmak lizere toplam
doért deneyim boyutu bulunmaktadir (Hallmann vd., 2021; Manthiou vd., 2014; Pine & Gilmore, 1999).
Bu dort deneyim boyutu birbiri ile iligkilidir. Miisteriler, orada bulunarak veya aktif olarak bir seyler
yaparak hissettiklerini, 6grendiklerini ve kendilerini kaptirdiklarini algiladiklarinda, tiim duyular
devreye girer ve deneyim miisteriye anlamli veya olaganiistii hissettirir (Mehmetoglu & Engen, 2011).
Egitim deneyimleri, katilimcilarin, yeni bilgileri 6ziimsemesine olanak tantyarak hayal giliglerini
harekete gecirip yeni fikirler liretmelerine yardimci olmaktadir (Xue vd., 2022). Kagis deneyimi,
katilimcilarin giinliik hayatlarim1 unutmalarin1 ve kendilerini yeni bir ortama kaptirmalarina yardimci
olmaktadir. Bu deneyimler, daha fazla katilim ile egitim etkinlikleri kadar iyi 6gretebilirken, eglence
kadar iyi bir sekilde eglendirebilmektedirler. Eglence deneyimi, katilimcilara keyif ve zevk saglamak
lizere tasarlanan, aktif olmaktan ziyade pasif olma egiliminde olan etkinlik deneyimidir. Bu deneyimde
katilimcilar deneyimle aktif olarak ilgilenmek yerine deneyimi 6ziimsemektedirler (Pine & Gilmore,
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1999). Estetik deneyimler, katilimcilara goze, kulaga veya diger duyulara hos gelen duyusal bir deneyim
sunmak i¢in tasarlanmistir. Genellikle gorsel veya isitsel olarak uyarici olacak sekilde hem pasif hem
de aktif olabilirler (Cassel vd., 2021).

Cevrim ici etkinlik baglamlar1 dinamik ve bilgi agisindan zengindir ve genellikle tiiketicilerin etkinlikle
ve diger tiiketiciler ile etkilesime girmesi i¢in iletisimi ve gercek zamanli deneyimleri tesvik etmektedir
(Morgan-Thomas & Veloutsou, 2013; Yoshida vd., 2018). Tiiketicilerin ¢evrim i¢i deneyimlerini
inceleyen birgok caligsma, tiiketiciler arasindaki etkili iletisimin, ¢evrim i¢i igerik katiliminin ve tiiketici
etkilesimlerinin ¢ok 6nemli oldugu sonuglarina ulagsmislardir. (Baldus vd., 2015; Brodie vd., 2011;
Klaus & Maklan, 2013; Rose vd., 2012). Tiiketiciler ¢evrim i¢i ortamda bir {irline dokunamamakta,
hissedememekte ya da fiziksel olarak inceleyememektedir, ancak tiiketiciler satin alma kararini iiriiniin
aciklamasi, gorseli, puanlar1 ve yorumlarinin analizine dayanarak vermektedir (Ambilkar vd., 2022).
Cevrim i¢i platformlarda tiiketiciler yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimleri anlatmakta ve kendi
olusturduklar igerikleri ve fikirleri paylasabilmektedir. Bu nedenle, deneyim gerek fiziksel gerekse de
cevrim i¢i bir ortamda tiiketicilerin elektronik ortamda agizdan agiza pazarlama yapmasini
saglamaktadir . Tiim bu ¢alismalar g6z 6niinde bulunduruldugunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Cevrim igi etkinlik deneyiminin (Hia: egitim, Hiv: eglence, Hic: kagis, Hiq: EStetik) e-WoM tizerinde
pozitif ve dogrudan bir etkisi vardir.

Cevrim i¢i Etkinlik Deneyimi ve Etkinlige Tekrar Katilma

Iyi bir cevrim i¢i deneyim, tiiketicilerin gelecekteki davranislarini sekillendirmektedir (Klaus & Maklan,
2013). Ozellikle gevrim i¢i etkinlikler s6z konusu oldugunda etkinlikte yasanilan deneyim ¢ok daha
fazla 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii fiziksel olarak katilim saglanan etkinliklerde, deneyim bir¢ok
dissal faktdrden etkilenmektedir. Fakat cevrim i¢i etkinlikler s6z konusu oldugunda bu faktorlerin sayisi
yok denecek kadar azalmaktadir. Bu nedenle, katilimcilarin 6zellikle etkinlik ile ilgili yasadiklari
deneyim gelecekteki kararlarina yansimaktadir. Olumlu ¢evrim igi etkinlik deneyimleri keyif, katilim
ve memnuniyet duygusu yaratarak bireylerin gelecekteki etkinliklere katilma arzusunu ifade etmelerine,
cevrim ig¢i etkinlikler sirasinda yasanan unutulmaz deneyimler, bireylerin ayni etkinligi tekrar ziyaret
etme istekliligine yol agabilmekte (Al-Azzam vd., 2022), giiglii 6nemli diizeydeki deneyim ise daha
yliksek heyecan duymalarina gelecekte daha yiiksek memnuniyet diizeylerine yol agan durumlara ya da
ortamlara daha fazla dahil olma egilimi iginde olmalarina neden olmaktadir (Hermann vd., 2020).
(Kurniawan, 2020) ve Cibro & Hudrasyah (2017), calismalarinda deneyimin tekrar ziyaret etme
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmis ayica yiiksek diizeyde algilanan deneyimin tekrar
ziyaret etme niyetini degerlendirmede 6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Carissa
vd. (2020), Huang vd. (2019) ve Rivera vd., (2015) yaptiklar1 galismalarda 6zellikle akilda kaliciligt
yiiksek festival deneyiminin ayni festivale tekrar katilma niyetleri lizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkisinin
oldugunu elde etmislerdir. Sonug olarak yapilan ¢aligmalar goz oniinde bulunduruldugunda etkinlik
deneyimi, tiiketicilerin etkinlige tekrar katilma ya da ziyaret etme niyetlerini etkiledigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. (Hermann vd., 2020; limi & Aprilianty, 2022; Kurniawan, 2020). Bu nedenler etkinlik
deneyimi ve tekrar katilma arasinda iliskiyi elde etmek i¢in c¢alismanin hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hz: Cevrim i¢i etkinlik deneyiminin (Hza: egitim, Ha: eglence, Hoc: kagis, Hoq: EStetik) etkinlige tekrar
katilma niyeti lizerinde pozitif ve dogrudan bir etkisi vardir.

Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (e-WoM) ve Etkinlige Tekrar Katilma

Geleneksel tiiketicilerin aksine, c¢evrim igci tiiketiciler ¢cok daha fazla sayida tiiketici ile iletisim
halindedir. Bu durum WoM kavraminin da degismesine neden olmustur. Bu dijital ortam sayesinde
isletmeler de daha genis bir dijital kitleye ulagmis ve tiiketicilerin bu dijital ortamdaki deneyimlerini
incelemeye baglamiglardir (Yuruk-Kayapinar, 2020). Bu dijital senaryoda e-WoM, ¢evrim i¢i yorumlar,
tavsiyeler ve ¢evrim i¢i degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Serra-Cantallops vd., 2020). Ayrica
tiikketicilerin bir iiriin hakkinda agizdan agiza yaymak igin dijital ikna yontemini kullanmasi e-WoM
olarak bilinmektedir. e-WoM, teknolojik araglarin kullanimina dayali olarak internet iizerinden olumlu
veya olumsuz iletisim olarak nitelendirilebilir (Thirusanku & Kumar, 2023). Yasadiklar1 deneyimlerini
paylasan tiiketicilerin yorumlarimi igeren biitiin platformlar temel bilgi kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Brown vd., 2007).
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Olumlu e-WoM, tiiketicilerin gelecekteki davraniglarimi etkilemektedir. Olumlu bir e-WoM,
tilketicilerin satin alma kararlarinda tetikleyici (Chih vd., 2013; Chowdhury, 2016; Sharifpour vd.,
2016), bir davranisi tekrarlama niyetlerinde etkili olmakta, tiikketicileri tekrar ziyaret etme, tekrar katilma
davraniglarina yoneltmektedir (Harahap & Dwita, 2020; Kusumawati vd., 2019; Moise vd., 2020; Nisa
vd., 2023; Park vd., 2007), dolayisiyla tiiketici kararlarini etkileyen 6nemli bir potansiyele sahiptir (Jan
& Bhat, 2021). Tiim bu arastirmalar 1s18inda, bu ¢alismada asagidaki hipotez olugturulmustur:

Hs: E-WoM’un etkinlige tekrar katilma niyeti iizerinde pozitif ve dogrudan bir etkisi vardir.
E-WoM’un Aracilik Etkisi ve Etkinlik Tiirlerine gore Farklhiliklar

Tiiketicilerin etkinlige yeniden katilimi veya tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen faktorlerin anlagilmasi,
etkinlik organizatorleri ve pazarlamacilarin keyifli ve tatmin edici deneyimler sunan cevrim igi
etkinlikler tasarlamalarina ve tanitmalarina yardimeci olabilir ve sonugta uzun vadeli baglilig1 ve katilimi
tesvik edebilir. Tiiketiciler gilizel deneyimler yasadiklar1 etkinlikleri tekrar katilma ihtiyaci
hissetmektedir. lyi bir ¢evrim i¢ci deneyim, olumlu e-WoM tiiketicilerin tekrar ziyaret etme veya tekrar
katilma niyetlerini de olumlu yonde etkilemektedir (Al-Azzam vd., 2022; Harahap & Dwita, 2020;
Hermann vd., 2020; limi & Aprilianty, 2022; Klaus & Maklan, 2013; Kurniawan, 2020; Moise vd.,
2020). Literatiir incelemesi sonucunda etkinlik deneyimi, e-W0M ve tekrar katilma arasinda dogrudan
iligkilerin olmasi, bu degiskenlerin dolayli olarak da birbirini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.
Ciinkii iyi ve giiclii bir ¢evrim igi etkinlik deneyimi, tiiketiciler arasinda olumlu e-WoM'u tesvik etmekte
ve bu da diger potansiyel katilimeilarin etkinlige olan ilgisini ve katilim niyetini artirabilmekte ve onlari
motive etmektedir. Bu nedenle asagidaki dolayli etkiyi (Hi) dlgmeyi amaclayan aracilik hipotezi
olusturulmustur:

Ha: Cevrim i¢i etkinlik deneyimi ile (Hsa: egitim, Hap: eglence, Hac: kagis, Haq: Estetik) etkinlige tekrar
katilma niyeti arasindaki iliskide e-WoMun aracilik etkisi vardir.

Her ne kadar incelenen literatiire gore genel olarak ¢evrim igi etkinlik deneyimi, e-WoM ve etkinlige
tekrar katilma arasinda dogrudan ve dolayh iliskilerin var olabilecegi diisiiniilse de, bu iliskilerin
tilketicilerin farkli tiirdeki etkinlige katilma amaglar1 nedeniyle de farklilasabilecegi beklenmektedir.
Cilinki tiiketicilerin egitim, 6grenmek ve isleriyle ilgili katildiklar etkinliklerde ya da eglenmek, giizel
vakit gecirmek, sosyallesmek amaciyla katildiklar1 etkinliklerde deneyimleri ve beklentileri de
farklilasacaktir. Ozellikle, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde tiiketiciler, eglence, sosyallesme veya
kiiltiirel zenginlesme gibi kisisel tatmin arayisi igindeyken, is ve isletme etkinliklerinde ise 6grenme,
kariyer gelisimi veya ag kurma gibi daha hedef odakli beklentiler igerisinde olabilmektedirler. Bu farkli
katilim amaglari, e-WoM'un etkinlige tekrar katilim niyeti iizerindeki etkisini de sekillendirebilir. Sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerde katilimcilar arasinda paylasilan olumlu e-WoM, deneyimin kendine 6zgii ve
zevkli yanlarini vurgularken, is ve isletme etkinliklerindeki e-WoM, genellikle etkinligin profesyonel
faydalarina ve Ogrenme firsatlarina odaklanabilir. Bu nedenle etkinlik tiiriine gére bu iliskilerin
farklilagabilecegini (Hs) 6lgmeyi amaglayan fark hipotezi kurulmustur:

Hs: Cevrim igi etkinlik deneyimi, e-WoM ve etkinlige tekrar katilma niyeti arasindaki iliskilerde etkinlik
tiirline (sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile is ve isletme etkinlikleri) gore farklilik vardir.

Incelenen literatiir ve bu literatiirden elde edilen ¢alisma sonuglari ile olusturulan hipotezler neticesinde
bir arastirma modeli gelistirilmistir. Bu ¢alisma ile ¢evrim i¢i etkinlik deneyimi, e-WoM ve tekrar
katilma niyeti arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler ve bu iligkilerin etkinlik tiiriine gore farklilik
gosterip gdstermedigi incelenmektedir. Bu temel amag dogrultusunda bazi sorulara cevap aranmaktadir.
Ilk olarak etkinlik deneyimi, e-WoM ve katilimcilarin ¢evrim ici etkinliklere tekrar katilma durumlarini
etkiler mi? Ikincisi e-WoM katilimcilarin ¢evrim igi etkinliklere tekrar katilma durumlarini etkiler mi?
Ugiinciisii ¢evrim igi etkinlik deneyimi e-WoM’un aracihigiyla katihhmcilarm gevrim igi etkinliklere
tekrar katilma durumlarin etkiler mi? Son olarak ise bu sorulardaki tiim iligkiler etkinlik tiirlerine gore
farklilik g6sterir mi? Yapilan literatlir ¢alismasina ve arastirma amacina yonelik olarak olusturulan
arastirma modeli Sekill’de gosterilmistir.

Asagidaki model ile gerceklestirilen bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan
etik kurul izin belgesi Trakya Universitesi Etik Kurulu 24.05.2023 tarihi ve 05/33 say1 numarasi ile
almmus ve bu tarihten itibaren veri toplama siireci baslamistir.
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e-WoM

Cevrim ici

etkinlik

deneyimi Tekrar
Egitim > o L.
Eglence k katilma niyeti
Kagis

Estetik

Etkinligin tiirii

Sekil 1: Arastirma Modeli
Metodoloji
Arastirma Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amaci kapsaminda veri toplama yontemi olarak ¢evrim i¢i anket yontemi tercih edilmistir.
26.05.2023-01.07.2023 tarihleri arasinda katilimcilardan toplam 520 anket toplanmis, u¢ deger analizi
yapilmis ve ug¢ deger oldugu tespit edilen 36 anket analize dahil edilmemis, toplam 484 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Daha fazla katilimciya ulagabilmek icin, c¢evrim i¢i bir etkinlige katilip
katilmadiklar bilinmeyen bireylere ilk asamada, ¢evrim igi olarak bir etkinlige katilip katilmadiklari
sorulmustur. ‘Hayir’ cevabini verenler arastirmaya dahil edilmemistir. ‘Evet’ cevabini verenler ile
devam edilmis ve ikinci soru olarak hangi tiir etkinlige katildiklar1 sorulmustur. Sosyal ve kiiltiirel
etkinlige (konser, tiyatro, miize...) katilanlar ile is ve isletme etkinliklerine (konferans, egitim, seminer,
kongre...) katilanlar arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Ana kiitlenin tam olarak belirlenemedigi,
ayn1 sekilde ornekleme dahil edilecek kisilerin tespit edilemedigi sadece g¢evrim igi bir etkinlige
katilanlarin secildigi bu ¢aligmada, veriler tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan yargisal
orneklem yontemiyle toplanmistir.

Arastirmanin amacina gore anket formu, bes boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde katilimeilara ¢evrim
i¢i bir etkinlige katilip katilmadiklar1 ve katilanlara hangi tiir etkinlige katildiklar1 sorulmustur. Ikinci
boliimde, katilimcilarin gevrim igi bir etkinlige yonelik deneyimlerini 6lgmek icin, 24 ifadeden olusan
(Oh vd., 2007)’nin ¢alismasi kullamilmustir. Ugiincii boliimde, (Cheung & Lee, 2012) nin galismasinda
yer alan e-WoM ol¢eginden yararlanilmigtir. Dordiincii boliimde, katilimeilarin ¢evrim igi bir etkinlige
tekrar katilmak isteyip istemediklerini 6lgen ve tek ifadeden olusan (Hyun & Jordan, 2020)’nun
caligmas1 arastirmaya dahil edilmistir. Son boliimde ise, katilimcilarin demografik bilgilerini tespit
etmek amaciyla ilgili sorulara yer verilmistir. Katilimeilardan bu anket formundaki ifadelere 5°1i Likert
Olcegine gore cevap verilmesi belirtilmistir (1 =Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Aragtirma amacina gore tasarlanmis modeli ve hipotezleri test etmek i¢in elde edilen verilere, Kismi En
Kii¢iik Kareler Yol Analizi (PLS-SEM) ve ¢oklu grup analizi uygulanmistir. Modelde yer alan dogrudan
ve dolayl iligkileri analiz etmek icin yapisal esitlik modellemesi ve bu iligkilerin etkinlik tiiriine gore
farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek icin ise ¢oklu grup analizinden yararlanmilmistir. Bu
analizler, SmartPLS 3.2.9 (Ringle vd., 2015) paket programindan yararlanilarak yapilmustir.
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Bulgular

Arastirmanin amacina gore elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimcilarin demografik bilgileri
ile Hair vd., (2020: 414)’nin onerdigi gibi ilk olarak dl¢iim modeli, ikinci agamada yapisal model test
edilmis ve son olarak c¢oklu grup analiz sonuglari incelenerek bu bolimde detayli bir sekilde
aciklanmistir. Yapilan her bir analiz, is ve isletme etkinlikleri 6rneklemi i¢in ayri, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler 6rneklemi i¢in ayr1 ve tiim veri i¢in genel basligi (is ve isletme etkinlikleri ile sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin toplami) altinda ayr bir sekilde gosterilmistir.

Demografik Ozellikler

Calismada ¢evrim i¢i etkinlik tecriibesi olan ve bu siireci deneyimleyebilen 484 katilimcidan
kullanilabilir veri elde edilmistir. Katilimeilarin % 66,9’u kadinlardan olusmaktadir. Yine katilimcilarin
% 60,7’si evlidir. Katilimeilarin 236’s1 yani %48,8’1 en az lisans seviyesinde egitime sahiptir. 241
katilimeinin yani %49,8’inin yas grubu 19-36 araligindadir. Ozel sektér galisanlarinin %39,7 olarak en
fazla katilimc1 grubuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kigisel gelirleri incelendiginde
%52,9’unun 20001-25000 TL araliginda kisisel gelire sahip olduklari saptanmistir.

Olciim Modeli Sonuclari

Olgiim modelini test edebilmek igin giivenirlik, i¢ tutarhilik ve gecerlik analizleri uygulanmustir.
Birlesme gegerligi igin faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE-Average Variance Extracted)
katsayilari; i¢ tutarlilik giivenirligi ig¢in Cronbach’s Alfa (a), birlesik giivenilirlik (CR-Composite
Reliability) degerleri incelenmistir. Hemen ardindan ayirt edici gegerliligi test edebilmek i¢in ise, ¢apraz
yiikler (Cross Loadings), Fornell-Lacker (F-L) kriteri ve Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT)
hesaplanmustir.

Tablo 17°de birlesme gecerligi ve i¢ tutarlilik giivenirligi olmak tizere 6l¢iim modeli igin gerekli olan
degerlerin bir kismu1 gosterilmektedir. Hair vd., (2012), Hair vd., (2019), Bagozzi & Yi, (1988)’e gore
ifadelerin faktor yiiklerinin >0.70, AVE degerlerinin >0.50, a ve CR degerlerinin >0.70 olmas1
gerekmektedir.

Tablo 17: Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

Genel is ve Isletme Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinligi Etkinlik
D - 724 873 913 - 733 878 916 - .718 .867  .910
EGT .787 .629  .885 910 .750 .591 908 .896 .836 .660 901 921
EGT1 .819 776 .861
EGT2 .815 .789 .836
EGT3 .802 .781 .813
EGT4 Ta77 779 773
EGT5 729 .675 174
EGT6 .812 .803 .815
EGL .894 778 928 946 .900 769 934 943 892 .790 933 .949
EGL1 .790 .753 .836
EGL2 .890 .905 .872
EGL3 918 917 .918
EGL4 .923 927 919
EGL5 .882 871 .896
EGL6 Silindi Silindi Silindi
KAC 811 749 916 937  .863 .765 930 942 742 .730 909 931
KAC1 Silindi Silindi Silindi
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KAC2 .820 .825 .806
KAC3 .853 873 .825
KAC4 .905 .914 .898
KAC5 .885 .898 .876
KAC6 .862 .862 .865
EST .905 .656  .892 919 .902 .684 914 928 .909 .621 .878  .906
EST1 .827 .830 .812
EST2 .836 .858 .805
EST3 611 .666 .584
EST4 .841 .844 .834
EST5 .848 .846 .848
EST6 .868 .898 .812
E-wOM1 .923 919 927
E-WOM2 .955 .885  .935 959 945 873 927 954 .965 .898 943 .954
E-WOM3 .945 .938 .952
TK1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

CED: Cevrim i¢i Etkinlik Deneyimi (EGT: Egitim, EGL: Eglence, KAC: Kag1s, EST: Estetik)
e-WoM: Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama
TK: Etkinlige Tekrar Katilma

Tablo1’deki faktor yiikii sonuglaria bakildiginda, EGL6 ve KAC1 ifadelerinin faktor yiiklerinin 0.40’1n
altinda oldugu gozlenmis, bu nedenle veri setinden silinerek analizlere dahil edilmemistir. Ayrica, ¢
grup incelendiginde EST3 ifadesinin faktor yikiiniin ve is ve isletme ekinligi grubundaki EGTS
ifadesinin faktor yiikiintin 0.70’in altinda oldugu goriilmektedir. 0.70’in altinda olan yiiklerde (0.40-
0.70) (J. Hair vd., 2022) CR ve AVE degerlerine bakilmasini 6nermektedir. Diisiik yiike sahip ifade
¢ikarildiginda CR ve AVE degerlerinde iist diizey bir degisme (artig) goriilmiiyorsa ya da AVE degerleri
esik degerlerin altinda degilse bu ifadeyi ¢ikartmanin gerekli olmadigini ifade etmektedirler. Bu nedenle
EST3 ve EGTS ifadeleri i¢in bu islemler yapilip degerler incelendiginde ifadelerin ¢ikartilmamasi
gerektigine karar verilmistir. Diger ifadelerinin faktor yiiklerinin li¢ grup i¢in de ayri ayr1 incelendiginde
biitiin faktor yiiklerinin 6nerilen degerin iistiinde oldugu goriilmektedir. AVE degerlerinde ise, AV Egenel,
AVE; ve AVEss icin en diisiik degerlerin sirasiyla 0.629, 0.591, 0.621 olmak iizere 6nerilen degerlerden
daha yiiksek oldugu ve boylece birlesme gegerliginin saglandig tespit edilmektedir. Her ii¢ grup i¢in de
o ve CR degerlerine bakildiginda ise biitiin degerlerin 0.70’ten yliksek oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak dl¢iim modelinin i¢ tutarlilik giivenirliginin de saglandig1 anlasilmaktadir.

Ayrigsma gegerliligi, Fornell-Lacker (F-L) kriteri (Fornell & Larcker, 1981) ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT) oran1 (Henseler vd., 2015) g6z oniinde bulundurularak test edilmistir. Fornell-Lacker (F-L)
kriterine gore, AVE degerlerinin karekdklerinin yapilar arasindaki korelasyondan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir (Yiiriik vd., 2017). HTMT oranina gore ise, esik deger 0,90 nin altinda olmas1 ve giiven
araliginin 1'i icermemesidir (Hair Jr, Hult, vd., 2017; Henseler vd., 2015). Tablo ’de Fornell-Lacker (F-
L) kriteri ve HTMT ye gore ayrisma gegerligi ve uyum iyiligi degerleri sonugclar1 verilmistir. Kovaryans
temelli YEM’de kullanilan uyum iyiligi degerlerinin bircogu PLS-SEM’de model uyumu igin
kullanilmamaktadir. PLS-SEM’de model uyumu i¢in SRMR, NFI degerleri incelenmeli ve SRMR
degerinin miimkiin oldugunca 0.08’den diisiik ve NFI degerinin de 0.90’dan biiyiik olmas1 beklenmelidir
(J. Hair vd., 2022; J. F. Hair vd., 2019).

330



Kayapinar, O. — Yiiriik Kayapnar, P. — Cavlak, N., 323-347

Tablo 2: Ayrisma Gegerligi Sonuclar

Fornell-Lacker Kriteri HTMT
Genel Genel
EGT EGL KAC EST CED E-WOM TK EGT EGL KAC EST CED E-WOM TK
EGT 793 EGT -
EGL .633  .882 EGL .664 -
KAC 481 622  .866 KAC 512 669 -
EST 712 737 612 810 EST 770 814 679 -
CED - - - - .851 CED - - - - -
E-WOM 455 714 660 .649 .731 941 E-WOM 460 .763 .704 .703 .790 -
TK 307 482 437 488 494 564 1.000 TK 298 497 446 502 517 584 -

SRMR:0.067; Chi-Square:277.784; NF1:0.906

is ve Isletme Etkinligi is ve Isletme Etkinligi

EGT .768 EGT -

EGL 563 .877 EGL 585 -

KAC 519 725 875 KAC 547 778 -

EST .687 .741 669  .827 EST 732 807 .730 -

CED - - - - .856 CED - - - - -

E-WOM 485 792 763 .694 .806 .934 E-WOM 492 850 .820 .751 .873 -

TK 419 588 559 577 .624 .624 1.000 TK 415 611 576 .605 .648 .648 -

SRMR:0.066; Chi-Square:153.975; NF1:0.900

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

EGT .813 EGT -

EGL 722 .889 EGL 759 -

KAC 450 501 .855 KAC 483 541 -

EST 732 731 537 788 EST 819 827 612 -

CED - - - - .847 CED - - - - -

E-WOM 430 629 550 .609 .645 .948 E-WOM 429 669 576 .642 .698 -

TK 194 383 316 415 .358 507 1.000 TK 77 391 310 .378 .370 .522 -

SRMR:0.069; Chi-Square:144.566; NF1:0.905

Tablo ’ye bakildiginda Fornell-Lacker’e gore AVE degerlerinin karekoklerinin (koyu yazilan kdsegen)
yapilar arasindaki korelasyondan daha yiiksek oldugu, HTMT’ye gore ise biitiin degerlerin 0.90 esik
degerini asmadig1 ve 1’1 icermedigi goriilmektedir. Buna gore 6nerilen model Fornell-Lacker ve HTMT
analizleriyle ayrisma gecerligi kriterlerini saglamaktadir. Tiim bu sonuglar neticesinde 6l¢iim modeli
analizleri tamamlanmisg, yapisal model analizlerine gegilmistir.

Yapisal Model Sonuclari

Hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan yapisal modeli analizi SmartPLS 3.2.9 (Ringle vd., 2015)
paket programindan yararlanilarak yapilmustir. Incelenen degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
dogrudan etki sonuglar1 Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’de, dolayl etki sonuglar1 ise Tablo 4’te
gosterilmistir.

Bu iliskiler, iki asama ile test edilmistir. Ilk olarak hem {ist seviye yapimn olusturulmasi hem de
arastirma modelinin alt seviyede giivenilirlik ve gegerliliginin saglanmasi i¢in alt seviye yapi test
edilmistir. Alt seviye model olusturulduktan sonra oncelikle Sarstedt vd., (2019)’in 6nerdigi gibi ilk
olarak 6l¢iim modeli sonrasinda da ¢evrim igi etkinlik deneyiminin alt boyutlarinin hipotezlerinin test
edilmesi i¢in yapisal model ¢alistinlmustir. Calismanin ikinci asamasinda ise iist seviye yapi test
edilmistir. Bir yapiy1 daha soyut bir iist diizey boyut ve onun daha somut alt diizey alt boyutlari lizerinde
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modellemeyi kolaylastirmak i¢in iist diizey yap1 kullanilmaktadir. SmartPLS’te tekrarlayan gostergeler
yaklagimi ve iki asama yaklasimi olmak tizere iki yaklasimla {ist seviye modeller test edilmektedir. Bu
calismada iki asama yaklasinu tercih edilmistir. Ust seviye modelde yani ¢cevrim ici etkinlik deneyiminin
etkinlige tekrar katilma {izerindeki dogrudan ve dolayl iliskilerinin analizi i¢in alt seviye modelden elde
edilen gizil degisken skorlar1 olusturulmustur. Gizil degisken skorlar1 ¢evrim ici etkinlik deneyiminin
gostergeleri olarak modele dahil edilmis ve sirasiyla ilk olarak gecerlilik ve giivenilirliklerinin test
edilmesi i¢in {ist seviye yapinin Ol¢iim modeli sonrasinda da {ist seviye yapinin hipotez testleri
gergeklestirilmistir.

Dogrusallik, yol katsayilari, R? f? (etki biiyiikliigii) PLS algoritmasiyla, Q? (tahmin giicii) ise
blindfolding analizi ile ortaya gikarilmigtir. f2nin etki biiyiikliikleri R? degerlerinden elde edilmistir.
PLS yol katsayilarinin anlamliligin1 degerlendirmek ve t degerlerini hesaplamak i¢in ise Bootstraping
(10000 6rneklem) kullanilmistir. Tablo 3’te grup igin ayri ayri (birinci boliim genel, ikinci boliim is ve
isletme etkinlikleri ve tigiincii boliim ise sosyal ve kiiltiirel etkinlikler) yol katsayilari, t degerleri, R?, 2,
Q?ve VIF (variance inflation factor) degerleri gosterilmis ve p degerleri verilmistir.

VIF degerleri 5'in iizerindeyse, degiskenler arasinda dogrusallik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, VIF degerlerinin 5'in altinda olmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2019). Her ii¢ grup i¢in de
VIF degerlerine bakildiginda biitiin degerlerin 5’in altinda oldugu degiskenler arasinda dogrusallik
probleminin olmadig1 s6ylenebilmektedir.

VIF degerlerine gore dogrusallik ile ilgili bir problem olmadigindan R? degerleri incelenmelidir. R?
degerleri modelin aciklayici giiciinii gdstermektedir. I¢sel yapilarin her biri icin agiklanan varyansi
olgmektedir. R? degerleri incelendiginde genel grubu igin e-WoM’un %52 ve etkinlige tekrar katilmanin
da % 33’iiniin; is ve isletme etkinlikleri grubu i¢in e-WoM’un %64.2 ve etkinlige tekrar katilmanin da
% 43.3’linlin ve sosyal ve Kkiiltiirel etkinlik grubu igin ise e-WoM’un %39.4 ve etkinlige tekrar
katilmanin da % 25.8’inin agiklandig1 goriilmektedir.

R? degerleri incelenmesinin ardindan egzojen bir degiskenin, endojen bir degiskenin R? degerine ne
olgiide katkida bulundugu f? etki biiyiikliikleri ile hesaplanmaktadir (Sahibzada vd., 2022). f2
degerlerinin 0,02 ve tizeri diisiik, 0,15 ve tizeri orta ve 0,35 ve iizeri biiyiik etki biiyiikliikleri olarak
yorumlanmaktadir. f? degerlerine gore etki biiyiikliiklerinin her ii¢ grupta da genel olarak 0.35’in
iizerinde oldugu dolayistyla biiyiik etki biiyiikliigiiniin oldugu tespit edilmistir.

Yapisal modelin 6ngériisel uygunlugunun degerlendirilmesi igin Q? degerleri PLSpredictive ile
Blindfolding yardimu ile 6l¢iilmiistiir. Q2 degeri sifirin lizerindeyse, yol modeli se¢ilen bir yansitici igsel
yap1 i¢in ongoriisel uygunluga sahip oldugu sdylenebilmektedir (Hair Jr, Hult, vd., 2017).

Q? degerlerine gore her ii¢ grup icin de dngoriisel uygunluga yani tahmin giiciine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3: Yapisal Model Dogrudan Etki Sonugclari

Genel
Dogrudan B 00 SS t p f2 Bootstrap Sonu¢  i¢
Giiven Arahgi VIF
2.50% 97.50

*H; CED->E-WOM .721 .721 .033 22.012 .000 1.084 .653 .781 Kabul 1.000

Hia Egt>E-WOM -139 -137 .050 2.783 .005 .023 -.238 -.043 Kabul 2.142

Hi  ESI>E-WOM 431 431 .048 8.897 .000 .185 .332 526 Kabul 2.554

Hi Ka¢2>E-WOM .312 310 .046 6.823 .000 .139 .221 .397 Kabul 1.782

Hi  ESt2E-WOM 239 241 .048 4.926 .000 .048 .147 .336 Kabul 3.005

*H, CED->TK A74 177 .064 2.728 .006 .022 .057 .307 Kabul 2.084

Hxa Egt>TK -.099 -100 .059 1.670 .095 .007 -.214 .017 Red 2.190
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Hp Egl>TK 080 .082 .064 1.261 .207 .003 -.040 209 Red  3.027
Hx  Kag> TK 051 .051 .056 .907 .364 .002 -.055 162 Red  2.030
Ha  Est> TK 228 229 067 3.418 .001 .025 .091 359 Kabul 3.150
*Hs  E-WOM- TK 439 436 .065 6.799 .000 .139 .304 556 Kabul 2.084

RZ QZ

E-WOM 520 (.000) 457

TK 333 (.000) .329

is ve isletme Etkinlikleri

Dogrudan B 00 SS t p f2 Bootstrap Giiven Sonu¢  I¢
Arahig VIF
2.50% 97.50
*H; CED->E-WOM .801 .801 .026 3.556 .000 1.796 .746 .848 Kabul 1.000
Hia Egt>E-WOM -071 -070 .043 1.657 .098 .009 -.154 .012 Red 2.570
Hi  ESIE-WOM 437 431 .063 6.941 .000 .235 .304 .552 Kabul 2.631
Hie Ka¢c2>E-WOM .367 .365 .063 5.796 .000 .203 .240 489 Kabul 1.458
Hw  Est2>E-WOM 174 .180 .067 2.587 .010 .034 .052 318 Kabul 2.823
*H, CED>TK 349 348 .085 4.106 .000 .077 .174 .508 Kabul 2.796
Ha Egt>TK .017 .020 .071 .236 .814 .000 -.120 154 Red 2.687
Hax Egl>TK 112 113 091 1.235 .217 .006 -.065 .289 Red 3.007
Hx Ka¢> TK .093 .095 .078 1.191 .234 .006 -.062 .245 Red 1.603
Haa Est> TK 200 .196 .091 2.204 .028 .023 .012 370 Kabul 3.044
*H3 E-WOM-> TK .344 345 .081 4.256 .000 .075 .191 .507 Kabul 2.796
R 7
E-WOM .642 (.000) .556
TK 433 (.000) 422
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
Sos  Dogrudan i 00 SS t p f2 Bootstrap Sonu¢ I¢
Giiven Arahg VIF
2.50% 97.50
*H; CED->E-WOM .627 .627 .064 9.835 .000 .649 .496 742 Kabul  1.000
Hia Egt>E-WOM -239 -229 .097 2461 .014 .046 -.412 -.028 Kabul  1.927
Hi EgI2E-WOM 428 423 .079 5.396 .000 .143 .264 576 Kabul 2.828
Hi Ka¢2>E-WOM .266 .265 .064 4.185 .000 .100 .139 .385 Kabul 2.304
Hi  ESt2E-WOM  .328 .329 .070 4.664 .000 .078 .193 468 Kabul  3.056
*H, CED>TK .039 .041 .085 .456 .648 .001 -.118 214 Red 1.649
Ha Egt2>TK -285 -285 .110 2.598 .009 .043 -.495 -.066 Kabul  1.945
Ha  Egl2>TK 142 146 104 1371 .170 .010 -.047 .361 Red 3.493
Hae Kac¢=> TK 024 .029 .074 .323 747 .001 -.113 173 Red 2.771
Hxe Est=> TK 295 297 .103 2.875 .004 .041 .089 .498 Kabul 3.161
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*Hs E-WOM-> TK 483 .481 .085 5.657 .000 .191 .299 .636 Kabul  1.649
RZ QZ
E-WOM .394 (.000) .351
TK 258 (.000) .240

* Ust seviye yap1 (Higher order construct)

B: Yol Katsayisi. 0O: Ornek Ortalamasi. SS: Standart Sapma

Tablo 3’e gore ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminin alt boyutlarindan egitimin genel ve sosyal ve kiiltiirel
etkinlik gruplar acgisindan e-WoM iizerinde anlamli etkilerinin oldugu ancak is ve isletme etkinligi
grubunda bu etkinin olmadigi tespit edilmistir (Sgenei=-.139, Pgene1<0.05; S;;=-.071, p;>0.05; fsos=-.239,
Ps0s<0.05). Her ii¢ grupta da eglencenin (fByenei=.431, Pqenei<0.05; [;=.437, p;<0.05; [sos=.428,
Ps0s<0.05); kagis alt boyutunun (SByenei=.312, Pgener<0.05; S;;=.367, pi;<0.05; Lsos=.266, Psos<0.05);
Estetik alt boyutunun (Bgenei=.239, Pgenei<0.05; Si;=.174, p;<0.05; Lsos=.328, Ps0s<0.05) e-WoM
tizerinde her {li¢ grupta da istatistiki olarak anlamli ve dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ist modelde ¢evrim igi etkinlik deneyiminin dogrudan e-WoM iizerinde ii¢ grupta da istatistiki olarak
anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (Syenei=.721, Pgener<0.05; [;=.801, p;<0.05; Lsos=.627,
Ps0s<0.05).

Cevrim ici etkinlik deneyiminin alt boyutlarimin etkinlige tekrar katilma iizerindeki -etkileri
incelendiginde egitimin sadece sosyal ve kiiltiirel etkinlik grubunda istatistiki olarak anlamli etkisinin
oldugu is ve isletme etkinligi ile genel gruplarinda ise anlamli etkilerinin olmadig1 gézlenmektedir
(Byener=-.099, pgener>0.05; Si;=.017, p;s>0.05; Lsos=-.285, Ps0s<0.05).

Eglence alt boyutunun (fgenei=.080, Pgenei>0.05; fi;=.112, p;s>0.05; fsos=.142, psos>0.05); kagis alt
boyutunun (Byenei=.228, Pgener™>0.05; Si;=.093, pis>0.05; Ss0s=.024, psos>0.05) li¢ grupta da istatistiksel
olarak etkinlige tekrar katilma iizerinde anlamli etkilerinin olmadig1 belirlenmistir. Fakat Estetik alt
boyutunun etkinlige tekrar katilma tizerindeki etkileri incelendiginde her bir grupta da istatistiki olarak
anlamli etkisinin oldugu goézlenmektedir (Bgenel=.228, Poenei<0.05; f;,=.200, p;<0.05; Pses=.295,
Ps0s<0.05).

Cevrim i¢i etkinlik deneyiminin iist modelde etkinlige tekrar katilma iizerinde genel ve is ve isletme
etkinligi gruplar1 agisindan istatistiki olarak anlamli etkilerinin oldugu ancak sosyal ve kiiltiirel etkinlik
gruplart agisindan etkinin olmadigi tespit edilmistir (Syenei=.174, Pgenei<0.05; [;=.349, p;<0.05;
Lisos=.039, Psos>0.05).

Dogrudan etkiler agisindan son olarak E-WOM’un etkinlige tekrar katilma {izerindeki etkileri
incelendiginde ti¢ grupta da istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (Sgenei=.439,
Pgene1<0.05; F;=.344, pis;<0.05; Ssos=.483, Psos<0.05).

Tablo 4: Yapisal Model Dolayh Etki Sonuglari

Genel

Dogrudan Toplam - . Sonug

Etki Etki Ozel Dolayh Etki

B p B p Hipotezler B t p
CED>TK .174 .006 .491 .000 Hs CED -> E-WOM -> TK .317 6.617 .000 Kabul
Egt>TK -099 .095 -150 .019 Hix Egt2>E-WOM-2>TK -051 2.370 .018 Kabul

Egl>TK .080 .207 .240 .000 Hs EgIE-WOM->TK 160 4.166 .000 Kabul
Ka¢c>TK 051 .364 .167 .003 Hi Ka¢>E-WOM->TK 116 4.278 .000 Kabul
Est>TK .228 .001 .316 .000 Hss ESt2E-WOM-2>TK .089 3.449 .001 Kabul

Is ve Isletme Etkinlikleri
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B p B p Hipotezler B t p Sonug
CED>TK .349 .000 .625 .000 Hs CED -> E-WOM -> TK .276 4.003 .000 Kabul
Egt>TK .017 .814 -006 .933 Hsx Egt>E-WOM->TK -023 1.509 .131 Red
EglI>TK 112 217 251 .001 Hs ESIE-WOM->TK 138 3.234 .001 Kabul
Ka¢>TK .093 .234 .209 .006 Hi Ka¢2E-WOM-2>TK 116 2.870 .004 Kabul
Est>TK .200 .028 .255 .003 Hi Est2>E-WOM->TK .055 1.863 .063 Red

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

B p B p Hipotezler B t p Sonug
CED>TK .039 .648 .342 .000 H; CED=> E-WOM=> TK .303 4.949 .000 Kabul
Egt>TK -285 .009 -368 .002 Hsx Egt>E-WOM->TK -.083 2.067 .039 Kabul
EglI>TK 142 170 .291 .001 Hu ESIE-WOM->TK 149 2,774 .006 Kabul
Ka¢>TK .024 747 116 .122 Hi Ka¢2E-WOM-2>TK 093 2.734 .006 Kabul
Est>TK .295 .004 .409 .000 Hi Est>E-WOM->TK 114 3.012 .003 Kabul

Cevrim i¢i etkinlik deneyimi ve alt boyutlarinin etkinlige tekrar katilma iizerindeki dolayli etkilerinin
tespit edilmesi i¢cin E-WOM {izerinden aracilik etki analizi yapilmistir. Hair vd., (2017) aracilik etkiyi
tic baslikta degerlendirmek gerektigini belirtmektedirler: Tamamlayict aracilik: Dolayl etki ve
dogrudan etkinin her ikisi de anlamhidir ve ayn1 yone isaret eder. Rekabet¢i aracilik: Dolayl etki ve
dogrudan etkinin her ikisi de anlamlidir ve zit yonlere isaret eder. Sadece dolayli aracilik: Dolaylh etki
anlamlidir ancak dogrudan etki anlamli degildir.

Daha 6nceden dogrudan etki hipotezleri aciklanan iliskilerin toplam etki hipotezleri incelendiginde
egitimin etkinlige tekrar katilma {izerindeki toplam etkisinin is ve isletme etkinligi grubu disinda iki
grupta da istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Syener=-.150, Pgene1<0.05; Si;=-.006, p;>0.05;
Psos=-.368, Ps0s<0.05). Buna karsilik araci degiskenin dahil edilmesi sonucunda sadece is ve isletme
etkinligi grubu tlizerinde olmadigr gézlenmistir (Byenei=-.051, Pgene1<0.05; F;=-.023, p;;>0.05; Lsos=-
.083, ps0s<<0.05). Egitim acisindan ortaya ¢ikan aracilik etkisinin; genel sadece dolayli aracilik oldugu
diger taraftan sosyal ve kiiltiirel etkinlik grubunda ise tamamlayici araciligin oldugu son olarak is ve
isletme etkinligi grubunda ise aracilik etkinin olmadigr soylenebilmektedir.

Eglence alt boyutunun etkinlige tekrar katilma iizerindeki toplam etkisi her ii¢ grupta da anlamli olarak
belirlenmistir (Bgenei=.240, Pgene1<0.05; [;;=.251, p;<0.05; Sios=.291, Ps0s<0.05). Aracilik etkisi
incelendiginde ise yine her ti¢ grupta da E-WOM’un aracilik etkisinin oldugu gézlenmistir (Sgenei=.160,
Pgener<0.05; f3,=.138, p;s<0.05; Lsos=.149, pses<0.05). Dogrudan etki hipotezleri ile karsilasgtirma
yapildiginda aracilik etkinin her {i¢ grupta da sadece dolayl aracilik etkisi oldugu sdylenebilir.

Kagis alt boyutunda toplam etkilerin genel ve is ve isletme etkinligi grubunda anlamli, sosyal ve kiiltiirel
etkinlik grubunda ise anlamsiz oldugu gozlenmistir (Sgener=.167, Pgenei<0.05; Si;=.209, p;<0.05;
Psos=.116, Psos>0.05). E-WOM’un araciligryla kagis alt boyutunun etkinlige tekrar katilma tizerinde her
i¢ grupta da istatistik olarak anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (fBgenei=.116, Pgene1<0.05; F;=.116,
Pis<0.05; fs0s=.093, ps0s<0.05). Dogrudan etki degerleri ile karsilastirma yapildiginda her ii¢ grupta da
sadece dolayl aracilik etkinin oldugu belirtilebilir.

Estetik alt boyutunun etkinlige tekrar katilma iizerindeki toplam her ii¢ grupta da istatistiki olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (Byenei=.316, Pgene1<0.05; Sis=.255, pis<0.05; Lsos=.409, Psos<0.05). E-
WOM’un araciliginin dahil edilmesi sonucunda sadece is ve isletme grubunda araciligin olmadig: diger
iki grupta da Estetik alt boyutunun etkinlige tekrar katilma tlizerinde etkisinin oldugu gézlenmektedir
(Byener=.089, Pgenei<0.05; fi;=.055, pi=>0.05; Ssos=.114, ps0s<0.05). Etkiler incelendiginde genel ve
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gruplarmmda tamamlayici aracilik etkiden bahsedilebilir.
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Son olarak iist model olan ¢evrim ici etkinlik deneyiminin etkinlige tekrar katilma iizerindeki toplam
etkileri incelendiginde her ii¢ grupta da anlaml etkisinin oldugu gozlenmistir (Sgenei=.491, Pgene1<0.05;
Pis=.625, pis<0.05; fs0s=.342, Ps0s<0.05). E-WOM’un araciliginin dahil edilmesi sonucunda gevirim ici
etkinlik deneyiminin etkinlige tekrar katilma {izerinde istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir (Byenei=.317, Pgene1<0.05; £;=.276, p;<0.05; fsos=.303, Psos<0.05). Aracilik tipine gére
incelendiginde tamamlayici aracilik oldugu sdylenebilir.

Coklu Grup Analizi

Bu calismada PLS-MGA, parametrik olmayan yontemler olan Henseler MGA ve permiitasyon testi
kullanilarak gergeklestirilmistir (Hair vd., 2017). Amag, iki ¢alisma grubu, yani is ve isletme etkinligine
katilan ile sosyal ve kiiltiirel etkinlige katilan 6rnekler arasinda parametre tahmininde anlamli bir fark
gormektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢oklu grup analizi i¢in 1.verinin hazirlanmasi, 2. veri grubunun
olusturulmasi, 3. 6l¢iim degismezligi testi (dl¢iim degismezligi bilesik modeli-MICOM)), 4. ¢oklu grup
analizinin uygulanmasi olmak tizere dort adimdan olusan siireg isletilmistir (Cheah vd., 2020; Hair vd.,
2017). Veri setinin gegerlilik ve giivenilirlikleri Tablo 1°de test edilmistir. ikinci asamada verilerin
gruplart olusturularak is ve isletme etkinligi grubu 238 veri, sosyal ve kiiltiirel etkinlik grubu 246 veri
elde edilmistir. Olgiim degismezligi testi icin SmartPLS programinda Permiitasyon testi kullanilarak
MICOM uygulamasi sonucunda 6l¢iim degismezliginin oldugu ve bilimsel gecerlilligin saglandig1 tespit
edilmistir. MICOM c¢ergevesinde son olarak gruplar arasindaki ortalama degerleri ve varyans
esitliklerinin anlamliliklarina bakilmis ve istatistiki olarak anlamli olduklar1 dolayistyla bilesik
esitsizligin saglandig1 gézlenmistir. Permiitasyon incelenmesi sonucunda verilerin ¢oklu grup analizleri
yapilmustir.

Tablo 5: Coklu Grup Analizi Sonuglari

Farkhliklar (Sos — Is) p- degeri (Sos — Is)
CED » E-WOM -0,161 0,005*
CED > TK -0,293 0,019*
E-WOM > TK 0,128 0,288

Not: * Iki etkinlik grubu agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik vardir (p< 0.05).

Etkinlik tiiriiniin (is ve isletme etkinlikleri-sosyal ve kiiltiirel etkinlikler) arastirma modelinde yer alan
iligkilerde farklilik yaratip yaratmadigi ile ilgili sonuglar incelendiginde, ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminin
e-WoM ve etkinlige tekrar katilma {izerindeki etkisinde etkinlik tiiriine gore farklilik oldugu fakat e-
WoM’un etkinlige tekrar katilma iizerindeki etkisinde etkinlik tiiriinlin bir fark yaratmadigi ortaya
cikmustir.

Sonug¢

Bu ¢aligma, Covid-19 pandemisiyle birlikte artan ¢evrim igi etkinliklere katilim iizerine gerek isletmeler
acisindan gerek tiiketiciler agisindan 6nemli bir konuyu ele almaktadir. Cevrim i¢i etkinlik deneyiminin
boyutlar1 olan egitim, eglence, kagis ve estetik deneyimlerinin, e-WoM ve tekrar katilma niyeti
iizerindeki dogrudan ve tekrar katilma niyeti iizerinde e-WoM’un araciligiyla dolayli etkileri
incelenmektedir. Ayrica is ve isletme etkinligi ve sosyal ve kiiltiirel etkinlik gibi farkli etkinlik tiirleri
arasinda bu iliskilerde bir farklilik olup olmadig: da ele alinmaktadir.

Caligmanin model ve olusturulan hipotezleri SmartPLS programi yardimi ile PLS-SEM kullanilarak
analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda eglence, kagis ve estetik deneyimleri
¢evrim i¢i etkinliklerde e-WoM iizerinde istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Egitim
deneyimi ise genel ve sosyal ve kiiltiirel etkinlikler baglaminda e-WoM iizerinde negatif yonlii ve
istatistiki olarak anlaml1 bir etki gdstermektedir. Bu sonuglar, eglenceli, heyecan verici ve gorsel-isitsel
acidan uyarici ¢evrim i¢i etkinlik deneyimlerinin, katilimcilarin bu deneyimleri ¢evrim igi platformlarda
paylasma egilimini artirdigina isaret etmektedir. Bu da ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminin elektronik
agizdan agiza pazarlama baglaminda etkisinin pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu gosterirken
tilketicilerin daha fazla bu etkinlikleri paylasma egiliminde olduklarini gostermektedir. Egitim
konusunda biraz daha kisisel olarak kendilerine yatirim yapan tiiketiciler daha fazla e-WOM yapma
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egiliminde olduklar1 sdylenebilir. is ve isletme etkinliklerinde egitim agisindan e-WOM yapma
niyetlerinin olmadiklar1 gézlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda Hi: Cevrim i¢i etkinlik deneyiminin
(H1a: egitim, Hap: eglence, Hic: kagis, Hiq: estetik) e-WoM iizerinde pozitif ve dogrudan bir etkisi vardir
hipotezi kabul edilmektedir. Sadece sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler agisindan Hip hipotezi
reddedilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 literatiirde daha o©nce yapilmis calismalarla
karsilastirildiginda (Chih vd., 2013; Dumrongsiri, 2010; Lopez & Sicilia, 2014; Nanggong &
Mohammad, 2020; Pourabedin & Mohamad, 2014; Qiao vd., 2021; Wakefield & Bennett, 2018) benzer
sonuclar verdigi goriilmektedir.

Tekrar katilma niyeti agisindan ise estetik deneyimi her iki etkinlik tiiriinde de belirleyici bir etmendir
ve tekrar katilma {izerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi vardir. Ayrica egitim deneyimi, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerde tekrar katilma niyetini istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
Bu sonuglara gore gorsel ve isitsel uyaranlarin ¢evrim i¢i etkinliklerde tekrar katilimi tesvik ettigi
sOylenebilir. Etkinlige tekrar katilma agisindan degerlendirildiginde estetik deneyiminin veya
etkinlikten edinilen estetik bakis agisinin yeniden katilma ag¢isindan her iki etkinlik tiiriinde de etKili
oldugunu séylemek miimkiindiir. Elde edilen bulgular sonucunda H»: Cevrim ici etkinlik deneyiminin
(Ha2a: egitim, Hap: eglence, Hoc: kagis, Hoa: estetik) etkinlige tekrar katilma niyeti tizerinde pozitif ve
dogrudan bir etkisi vardir hipotezi sadece estetik acisindan her ii¢ grupta da kabul edilirken egitim
acisindan da negatif degerlendirme bakimindan kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular Hermann vd.
(2020), llmi & Aprilianty (2022), Kurniawan (2020) ve (Al-Azzam vd., 2022) c¢alismalari ile
benzerlikler gostermektedir.

e-WoM, tiiketicilerin yeniden katilim veya tekrar ziyaret niyetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Olumlu e-WoM giiveni artirabilir ve tiiketicilerin tekrar ziyaret etme veya yeniden satin alma kararini
etkileyebilir. e-WoM'un hacmi ve kalitesinin yani sira tiiketici katilim diizeyi de tekrar ziyaret
davraniginin  sekillenmesinde Onemli rol oynamaktadir. Pazarlamacilar ve organizatorler yeniden
katilimi veya tekrar ziyareti tesvik etme potansiyelinden yararlanmak i¢in e-WoM'u aktif olarak izlemeli
ve yonetmelidir. Farkli baglamlarda e-WoM'dan etkin bir sekilde yararlanmaya yonelik spesifik
mekanizma ve stratejileri kesfetmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde e-WoM'un etkinlige tekrar katilma {izerindeki olumlu etkisi, cevrimi ¢i deneyimler
hakkindaki yorum ve tavsiyelerin onemini ortaya koymaktadir. e-WoM ayrica ¢evrim igi etkinlik
deneyimi ile tekrar katilma niyeti arasinda kismen aracilik rolii de oynamaktadir. Hs: e-WoM’un
etkinlige tekrar katilma niyeti iizerinde pozitif ve dogrudan bir etkisi vardir hipotezi her li¢ grup
acisindan da kabul edilmektedir. Harahap & Dwita (2020), Kusumawati vd. (2019), Moise vd. (2020),
Nisa vd. (2023), Park vd. (2007) ve Jan & Bhat (2021)’1n ¢aligmalar1 incelendiginde bu ¢alismada elde
edilen sonuglarla benzerlikler tagidiklar1 goriilmektedir.

e-WoM’un araciligi ile cevrim ici etkinlik deneyiminin tekrar katilim tizerindeki etkileri incelendiginde;
genel ve sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gruplar agisindan sadece dolayli ve tam aracilik gergeklestirdigi
gozlenmektedir. Is ve isletme etkinlikleri grubunda ise egitim ve estetik haricinde eglence ve kagis alt
boyutlarinin ve genel olarak ¢evrim igi etkinlik deneyiminin e-WoM araciligi ile tekrar katilma iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu gozlenmektedir. Bu etkinin ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminde tamamlayici ve
kismi aracilik ve eglence ve kagis lizerinde ise sadece dolayli ve tam aracilik etkisi yaptig1 sdylenebilir.
Has: Cevrim igi etkinlik deneyimi ile (Hasa: egitim, Hap: eglence, Hac: kagis, Haq: estetik) etkinlige tekrar
katilma niyeti arasindaki iliskide e-WoM’un aracilik etkisi vardir hipotezi genel ve sosyal ve kiiltiirel
etkinlik agisindan tamamen kabul edilirken is ve igletme etkinligi grubunda ise sadece eglence ve kagis
acisindan kabul edilmektedir.

Son olarak ¢oklu grup analizi karsilagtirmasinda ¢evrim i¢i etkinlik deneyiminin e-WoM ve tekrar
katilma tizerindeki etkilerinde gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konulmaktadir. Bu
farkliliklarin genel olarak is ve isletme etkinlikleri lehine oldugu ve katilimcilarin is ve isletme
etkinliklerinden ¢evrim i¢i deneyimlerinde edindikleri tecriibelerini sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden
edindikleri tecriibeye istinaden daha fazla bagkalarina aktarmada ve tekrar ziyarette kullandiklarim
gostermektedir. Bu, pazarlamacilarin is ve isletme etkinliklerini tanitirken, katilimci1 deneyimlerini 6n
plana ¢ikararak ve bu deneyimleri paylasmalar1 i¢in tesvikler sunarak e-WoM'u artirabilecekleri
anlamina gelir. Ciinkii tiiketicilerin her iki etkinlige de katilma amaglar1 farklidir. Farkli amaglar, farkl
deneyimlerin olugmasini saglamakta ve deneyimlerini bagkalartyla paylasirken farkli faktorler iizerinde
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durmaktadirlar. Tiiketicilerin is ve isletme ile ilgili etkinliklere katilma amaglar1 6grenmek, egitim,
kariyerleri gelistirmek iken sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde ise amag¢ eglenmek, sosyallesmek, giizel
vakit gecirmektir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde katilimcilar deneyimin kendine 6zgii ve zevkli
yanlarimi vurgularken, is ve isletme etkinliklerinde ise genellikle etkinligin profesyonel faydalarina ve
ogrenme firsatlarina odaklanabilir. Sonug olarak analiz sonucunda elde edilen bulgular, beklenilen
bulgulardir. Bu farklilik sonucunun etkinlik organizatorlerine, igletmelere ve arastirmacilara dnemli bir
katki sagladig1 diisiiniilmektedir. Isletmelerin etkinlik tiiriine gdre hedef kitlesinin farklilasacagim
dolayisiyla farkli etkinlikler de farkli stratejilerin gelistirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Ciinkii farkli
etkinlik tiirlerinde tiiketicilerin beklentileri, motivasyonlari, tatmin dereceleri de farklidir.

Cevrim i¢i etkinlik deneyimleri katilimcilara egitim ve kagistan eglence ve estetik deneyimlere kadar
bir dizi fayda sunmaktadir. Bu deneyimler kisinin kendi evinin rahatliginda yasanabilir ve giinliik
yasamdan ¢ok ihtiya¢ duyulan bir molay1 saglayabilir. Teknoloji ilerlemeye devam ettikce, gelecekte
daha da yenilik¢i ¢evrim i¢i etkinlik deneyimleri géormek beklenmektedir. Sonug olarak, ¢evrim igi
etkinlikler i¢in olumlu deneyimler yaratmak, hedef kitleyle etkili iletisim kurmak ve e-WoM'u
yonetmek, katilimeilarin memnuniyetini ve tekrar katilimini artirmada kritik 6neme sahiptir.

Isletmeler, pazarlamacilar ve etkinlik organizatorleri igin bu bulgular, 6zellikle estetik agidan zengin
etkinlikler yaratmanin, katilimcilarin memnuniyetini ve sadakatini artirarak tekrar katilimlarini tegvik
edebilecegini gostermektedir. Ayrica, pazarlamacilar e-WoM'un giicinden yararlanarak, hedef kitleyle
etkili bir sekilde iletisim kurup, marka bilinirligini ve miisteri bagliligini artirabilir. E-WoM'un etkinlige
tekrar katilma tizerindeki olumlu etkisi, pazarlamacilarin etkinlik sonrasi katilimcilarin deneyimlerini
paylagmalarini tesvik etmeleri gerektigini gosterir, ¢iinkli katilimeir yorumlar1 ve tavsiyeleri yeni
katilimcilar1 cekme potansiyeline sahiptir.

Cevrim i¢i ekinlikler ile ilgili az sayida ¢alisma olmasina ragmen bu calismada da bazi kisitlar
bulunmaktadir. Oncelikle mevcut ¢alismada is ve isletme etkinlikleri sosyal ve kiiltiirel etkinlikler olmak
iizere sadece iki etkinlik tiiri ve farkliliklar1 analiz edilmistir. Farkli etkinlik tiirleri farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Cevrim i¢i etkinlige ilk defa katilanlar ile birka¢ kez katilanlarin
deneyimleri gdz ardi edilmistir. Fakat ilk defa katilanlar ile birkag kez katilanlarin motivasyonlari,
beklentileri, elde ettikleri deneyim ve tatmin duygusu farkli olacaktir. Bu nedenle etkinlige katilma
sayilar1 deneyim acgisindan 6nemli bir kriteri olusturmaktadir. Gelecek calismalarda bu konunun
tizerinde durulmasi 6nem arz etmektedir. Bir diger 6nemli bir kisit ise elde edilen verilerin analizi ile
ilgilidir. Bu calismada veriler analiz edilirken nicel bir yaklasim kullanilmigtir. Katilimeilarin
deneyimlerini derinlemesine anlamak amaciyla nitel bir arastirmaya da ihtiya¢ duyulabilir. Nitel ve
nicelin birlestirilmesi ile elde edilecek bulgular, isletmelere, etkinlik organizatorlerine ve aragtirmacilara
onemli tavsiyelerde bulunabilir. Gelecek caligmalarda bu konuda farkli etkinlik tiirleri, farkli
demografik gruplar ve kiiltiirel baglamlar dikkate alinarak c¢aligmalar yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir. Ayrica ¢cevrim i¢i etkinlikler ile ¢evrim dis1 etkinliklerin kargilagtirilmasinin yapilmasi da
onemli bir literatiir boglugunu doldurabilir.
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Cevrim ici Etkinlik Deneyimi

EGT1  Cevrim i¢i etkinlik deneyimi, bilgilerimi arttirdi.
EGT2  Cevrim igi etkinlikten ¢ok sey 6grendim.
EGT3  Cevrim i¢i etkinlik, yeni seyler 6grenmek i¢in bende merak uyandirdi.
= EGT4  Cevrim ici etkinlik, gergek bir 6grenme deneyimiydi.
E EGT5  Cevrim i¢i etkinlik deneyimi benim i¢in oldukga egiticiydi.
)8 EGT6  Cevrim i¢i etkinlik deneyimi becerilerimi gergekten gelistirdi.
EGL1  Cevrim igi etkinlikle ger¢ekten uyumlu oldugumu hissettim.
EGL2  Cevrim i¢i etkinlikte yer almak bile ¢cok giizeldi.
EGL3  Cevrim igi etkinlikte ortam ¢ok tatsizdi.
; EGL4  Cevrim ici etkinlikte ortam ¢ok etkileyiciydi.
"-3 EGL5  Cevrim i¢i etkinlikteki ortam tasarimi ile ilgili ayrintilara ¢ok dikkat edilmisti.
)% EGL6  Bu cevrim i¢i etkinlik ortami, duyularima hitap etti.
KAC1  Baskalarmin ¢evrim ici etkinlikteki faaliyetlerini izlemek ¢ok eglenceliydi.
KAC2  Cevrim igi etkinlikteki performanslari izlemek biiyiileyiciydi.
KAC3  Cevrim i¢i etkinlikte digerlerinin neler yaptigini izlemek gercekten ¢ok keyifliydi.
KAC4  Cevrim i¢i etkinlikte digerlerinin aktivitelerini izlemek zevkliydi.
8 KAC5  Cevrim i¢i etkinlikte digerlerinin aktivitelerini izlemek ¢ok eglenceliydi.
§ KAC6  Digerlerinin ne yaptigim izlemek, sikiciydi.
EST1 Cevrim i¢i etkinlikte farkli bir karaktere biiriindiiglimii hissettim.
EST2 Cevrim i¢i etkinligi izlerken farkli bir zamanda veya yerde yasadigimi hissettim.
EST3 Cevrim igi etkinlikteki deneyimim, kendimi bagka bir insan olarak hayal etmemi
sagladu.
% EST4 Cevrim i¢i etkinlige katilarak tamamen gercek diinyadan uzaklagtim.
E ESTS Cevrim igi etkinlige katilarak giinliik rutinimi tamamen unuttum.
% EST6 Cevrim igi etkinligi izlerken farkli bir diinyada oldugumu hissettim.

Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama

E-
WOM1
E-
WOM2
E-
WOM3

Gelecekte cevrim i¢i etkinlik deneyimlerimi diger {iyeler ile daha sik paylasmay1
planliyorum.
Cevrim i¢i etkinlik deneyimimi, her zaman diger {iiyelerin istegi {izerine
anlatacagim.
Cevrim i¢i etkinlik deneyimlerimi diger liyeler ile daha etkili bir sekilde paylasmaya
calisacagim.

Tekrar Katilma Niyeti

TK1

Bundan sonra yapilacak olan ¢evrim i¢i etkinliklere katilmayi diisliniir miistiniiz?
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Extensive Summary

The online phenomenon, which has increased with the Covid-19 pandemic, brings many differences and
innovations to people's lives. In these periods when physical contact should be minimized, businesses,
individuals and consumers have carried out all kinds of activities they perform face-to-face by turning
to online environments. Events such as concerts, congresses, theater, yoga, sports, etc., which people
usually perform face-to-face and on-site, have moved to online environments. This allows businesses
to reach consumers through different channels and provide them with different experiences. This
development, combined with advances in digital technology over the last few years, has dramatically
changed how people can experience events. Where events were once limited to in-person attendance,
the ability to live stream and watch pre-recorded videos online has created a whole new category of
event participation. While different from being physically present, attending events online has proven
to have a number of advantages and unique aspects that have made it popular. Watching events online
provides accessibility and convenience that face-to-face attendance lacks.

Online event contexts are dynamic and information-rich and often encourage communication and real-
time experiences for consumers to interact with the event and other consumers (Morgan-Thomas &
Veloutsou, 2013; Yoshida vd., 2018). Many studies examining consumers' online experiences have
concluded that effective communication between consumers, online content engagement and consumer
interactions are crucial (Baldus vd., 2015; Brodie vd., 2011; Klaus & Maklan, 2013; Rose vd., 2012).
Consumers cannot touch, feel or physically inspect a product online, but they make a purchase decision
based on the product description, image, ratings and analysis of reviews (Ambilkar vd., 2022). On online
platforms, consumers describe their positive and negative experiences and share self-created content and
opinions. Therefore, experience enables consumers to engage in word-of-mouth marketing
electronically, whether in a physical or online environment (Chih vd., 2013; Dumrongsiri, 2010;
Nanggong & Mohammad, 2020; Pourabedin & Mohamad, 2014; Qiao vd., 2021; Wakefield & Bennett,
2018).

A good online experience shapes consumers' future behavior (Klaus & Maklan, 2013). Event experience
influences consumers' intentions to attend or visit again (Hermann vd., 2020; limi & Aprilianty, 2022;
Kurniawan, 2020). Especially in online activities, experience becomes much more important. In
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physically participated activities, the experience is also influenced by many external factors. However,
when it comes to online activities, the number of these factors is almost negligible. Therefore, the
experience that individuals have during online activities has a significant impact on their intentions to
reparticipate again or revisit. Positive online event experiences can create a sense of enjoyment,
participation and satisfaction, leading individuals to express a desire to participate in future activities,
and memorable experiences during online events can lead to individuals' willingness to revisit the same
event (Al-Azzam vd., 2022).

Positive e-WoM influences consumers' future behavior. A positive e-WoM is a trigger for consumers'
purchase decisions (Chih vd., 2013; Chowdhury, 2016; Sharifpour vd., 2016), influences their intention
to repeat a behavior, leads consumers to revisit and reparticipate again (Harahap & Dwita, 2020;
Kusumawati vd., 2019; Moise vd., 2020; Nisa vd., 2023; Park vd., 2007),and thus has a significant
potential to affect consumer decisions (Jan & Bhat, 2021).

Understanding the factors that affect consumers' intentions to participate or revisit an event can help
event organizers and marketers design and promote online events that offer enjoyable and satisfying
experiences, and ultimately encourage long-term loyalty and participation. Consumers feel the need to
participate again in events where they have had good experiences. A good online experience and positive
e-WoM also positively affect consumers' intentions to revisit or reparticipate (Al-Azzam vd., 2022;
Harahap & Dwita, 2020; Hermann vd., 2020; Illmi & Aprilianty, 2022; Klaus & Maklan, 2013;
Kurniawan, 2020; Moise vd., 2020). As a result of the literature review, the fact that there are direct
relationships between event experience, e-WoM and reparticipation suggests that these variables will
indirectly affect each other. However, it is expected that these relationships will also differ due to the
purpose of consumers' participation in the event. Consumers' experiences and expectations will also
differ in the events they attend for education, learning and work-related activities or events they
participate in  order to have fun, have a good time and socialize.
In light of all this information, this study examines the direct and indirect relationships between online
event experience, e-WoM and intention to reparticipate, and whether these relationships differ according
to the type of event.

In line with this main purpose, some questions are sought to be answered. First, does event experience
affect e-WoM and participants' reparticipation in online events? Second, does e-WoM affect
participants' reparticipation in online events? Thirdly, does the online event experience through e-WoM
affect participants' reparticipation in online events again? Finally, do all the relationships in these
questions differ according to event types? According to the relationships in the literature and the research
model created, the hypotheses are as follows:

Hi: Online event experience (Hia: education, Hip: entertainment, Hic: escape, Hiq: aesthetics) has a
positive and direct effect on e-WoM.

H»: Online activity experience (Hza: education, Ha,: entertainment, Hy.: escape, Hoq: aesthetics) has a
positive and direct effect on intention to participate in the event again.

Hs: E-WoM has a positive and direct effect on the intention to participate in the event again.

Has: E-WoM has a mediating effect on the relationship between online event experience (Haa: education,
Hap: entertainment, Hac: escape, Haq: aesthetics) and intention to reparticipation in the event.

Hs: There is a difference in the relationships between online event experience, e-WoM, and intention to
participate in the event again according to the type of event (social and cultural events and business and
business events).

For the purpose of the study, online survey method was preferred as the data collection method. A total
of 484 usable questionnaires were obtained between 26.05.2023-01.07.2023 dates. In order to reach
more participants, individuals who did not know whether they had participated in an online event were
first asked whether they had participated in an online event. Those who answered 'no' were not included
in the study. Those who answered 'yes' were continued and the second question was which type of event
they participated in. Those who participated in social and cultural events (concerts, theater, museums...)
and those who participated in business and enterprise events (conferences, trainings, seminars,
congresses...) were considered within the scope of the research.
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When the results obtained are evaluated, it is observed that although it varies according to the types of
events, in general, online event experience has an effect on e-WoM and reparticipation, and e-WoM has
an effect on event reparticipation. In addition, the mediating role of e-WoM in the relationship between
online event experience and event reparticipation was determined. According to the results of multi
group analysis, it was found that there was a difference in the effect of online event experience on e-
WoM and event reparticipation according to the type of event, but the type of event did not make a
difference in the effect of e-WoM on event reparticipation.
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