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Isyeri nezaketsizligi; bir is ortaminda saygisizlik, kaba davranislar veya profesyonel olmayan tutumlar gibi
hosgoriistiz davramislart ifade etmektedir. Bu tiir davranislar isyerinde ¢alisanlar arasinda veya ¢alisanlar ile
yéneticiler arasinda ortaya ¢ikabilmekte ve igyeri atmosferini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu c¢alismada,
“workplace incivility (igyeri nezaketsizligi) " ile ilgili yapilan arastirmalarin analizi gérsellestirilerek ¢alismanin
etkisinin ortaya konulmas: amaglanmistir. Web of Science (WOS)’ ta 1999-2023 yul araliginda yayinlanmis olan
galismalarin biblivometrik analizi VOSviewer (Version 1.6.9) paket programu ile analiz edilmistir. “Workplace
incivility” kavramimin yer aldigi baslign, iceriginin ve anahtar kelimesinin tiim dillerde ve tiim yayn tiirlerinin
taranmasi amaglandigindan 1,462 esere ulasilarak analizler gerceklestirilmistir. Yil bazli dagilima bakildiginda
en fazla yayin yapilan yil 205 eser ile 2021 yilidir. En fazla yaywn tiirti 1,302 eser ile dergi makalesidir. Yayinlanan
eserler en fazla 1,451 eser ile Ingilizce dilindedir. Calismada en az 2 defa olmak kosuluyla aralarinda iliski
bulunan ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler analiz edildiginde anahtar kelimelerden en fazla kullanilanlar 210
tekrar ile workplace incivility (is yeri nezaketsizligi), 301 tekrar ile incivility (nezaketsizlik), 109 tekrar ile bullying
(zorbalik), 63 tekrar ile workplace bullying (isyeri zorbaligy) ve 50 tekrar ile emotional exhaustion (mental
yorgunluk) ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, 1999-2023 yil araliginda WOS’ ta yaymlanan
¢alismalarin bibliyometrik analizi ile simirlidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin, PUBMed, Scopus,
TRDizin gibi veri tabanlarinda da yer alan arastirmalar kapsama alinabilir.

Anahtar Kelimeler: Nezaketsizlik, Isyeri Nezaketsizligi, Isyeri Zorbalhigi, Mental Yorgunluk
Abstract

Workplace incivility; refers to intolerant behavior such as disrespect, rude behavior, or unprofessional attitudes
in a work environment. Such behaviors can occur in the workplace between employees or between employees
and managers and can adversely affect the workplace atmosphere. In this study, it is aimed to revealing the
effect of the study by visualizing the analysis of the research on "workplace incivility". A bibliometric analysis
of the studies published in Web of Science (WOS) between 1999 and 2023 was analyzed with the VOSviewer
(Version 1.6.9) package program. Since it was aimed at scanning the title, content, and keyword of the concept
of "workplace incivility" in all languages and all publication types, analyzes were carried out, reaching 1,462
works. When we look at the year-based distribution, the year with the most publications is 2021, with 205 works.
The most common publication type is a journal article with 1,302 works. The published works are in English,
with a maximum of 1,451 works. In the study, when the most used keywords that had a relationship between
them were analyzed at least twice, it was found that the most used keywords were workplace incivility with 210
repetitions, incivility with 301 repetitions, bullying with 109 repetitions, workplace bullying with 63 repetitions,
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and emotional exhaustion with 50 repetitions. This study is limited to the bibliometric analysis of studies
published in WOS between 1999 and 2023. For future studies, research in databases such as PUBMed, Scopus,
and TRDizin can be covered.

Key Words: Incivility, Workplace Incivility, Workplace Bullying, Mental Fatigue.
1. Giris

Isyeri nezaketsizligi kavrami, son yillarda giderek artan bir akademik ilgiye sahip olmustur.
Isyerindeki nezaketsizlik yalnizca galisanlar1 etkilemekle kalmaz, aynmi1 zamanda kuruluslar ve bir
biitiin olarak toplum i¢in daha genis sonuglar dogurmaktadir (Power vd., 2013, s. 374). Isyeri
nezaketsizligi saygin olarak igyerinin "kanseri" olarak kabul edildiginden ciddi bir sorundur (Agarwal
vd., 2023, s. 1). Son yirmi yilda isyeri nezaketsizligi orgiit davranisi literatiiriinde giderek daha fazla
dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir (Schilpzand vd., 2016, s. 57). Isyeri nezaketsizligi, genellikle is
ortaminda bagkalarina zarar verme yoniinde saygisiz, kaba, veya profesyonel olmayan davraniglari
ifade etmektedir (Shin vd., 2021, 5.903). Mehmood vd.” ne (2024, s. 1) gore igyeri nezaketsizligi,
calisanlara ciddi zarar verebilecek ve performansin diismesine neden olabilecek bir durumdur. Isyeri
nezaketsizligi genel olarak, c¢alisma ortaminda yaygin bir olgu olan hedefe zarar verme amagli,
isyerinde karsilikli saygiy1 ihlal eden, tekrarlayan kaba ve saygisiz davranislart kapsamaktadir
(Andersson vd., 1999, s. 453). Oore vd. (2010, s. 882), isyerinde nezaketsizligin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri ve bu etkilerin ig stresi ve igte zorlanma ile nasil iliskilendirildigini incelemiglerdir. Calismanin
sonuclarina gore is arkadaslarinin nezaketsiz davraniglari, ¢calisanlarin is yiikiiyle, ruh saghgi ve is
kontrolii arasindaki iligkileri olumsuz etkilemektedir. Bireylerin isyerinde karsilikli olarak ilgi ve
saygly1l Onemseyen bir igyeri kiiltiirii olusturmay1 amag edinen isyeri nezaketsizligi, bagkalarina saygi
veya endise gostermeksizin nezaketsiz eylemlere odaklanmaktadir. Isyerinde gesitliligi tesvik etmek
ve farkli bakis agilaria sayg1 gostermek, nezaketsiz davranislan azaltabilir. Ayrica, organizasyonlarin
isyeri kiiltiiriinii olustururken degerlerine saygili davramislan tesvik etmeleri 6nemlidir. Isyerinde
nezaketsizlikle miicadele etmek igin organizasyonlarin belirli politika ve prosediirler gelistirmesi
gerektigi agiktir. Isyeri nezaketsizligi kiiltiirel bir baglama sahip olmasi nedeniyle farkl kiiltiirlerde
nasil algilandig1 ve islendigi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duyulmaktadir. isverenlerin,
kendi bolgelerine 6zgii kiiltiirel farkliliklar1 ve yasal hususlari dikkate alarak saygili davranigi tegvik
ederek, isyerinde bir nezaket kiiltiirii yaratarak ve ¢alisanlarina egitim saglayarak bu konuyu ele almasi
oldukca 6nemlidir. Bu egitimler, ¢aliganlarin hangi davraniglarin nezaket dis1 oldugunu anlamalarina
ve bu davranislari nasil raporlamalar1 gerektigini 6grenmelerine katki saglayabilir. Kisaca igyeri
nezaketsizligi kiiresel bir meseledir. Isyeri nezaketsizligi konusunda yapilan arastirmalara kapsamli
bir bakis sunabilmek, yapilan arastirmalarin sayisinda zaman igindeki artis veya azalis egilimleri ve
hangi arastirmalarin popiiler oldugunu belirlemek i¢in bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu ¢alisma
mevcut durumu degerlendirmeye yardimci oldugundan ¢aligmanin literatiirdeki gelismeleri anlamaya
da katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, “workplace incivility (isyeri nezaketsizligi)” kavramu ile ilgili basligin, igerigin ve
anahtar kelimenin tiim dillerde ve tiim yayin tiirlerinde yayimlanmis olan calismalarin analizinin
gorsellestirilerek galismanin etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu nedenle bu makale isyeri
nezaketsizligi ile trendleri belirlediginden alandaki boslugu doldurmasi agisindan ¢alismanin énemli
bir kaynak olacag diigiiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Caligmanin bu boliimiinde “workplace incivility (isyeri nezaketsizligi)” ile iliskili bazi kavramlara dair
literatiir ¢aligmalarina yer verilmektedir.

2.1. Isyeri Nezaketsizligi ile Iliskili Bazi Kavramlar ve Yapilan Arastirmalar

Isyeri nezaketsizligi, isyerinde meydana gelen ve rahatsiz edici olarak algilanabilecek her tiirlii viicut
dili veya jestler yoluyla ortaya ortaya ¢ikmaktadir (Namin vd., 2022, s. 2). Bu davranmislar agik
olabilmekte veyahut yasa disi eylemler igermeyebilir ancak yine de bireyler ve genel ¢aligma ortami
iizerinde 6nemli olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Isyerinde nezaketsizligin ele alinmasi; saglikli
bir ¢alisma ortaminin, c¢alisanlarin refahinin ve kurumsal basarmin siirdiiriilmesi ag¢isindan ¢ok
onemlidir. Saygi ve profesyonellik kiiltiiriinii gelistirmek hem bireylerin hem de kuruluslarin ortak
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cabasini gerektirmektedir. Bu baglamda isyeri nezaketsizligi konusunda yapilan aragtirmalara kapsamli
bir bakis sunabilmek, yapilan aragtirmalarin sayisinda zaman igindeki artig veya azalig egilimleri ve
hangi arastirmalarin popiiler oldugunu belirlemek i¢in bu c¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu ¢aligma
mevcut durumu degerlendirmeye yardimci oldugundan ¢aligmanin literatiirdeki gelismeleri anlamaya
da katki saglayacag: diistiniilmektedir. Nezaketsizlik, isyeri nezaketsizligi, isyeri zorbaligi ve mental
yorgunluk kavramlari isyeri ortaminda birbirleriyle iligskilendirilebilen kavramlar olmakla beraber bu
kavramlarin yapilan bibliyometrik analiz neticesinde de en sik kullanilan kavramlar oldugu tespit
edilmistir. Bu kavramlar arasindaki iligkiler, igyeri ortaminin kalitesini, calisanlarin duygusal ve zihinsel
sagligini ve is performansini etkileyebilmekte ve igyerlerinin bu tiir sorunlar1 6nlemek ve ele almak i¢in
politika ve prosediirler gelistirmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma, isyeri nezaketsizligi ile ilgili ¢alismalara
iligkin trendleri ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir.

2.1.1. Isyeri Nezaketsizligi

Nezaketsizlik, diger insanlara karsi sosyal davranig normlarini ihlal eden saygisizligin davranigsal bir
ifadesidir (Gilam vd., 2020, s. 1). Postmodern toplumda nezaketsiz davramiglar giderek
yayginlagmaktadir. 2002 yilinda Amerikali1 2000 katilimcryla yapilan bir ankette, bes kisiden dordiiniin
saygisizligl, diisiincesizligi ve nezaketsizligi ciddi sorun olarak gordiigii ve beste {i¢iiniin de durumun
daha da koétiilestigine inandig1 sonucuna ulasilmistir (Farkas ve Johnson, 2002, akt. Fabio ve Duradoni,
2019). Kaba davraniglar karakteristik olarak kaba ve nezaketsizdir ve bagkalarma saygisizliktir
(Andersson ve Pearson, 1999, akt. Holm ve digerleri, 2015, s. 1). Nezaketsizlik, insanlarin refahina
yonelik ciddi bir tehdittir (Lapierre ve digerleri, 2005, akt. Lim ve Cortina, 2005). Baska bir deyisle
nezaketsizlik, bir ¢aligma ortaminda yaygin goriilen sorun olarak tanimlanmaktadir (Leiter,2019, akt.
Holm ve digerleri, 2023, s. 491). Nezaketsizlik, karsilikl1 saygiya iliskin isyeri normlarini ihlal eden
davranis olarak tamimlanabilmektedir.

Cortina ve digerleri (2001, s. 64) yaptiklar1 aragtirmada nezaketsizligin goriilme sikligini, nedenlerini
ve etkisini (Ornegin saygisizlik, kiigiimseme, asagilama) incelemislerdir. 1.180 kamu sektori
calisanindan toplanan veriye gore ¢alisanlarin %71°1 6nceki bes yilda isyerinde nezaketsizlik deneyimi
yasadigini belirtmistir.

Bir bagka tanima gore nezaketsizlik, isyerindeki saygi normlarini ihlal eden ancak bunun diginda siradan
goriinen kaba, kiigiimseyici ve diglayic1 davraniglar ifade etmektedir. Kuruluslar bazen; acik bir kotii
niyet tasimayan bu rutin kiicimsemeleri ve asagilamalar1 6nemsiz bularak géz ardi etmektedir (Cortina
ve digerleri, 2017, s. 299). Organizasyonlarda nezaketsizlik her zamanki kadar 6nemli olmakla beraber
yeni bilim, nezaketsizlik konusunda &rgiitleri ve ¢alisanlar1 motive etmeyi amag edinmelidir (Cortina ve
digerleri, 2017, s. 299).

Isyeri nezaketsizligi, diisiince, sayg1 ve nezaket eksikligi ile karakterize edilmektedir (Markovig, 2023).
Baskalarinin soziinii kesmek, baskalar1 hakkinda konusmak, ge¢ kalmak, baskalarinin ¢aligmalarin
kendine mal etmek, asagilayict yorumlarda bulunmak ve bagkalarina yardim etmeyi reddetmek gibi
ancak bunlarla sinirli olmamak {izere bir¢cok sekilde kendini gosterebilmektedir (Markovig, 2023).
Isyerindeki nezaketsizlik gibi olumsuz sosyal etkilesimler, yorgunluk veya isten ayrilma niyeti gibi isle
ilgili olumsuz sonuglarla giiglii bir baglant: géstermektedir. Is hayatinda nezaketsizligin énemli rolii
calisanlarca bilinmesine ragmen, isyerinde nezaketsizlik ile ilgili yapilan arastirmalar halen eksiktir
(Andersson ve Pearson, 1999, s. 452). Is arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan sergilenebilen isyeri
nezaketsizligi, son yillarda arastirmalarin ilgisini ¢eken bir alan olmustur (Cortina, Kabat-Farr, Magley,
& Nelson, 2017). Andersson ve Pearson (1999, s. 452) isyerinde nezaketsizligin gidereck daha yogun
saldirgan davranislara nasil doniisebilecegi tizerinde durmus, bir "kabahat sarmalinin" altinda yatan
mekanizmalart anlamak icin kilit noktalarda neler oldugunu incelemis, is yerinde nezaketsizlik
davraniglarinin, c¢alisanlar arasinda stres ve memnuniyetsizlik diizeylerini artirdigi, nezaket disi
davraniglarin, ¢aliganlarin isgbirligi ve iletisim becerilerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Lim vd. (2008, s. 95) calismalarinda isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin mesleki ve psikolojik refahi
tizerindeki etkisi iizerine teorik bir model gelistirmislerdir. Yazarlar, 1.158 calisan iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada, kisisel nezaketsizligin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini tespit
etmislerdir.
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Miner ve Cortina (2016, s.1) ¢caligmalarinda, igyerinde kadinlara yonelik gézlemlenen nezaketsizlik ile
caliganlarin mesleki refahi arasindaki iligkinin aracisi olarak kisilerarasi adaletsizlik algilarini ayrica bu
aracilik iligkilerinin moderatorii olarak gézlemcinin cinsiyetini de incelemislerdir. 1702 galisandan
alman c¢evrimigi anket veri sonuglari, adaletsizlik algilarinin kadinlara kars1 gézlemlenen nezaketsizlik
ile ig tatmini, isten ayrilma niyetleri ve kurumsal giiven arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ortaya
cikarmistir. Erkekler, igyerinde kadinlara yonelik nezaketsiz muameleyi gozlemledikce, kadinlara gore
daha fazla adaletsizlik algis1 sergilemisler ve kadinlara karsi gozlemlenen nezaketsizligin refah
tizerindeki dolayl etkilerinin, kadinlara kiyasla erkekler i¢in daha gii¢lii oldugu sonucuna varmiglardir.
Kadinlara kars1 gézlemlenen nezaketsizligin, 6zellikle kadinlar i¢in adaletsizligin aracilik ettigi etkinin
Otesinde, mesleki refah sonuclariyla da dogrudan iligkileri bulunmaktadir.

Geldart ve digerleri (2018, s. 96) calismalarinda Kanadali posta is¢ileri arasindaki isyeri
nezaketsizliginin biiylikligii; nezaketsizlik ile ¢alisanlarin refah gostergeleri arasindaki herhangi bir
iligki ve is arkadaglarindan alinan sosyal destegin potansiyel tamponlayici faydalarini ortaya ¢ikarmayi
amaclamiglardir. 950 katilimcinin %82'sinden fazlasi igyerinde en az bir defa nezaketsiz davranis ile
karst karsiya kaldigini belirtmistir. Ayrica calisanlarm tikenmisligi, kaygisi, depresyonu ve
diismanliklarindaki 6énemli farkliliklar belirlenmis olup is¢iler is arkadaslarindan daha fazla sosyal
destek aldiklarmi bildirdiklerinde nezaketsizlik ile calisanlarin kaygisi, depresyonu ve diismanligi
arasindaki iligkinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Andersson ve Pearson (1999) calismalarinda, nezaketsizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
stres, iyilesme ve deger uyumsuzlugunun diizenleyici rollerini analiz etmislerdir. 371 katilimci verisi
kullanilarak aragtirma sorusu yapisal esitlik modeli (YEM) ile arastirmig, yonetici nezaketsizliginin
isyerindeki stres ve iyilesmenin yani sira deger uyumu deneyimi {izerinde de 6nemli olumsuz etkileri
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu da Orgiitten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir
(Andersson ve Pearson, 1999, s. 452).

Holm ve digerleri (2023, s. 489) arastirmalarinda, gida hizmeti sektoriinde c¢alisanlarin
degerlendirmelerini ve igyeri nezaketsizligiyle basa ¢ikma tepkilerini arastirmay1 amaglamistir. Yemek
servisi ¢alisanlariyla bes grup gériismesi yaparak yasanan veya tanik olunan 13 farkli nezaketsizlik tiirii
belirlemis ve isyeri nezaketsizligi, yemek hizmeti endiistrisindeki igyeri kiiltiiriiniin bir parcasi olarak
ifade edilebilecek giinliik bir stres etkeni olarak tanimlanmislardir.

Benzer sekilde, mutfaklarda ve restoranlarda calisan c¢aliganlardan olusan yemek hizmeti sektoriinde,
isyerinde kotii muamelenin igyeri kiiltiiriine gomiilii oldugu tanimlanmaktadir (Robinson, 2008, akt.
Holm ve digerleri, 2023, s. 490).

Fabio ve Duradoni (2019) calismalarinda isyerinde kisilerarasi kotii muamele (6rn. nezaketsizlik) ile
etkili bir sekilde basa ¢ikmak icin olas1 birincil 6nleyici kaynaklar olarak igyerinde iliskisel nezaket
(WRC), pozitif iligkisel yonetim (PRM) ve duygusal zeka (EI) gibi ¢esitli yapilarin roliinii
tartismiglardir. Kadinlarin isyerinde nezaketsiz davraniglara erkeklerden daha sik katlandiklari igin
kadinlarin refahinin 6zellikle risk altinda oldugunu belirtmislerdir (Fabio ve Duradoni, 2019, s.1).

Lim ve Lee (2011) c¢aligmalarinda, nezaketsizlik, ig-aile catismasi ve aile destegi arasindaki iligkileri
kesfederek nezaketsizlik arastirmasini igyeri smirlarmin Gtesine genisletmeyi amaclamislardir.
Singapur’daki ¢esitli kuruluslarin 180 ¢alisanindan toplanan veri, nezaketsizligin Asya kiiltiirlerinde
nadir goriilen bir olgu olmadigin1 gostermektedir. Ayrica c¢alisanlarin, is arkadaslarindan veya
astlarindan ziyade iistlerinden daha fazla nezaketsizlikle karsilastig1 sonucunu ortaya koymustur. Orgiit
ici nezaketsizligin etkileri olduk¢a biiylik olmakla birlikte is arkadaglar1 arasindaki catismalarin
coziilmesi, yoneticilerin zamaninin ¢cogunu alabilir (Fritz, 2009, s.168).

Pearson ve digerleri (2005, s. 177) ¢alismalarinda, gegici taseron isgilerinin ne tiir nezaketsizliklere
maruz kalabilecegini veya tanik olabilecegini aragtirmayi amaglamiglardir. Ancak giiniimiiziin en sik
kullanilan o6l¢eklerin nezaketsiz davranis tiirlerini tam olarak kapsamadigini belirtmislerdir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak olan arastirmalar igin isyeri nezaketsizligi ile Olgek gelistirme
caligmalarmin yapilmasi Onerilebilir. Sonu¢ olarak, yiiksek diizeyde nezaketsizligin oldugu
isyerlerindeki calisanlarin, nezaketsizlikle iliskili zararli sonu¢lardan kagimmak icin etkili basa ¢ikma
tepkilerine sahip olmalar1 gerekecektir. Bununla birlikte, giderek artan literatiire ragmen, 6zellikle gida
hizmeti endiistrisi baglaminda bireylerin nezaketsizlikle nasil basa ¢iktig1 hakkinda hala ¢ok az sey
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bilinmektedir (Holm ve digerleri, 2023, s. 508). Bu dogrultuda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar igin
isyeri nezaketsizligi ile basa ¢ikma yollarina dair arastirmalar yapilmasi onerilebilir.

2.1.2. isyeri Zorbahg

Zorbalik, igyerinde uzun siireli, sistematik kotii muamele olarak tanimlanan, magdurun kendini
savunmakta zorluk c¢ektigi bir psikolojik siddet bi¢imidir (Rosander ve Nielsen, 2023, s. 34). Lim ve
digerleri (2008)’ ne gore isyeri zorbaligi (CWPI) {izerine yapilmis olan dnceki aragtirmalar psikolojik
ve sosyal-psikolojik bakis acilarini ele almakta ve sirlidir. s yeri zorbalig1 calisanlarin refahini ve
verimliligini etkileyen 6nemli bir sorundur (Robinson vd., 2017, s. 319). Lim vd. (2008, s. 95)
caligmalarinda; isgiiciiniin giig, kontrol ve sdmiiriilmesi temel 6zellikleriyle birlikte “Isgiicii Siireci
Teorisi”ni uygulayarak Onceki c¢alismalara dayanmaktadir. Bu arastirma ayni zamanda zorbalik
baglaminda igyeri nezaketsizliginin ¢alisanlar iizerindeki uzun vadeli yikici olumsuz etkisini agiklamak
icin “Kaynaklarin Korunmasi (COR) Teorisini” de kullanmaktadir. Aragtirmacilar ayrica igyerinde e-
posta, sosyal medya, mobil iletisim, bloglar ve internet mesaj panolar1 gibi artan baglantilardan dolay1
teknolojinin roliinii de ele almiglardir. Yoo ve Lee (2018), igyerinde zorbalik ile Koreli galisanlarin
refah1 (yasam kalitesi, is saglig1) arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin aile catigsmasini etkileyip
etkilemedigini incelemislerdir. Gliney Kore'de saglik, egitim ve bankacilik sektorlerinde 307 galisandan
alman veriye gore igyerinde zorbaliga daha fazla maruz kalanlarin, yasam kalitesi ile is sagligi
diizeylerinin daha diisiik oldugu ve aile ¢atismalarinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Nel (2018,
S. 1) isyerinde zorbaligin ¢alisanlarin refahi tizerinde duygusal zekanin roliinii incelemistir. Giiney
Afrika’da 1102 yiiksekdgretim kurum calisanindan elde edilen veri dogrultusunda duygusal zekanin,
igyerinde zorbaligin yonetilmesinde ve bireylerin refahinin (gelismesinin) arttirtlmasinda dnemli bir rol
oynadig1 bulgusuna ulasilmistir. Raman vd. (2016) duygusal olarak zeki bireylerin isyerinde yasadiklar
zorbalik deneyimini daha etkili bir sekilde yonetebileceklerini savunmakta ve igyerindeki zorbalik gibi
olumsuz deneyimlerle basa ¢ikma konusunda duygusal zekanin 6nemini vurgulamaktadir.

2.1.3. Mental Yorgunluk

Mental yorgunluk, uzun siireli zorlu biligsel aktivitenin neden oldugu psikobiyolojik bir durumdur
(Marcora vd., 2009, s. 857). Son yillarda, isyerinde ¢alisanlar {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olan
davraniglara deginen arastirmalarda artis gériilmistiir (Marchiondo vd., 2018, s. 369).

Isyeri nezaketsizligi, hedefe zarar verme niyetinin belirsiz oldugu diisiik yogunluklu sapkin davranis
olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999, akt. Fabio ve Duradoni, 2019). Dahasi, ortaya
¢ikisi daha yiiksek diizeyde is stresi, isten ¢ekilme ve psikolojik sikinti ile baglantilidir (Lim ve Cortina,
2005, akt. Fabio ve Duradoni, 2019). Cortina ve digerleri (2003, s. 247) arastirmalarinda, 1.167 kamu
sektorii ¢alisanindan elde edilen anket verisini kullanarak, kisileraras1 kotii muameleye sesli olarak
direnen ¢aliganlar arasindaki is misilleme magduriyeti ve sosyal misilleme magduriyeti deneyimlerini
arastirmiglardir. Arastirma sonucu kotii muameleye maruz kalan ve misillemeyle daha da magdur edilen
calisanlar arasinda mesleki, psikolojik ve fiziksel refahin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Hur
ve digerleri (2016, s. 302) calismalarinda isyeri nezaketsizliginin hizmet calisanlarinin yaraticiligini
nasil etkiledigini, 6zellikle igyerindeki duygusal tilkenmenin ve mental yorgunlugun onlarin igsel
motivasyonunu nasil azalttigin1 ve dolayistyla hizmet ¢alisanlarinin yaraticiligina nasil zarar verdigini
incelemeyi amacglamiglardir. Gliney Kore'deki bir otelin hizmet ¢alisanlarina uygulanan 450 anketten
toplam 281’ i degerlendirmeye alinmistir. Sonuglar hem is arkadagi hem de misteri nezaketsizliginin
hizmet calisanlarinin duygusal tiikkenmesini artirdigini, bunun da isteki igsel motivasyonlarini ve
yaraticiliklarini azalttigini gostermektedir. Bu dogrultuda igyerinde ¢alisanlarin duygusal olarak bitkin
hissetmelerini 6nlemek adina sistematik kurumsal uygulamalar ve politikalar olusturulmasi
diistinmelidir (Hur ve digerleri, 2016, s. 302). Holm vd. (2022), isyeri nezaketsizliginin, ¢alisanlarin
isyeri refahi iizerindeki etkisinin psikolojik iyi olusla iliskili olup olmadigin1 arastirmustir. isvegli 1005
mithendisten alinan veriye gore isyeri nezaketsizliginin, mental saglik {izerinde olumsuz etki yarattigi
ortaya konulmustur.

Kisilerarasi iligkiler tizerindeki zararl etkilerinden dolay1 nezaketsizlik, isyerinde son derece problemli
durumdur. Isyerinde nezaketsizlik giderek biiyiiyen bir olgudur ve hem bireyler hem de kuruluslar i¢in
bir takim olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bireysel diizeyde, isyerindeki nezaketsizlik kaygi ve
depresyon duygularini artirabilmekte, 6zgiiveni azaltabilmekte ve isten ayrilmaya neden olabilmektedir.
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Isyerindeki nezaketsizlik ayn1 zamanda calisanlarin birlikte calisma ve kurumsal hedeflere ulasma

yeteneklerini azaltarak organizasyonlara zarar vermektedir (Gill, 2015).

3. Calismanmin Amaci

Bu ¢alismada, “workplace incivility (isyeri nezaketsizligi)” kavramu ile ilgili bagligin, igerigin ve anahtar
kelimenin tiim dillerde ve tiim yayin tirlerinde yaymlanmis olan c¢aligmalarin analizinin
gorsellestirilerek ¢alismanin etkisinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

4. Kapsam ve Smirhliklar

Bu makale Web of Science (WOS) veri tabaninda 1999-2023 yi1l araliginda “workplace incivility (isyeri

=99

nezaketsizligi” kavramina iliskin yayinlanmis olan ¢alismalarin bibliyometrik analizi ile sinirlidir.

Tablo 1: Yayinlanan Eserlerin Yil Bazh Dagilim

Yil Yayimnlanan eser sayisi Yil Yayinlanan eser sayisi
2023 115 2010 22
2022 188 2009 20
2021 205 2008 13
2020 173 2007 8
2019 161 2006 7
2018 123 2005 7
2017 79 2004 2
2016 96 2003 1
2015 53 2002 -
2014 64 2001 2
2013 50 2000 1
2012 32 1999 1
2011 39

Kaynak: Tablo 1 Web of Science veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (2023)

Y1l bazli dagilima bakildiginda igyeri nezaketsizligi ile ilgili en fazla yayin yapilan yil 205 eser ile 2021

yilidir.

Tablo 2: Yaynlanan Eserlerin Yayin Tiiriine fliskin Dagilim

Yayin Tiirii

Dergi makalesi

Konferans Bildirisi

Derleme

Erken Goriniimde

Olan Caligmalar
Kitap Boliimii

Yayin Sayisi
1,302

26
44
21

23

Yayin Tiirii
Toplant1 Ozeti
Kitap

Mektup

Editoryal Materyal

Kitap Incelemesi

Yayin Sayisi
13

1

1

29

3

Kaynak: Tablo 2 Web of Science veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (2023)

Yayin tiirii bazinda dagilima bakildiginda en fazla yayin tiirii 1,302 eser ile dergi makalesidir.
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Tablo 3: Yaymlanan Eserlerin Yayin Diline iliskin Dagilim

Yayn Dili Yayin Sayisi
Ingilizce 1,451
Ispanyolca 5

Portekizce 2

Fransizca 2

Korece 1

Cekce 1

Kaynak: Tablo 3 Web of Science veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
Yayin dili bazinda dagilima bakildiginda en fazla 1,451 eser ile Ingilizce dilindedir.
5. Metodoloji

Bu c¢alismada, yayinlanmig akademik calismalar arasindaki iliskileri ve giincel ¢alismalarin bazi
bilesenlerini (yazar, atif sayist, iilke, kurum ve anahtar kelime) gorsellestirmek ve anlamak i¢in analizler
VOSviewer paket programinin 1.6.9 versiyonu (Van Eck ve Waltman, 2023) ile yapilmistir. WOS veri
tabaninin tercih edilmesinin nedeni, bibliyometrik veri analizini destekleyen veriye (yaymlarin alinti
sayilari, yazarlarin ig birligi agi, anahtar kelimeler vb.) erisim kolaylig1 olmasindandir. Ulasilan veri;
yazar, atif sayisi, iilke, kurum ve anahtar kelime analizleri baglaminda degerlendirilmistir.

6. Bulgular

Caligmanin bu bolimiinde analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.
6.1. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analizi baglaminda, en ¢ok baglantili yazarlar1 belirleme amaciyla yaym ve
atif kriterini en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde saglamak sartini tagiyan ortak yazar analizine ait 442
birim 33 kiime 1116 baglant1 giicii ve 1295 toplam baglant1 giiclinden olusan ag haritasina gore; eser
sayisi en fazla olan yazarlar Cortina, Lilia M. (20 eser, 2246 atif ve 43 toplam baglant1 giicii), Leiter,
Michael P. (17 eser, 750 atif ve 43 toplam baglant1 giicii), Hur, Voon-Moo (17 eser, 513 atif ve 31
toplam baglant1 giicli) seklindedir. Pearson, C.M. 4 esere sahip olmasina ragmen 2,686 ile atif sayis1 en
fazla olan yazardir. Yazarlar arasi is birligini gosteren ag haritas1 Sekil 1 de yer almaktadir.
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Sekil 1: Ortak Yazar Baglarina Ait Ag Haritas1
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Kaynak: Sekil 1 VOSviewer programi araciliiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)

6.2. Yazarlarin Atif Analizi

Atif aglarinin katmanlasma durumunu belirlemek amaciyla en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde bu
kriteri saglamak kosuluyla yazar atif analizi baglaminda y1l bazli katmanlagsma durumu belirlenmistir.
Analiz neticesinde aralarinda baglanti oldugu tespit edilen 2787 gozlem biriminde 50 kiime ile 77921
baglant1 giicli ve 106839 toplam baglanti giicii oldugu tespit edilmistir. En ¢ok atifa sahip olan yazar 4
eser, 2686 atif ve 4115 toplam baglant1 giicii sayisi ile Pearson, C.M. olmustur. Andersson, L.M. (3
eser, 2321 atif ve 3448 toplam baglant1 giictine), Cortina, Lilia M. (20 eser, 2246 atif ve 4234 toplam
baglant1 giicline) sahiptir. Yazarlarin atif baglarinin y1l bazinda katmanlagsma durumuna bakildiginda
2014-2022 yillar1 arasinda sinirh kaldigi goriilmiistiir.

Sekil 2: Yazarlarin Atif Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 2 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
Tablo 4’ te atif sayisi en yiiksek ilk bes makale yer almaktadir.

651



Sipahi Dongiil, E., 644-665

Tablo 4: Atif Sayis1 En Yiiksek i1k 5 Makale

Yil  Yazar Dergi Adi Makale Atf
Andersson, Tit for tat? The spiraling
1999 LM, Academy of Management effect of incivility in the 4650
Review
Pearson, C.M. workplace
Cortina, L.M.,
Magley, V.J.
Williams, Journal of Occupational Health  Incivility in the workplace:
2001 S ; 3011
JH., Psychology incidence and impact
Langhout,
R.D.
Lim, S., Personal and workgroup
2008 Cortina, L.M., Journal of Applied Psychology incivility: impact on work 1287
Magley, V.J. and health outcomes

Unseen injustice: Incivility

Academy of Management as modern discrimination in 1247

2008 Cortina, L.M.

Review o
organizations
Pearson On the nature, consequences
2005 C.M.. Porath, Academy of Management gnd_ rgr_ne_dles o_f workplace 1080
cL Perspectives incivility: No time for

“nice”? Think again

Tablo 4 incelendiginde atif sayis1 en yiiksek makale yazarlarin atif analizi sonucunda da ortaya ¢ikan
Andersson, L.M., Pearson, C.M. adli yazarlara ait olup 4650 atif ile 1999 yilinda yaymlanan “Tit for
tat? The spiraling effect of incivility in the workplace” adli makale olmustur. Dergi agisindan
degerlendirildiginde “Academy of Management Review” dergisinde yayinlara ait atiflarin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5’te caligmada bulunan eserlere ait arastirma alanlar1 ve arastirmada kullanilan metotlar yer
almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Alanlar ve Metodlar

Arastirma Yayin Sayisi Nitel Nicel Derleme  Deneysel
Alani

Sosyal Bilimler 847 29 763 23 32
Bilim-Teknoloji 296 12 263 16 5

Saglik Bilimleri 319 108 130 59 22
Toplam 1462

Tablo 5 incelendiginde sosyal bilimler alaninda toplam 847 yayimn bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugu
nicel aragtirmalardir (763), bunu nitel (29), derleme (23) ve deneysel (32) ¢alismalar izlemektedir. Bilim
ve teknoloji alani ile ilgili toplam 296 yayin mevcuttur. Nicel arastirmalar (263) en yaygin olan tiirdiir,
bunu nitel (12), derleme (16) ve deneysel (5) caligmalar takip etmektedir. Saglik bilimleri alaninda ise
319 yaymn bulunmaktadir. Bu alanda nitel arastirmalarin (108) sayis1 digerlerine gore daha yiiksektir.
Nicel (130), derleme (59) ve deneysel (22) caligma bulunmaktadir. Genel olarak, her alanda nicel
arastirmalarin en yaygin tiir oldugu goriilmektedir. Saglik bilimlerinde nitel arastirmalarin daha belirgin
oldugu, sosyal bilimlerde ise deneysel calismalarin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu
gorilmektedir.
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6.3. Ulkelerin Atif Analizi

Yayilanan ¢aligmalarin iilke bazli atiflara iligkin yil bazli katmanlasma durumunu belirlemek {izere bir
en az 1 eser yaymlanmis olma ve en az 1 atif almis olma sartin1 tasimasina dikkat edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde arasinda iliski oldugu tespit edilen 69 gbzlem birimi {izerinden analiz
gerceklestirilerek 12 kiime oldugu, 939 baglanti giicii ve 18489 toplam baglanti giicli oldugu
belirlenmistir. Ulkelerden en fazla atif alanlar; ABD (678 eser, 21885 atif ve 10618 toplam baglanti
giicii), Kanada (162 eser, 6319 atif ve 4416 toplam baglant1 giicii), Cin (126 eser, 2035 atif ve 2433
toplam baglant1 giicli), Avustralya (120 eser, 2324 atif ve 1918 toplam baglant1 giicii), seklindedir. Atif
alan iilkelerden en az olanlar1 1’er atif ile Filistin (35 toplam baglant1 giicii), Mozambik (8 toplam
baglant1 giicii) ve izlanda (2 toplam baglanti giicii) olmustur. Ulkelerin atif baglarinin yi1l bazinda
katmanlasma durumuna bakildiginda 2016-2022 yillar1 arasinda sinirh kaldigi goriilmektedir.

Sekil 3: Ulkelerin Atif Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 3 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
6.4. Kurumlarin Atif Analizi

Yayinlanan ¢aligmalarin kurum bazl atiflara iligkin y1l bazli katmanlagsma durumunu belirlemek {izere
bir kurumun en az 1 eser yayinlanmis ve en az 1 atif almig olma sartin1 tasimasina dikkat edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde arasinda iligki oldugu tespit edilen 1239 gézlem birimine gore; 35 kiime,
32474 baglant1 giicii ve 55833 toplam baglant1 giicii oldugu belirlenmistir. Kurumlardan en fazla atif
alanlar; Michigan Universitesi 42 eser, 3183 atif ve 3961 toplam baglant1 giicii), Western Ontario
Universitesi (22 eser, 2188 atif ve 2148 toplam baglant1 giicii) olarak tespit edilmistir. Kurumlarin atif
baglariin yi1l bazinda katmanlasma durumuna bakildiginda 2014-2022 yillar1 arasinda sinirh kaldig:
goriilmektedir.
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Sekil 4: Kurumlarin Atif Baglarinin Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 4 VOSviewer programi araciliiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)

6.5. Anahtar Sozciik Analizi

Workplace incivility kavramma iliskin yaymlarda en fazla kullanilan anahtar sozciikler 210 defa
workplace incivility (is yeri nezaketsizligi), 301 tekrar ile incivility (nezaketsizlik), 109 tekrar ile
bullying (zorbalik), 63 tekrar ile workplace bullying (igyeri zorbaligi) ve 50 tekrar ile emotional
exhaustion (mental yorgunluk) ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Toplam baglant1 giicii acisindan en
giiclti ifadeler is yeri nezaketsizligi (568 toplam baglanti giicii), nezaketsizlik (919 toplam baglanti giicii)
zorbalik (393 toplam baglant1 giicii) ve isyeri zorbaligi (179 toplam baglant1 giicii) olmustur. 696 gézlem
birimi ile gergeklestirilen analiz sonucunda en az 3 kez goriilmekle beraber aralarinda iligki olan toplam
26 kiime, 5043 baglant1 ve 6585 toplam baglanti giicii oldugu belirlenmistir. En sik kullanilan anahtar
kelime baglarina iliskin katmanlagma durumuna bakildiginda 2016-2022 yillar1 arasinda sinirlt kaldigt
goriilmektedir.

Sekil 5: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglarina iliskin Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 5 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
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6.6. Kurumlarin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Kurumlarim bibliyometrik eslesme analizine dair kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin yil
bazinda katmanlagsma durumunu tespit etmek amaciyla 1 kurumun en az 1 eser yaymlamis ve en az 1
atif almis olma sart1 ile aralarinda iliski oldugu tespit edilen 1264 birim ile analiz gerceklestirilen analiz
sonucunda 7 kiime, 527694 baglant1 giicli ve 6755624 toplam baglant1 giicii oldugu tespit edilmistir.
Bibliyometrik eslesmeler, ¢alismanin ne kadar genis bir kitlede yer aldigini tespit etmek agisindan
onemlidir. En ¢ok eser 42 eser (3183 atif ve 3961 toplam baglant1 giicii) ile Michigan Universitesi’ ne
aittir. Kurumlarin bibliyografik eslesme baglarinin yil bazinda katmanlasma durumuna bakildiginda
2014-2022 yillar1 arasinda smirli kaldigi tespit edilmistir.

Sekil 6: Kurumlarin Bibliyografik Eslesme Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 6 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
6.7. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Birbirinden farkl iki kaynaktan alintilanan ortak bir ¢alismaya yapilan atiflar incelendiginde en az 1
atifa sahip olmasi sartin1 saglayan ve birbiriyle baglantisi olan 1084 birim ile gergeklestirilen analizde 7
kiime, 336043 baglantt ve 964751 toplam baglanti giicii oldugu tespit edilmistir. Bibliyografik
eslesmeye en fazla sahip olan eserler 1714 alint1 ile Andersson (1999), 794 alint1 ile Einarsen (2009) ve
553 alint1 ile Salin (2003) olmustur. Toplam baglant1 giicliniin en yliksek oldugu eser ise 6569 toplam
baglanti giicli ve 61 atif ile Yao (2022) olmustur. Metinlerin bibliyografik eslesme baglarimin y1l bazinda
katmanlagsma durumuna bakildiginda 2010-2020 yillar1 arasinda sinirh kaldigi tespit edilmistir.

Sekil 7: Metinlerin Bibliyografik Eslesme Baglarinin Y1l Bazinda Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 7 VOSviewer programi araciliiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
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6.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Caligmada en az 1 eser yayinlayarak ayni zamanda 1 atifa sahip olma sartin1 tasiyan yazarlarin
bibliyografik eslesme analizi baglaminda 2840 birim, 11 kiime, 2242748 baglant1 ve 12666757 toplam
baglant1 giicli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazarlardan en fazla bibliyografik eslesmeye sahip olan
yazar 20 eser, 2246 atif ve 175573 toplam baglant1 giicii ile Cortina, Lilia M.’dir. Yazarlarin
bibliyografik eslesme baglarmin yil bazinda katmanlagsma durumuna bakildiginda 2014-2022 yillar
arasinda sinirh kaldig: tespit edilmistir.

Sekil 8: Yazarlarin bibliyografik eslesme baglarinin Yil Bazinda Katmanlasma Durumu
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Kaynak: Sekil 8 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)

6.9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Atif sayis1 en az 10 olacak sekilde 1387 birim ile gergeklestirilen analiz sonucunda 7 kiime, 279189
baglant1 ve 1154937 toplam baglant1 giiciine erigilmistir. Cortina, Lilia M (1535), Andersson, L. M.
(864) ve Lim, S. (792) en ¢ok ortak atif alan yazarlar olarak belirlenmistir.

Sekil 9: Yazarlarin Ortak Atif Analizi Arasindaki Baglar

6‘& VOSviewer

Kaynak: Sekil 9 VOSviewer programi araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur (2023)
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7. Sonug ve Degerlendirme

Yapilan arastirmalar incelendiginde igyeri nezaketsizligi ile ilgili Web of Science (WOS) veri
tabaninda 1999-2023 yil araliginda taranan sadece iki bibliyometrik analiz tiiriinde calismaya
rastlanilmistir. Bunlardan Taskaya ve Aksoy (2020)’un yapmis olduklari ¢alisma, hemsirelikte igyeri
nezaketsizligine iligskin arastirmalarin bibliyometrik gostergeleri kullanarak genel bir 6zetini sunmay1
amaglamistir. Calismada Web of Science veritabaninda taranan 269 ¢aligmaya ulagilmigtir. Arastirma
sonucunda kaba davraniglarin hem saglik hem de tiretkenlik agisindan zararli sonuglar dogurma
potansiyeline sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger ¢aligmada ise Agarwal vd. (2023) 1999-
2021 yillan arasinda isyeri nezaketsizligi ilizerine sadece Scopus veri tabaninda taranan 382 esere
ulagilmistir. Calismada isyeri nezaketsizligi baglaminda kiiltiirler aras1 ortamlarda yapay zeka
arastirmalarinin eksik oldugu ortaya konulmustur. 05.05.2023 tarihinde analizleri yapilan bu
calismada ise, “workplace incivility (isyeri nezaketsizligi)” kavramu ilgili yapilan ¢aligmalarin analizi
gorsel olarak sunarak c¢aligmanin etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Web of Science (WOS)’
ta 1999-2023 yil araliginda yayinlanmis olan ¢alismalarin bibliyometrik analizi VOSviewer (Version
1.6.9) paket programi ile analiz edilmistir. Workplace incivility (isyeri nezaketsizligi) ile ilgili
basligin, iceriginin ve anahtar kelimesinin tiim dillerde ve tiim yayimn tiirlerinin taranmasi
amaglandigindan 1,462 esere erisilerek analizler gerceklestirilmistir.

Calismalardan 847’ si sosyal bilimler alanina (29 nitel, 763 nicel, 23 derleme, 32 deneysel ¢alisma),
296’s1 bilim ve teknoloji alanina (12 nitel, 263 nicel, 16 derleme, 5 deneysel ¢alisma), 319’ u ise saglik
bilimleri alanina (108 nitel, 130 nicel, 59 derleme, 22 deneysel calisma) aittir. Isyeri nezaketsizligi
alaninda yapilan arastirmalarda nitel ve deneysel ¢alismalarin yeterli olmadig: tespit edilmistir.

Y1l bazli dagilima bakildiginda isyeri nezaketsizligi ile ilgili en fazla yayin yapilan yil 205 eser ile
2021 yihidir. Yaymn tiirii bazinda dagilima bakildiginda en fazla yayin tirii 1,302 eser ile dergi
makalesidir. Yayin dili bazinda dagilima bakildiginda en fazla 1,451 eser ile ingilizce dilindedir.

Yazarlarin ortak yazarlik analizi baglaminda, en ¢ok baglantili yazarlar1 belirleme amaciyla yayim ve
atif kriterini en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde saglamak sartini tagiyan ortak yazar analizine ait
442 birim 33 kiime 1116 baglant1 giicii ve 1295 toplam baglant1 giiciinden olusan ag haritasina gore;
eser sayisi en fazla olan yazarlar Cortina, Lilia M. (20 eser, 2246 atif ve 43 toplam baglanti giicii),
Leiter, Michael P. (17 eser, 750 atif ve 43 toplam baglant1 giicii), Hur, Voon-Moo (17 eser, 513 atif ve
31 toplam baglant1 giicii) seklindedir. Pearson, C.M. 4 esere sahip olmasina ragmen atif sayis1 2,686
ile en fazla olan yazardir.

Atif aglariin katmanlasma durumunu belirlemek amaciyla en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde bu
kriteri saglamak kosuluyla yazar atif analizi baglaminda y1l bazli katmanlagsma durumu belirlenmistir.
Analiz neticesinde aralarinda baglant1 oldugu tespit edilen 2787 gdzlem biriminde 50 kiime ile 77921
baglant1 giicli ve 106839 toplam baglant1 giicii oldugu tespit edilmistir. En ¢ok atifa sahip olan yazar
4 eser, 2686 atif ve 4115 toplam baglant1 giicii sayisi ile Pearson, C.M. olmustur. Andersson, L.M. (3
eser, 2321 atif ve 3448 toplam baglanti giiciine), Cortina, Lilia M. (20 eser, 2246 atif ve 4234 toplam
baglant1 giiciline) sahiptir. Yazarlarin atif baglarinin yil bazinda katmanlagma durumuna bakildiginda
2014-2022 yillar1 arasinda sinirh kaldigi goriilmiistiir.

Yayinlanan c¢aligmalarin {ilke bazli atiflara iligkin yi1l bazli katmanlagsma durumunu belirlemek iizere
bir iilkenin en az 1 eser yayinlanmis ve en az 1 atif almis olma sartin1 tasimasina dikkat edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde arasinda iliski oldugu tespit edilen 69 gozlem birimi iizerinden analiz
gergeklestirilerek 12 kiime oldugu, 939 baglanti giicii ve 18489 toplam baglanti giicii oldugu
belirlenmistir. Ulkelerden en fazla atif alan; ABD (678 eser, 21885 atif ve 10618 toplam baglant:
giicii)’dir. Atif alan iilkelerden en az olanlar1 1°er atif ile Filistin (35 toplam baglant1 giicii), Mozambik
(8 toplam baglant: giicii) ve Izlanda (2 toplam baglant: giicii) olmustur. Ulkelerin atif baglarmin yil
bazinda katmanlagsma durumuna bakildiginda 2016-2022 yillar1 arasinda sinirh kaldig1 goriilmektedir.

Yayinlanan ¢aligsmalarin kurum bazli atiflara iliskin y1l bazli katmanlagma durumunu belirlemek {izere
bir kurumun en az 1 eser yaymlanmis olmasi ve en az 1 atif almis olma sartini tasimasina dikkat
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde arasinda iligki oldugu tespit edilen 1239 g6zlem birimine gore;
35 kiime, 32474 baglant1 giicii ve 55833 toplam baglant1 giicii oldugu belirlenmistir. Kurumlardan en

657



Sipahi Dongiil, E., 644-665

fazla atif alanlar; Michigan Universitesi 42 eser, 3183 atif ve 3961 toplam baglant1 giicii), Western
Ontario Universitesi (22 eser, 2188 atif ve 2148 toplam baglanti giicii) olarak tespit edilmistir.
Kurumlarim atif baglariin yil bazinda katmanlagsma durumuna bakildiginda 2014-2022 yillar1 arasinda
siirlt kaldigi goriilmektedir.

Workplace incivility kavramina iligkin yapilmis olan eserlerde anahtar sézciiklerden en ¢ok
kullanilanlar1 210 tekrar ile workplace incivility (is yeri nezaketsizligi), 301 tekrar ile incivility
(nezaketsizlik), 109 tekrar ile bullying (zorbalik), 63 tekrar ile workplace bullying (isyeri zorbalig1) ve
50 tekrar ile emotional exhaustion (mental yorgunluk) ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Toplam
baglant1 giicii acisindan en giiclii ifadeler i yeri nezaketsizligi (568 toplam baglanti giicii),
nezaketsizlik (919 toplam baglanti giicii) zorbalik (393 toplam baglant1 giicii) ve igyeri zorbalig1 (179
toplam baglanti giicii)’dir. 696 gozlem birimi ile gergeklestirilen analiz neticesinde toplam 26 kiime,
5043 baglant1 ve 6585 toplam baglant1 giiciine erisilmistir. Bu sonuca ulasirken en az 3 kez
goriilmesine ve aralarinda iligki bulunma kriterine dikkat edilmistir. En sik kullanilan anahtar kelime
baglara iliskin katmanlagsma durumuna bakildiginda 2016-2022 yillar1 arasinda smirl kaldig
goriilmektedir.

Kurumlarin bibliyometrik eslesme analizine dair kurumlarin bibliyografik eslesme baglarmin yil
bazinda katmanlagsma durumunu tespit etmek amaciyla 1 kurumun en az 1 eser yaymlamis olmasi ve
en az 1 atif almis olmasi sart1 ile aralarinda iliski oldugu tespit edilen 1264 birim ile analiz
gerceklestirilen analiz sonucunda 7 kiime, 527694 baglant1 giicli ve 6755624 toplam baglant1 giicii
oldugu tespit edilmistir. Bibliyometrik eslesmeler, calismanin ne kadar genis bir kitlede yer aldigini
tespit etmek agisindan dnemlidir. En ¢ok eser 42 eser (3183 atif ve 3961 toplam baglant1 giicii) ile
Michigan Universitesi’ ne aittir. Kurumlarm bibliyografik eslesme baglarmin y1l bazinda katmanlagma
durumuna bakildiginda 2014-2022 yillar1 arasinda sinirli kaldigi tespit edilmistir.

En az 1 atif almig olmak kriteri ile secilen ve aralarinda baglanti bulunan 1084 birim eser ile
gerceklestirilen analiz neticesinde 7 kiime, 336043 baglanti ve 964751 toplam baglanti giicii oldugu
tespit edilmistir. Bibliyografik eslesme olan yayinlardan en fazla olan1 1714 alint1 ile Andersson
(1999), 794 alint1 ile Einarsen (2009) ve 553 alint1 ile Salin (2003) olmustur. Toplam baglant1 giicliniin
en yliksek oldugu eser ise 6569 toplam baglanti giicii ve 61 atif ile Yao (2022) olmustur. Metinlerin
bibliyografik eslesme baglarinin y1l bazinda katmanlasma durumuna bakildiginda 2010-2020 yillari
arasinda sinirlt kaldig: tespit edilmistir.

Caligmada en az 1 eser yayimlayarak ayni zamanda 1 atifa sahip olma sartin1 tasiyan yazarlarin
bibliyografik eslesme analizi baglaminda 2840 birim, 11 kiime, 2242748 baglant1 ve 12666757 toplam
baglant1 giicli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yazarlardan en fazla bibliyografik eslesmeye sahip olan
yazar 20 eser, 2246 atif ve 175573 toplam baglant1 giicii ile Cortina, Lilia M.’ dir. Yazarlarin
bibliyografik eslesme baglarinin yil bazinda katmanlasma durumuna bakildiginda 2014-2022 yillar
arasinda sinirlt kaldig: tespit edilmistir.

Atif sayisi en az 10 olmak kosuluyla 1387 birim ile gerceklestirilen analiz neticesinde 7 kiime, 279189
baglant1 ve 1154937 toplam baglant1 giictine ulasilmigtir. Cortina, Lilia M (1535), Andersson, L. M.
(864) ve Lim, S. (792) en ¢ok ortak atif yapilan yazarlar olarak belirlenmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ¢aligmalarin ¢ogunlukla; isim takma, asagilayici yorumlar veya
rahatsiz edici sakalar yaparak saygisiz dil kullanma, bir kisiyi toplantilardan veya tartigmalardan
dislama veya ona sessiz muamelede bulunma kisaca gérmezden gelerek diglama davranislarinda
bulunma, bir meslektasin calismasini veya giivenilirligini baltalama, sik sik baskalarinin séziinii kesme
veya onlarin yerine konusma, ¢evrimici nezaketsizlik anlaminda gelen kaba veya agresif e-postalar
gonderme, ¢evrimigi iletisimde uygunsuz dil kullanma gibi caligmalarin 6n planda oldugu
goriilmiigtiir. Bu baglamda isyeri nezaketsizligi; is performansinin diismesine ve is tatmininin
azalmasina, strese, kaygiya ve hatta fiziksel saglik sorunlarina, ekip dinamiklerinde olusabilecek
zarara, kurulustan ayrilmaya ve itibarin zedelenmesi gibi ¢esitli olumsuz sonuglari dogurabilmektedir.
Bu dogrultuda kabaligi gérmezden gelen bir kiiltiir, bu tiir davraniglar tetikleyebilmekte, yiiksek
stresli ortamlar ve agir is yiikleri gerginlige ve nezaketsizlige yol acabilmektedir. Bu durumda
isyerinde calisanlarin duygusal olarak bitkin hissetmelerini 6nlemek adina sistematik kurumsal
uygulamalar ve politikalar olusturulmasi diigtinmelidir (Hur ve digerleri, 2016, s. 302).
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Oneriler

Farkindalik eksikligi anlaminda bazi kisiler nezaketsiz davrandiklarinin farkinda bile olmayabilir.
Isyerinde nezaketsizligi 6nleme ve sorunu gidermek i¢in ise kurum ve kuruluslarin sayg: kiiltiiriinii
tesvik etmesi, liderlerin saygili davranis 6rnegi olusturmasi ve nezaket beklentilerini iletmesi, iletisim,
catigma ¢oziimii konularinda egitim verilmesi, nezaketsiz davranislarin raporlanmasi ve ele alinmasi
icin net politikalar olugturulmasi, agik iletisimin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin nezaketsiz davraniglari
bildirebilecegi ve destek isteyebilecegi kanallar olusturulmasi, tekrarlanan nezaketsiz davranislarda
bulunanlar i¢in yaptirimlar uygulanmasi onerilmektedir. Gelecekte yapilacak olan calismalar i¢in
isyeri nezaketsizligi (workplace incivility) ile ilgili nitel ve deneysel ¢alismalar yapmak; bu sorunu
daha iyi anlamak, nedenlerini belirlemek ve etkili ¢oziim stratejileri gelistirmek igin Onemli
adimlardan olacaktir.

Nitel ¢calismalar, derinlemesine anlayis ve i¢gorii saglamakla beraber isyeri nezaketsizligi ile ilgili nitel
caligmalarm &nemli bilesenleri olarak katilimei roportajlart yapilabilir. Isyeri nezaketsizligi
deneyimlerini yasayan c¢alisanlarla goriismeler; nezaketsiz davraniglarin tiirlerini, kimler tarafindan
sergilendigini ve nasil etkiledigini anlamada yardimci olabilir. Ayrica, ¢aligmalarin sonuglarina dayali
olarak isyeri politikalarinin ve egitim programlarinin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi kurumlara
bu anlamda fayda saglayacaktir. Bunun yaninda deneysel ¢alismalarin sayis1 arttirilarak deneysel
caligmalar igyeri nezaketsizligini tetikleyen faktorleri ve bu davraniglarin etkilerini daha iyi anlamak
icin tasarlanabilir. Son yillarda uzaktan ¢alisma da isyeri dinamiklerini degistirmistir. Bu baglamda,
uzaktan caligmanin isyeri nezaketsizligi iizerindeki etkilerini inceleyen daha fazla ¢aligma yapilmasi
gerekebilir. Isyeri nezaketsizligi ile miicadelede etkili ¢oziim ve 6nleme stratejileri lizerine daha fazla
arastirma yapilmast ve bu stratejilerin ise yaraylp yaramadigini ve nasil daha etkili hale
getirilebilecegini anlamak 6énemlidir.
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Extensive Summary

Although the concepts of rudeness, workplace rudeness, workplace bullying and mental fatigue are
concepts that can be related to each other in the workplace environment, it has been determined that
these concepts are the most frequently used concepts as a result of bibliometric analysis. The
relationships between these concepts can affect the quality of the workplace environment, the emotional
and mental health of employees, and job performance, and it is important for workplaces to develop
policies and procedures to prevent and address such issues. In this study, it is aimed to reveal the effect
of the study by visualizing the analysis of the title, content and keyword related to the concept of
"workplace incivility" published in all languages and all publication types. Therefore, since this article
identifies trends with workplace incivility, it is thought that the study will be an important resource in
terms of filling the gap in the field.

Literature Review

In postmodern society, discourteous behavior is becoming increasingly common. In a 2002 survey of
2,000 American respondents, four out of five people considered disrespect, thoughtlessness and
incivility to be serious problems, and three-fifths believed the situation was getting worse (Farkas &
Johnson, 2002; as cited in Fabio & Duradoni, 2019). Rude behavior is characteristically rude and
discourteous and disrespectful to others (Andersson & Pearson, 1999; as cited in Holm et al., 2015, p.
1). Incivility is a serious threat to people's well-being (Lapierre et al., 2005; as cited in Lim & Cortina,
2005). In other words, incivility is defined as a common problem in a work environment (Leiter, 2019;
as cited in Holm et al., 2023, p. 491). Discourtesy can be defined as behavior that violates workplace
norms of mutual respect. According to another definition, incivility refers to rude, condescending and
exclusionary behavior that violates norms of respect in the workplace but otherwise seems ordinary
(Cortina et al., 2017, p. 299).

Negative social interactions, such as lack of courtesy at work, show a strong connection with work-
related outcomes, such as fatigue or intention to quit. Although the important role of discourtesy in
business life is known by employees, research on discourtesy in the workplace is still lacking (Andersson
& Pearson, 1999, p. 452). Workplace rudeness, which can be exhibited by co-workers or managers, is
an area that has increasingly attracted the attention of research in recent years (Cortina, Kabat-Farr,
Magley, & Nelson, 2017; as cited in Holm et al., 2023, p. 489).

In their study, Fabio and Duradoni (2019) discussed the role of various structures in the workplace, such
as relational kindness (WRC), positive relational management (PRM), and emotional intelligence (EI),
as possible primary preventive sources for effectively dealing with interpersonal maltreatment (e.g.,
incivility) in the workplace.
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They noted that women's well-being is particularly at risk as women endure discourteous behavior in
the workplace more often than men (Fabio & Duradoni, 2019, p.1). Similarly, in the food service sector,
which consists of employees working in kitchens and restaurants, workplace mistreatment is identified
as embedded in workplace culture (Robinson, 2008; as cited in Holm et al., 2023, p. 490).

According to Lim et al. (2008), previous research on cyber workplace incivility (CWPI) addresses
psychological and social-psychological perspectives and is limited. In the studies of Lim et al. (2008, p.
95); It is based on previous studies applying the "Labor Process Theory" with its basic characteristics of
power, control and exploitation of labor power. This research also uses the "Conserving Resources
(COR) Theory" to explain the long-term destructive negative impact of cyberworkplace discourtesy on
employees in the context of bullying. Researchers have also addressed the role of technology in the
workplace due to increased connections such as email, social media, mobile communications, blogs and
internet message boards.

Workplace incivility is defined as low-intensity deviant behavior in which the intention to harm the
target is unclear (Andersson & Pearson, 1999; as cited in Fabio & Duradoni, 2019). Moreover, its
occurrence is linked to higher levels of work stress, withdrawal, and psychological distress (Lim &
Cortina, 2005; as cited in Fabio & Duradoni, 2019). Due to its harmful effects on interpersonal
relationships, rudeness is extremely problematic in the workplace. Discourtesy in the workplace is a
growing phenomenon and leads to a number of negative consequences for both individuals and
organizations. On an individual level, inkindness at work can increase feelings of anxiety and
depression, decrease self-esteem, and cause withdrawal. Discourtesy in the workplace also harms
organizations by reducing employees' ability to work together and achieve corporate goals (Gill, 2015).

Methodology

In this study, analyses were performed with version 1.6.9 of the VOSviewer package program (Van Eck
and Waltman, 2023) to visualize and understand the relationships between published academic studies
and some components of current studies (author, number of citations, country, institution, and keyword).
The WOS database is preferred because of the ease of access to data that supports the analysis of
bibliometric data (citation numbers of publications, authors' collaboration network, keywords, etc.).
Data obtained; author, number of citations, country, institution and keyword analysis.

Results and Conclusions

In this study, which was analyzed on 05.05.2023, it was aimed to reveal the effect of the study by
visually presenting the analysis of the studies on the concept of "workplace incivility". Bibliometric
analysis of studies published in the Web of Science (WOS) database between 1999-2023 was analyzed
with VOSviewer (Version 1.6.9) package program. Since the title, content and keyword related to
workplace incivility were intended to be searched in all languages and all publication types, analysis
was carried out by accessing 1,462 works.

Of the studies, 847 belong to the field of social sciences (29 qualitative, 763 quantitative, 23 reviews,
32 experimental studies), 296 to the field of science and technology (12 qualitative, 263 quantitative,
16 reviews, 5 experimental studies), and 319 to the field of health sciences (108 qualitative, 130
guantitative, 59 reviews, 22 experimental studies). In the researches conducted in the field of
workplace incivility, it has been determined that qualitative and experimental studies are not sufficient

When we look at the year-by-year distribution, the year with the most publications about workplace
incivility is 2021 with 205 works. When the distribution on the basis of publication type is examined,
the most publication type is the journal article with 1,302 works. When we look at the distribution on
the basis of publication language, it is in English with a maximum of 1,451 works.

In the context of the co-authorship analysis of the authors, according to the network map consisting of
442 units, 33 clusters, 1116 connection power and 1295 total connection power of the co-author
analysis, which requires that the publication and citation criteria are provided to be at least 1
publication and 1 citation in order to determine the most linked authors; The author with the highest
number of works was determined as Cortina, Lilia M. (20 works, 2246 citations and 43 total connection
power).
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In order to determine the stratification status of the citation networks, the year-based stratification
status was determined in the context of the author citation analysis, provided that at least 1 publication
and 1 citation meet this criterion. As a result of the analysis, it was determined that there were 77921
connection power and 106839 total connection power with 50 clusters in 2787 observation units that
were found to have connections between them. The author with the most citations was Pearson, C.M.
with 4 works, 2686 citations, and 4115 total connection powers. When the citation connection of the
authors are examined on a yearly basis, it is seen that they are limited between 2014-2022.

In order to determine the year-based stratification status of the published studies for country-based
citations, it was noted that a country should have at least 1 study published and at least 1 citation should
be obtained. As a result of the analysis, analysis was carried out on 69 observation units that were
found to be related and it was determined that there were 12 clusters, 939 connection power and 18489
total connection power. The country with the most citations from the countries; It has been USA (678
works, 21885 citations and 10618 total connection strength). When the stratification status of the
citation ties of the countries on a yearly basis is examined, it is seen that they are limited between
2016-2022.

In order to determine the year-based stratification status of the published studies regarding institution-
based citations, it was noted that an institution should have published at least 1 study and at least 1
citation should be obtained. According to the 1239 observation units that were found to have a
relationship between them as a result of the analysis; It was determined that there were 35 clusters,
32474 connection power and 55833 total connection power. The University of Michigan with the most
citations from the institutions is 42 works, 3183 citations, and 3961 total connection power). When the
stratification of the citation ties of the institutions on a yearly basis is examined, it is seen that they are
limited between 2014-2022.

When the most frequently used keywords in publications about workplace incivility were examined,
it was found that workplace incivility with 210 repetitions, incivility with 301 repetitions, bullying
with 109 repetitions, workplace bullying with 63 repetitions and emotional exhaustion with 50
repetitions. The strongest expressions in terms of total connection strength were workplace rudeness
(568 total connection strength), rudeness (919 total connection strength), bullying (393 total
connection strength), and workplace bullying (179 total connection strength). As a result of the
analysis made with 696 observation units that were seen at least 3 times and had a relationship between
them, a total of 26 clusters, 5043 connections and 6585 total connection strengths were determined.
Looking at the layering of the most frequently used keyword connection, it is seen that it is limited
between 2016-2022.

In order to determine the stratification status of the bibliometric match connection of the institutions
on a yearly basis, it was determined that there were 7 clusters, 527694 connection power and 6755624
total connection power as a result of the analysis with 1264 units that were found to be related to each
other provided that 1 institution had published at least 1 study and received at least 1 citation.
Bibliometric matches are important to determine how widely the study is located. The most works
belong to the University of Michigan with 42 works (3183 citations and 3961 total connection power).
When the bibliographic match ties of the institutions are examined on a yearly basis, it is determined
that they are limited between 2014-2022.

A bibliographic match is a citation to a joint work cited by two independent sources. According to the
analysis made with 1084 units of works selected with the criterion of having at least 1 citation and
having a connection between them, 7 clusters, 336043 connections and 964751 total connection power
were obtained. The publication with the most bibliographic matches was Andersson (1999) with 1714
citations. The work with the highest total connection power was Yao (2022) with 6569 total connection
power and 61 citations. When the bibliographic match connection of the texts are examined on a yearly
basis, it is determined that they are limited between 2010-2020.

In the study, it was concluded that the authors who published at least 1 work and had the condition of
having 1 citation at the same time had 2840 units, 11 clusters, 2242748 connections and 12666757
total connection power in the context of bibliographic match analysis. The author with the most
bibliographic matches is Cortina, Lilia M., with 20 works, 2246 citations and 175573 total connection
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power. When the bibliographic match ties of the authors are examined on a yearly basis, it is
determined that they are limited between 2014-2022.

The different sources cited in a publication are called co-citations. According to the analysis made
over 1387 units by selecting the minimum number of citations as 10, a total of 7 clusters, 279189
connections and 1154937 total connection strength were determined. The most commonly cited author
was identified as Cortina, Lilia M. (1535).

When the researches are examined, the majority of the studies; using disrespectful language with
derogatory comments or offensive jokes, excluding or silently treating a person from meetings or
discussions, engaging in ostracizing behavior by briefly ignoring them, undermining a colleague's
work or credibility, frequently interrupting others or speaking for them, using body language
negatively (such as glances in the air...), sending rude or aggressive emails that mean discourtesy
online, It has been seen that studies such as using inappropriate language in online communication or
experiencing cyber workplace discourtesy in the context of cyberbullying are at the forefront. In this
context, workplace discourtesy; It can lead to various negative consequences such as decreased job
performance and decreased job satisfaction, stress, anxiety and even physical health problems, damage
to team dynamics, leaving the organization, difficulty in attracting and retaining talent and damage to
reputation. Accordingly, a culture that ignores rudeness can trigger such behaviors, and high-stress
environments and heavy workloads can lead to tension and discourtesy. In this case, the workplace
should consider the creation of systematic corporate practices and policies to prevent employees from
feeling emotionally exhausted (Hur et al., 2016, p. 302). To conduct qualitative studies on workplace
incivility for future studies; Better understanding this problem will be important steps to identify its
causes and develop effective solution strategies. Qualitative studies provide in-depth understanding
and insight, and participant interviews can be conducted as important components of qualitative
studies on workplace discourtesy. Interviews with employees who have experienced workplace
discourtesy; It can be helpful in understanding the types of unkind behavior, by whom it is exhibited,
and how it affects it. Also, organizing group discussions among employees about workplace incivility
can be useful in identifying common themes and experiences. In addition, reviewing and updating
workplace policies and training programs based on the results of the studies will benefit the institution
in this sense. In addition, by increasing the number of experimental studies, experimental studies can
be designed to better understand the factors that trigger workplace incivility and the effects of these
behaviors. In recent years, remote working has also changed workplace dynamics. In this context,
further studies examining the effects of remote work on workplace incivility may need to be done. It
is important that more research is done on effective solutions and prevention strategies to combat
workplace incivility, and to understand whether these strategies work and how they can be made more
effective.
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