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Oz

Gereksiz islerden kurtulma ve devamli iyilestirmeyi hedefleyen yalin diisiince uzun yllardir iiretim sektoriinde
yalin iiretim kavrami altinda uygulanmaktadir. Uretim sektoriindeki basarili uygulamalar sonrast bu sektorde
artik bir standart haline gelen yalin diisiince sonraki yillarda saglik, hizmet ve kamu hizmetleri gibi alanlarda da
uygulanmaya bagslamistir. I¢inde bulundugumuz teknoloji caginda bilgi ve iletisim teknolojileri insanlart ve
firmalart hizla etkisi altina almaktadir. Bunun sonucunda Bilisim Teknolojileri (BT), firmalari ve farkl
sektorlerdeki firmalarin BT departmanlart icin ¢ok onemli hale gelmigtir. Son zamanlarda BT yonetimi igin de
yalin diisiince ilke ve yontemlerinin uygulanmasina yonelik calismalara rastlanmaktadir. BT sektoriindeki yatirim,
stire¢ ve hedefler iiretim ve diger sektorlerle karsilastirildiginda daha soyut ve él¢iilmesi daha zor oldugu igin bu
sektorde yalin diistincenin uygulanmasinda zorluklar yasanmaktadir. BT alaminda yaln diisiince ilkelerinin
uygulanmasi olarak tamimlanan yalin bilisim is diinyasinda firmalar tarafindan uygulanmaya baslanmis ve
basarili sonuglar elde edilmistir. Arastirmacilar tarafindan basta yazilim sektorii olmak iizere hizla biiyiiyen BT
pazarinda yalin bilisim uygulamalarinmin éneminin daha da artacag ifade edilmektedir. Ulkemizin de iginde yer
aldigi gelismekte olan iilkelerin ekonomileri igin BT sektoriiniin onemli bir firsat oldugu diigiiniilmektedir. Bu
calismada is diinyast ve arastirmacilar tarafindan daha iyi anlasilmasi i¢in yalin bilisim kavramina yonelik bir
alanyazin incelemesi ve yapilmis érnek uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Yalin bilisim, yalin BT, BT yénetimi, yalin yonetim, bilisim teknolojileri, yalin uygulamalar
Abstract

Lean thinking, which aims to get rid of unnecessary work and continuous improvement, has become a standard in
the production sector after successful applications, and in the following years it has started to be applied in areas
such as health, service and public services. In the age of technology, information and communication technologies
are rapidly influencing people and companies. As a result, Information Technology (IT) has become very important
for companies and IT departments of companies in different sectors. Recently, there have been studies on the
application of lean thinking principles and methods for IT management. Since the investments, processes and goals
in the IT sector are more abstract and difficult to measure compared to manufacturing and other sectors, there
are difficulties in applying lean thinking in this sector. Lean IT, which is defined as the application of lean thinking
principles in the field of IT, has started to be implemented by companies in the business world and successful
results have been achieved. It is stated by researchers that the importance of lean IT applications will increase
even more in the rapidly growing IT market, especially in the software sector. In this study, a literature review on
the concept of lean IT and sample applications are included for better understanding by the business world and
researchers.

Keywords: Lean IT, BT management, lean management, information technology, lean implementations

Onerilen Atif /Suggested Citation . )
Tannverdi, M., 2024, Yalin Bilisim Kavramina Yonelik Bir Alanyazin Incelemesi ve Uygulama Ornekleri,

Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 59(2), 905-919.


http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.06.2344
https://orcid.org/0000-0003-3710-4965

Tanriverdi, M., 905-919

1. Giris

Giintimiizde BT giinliik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Dogal olarak BT nin kurum
ve kuruluslarm faaliyetlerindeki yeri ve énemi de giderek artmaktadir. BT nin verimli bir sekilde
yonetilmesi, is diinyasindaki siirecleri desteklemek ve gereksinimleri karsilamak i¢in ¢ok onemlidir
(Iden, 2012). Firmalar siirekli degisen pazar kosullarini ve taleplerini karsilamak i¢in, BT'nin ig ortamina
daha duyarli ve ¢evik olmasini1 beklemektedir (Jeong ve ark., 2022). Firmalar ayn1 zamanda BT'nin daha
yiiksek esneklik, kontrol, hizmet kalitesi ve kullanilabilirlik saglamasim istemektedir. BT y&netimi i¢in
temel zorluk, esneklik, kontrol ve daha diigiik maliyet gibi birbiriyle ¢elisme potansiyeli olan bu
hedefleri dengelemektir (Attaran, 2004). Israfi azaltma ve devamli iyilestirme ilkelerinin temelini
olusturdugu yalin diisiincenin BT yonetiminde uygulamasi olan yalin bilisim bu zorlugu agmak icin en
uygun yaklagim olarak dne ¢ikmaktadir. Literatiirde “Yalin Bilisim” veya “Yalin Bilisim Teknolojileri”
(Yalm BT) olarak ifade edilen bu iki kavramin Ingilizcedeki karsilig1 “Lean Information Technology
(Lean IT) seklindedir (Desirgiil, 2019). Yalin Bilisim, maliyeti ve iglem siiresini azaltarak ve BT
yonetiminde deger ve esnekligi artirarak siirekli iyilestirmeyi amagclayan biitiinsel bir yonetim sistemini
ifade etmektedir (Bell & Orzen, 2010). Kobus ve ark. (2016) gore, kurumlarin iiretkenligi arttirmak,
maliyeti azaltmak ve kullanict memnuniyeti saglamak gibi endiseleri yalin diisiincenin hedefleriyle
miilkemmel bir sekilde Ortiismekte ve boylece Yalin BT fikri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yalm bilisim
yaklagimi, maliyetleri ve israfi ortadan kaldirma ve daha optimize edilmis iiretimi tesvik etme
potansiyeline sahiptir (Basl & Sasiadek, 2014).

Yalin bilisimin kéklerinin dayandig1 yalin diisiince, ikinci Diinya Savas1 sonrasinda yasanan ekonomik
darbogazda Toyota firmasinin ayakta kalma miicadelesi sonucunda dogmustur. Uretim sektriinde uzun
yillardir atik iglerden kurtulma, maliyetleri azaltma, verimliligi arttirma ve devamh gdzden gegirme ve
iyilestirme gibi amaglar i¢in yalin diisiince ilkelerinden faydalanilmaktadir. Yalin diisiincenin tiretim
sektoriinde uygulanmasi ile ortaya ¢ikan yalin iiretim kavraminin basarili uygulamalar1 sonucu, yalin
yoOnetim kavrami ortaya c¢ikmis ve saglik, insaat, egitim ve kamu hizmetleri gibi alanlarda da
uygulanmistir. Akademi ve is diinyasinda uzun yillardir taninan yalin iiretim ve yalin yonetim
uygulamalarinin basarili 6rneklerine rastlamak miimkiindiir. Stone (2012) Yalin Yonetimi, kurumun
neyin "atik" olarak kabul edilmesi gerektigini ve neyin "deger" olarak kabul edilmesi gerektigini ayirt
etmesine yardimer olan yonetim ilke ve yontemleri olarak tanimlamaktadir. Yalin yonetimin BT
yonetiminde kullanilmast olarak adlandinlan yalm bilisim is diinyasinda yaygin bir sekilde
taninmaktadir ancak akademik calismalarda yeteri kadar yer bulamamistir (Hillebrand & Westner,
2023). Uretim somut ve dlgiilebilirken, BT ydnetimi soyut ve dl¢iilmesi zordur. BT nin basarisi firma
ve isler iizerinde yaptig1 etki ile dl¢iilebilmektedir. Ornegin bir donamim veya yazilimdan kaynakl kiigiik
bir sorun firmalar i¢in ¢ok biiyiik felaketlere yol agabilir veya basit ve az maliyetli bir BT yatirinu ile
biiyiik gelirler elde edilebilir. Yalin iretimle benzer prensiplere sahip olmasina ragmen yalin bilisim
konulu ¢ok az c¢alisma oldugu gorilmektedir ve diger alanlarda yapilan uygulamalarla
karsilagtinldiginda BT yonetiminde yalin uygulamalarin heniiz emekleme asamasinda oldugu
sOylenebilir (Kiram & Yusof, 2020). Dolayisiyla yalin diisiincenin iiretim sektdriinde uygulanmasi yeni
degil ancak BT alaninda nispeten yeni ve hala kesfedilecek ¢ok faydalari bulunmaktadir (Barud et al.,
2021). Bu calisma yalin bilisim kavramina akademik ve uygulayici bakis agisindan 1sik tutmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda sonraki boliimlerde yalin kavrami, yalm iiretim, yalin yénetim ve yalin
bilisim kavramlarina yonelik alanyazin bilgisi ve yalin bilisim uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Yalin Kavram, Yalin Uretim ve Yalin Yonetim

Ingilizce “Lean” kelimesinden dilimize “Yalin” olarak gevrilen bu kelime sade, gdsterissiz ve temel
amaca yonelik anlamlarina gelmektedir. Yalin kavrami ise atik, ¢esitlilik ve katma deger noktasinda
katkis1 olmayan gorevlerin siire¢ disina ¢ikartilarak yok edilmesine odaklanan bir yonetim stratejisidir
(Acar, 2023). Yalin kavraminin iiretim siireglerinde uygulanmasi ile de yalin {iretim ve yalin yonetim
kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Yalin kavrami ilk kez 1950°lerde Japonya’da Toyota Uretim Sistemi uygulamalari ile tanmnmustir (Ohno
& Bodek, 2019). 2. Dinya savast sonrasi yasanilan ve tim diinyay1 etkileyen ekonomik buhram
Toyota’nin en az zararla atlatabilmesi i¢in Taiichi Ohno tarafindan Toyota Uretim Sistemi (Toyota
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Production System) Onerilmistir. TPS ile minimum kaynak kullanarak maksimum verim elde etmek
hedefleyerek bu krizden ¢ikmak istenmistir. Yasanan para, hammadde ve insan kaynag kitliginda TPS
iretimde kaynak israfin1 azaltmak i¢in kullanildi. Yasanan ekonomik kriz déneminde Toyota TPS
sayesinde verimli bir donem geg¢irmis ve zenginlesmistir. (Behrouzi & Wong, 2011). Yalin terimi,
Womack ve digerleri tarafindan yazilan “Diinyay1 Degistiren Makine” kitabinin yaymlanmas: ile
2000'den  sonra diinya g¢apmnda taninmaya basladt (Womack ve ark., 1990).
Yalin {iretim, {riin ve hizmet olusturma siirecini israflardan arindirarak, sunulan degeri
milkemmellestirmeyi ve bu sayede karliligini artirmayi ve devamli iyilestirmeyi hedefleyen bir yonetim
anlayis1 olarak tanimlanabilir. Yalin iiretim, adindan da anlagilacag gibi karmagik olmayan, basit ve
kolay uygulanabilir bir {iretim tarzini ifade etmektedir. Bu yaklagim, diinya genelinde bircok biiyiik
imalat firmasi tarafindan benimsenmekte ve kiiresel pazarda rekabet edebilmek adina uygulanmaktadir
(Rajenthirakumar & Gowtham Shankar, 2011).

[lk olarak bir iiretim hattinda ortaya ¢ikan Yaln ydnetim uygulamalari basarili olmus ve gesitli sektor
ve sirketlerde yayginlagsmistir (Barud et al., 2021). Radnor ve digerleri (2012), yalin yonetimi, miigteri
degerini artirarak, katma deger yaratmayan faaliyetleri, siire¢ ¢esitliligini ve kotii calisma kosullarni
azaltarak siiregleri siirekli iyilestirme felsefesine dayanan bir yonetim pratigi olarak tanimlamaktadir.
Liker ve Morgan (2006) ise yalin yonetimin uygulama hedeflerinin daha iyi kalite, daha diisiik maliyet,
daha kisa tedarik siireleri, daha iyi giivenlik ve daha yiiksek calisan morali arayisi oldugunu
vurgulamistir. Yalin diistincenin de ¢alisanlarin fazla mesai yapmasi yerine yaratict olmalarma oncelik
veren, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini dnceleyen bir perspektife sahip oldugu sdylenebilir.
Yangnlar ve Bal (2019) yalin yonetimi deger katmayan unsurlarm ortadan kaldirildigy, ileri teknoloji
iceren ekipman ve nitelikli insan giicliniin kullanilmasini amacglayan bir yonetim sekli olarak
tanimlamistir. Bu yoOnetim seklinde oOrgiit icerisinde planlama, risk alma, yontem ve siireglerin
gelistirilmesi asamalarinda yoneticilerle beraber calisanlarin da rol almaktadir. Bu baglamda
hiyerarsinin goz ard1 edildigi ve yetki devrinin arttirildig1 ifade sdylenebilir. Cano ve ark. (2020) ¢ogu
yalin yonetim projesinin odak noktasinin maliyet diisiirme ve verimlilik olmasimna ragmen, ayni zamanda
biirokratik yonetim siire¢lerinin yumusatilmasi ve insana saygiya dayali yonetim sayesinde personelin
zamanini bosaltma ve ana gorevlerini destekleme imkan1 da sunulabilecegini ifade etmistir. Gok ve Arict
(2016) da calismalarinda, isletmelerin geleneksel yonetim bakis acilarini degistirmelerini ve yenilikgi
uygulamalara odaklanan yalin iiretim sistemlerine gecis yapmalarni énermektedir. Bu sekilde, yalin
yonetim yaklagiminin igletme performansini arttiracagina vurgu yapilmaktadir.

[lk zamanlarda {iretim sektdriinde kullamlan ve basarih sonuglara ulasan yalin ydnetimin, son yillarda
saglik, insaat ve kamu hizmetleri gibi sektorlerde de basarili 6meklerine rastlanmaktadir. Gelecekte
yalin diisiince ve yalin yonetim konulu ¢aligmalarin say1smin artacagr diisiiniilmektedir. Ancak, yonetim
anlayisinin dogru ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, yalin yonetim ilkelerinin ve kullanilan
yontemlerin ve araglarin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Womack ve Jones (2003)’ e goére yalin
diistincenin 5 temel ilkesi asagidaki gibidir;

e Degerin Tammlanmasi: Yalin diislince, degerin tanimlanmasiyla baglar ve bu degeri olusturan unsur
misteridir. Deger kavrami, bir {lirlin veya hizmet i¢in miisterinin taleplerini karsilamaya yonelik
sartlar1 icerir. Bu nedenle, baslangigta miisterinin beklentilerini anlamak ve bu dogrultuda ilerlemek
onemlidir. Deger, bir iiriin veya hizmet i¢in miisterinin fiyat ddemesine degecek nitelikte olmalidir.
Yalin diisiince, iiriin veya hizmet ¢iktisinin degerini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle,
degerin belirlenmesi asamasinda miisterinin talepleri agikca ortaya konmali ve miisteri ile
etkilesimde bulunularak dogrulanmalidir. Yalin diisiincenin ilk adimm miisterilerin ihtiyaci olan ve
karsiliginda bir bedel 6demeye istekli oldugu degerlerin dogru bir sekilde belirlenmesidir.

e Deger Akisi: Deger akigi, bir liriiniin olusturulmas: i¢in gerekli olan faaliyetleri kapsayan bir
kavramdir. Bu faaliyetler, iiriine deger katan veya katmayan islemleri igerir. Deger akisi, lirliniin
isletme iginde ¢esitli asamalardan gegerek problem ¢ozme, fiziksel doniisiim ve bilisim gorevlerini
gerceklestirmesini igerir. Deger akisi haritalama ise miisteriden baslayarak tedarik¢iye kadar olan
iiretim ¢izgisinin takip edilmesiyle, bilgi ve malzeme akisinin tiim siireclerini sembolize eden ve
gelecekteki durumu gosteren bir gosterge olarak tanimlanabilir. (Birgiin ve ark., 2006). Deger akisi
cizildikten sonra, deger katmayan adimlar tanimlamak ve bunlar minimize etmek daha kolay hale
gelmektedir.
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o Alis: Akis prensibi, degere ulagma siirecinde katki saglayan tiim fonksiyonlarmn, béliimlerin ve
gorevlerin ayrintili bir sekilde tanimlanmasim igerir. Bu diisiince, siparis alimindan iiriiniin sevk
edilmesine kadar olan tiim asamalarin tek bir siire¢ olarak tasarlanmasini hedefler. Bu sayede, siirec
boyunca her asama birbirine biitiinlesmis bir sekilde calisabilir ve deger akisi kesintisiz bir sekilde
ilerleyebilir. Akis prensibi, is siireglerindeki bosluklari, gecikmeleri ve israflan ortadan kaldirarak
daha etkili ve verimli bir iiretim veya hizmet sunumu saglamay1 amaglar. Bu ilkenin hedefi siirekli
akis yaratmaktir. Verimli bir akig, hizmetlerin tasarimindan miisteriye kadar kesintisiz olarak
geemesini gerektirir ve c¢alisma alanini stratejik olarak organize ederek elde edilebilir. Deger
akiminin belirlenmesi ve deger haritasinin olusturulmasinin ardindan, yahn iiretim, israfa neden olan
asamalan deger akisindan g¢ikarir ve deger yaratici agamalarin akici bir sekilde devam etmesini
saglar. Bu, miisteri taleplerini kargilamaya yonelik ve {irlin veya hizmetin degerini artiran agamalarin
araliksiz bir sekilde birbirini takip etmesini ifade eder. Bu yaklasim, is siire¢lerini daha hizli, maliyet
etkin ve miisteri odakli hale getirir.

o (ekme: Geleneksel sistemlerde miisterinin talebi olmasa bile bir iiriiniin veya hizmetin ortaya
cikarilmasi seklinde bir itme yontemi kullanilir. Ancak ¢ekme ilkesi, akigin iginde, miisteriden veya
bir sonraki istasyondan talep gelmeden 6nce herhangi bir {irlin veya hizmetin liretilmeyecegi bir
yaklagimi benimser. Deger, bu yaklasimda miisteri tarafindan kaynagmdan ¢ekilir; yani sistem, nihai
miisterinin siparisi veya talebiyle baslar ve iiriin miisteriye ulagsana kadar gecen tiim siireci geriye
dogru izleyerek isler.

o Miikemmellik: Miikkemmellik, iiretim siirecleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii hatanin kalict
olarak giderilmesini ve siirekli olarak iyilestirme hedefine odaklanan bir yaklagimdir. Milkemmeliyet
arayisl yalin yaklagimmin en 6nemli prensibi olarak degerlendirilebilir. Miikemmeliyet arayisi,
kurumlann uygulamalarmi siirekli olarak gelistirmelerini ve genellikle kurum kiiltiirlinde bir
degisimi gerektirir.

Yalm yonetimin basariyla uygulanabilmesi i¢in belirli araglarin ve tekniklerin planh ve disiplinli bir

sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. En yaygin kullanilan yontem ve araglar asagida a¢iklanmustir
(Bertagnolli, 2022);

o Kanban Sistemi: Geleneksel itme sistemine karsi, ihtiya¢ heniiz tam olarak olugmadan {iretim
sahasina tretimde kullanilacak malzemelerin gonderilmesini hedefleyen bir sistemdir. Kanban
sistemi ise ihtiyaclar dogrultusunda malzeme miktarini belirler ve duruma gore stok tamamen
bittiginde veya azaldiginda malzemelerin sahaya gonderilmesini amaglar. Japonca’da kart anlamina
gelen Kanban sistemi, minimum stok seviyesine odaklanir ve dogru parcanin, dogru miktarda, dogru
yerde ve dogru zamanda tedarik edilmesini saglar. Bu sistem, imalattaki malzeme akisin1 yoneten ve
kontrol eden bir mekanizmadir (Naufal ve ark., 2012).

e Kaizen: Japonca'da "siirekli iyilestirme" anlamima gelen Kaizen, deger akisindaki israflan ortadan
kaldirarak maliyeti diisiirmeyi ve kaliteyi artirmay1 amaglar. Kaizen, siirekli iyilestirme olarak
adlandirilan sistematik bir yaklasimi igerir ve israf olusturabilecek her tiirlii islemi tanimlayarak
ortadan kaldirmaya odaklanir. Bu siirekli iyilestirme ¢abasi, kiiglik adimlarla bilgi paylasimini igerir
ve siirekli olarak daha iyi ¢oziimleri bulma ¢abasini ifade eder. Siirekli iyilestirmelerin saglanmasina
izin vererek, belirli bir siiregte bir dizi kiiciik ayarin yapilmasina olanak tanir. Kaizen'in hedefi,
problemleri kapatmamak veya saklamamak, aksine sorunlart en kisa siirede kalict olarak
coziimlemektir. Bu anlayis, siirekli olarak meydana gelen sorunlan gozlemleyip cesitli analiz
yontemlerini kullanarak iyilestirmeyi amaclar. Miisteri memnuniyetini artirmayr ve maliyetleri
azaltmay1 hedefleyen Kaizen, siire¢lere odaklanarak c¢ok sayida iyilestirme yapmayr ve bu
iyilestirmelerin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglar. Siire¢ i¢inde maliyetli ve deger tasimayan
faaliyetleri bertaraf etmek ve diisiik performansli prosesleri hizli bir sekilde gelistirmek i¢in etkili bir
yontem olarak kullanilir (Akgiil, 2019).

e Toplam Verimli Bakim (Total Productive Maintenance): Toplam verimli bakim, {iretim siireclerinde
yer alan tim calisanlanin katilmmi gerektiren, operatorlerin bakim sorumlulugunu iistlendigi,
arizalarin meydana gelmesini dnleyen ve ekipman etkinligini en iist diizeye ¢ikaran bir diisiince
sistemidir. Bu yaklasim, donanim arizalari, kalip degisim siireleri, verimsiz ¢alisma gibi durumlarin
kontrol edilebilir hale getirilmesini saglar. Baska bir deyisle, toplam verimli bakim, bir isletmedeki
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makine ve ekipmanin en verimli sekilde calismasim saglamak ve makine hatalarmdan
kaynaklanabilecek kayip ve israflar1 onlemeye yonelik cabalan iceren bir diisiince sistemidir
(Gorener & Yenen, 2007).

o 5§ Yontemi: 5S yontemi, Japonca'da bes kelimenin bas harfinden tiiretilmistir. Bu kelimeler sirasiyla
Seiri (Smuflandir), Seiton (Sirala), Seiso (Sil), Seiketsu (Standartlastir) ve Shitsuke (Siirdiir) olarak
adlandirilir. 5S'in hedefleri arasinda calisma ortamimni gelistirmek, personel arasindaki iletisimi
artirmak, ariza, hata ve kaza limitlerini sifira indirmek, tam katilimi saglamak, personellerin diislince
sistemlerini ve davraniglarini gelistirmek ve israflan azaltmak yer alir. Temel amag, miisteri, calisan
ve isletme arasinda kaliteli bir ¢evre olusturmak ve bu kalite diizeyini siirekli kilmaktir.

2.2. Yalin bilisim

Onceki boliimde yalin diisiince, yalm iiretim ve yalin yonetim kavramlari agiklanmistir. Genel olarak
yalin yonetimin BT yonetiminde kullanilmasi olarak ifade edilen yalin bilisim heniiz emekleme
asamasindadir. Yalin bilisim, bir BT departmaninin tiim fonksiyonlarinda deger ve esnekligi artirmanin
yani sira israfi ve degiskenligi azaltarak siirekli iyilestirmenin sistematik yonetimini amaglamaktadir
(Kobus, 2016). Yalin biligim ¢alismalari, son yillarda diinya genelinde hizla artmaktadir. Birgok sanayi
ve hizmet kurulusu, BT birimlerini yalinlagtirmakta ve igletme genelinde yalinlasma ¢alismalarina yer
etmektedir. Ayni1 zamanda, bilisim firmalarmin da kendi siireclerini ve hatta miisterilerini yalinlastirma
cabast i¢inde olduklar1 gézlemlenmektedir (Desirgiil, 2019). Basl & Sasiadek (2014) Cek Cumhuriyeti
ve Polonya’daki firmalarda yalin bilisime yonelik bilgi seviyesi ve uygulamalari {izerine bir ¢alisma
yapmustir. Sonuglara gore bu iki Orta Avrupa llkesinin yalin bilisim kavrami, ilkeleri ve stratejileri
hakkinda bilgi seviyesinin diisiik oldugu anlasilmigtir. Bu firmalarda yalm bilisim uygulamalarinin
enerji tasarrufu ve maliyetleri azaltmaya yarayacagi diisiiniilmektedir. Calismada ayrica yalin bilisimin
cevre koruma ve enerji tasarrufu bakimimndan Avrupa’nin gelecege yonelik stratejileri i¢in 6neminden
bahsedilmistir. Son yillarda, bilisim alanindaki gelismelerle birlikte karmasiklik artmis durumdadir.
Baz1 firmalarda yiizlerce yazilim bir arada kullanilmaktadir. Isletmelerde farkli yazilimlarin bir arada
verimli bir sekilde ¢alismasi oldukca zor ve karmasik hale gelmistir. Bu noktada, sistem ve yazilimlarin
oOtesinde, siireclerin 6nemi giderek artmakta ve yalin bilisimin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir (Alican,
2012). Bagta yazilim sektorii olmak {izere bilisim teknolojilerinin kiiresel pazarda payr giderek
artmaktadir ve Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomilere biiyiik katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ekonomide doniisiimiin ve teknolojideki gelismelerin hizla gergeklestigi bir donemde,
belirli modeller ve receteler sunmak yerine, siirekli iyilestirme kavramim ve insan unsurlarmi 6n plana
¢ikaran yalm bilisimin temel ilkeleri, bulgular1 ve deneyimleri, Ulkemiz ekonomisi ve bilisim sektorii
i¢cin Onlimiizdeki yillarda 6nemli bir yere sahip olacaktir (Alican, 2012).

Yalin bilisim uygulamalarinda da yalin diisiince ilke ve araglarindan faydalanilmaktadir ancak iiretim
ve diger alanlarda genellikle ele tutulur ve 6l¢iilebilen hedefler ve atik isler varken, BT alaninda kaliteli
bir sistem, hatasiz c¢alisma gibi soyut hedefler ve sistem arizasi, gilivenlik ihlali gibi riskler
bulunmaktadir. Yalin BT nin diger alanlardaki uygulamalardan farkli olarak degisimin asagidan
yukartya dogru olmasina dnem verdigine yonelik sonuglar elde edilmistir (Kobus ve ark., 2016).
Ornegin bir organizasyondaki galisanlarm uygulamanin bazi kisimlarindan sorumlu olmasini saglayarak
yetki devri yapilmasi ve buna eszamanli olarak yukaridan asagiya liderlik destegi verilmesi iyi bir yalin
bilisim uygulamasinin 6niinii acacaktir (Kobus ve ark., 2017).

Arlbjom ve ark. (2011) yalm diisiinceyi felsefe, ilkeler ve araglar acisindan yalin bilisime yonelik
kavramsallastirmistir;

Felsefe: Yalin bilisim israfi, yani "kaynaklar tiiketen ancak hicbir deger yaratmayan her tiirlii insan
faaliyetini" azaltmayr ve miisteriye tanimladigi degeri zamaninda ve uygun maliyete sunmayi
hedeflemektedir. Ornegin bir BT firmasi sunucu depolamasi veya Kurumsal Kaynak Planlama
sisteminin giivenilirligi ile ilgili hizmet s6zlesmesi ve sartnamelerin olusturulmasi agamasinda bu
felsefeden faydalanabilir (Kobus, 2016). Yine aym sekilde bu felsefeyle sunulan ve kullanilmayan
hizmetler, verilerin gereksiz yere islenilmesi, onay ve kaynak temini i¢in asir1 bekleme siireleri gibi atik
iglerin tespit edilmesi saglanabilir (Hicks, 2007).
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Ilkeler: Arlbjorn ve ark. (2011), Womack ve Jones (2003) tarafindan ortaya konan yalin diisiince
ilkelerini BT departmanlar i¢in asagidaki gibi uyarlamustir.

e Degeri miisterinin bakis agisindan belirtilmelidir. BT departmanlarn1 yalnizca verimli hizmet
sunumuna odaklanmak yerine, i¢ ve dis miisteriler i¢in tam olarak neyin deger yarattigini anlamali
ve buna gore hareket etmelidir.

e Katma degeri olmayan israfi vurgulamak amaciyla deger akisi genelindeki iiriinleri tasarlamak,
siparis etmek ve iiretmek icin gerekli tiim adimlar1 belirlenmelidir. Israfin belirlenmesi, siireclerde
ve deger akislarinda seffaflik gerektirir; hizmet sunumu genellikle fiziksel mallarin {iretiminden daha
az tanimlanmig ve standartlastirilmis oldugundan BT departmanlari i¢in bu zorlayici olabilmektedir.

e Kesintisiz, dolambagcli, geri akisli, gecikmesiz veya hurdaya ¢ikmadan akis yaratilmalidir. Katma
deger yaratmayan atiklar belirlendikten sonra, yalnizca katma deger saglayan ve gerekli katma deger
saglamayan slire¢ adimlan tutularak ve gereksiz katma deger yaratmayanlar kaldirilarak akis
saglanabilir.

e Yalnizca miisterinin talep ettigi iiretilmelidir. Bu prensip, atik ve deger terimlerini dengeler ¢linkii
miisteri tarafindan dogrudan talep edilme sunulan her hizmet atik olarak kabul edilmelidir. Higbir
zaman kullanilmayan yazilim iglevselligi ve hesaplama a¢isindan diisiik seviyeli gorevler i¢in yiiksek
performanslh sunucu kapasitesinin saglanmasi buna émek olarak verilebilir.

e Ortaya c¢ikan atiklar ortadan kaldirilmahidir. Her kurulusta oldugu gibi siirekli iyilestirme BT
departmanlari i¢in de gecerlidir.

Araglar: Tammlanan felsefeyi ve ilkeleri hayata gegirmek i¢in yalin diisiincede, 5S, Kanban, Deger
Akist Haritalamas1 gibi ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Pek ¢ok aracin BT departmanlarina
aktarilabilecegi, ancak aymi zamanda sabit bir ara¢ seti bulunmadigim, ¢ilinkii aciklanan ilkeleri ve
felsefeyi uygulamak icin kullanilan her aracn bir yalm BT araci olarak kabul edilebilecegi
savunulmaktadir.

BT sektorii i¢in yalm yonetim kavraminin ¢ok yeni oldugu ve tiretim ve saglik gibi alanlara kiyasla yalin
yonetimin uygulanmanin daha zor oldugu diisiiniilmektedir. Kobus ve ark. (2015) yalin bilisimin basarili
bir sekilde uygulanmasmin hangi faktdrlere bagli olduguna iliskin bir calisma yapmistir. Bu ¢alismada
arastirmacilar yalin yonetim konulu ¢ok sayida ¢aligmay1 incelemisler ancak bunlardan BT ile ilgili 16
tanesini derinlemesine analiz etmek i¢in segmistir. Daha sonra bu c¢aligmalarin analizi sonug 12 adet
basar1 faktorii belirlenmistir. Belirlenen bu faktorler hakkinda farkl: {ilkelerden 12 alan uzman ile
Delphi metodu ile goriismeler yapilmistir. Calisma sonunda BT sektdriinde yalin bilisimin basaril bir
sekilde uygulanabilmesi igin dikkate alinmasi gereken faktorler ve agirliklar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: BT sektoriinde yalin bilisimin uygulanmasinda basarn faktorleri

Faktor Agirhk
Liderlik katilim %91
Vizyon, yonlendirme ve ileri goriis %82
Performans yonetimi %82
Uygulama kolaylig1 %82
Tletisim %73
Egitim %355
Mevecut beceriler %355
Is kiiltiirii ve ahlak1 degisimi %45
Organizasyonel degisiklik/standartlagma %36
Calisanlarin katilimi %27
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Biitiinsel yaklasim %18

Finansal kaynaklar %18

Tablodaki veriler incelendiginde sirastyla “Liderlik kattlimi”, “Vizyon”, “Yonlendirme ve ileri goriis”,
“Performans yonetimi”, “Uygulama kolaylig1” ve “Iletisim” faktdrlerinin alan uzmanlari tarafindan
yalin bilisim uygulamalarinda énemli basar1 faktdrleri arasinda degerlendirildigi goriilmektedir. “Is
kiiltiri ve ahlaki degisimi”, “Organizasyonel degisiklik/standartlagma”, “Calisanlarin katilimi” ve
“Finansal kaynaklar” gibi faktorlerin ise uygulama bagarisini diger faktorlere kiyasla daha az etkiledigi
anlagilmaktadir. Bu caligmanin yapildig1 tarih goz online alindigmda ve son yillarda yonetim
konularinda yetki devri ve calisanlarin sorumluluk almasi ve yonetime katilmasi gibi ydntemlerin
uygulanmaya baslamasi degerlendirildiginde i¢inde bulundugumuz bu donemde 6zellikle “Calisanlarin
katilimi™ faktoriiniin yalin bilisim uygulamasmi etkileyen en onemli faktorlerden biri olabilecegi
diistiniilmektedir. Tabloda yer alan “Finansal kaynaklar” faktorii ilgili calismada uygulama ekibi tiyeleri
icin beceri gelistirme ve egitim i¢in gerekli maddi kaynaklar olarak ifade edilmistir. Giliniimiizde bu tiir
egitim giderleri ve insan kaynaklan yonetiminin de yalin bilisim uygulamalarmda ¢ok 6énemli bir faktor

olarak degerlendirilmesi dogru olacaktir.

Bilisim hizmetlerinin digaridan temin edilmesi de diinyada ve lilkemizde sik¢a bagvurulan bir yontemdir.
Blijleven vd. (2019) tarafindan disaridan bilisim hizmeti alinmast siiregleri yalin bilisim kavrami altinda
incelenmistir. Merkezi Hollanda’da bulunan 10 firma arasindaki 5 adet durum caligmasi analiz
edilmistir. Analiz sonucunda disaridan bilisim hizmeti alinmasinda 16 adet kritik basar1 faktori
belirlenmistir. Sigortacilik ve gida gibi ¢esitli alanlarda yapilan bu durum ¢aligmalarinda en kritik basar1
faktorleri olarak yonetim ve liderlik, dig kaynak kullanimm ve operasyonel performansin 6l¢iilmesi ve
yalin teknik ve araclarin kullanilmasi belirlenmistir.

Barud vd. (2021) yalin bilisim konulu ¢aligmalarin analizi {izerine bir ¢aligsma yapmistir. Aragtirmacilar
analiz etmek i¢in Scopus ve Web of Science veritabanlarinda basliginda veya anahtar kelimelerinde
“Lean IT” ifadesi gecen toplam 47 adet ¢calisma belirlemistir. Yapilan analizler sonucunda ilgili alanda
cok az kisi tarafindan ¢ok az sayida calisma oldugu saptanmustir. Yillara gore calisma sayilarina
bakildiginda son yillarda ¢alisma sayilarinin biiyiik artis gdsterdigi belirtilmistir. Ikiden fazla makalesi
yaymlanan {lkeler arasinda yalmizca Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Fas ve Cek
Cumbhuriyeti’nin yer aldig1 belirtilmistir. Yalin bilisimin yeni bir konu olmasina ragmen Kobus, J. ve
Westner, M. nin alanda 6ncii arastirmacilar olarak dikkat ¢ektigi ifade edilmistir. Caligmalarin alanlara
gore dagilimina bakildiginda neredeyse tiim ¢aligmalarin yaris1 Bilgisayar Bilimi (%29) ve Miihendislik
(%21) alanlarinda yapildigi, diger alanlarin ise Isletme, Yonetim ve Muhasebe, Tarim ve Biyoloji
Bilimleri, Saglik Bilimleri Hizmetleri oldugu goriilmiistiir.

3. Yalin Bilisim Uygulamalari

Literatiirde az sayida uygulamaya yonelik yalin bilisim calismasi bulunmaktadir. Bu bdlimde bu
caligmalar hakkinda bilgi verilmistir.

Tiirkiye’de literatiirde yer alan ilk yalin bilisim uygulamast NETSIS firmasi tarafindan
gerceklestirilmistir (Yalin Enstitli, 2013). Firmada ilk yalinlasma, uygulama ve degisiklik yapilmasi
daha kolay olan satis ¢agri merkezinde yapilmistir. Firmanmn birgok miisterisiyle ilk etkilesimini
saglayan bu siire¢ oldukca karmasiktir. Cagri merkezine bagvuran miisterilerin talepleri, santraldeki
personel tarafindan sisteme aktarilmaktadir. Ardindan ilgili satig yOneticisi, isi satis gorevlisine
iletmekte ve bu calisan, miisteriyle iletisime gecip ek bilgileri almaktadir. Son asamada ise satis
gorevlisi, miisteriyi ilgili bolgedeki ¢dzliim ortagma yonlendirmekte, ¢oziim ortagindaki ilgili personel
misteriyle iletisim kurarak ek bilgileri aldiktan sonra ziyarete gitmektedir. Bu karmasik siirec,
potansiyel miisterilerde memnuniyetsizlik yaratabiliyordu. Ancak, ¢agri merkezindeki personelin
egitilmesi ve yalin diisiince prensiplerinin uygulanmasiyla, miisterilerin ilk aramalarinda istedikleri
bilgiler hizl1 bir sekilde iletilip ziyaret i¢in randevu alinabilmistir. Daha 6nce ii¢ giinde tamamlanan bu
siireg, birka¢ saat igcinde sonuglanir hale gelmistir. Bu basarili uygulama, satis ¢agri merkezindeki
verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirarak diger birimlere de dmek olmus ve firmanin genelinde
yalilagma siirecinin yolunu a¢muistir. Firma sonrasinda yazilim gelistirme siirecinde de yalin bilisimi

911



Tanriverdi, M., 905-919

uygulamaya karar vermis ve Onceden yazilim gelistirmeden sorumlu bir yoneticinin tiim yazilim
projelerinden sorumlu oldugu bir durumdan her proje i¢in bir proje grubu olusturulan bir duruma gegcis
yapilmistir. Yeni durumda proje grubunda yer alan analist, gelistirici, test ve pazarlama ekipleri sorumlu
olduklan projeye ¢cok daha fazla hakim olmus, miisteri ile daha fazla goriisebilmis ve sorumluluk alma
ve fikir {iretme noktasinda daha fazla katilim saglayabilmistir. Bu sekilde iiriin gelistirme siiresi
azaltilmis ve miisteri memnuniyeti arttirilabilmistir. Firmanm biiyiimesiyle birlikte artan hiyerarsi ve
karmasik organizasyon yapisi, yalin diisiince prensipleriyle birlikte basitlesmistir. Daha 6nce alt1
kademeye kadar ¢ikan unvan ve yonetim seviyeleri, artik ¢irak-kalfa-usta anlayisina doniismiistiir.
Uluslararas1 bir firma olan NETSIS gibi biiyiik bir sirkette gerekli olan sorumluluk ayrimlarn
korunmakla birlikte, bu ayrimlar miimkiin oldugunca yumusatilmis ve kurum genelinde bilgi akisina
olanak saglannustir. NETSIS tarafindan yapilan bu déniisiim Bell (2013) tarafindan yazilmis yahin
bilisimle ilgili bir i kitabindaki ii¢ kiiresel basar1 dykiisiinden biri olarak degerlendirilmistir.

Yalm bilisim konusunda 6ncii arastirmacilardan olan Kobus ve ark. (2017) arastirmalarinda iki biiyiik
firmanin BT departmaninda yalin bilisim vaka ¢alismasina yer vermistir. Firma A ve Firma B olarak
adlandirilan bu firmalarin ikisi de 100°den fazla iilkede faaliyet gostermekte ve binlerce calisani
istihdam etmektedir. Finans sektoriinde faaliyet gosteren Firma A’nin yalin uygulamalar konusunda
hicbir tecriibesi olmadigi, otomobil iiretim sektoriindeki Firma B’nin ise geg¢miste yalin {iretim
uygulama deneyimi oldugu belirtilmistir. Aragtirmacilar 5 ay boyunca firmadaki uygulama yoneticileri
ve takim tiyeleri ile goriigmeler yapmis ve Firma A i¢in 3-4 yil, Firma B i¢in 2,5-3 yilik bir uygulama
takvimi olusturulmustur. Planlanan siire¢ baglamis ve Firma A ile 9, Firma B ile 11 ay sonra goriismeler
ve saha ziyaretlerine baslanmistir. Arastirmacilar bu ¢alismay1 yaptig1 tarihlerde uygulama heniiz
tamamlanmamasina ragmen her iki firma da yalin uygulama calismalarim1 olumlu algilamis ve
uygulamanin ilk sonug¢larindan memnun kaldigini ifade etmistir. Yalin uygulama stirecinde uygulama
yonetimi, BT departmaninda yalin bilisimi savunmaktan ve bunun genel uygulamasini yonlendirmekten
sorumluydu. Program yonetiminin iki temel gorevi vardi. Bunlardan ilki hedefleri belirleyerek, biitgeleri
tahsis ederek ve programin ilerlemesi hakkinda diizenli olarak iletisim kurarak uygulamay1 stratejik
olarak desteklemek, ikincisi ise uygulama ekibine rehberlik ederek, ilerlemeyi saglamaktir. Katilimcilar
ise yer aldiklar1 grup i¢inde yalm bilisimi uygulamaktan sorumlu olmugtur. Katilimcilardan sergilenen
liderligin yardimiyla asagidan yukari dogru bir degisim stratejisinin pargalar1 olmasi beklenmistir.
Yonetici ve katilhmcilar disinda bir ¢ekirdek uygulama ekibine de yer verilmistir. Bu ekip belirli bir
grubun uygulamasma dogrudan katilarak, analizler ve kalite giivence degerlendirmeleri yiiriiterek,
sorulan yanitlayarak ve yalm bilisim araglarini gruplarin i¢ uygulama hedeflerini en iyi sekilde
uyarlamay1 hedeflemistir. Iki firmada uygulamaya devam edilen bu vaka galismasi liderlik, yonetim,
problem ¢6zme gibi kriterlere gore analiz edilmistir. Calisma sonuglarindan elde edilen bir diger bulgu
da firmalardan birinin ge¢miste yalm uygulama deneyimi olmasina ragmen uygulama sirasinda énemli
bir farklilik goriilmedigi olmustur.

Bilgi sistemi gelistirme her ne kadar cesitli araglar ve ¢ergeveler (framework) kullanilsa da hatalara agik
ve yiiksek maliyetli bir siiregtir. Kiram ve Yusof (2020) bilgi sistemi gelistirmede basar1 kriterlerini ve
israfa neden olan faktorleri tanimlamis ve yalin bilisimin bu siirecte uygulanmasina yonelik bir ¢aligma
yapmustir. Calismada arastirmacilar Malezya’da sistem gelistirme, altyapi, ag yonetimi ve BT temin
edilmesi ve dijital sanat gibi isler yapan bir elektrik sirketinin arastirma merkezinde bir vaka ¢aligmasi
yapmustir. Sirket biinyesinde arastirmacilar, stajyerler, ligiincii taraf uzmanlar ve serbest calisanlar gibi
insan kaynag1 bir arada gorev yapmaktadir. Bunlar arasindan analiz, gelistirici gibi siireglere hakim 10
uzman ile yapilan goriismeler sonucunda bilgi sistemi gelistirme i¢in basari kriterleri belirlenmistir.
Daha sonra ilgili sirkette yalin olmayan is adimlar belirlenmis ve bu adimlarin basani faktorleri de
dikkate alinarak yalinlagtirilmasi adma tavsiyelerde bulunulmustur. Calisma sonunda bilgi sistemi
gelistirme asamalarinda basar faktorlerinin dogru bir sekilde anlagilmasi ve yalin bilisim tekniklerini
uygulanmasi yoluyla israflardan kurtulunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Jeong ve ark. (2022) tarafindan deger akisi haritalamasi (Value stream mapping -VSM) iiretim ve hizmet
siireclerinde malzeme ve bilgi akisim tasvir etmek icin yararli bir ara¢ olarak belirtilmis ve BT
firmalarmda da yazilim gelistirme siirecini iyilestirmek icin kullanilabilecegini ifade etmistir.
Aragtirmacilar bu kapsamda Singapur’daki XYZ olarak kodlanan iletisim ve eglence hizmetleri sunan
2700 galisam olan biiyiik bir firmada bir vaka ¢alismasi yapmistir. Firmada miisteri hizmetleri, siparis
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izleme gibi alt sistemlerin tiimlesik bir sistem altinda toplanmasina yonelik bir doniisiim programi
yapilmistir. Bu yeni sistem 6-8 aylik bir siirecte tamamlanmus ve bu siirecte islerin donmasi nedeniyle
igler birikmis ve proje teslimleri gecikmistir. Yalin bilisim uygulamasi kapsaminda firmada aralarinda
yonetici, milhendis, gelistirici, analist, test kullanicilarinin oldugu bir grupla goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerde yapilan doniisim programia iliskin plan, analiz ve tasarim,
gelistirme ve test silirecleri ve dokiimanlari incelenmistir. Sonrasinda deger akisi haritalamasi yontemi
ile bir yalin bilisim uygulamasi i¢in gerekli caligmalar yapilmis ve siireclerdeki atiklar temizlenmesi
sayesinde zaman tasarrufu saglanabilecegi tespit edilmistir. Firma ¢alisanlarindan olusan yalin bilisim
uygulama ekibi yaptiklari calismalar sonucu gereksiz bekleme siireleri ve gereksiz isler temizlenerek
planlama siireci 40’tan 18’e, analiz ve tasarim 60°tan 32’ye, gelistirme 55’ten 49’a, test ve kurulum ise
55’ten 38’e indirilebilecegi belirlenmistir. Calisma sonunda XYZ firmasinda yalin bilisim uygulanmasi
durumunda 210 giinde yapilan bilgi sistemlerinin doniigiimii programinin, 137 giinde tamamlanabilecegi
bu sayede biiyiik bir maddi tasarruf saglanabilecegi ifade edilmistir.

Daldoul ve Beji (2023) sunduklar1 yalin bilisim uygulama yaklagiminda yalin bilisim ilkelerini anlama,
firmanin siireglerini anlama ve analiz etme, firmanin yalin ilkeleri uygulama performansini
degerlendirme, yalin bilisim ilkelerini firma siireclerine uygulama ve sonuglarin 6lgiilmesi gibi
adimlarmin takip edilmesi gerektigini ifade etmistir. Arastirmacilar bir firmada yalin bilisim
uygulanmasina yonelik yapilan bir durum ¢aligmasina yer verilmistir. Bu kapsamda ilgili firmada yalin
bilisim ilkelerinin anlagilma ve uygulanma durumu belirlenmis ve eksikliklerin giderilmesi adina
¢oziimler ortaya koyulmustur. Bu sekilde diger adimlar da izlenmis ve Gemba Walk, Pareto, 5 Whys
gibi yalin araglar kullanilmistir. Yapilan durum caligmasi sonucunda arastirmacilar firmada yiiriitiilen
stireclerin analizi ve atik isleri kesfetme adimlan sayesinde her giin birden fazla atik is kesfedildigini
ifade etmistir. Bu durum c¢aligmasi sayesinde uygulamasi zor ve ciddi zaman alan yalin ilkelerinin firma
stireclerine daha kolay entegre edildigi sonucuna varilmistir. Arastirmacilar yalin biligimin siirekli
iyilestirme kiiltiirli, rekabet giicii, miisteri memnuniyetini saglayabilecegini ve BT endiistrinde
yenilikgiligi tesvik edebilecegini ifade etmistir.

Lee ve ark. (2024) yaln bilisimin hastanelerde uygulanmasinin, finansal ve operasyonel etkileri iizerine
bir ¢alisma yapmustir. Yalin uzmanlar tarafindan olusturulan bir anketin ABD’ de bulunan 122
hastanede uygulanmasi sonucu elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizler sonucu bilisim ekibi
tarafindan klinik ve maddi konularda yoneticilere veri saglamasi ve hastanenin iyilestirme ekibinde BT
liderinin de bulunmasinin mali gostergelere olumlu katki yaptigr goriilmiistiir. Yalin ilke ve araglarinin
BT tarafindan benimsendigi hastanelerde daha kisa hasta yatis siiresi, taburcu siirelerinin
otomatiklestirilmesi, taburcu sonrasi takip hizmetlerinin iyilesmesi saglanabilmistir. Calismada son
yillarda saglik kuruluslarinin daha diisiik maliyetle daha yiiksek degerde hizmet verme konusunda daha
fazla baskiyla kars1 karsiya kaldig1 ve hizmet basina iicretten degere dayali 6demeye dogru bir gecis
yasandig1 ifade edilmistir. Bu siirece yonelik bilisim teknolojilerine yapilan bir yatinmin hastane
gelirlerinde elde edilen artislar ile dogrudan ilgili oldugu vurgulanmistir. Aragtirmacilar maddi gelirlerin
arttirilmasinin yaninda yalin bilisimin hizmet kalitesini ve memnuniyeti arttirma konusunda da énemli
bir potansiyeli oldugu ifade etmistir.

4. Sonu¢

Gegmisi 1950’11 yillara dayanan yalin diisiince liretim ve diger sektdrlerde uzun yillardir uygulanmakta
ve basarili sonuglar vermektedir. Son yillarda is siire¢lerindeki gereksiz adimlarin elenmesi ve devamli
iyilestirmeye yonelik olan yalin diisiincenin BT faaliyetlerinin yonetiminde de kullanilmasina iliskin
calismalara rastlanmaktadir. Icinde yasadigimiz bilgi caginda BT firmalarmin is siireclerini ve
basarilarim dogrudan etkilemektedir. Uretim ve diger sektorlerle karsilastinldiginda BT yonetiminde
stireclerin ve hedeflerin analiz edilmesi ve 6l¢iilmesi daha karmasiktir. BT sektdriinde yapilacak ufak
bir hata kurum i¢in telafisi miimkiin olmayan zararlara, maddi ve prestij kayiplarina yol agabilir, ayni
zamanda ¢ok kiiglik bir yatirimla is siireclerinde yapilacak bir iyilestirme de kurum i¢in biiyiik kazanglar
elde dilmesini saglayabilir. Yapilan aragtirmalarda da bu konunun iizerinde durulmug ve yalin yénetim
ilkelerinin BT alaninda uygulanabilir hale getirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur. Yalin yonetim
ilke ve araglannin BT yonetiminde uygulanmasi olarak ifade edilen yalin bilisimin gelecekte 6nemli bir
arastirma alan1 olacag diisiiniilmektedir.
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Alanyazin incelendiginde yalin bilisim kavraminin heniiz ¢ok yeni oldugu ve bu kavrama yonelik az
sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin 6nemli bir kisminin da Kobus, J. ve Westner, M.
gibi alanda Oncii arastirmacilar tarafindan yapildigi anlasilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yalin bilisim kavramina yonelik bir tarama yapilmis ve yalin diisiince, yalin
yonetim, yalin ilke ve araglar hakkinda bilgi verilmistir. Bu kavramlarin daha iyi anlasilmasi adina
alanyazmda az sayida bulunan uygulamaya ydnelik yalin bilisim ¢alismalarma da yer verilmistir. Bu
calismalar incelendiginde yalin bilisim uygulamalanimin ilgili organizasyondaki yonetim anlayisi ile
dogrudan ilgili oldugu anlasilmistir. BT departmanlarinda yoneticilerin bir lider olarak yol gosterici
olmasimmin yaninda calisanlarin yonetime katilmalari, inisiyatif almalari ve goriis ve Onerilerini
sunmalarinin ¢ok dnemli oldugu anlagilmistir. Uygulamaya yonelik ¢alismalara bakildiginda bunlarin
genellikle BT’ de 6nemli bir yeri olan yazilim gelistirme siirecleri i¢in yapildigi goriilmiistiir. Yazilim
gelistirme BT sektoriinde en fazla maddi kaynak ve zaman ayrilan, ayn1 zamanda basarisiz sonu¢ alma
riski fazla olan bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla firmalarn bu siireci dogru bir sekilde
yonetilmesi i¢in yalin bilisimden faydalanmalan kritik 6nem tagimaktadir. Basta yazilim olmak {izere
hizla biiyiiyen BT pazarinda firmalarin biiylimeleri kiiresel pazarda s6z sahibi olmalar iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in de 6nemli bir katma deger saglayacaktir. Yalin bilisime
yonelik alanyazin incelemesi ve 6rnek uygulamalara yer verilen bu ¢alismanin 6zellikle ulusal diizeyde
bir boslugu doldurdugu ve arastirmacilar ve is diinyasi igin yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Today, Information Technology (IT) has become an indispensable part of daily life. Naturally, the place
and importance of IT in the activities of institutions and organizations is also increasing. Managing IT
efficiently is crucial to support business processes and meet requirements (Iden, 2012). Firms expect IT
to be more responsive and agile to the business environment to meet ever-changing market conditions
and demands (Jeong et al., 2022). Firms also want IT to provide greater flexibility, control, quality of
service and availability. The main challenge for IT management is to balance these potentially
conflicting objectives of flexibility, control and lower costs (Attaran, 2004). Lean IT, which is the
application of lean thinking, which is based on the principles of waste reduction and continuous
improvement, in IT management, stands out as the most appropriate approach to overcome this
challenge. It is also seen that these two concepts, which appear in the literature as "Lean Informatics" or
"Lean Information Technologies" (Lean IT), can be used interchangeably. Its equivalent in English is
"Lean Information Technology (Lean IT)" (Desirgiil, 2019). Lean IT refers to a holistic management
system that aims for continuous improvement by reducing cost and processing time and increasing value
and flexibility in IT management (S. C. Bell & Orzen, 2010). According to Kobus et al. (2016),
organizations' concems such as increasing productivity, reducing cost, and ensuring user satisfaction
align perfectly with the goals of lean thinking and thus the idea of Lean IT emerged (Kobus et al., 2016).
This lean IT approach has the potential to eliminate costs and waste and promote more optimized
production (Basl & Sasiadek, 2014).

Lean thinking, on which lean IT is rooted, was born as a result of Toyota's struggle to survive in the
economic downturn after the Second World War. In the manufacturing sector, lean thinking principles
have been utilized for many years for purposes such as getting rid of waste, reducing costs, increasing
efficiency and continuous review and improvement. As a result of the successful application of the lean
production concept that emerged with the application of lean thinking in the production sector, the
concept of lean management emerged and was applied in areas such as health, service, education,
construction and public services. It is possible to come across successful examples of lean production
and lean management practices that have been recognized in academia and business world for many
years. Stone (2012) defines Lean Management as management principles and methods that help an
organization distinguish between what should be considered "waste" and what should be considered
"value" (Stone, 2012). Lean IT, which is the use of lean management in IT management, is widely
recognized in the business world but has not found enough space in academic studies (Hillebrand &
Westner, 2023). While production is tangible and measurable, IT management is intangible and difficult
to measure. The success of IT can be measured by the impact it has on the firm and jobs. For example,
a small problem with hardware or software can lead to major disasters for companies, or a simple and
low-cost IT investment can generate huge revenues. Despite having similar principles to lean
manufacturing, there are very few studies on lean IT, and compared to applications in other fields, lean
applications in IT management are still in their infancy (Kiram & Yusof, 2020). Therefore, the
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application of lean thinking in the manufacturing sector is not new, but in IT it is relatively new and
there are still many benefits to be discovered (Barud et al., 2021). This study aims to shed light on the
concept of lean IT from an academic and practitioner perspective. In this context, literature on the
concept of lean, lean production, lean management and lean IT, and examples of lean IT applications
are given below.

Lean production can be defined as a management approach that aims to perfect the value offered by
eliminating waste in the process of product and service creation and thus increase profitability and
continuous improvement. Lean production, as the name suggests, refers to an uncomplicated, simple
and easy-to-implement production style. This approach is adopted by many large manufacturing
companies around the world and applied to compete in the global market (Rajenthirakumar & Gowtham
Shankar, 2011).

Lean management practices, which first emerged in a production line, were successful and became
widespread in various sectors and companies (Barud et al., 2021). Radnor et al. (2012) define lean
management as a management practice based on the philosophy of continuously improving processes
by increasing customer value, reducing non-value added activities, process variation and poor working
conditions (Radnor et al., 2012). Liker and Morgan emphasized that the implementation goals of Lean
Management are the pursuit of better quality, lower costs, shorter lead times, better safety and higher
employee morale (Liker & Morgan, 2006). It can be said that lean thinking also has a perspective that
prioritizes employees to be creative instead of working overtime and prioritizes employees to feel
comfortable. (Yanginlar & Bal, 2019) defined lean management as a form of management in which non-
value-adding elements are eliminated, and which aims to use advanced technological equipment and
qualified manpower (Member et al., 2019). In this form of management, employees as well as managers
play a role in planning, risk-taking, and developing methods and processes within the organization. In
this context, it can be said that hierarchy is ignored and delegation of authority is increased. Cano et al.
(2020) stated that although the focus of most lean management projects is on cost reduction and
efficiency, it can also offer the opportunity to free up staff time and support their main tasks through the
smoothing of bureaucratic management processes and management based on respect for people (Cano
et al., 2020). Gok and Arict (2016) also suggest that businesses should change their traditional
management perspectives and transition to lean production systems that focus on innovative practices
(Gok & Arici, 2019). In this way, he emphasizes that the lean management approach will increase
business performance.

In recent years, successful examples of lean management, which was first used in the manufacturing
sector and achieved successful results, have been found in sectors such as health, construction and public
services. It is thought that the number of studies on lean thinking and lean management will increase in
the future. However, in order to apply the management approach correctly and effectively, the principles
of lean management and the methods and tools used need to be well understood.

When the literature is examined, it is seen that the concept of lean IT is still very new and there are few
studies on this concept. It is understood that most of these studies were conducted by pioneering
researchers in the field such as Kobus, J. and Westner, M. Within the scope of this study, a national and
international survey on the concept of lean IT has been conducted and information about lean thinking,
lean management, lean principles and tools has been given. In order to better understand these concepts,
a small number of practical lean IT studies were also included in the literature. When these studies were
examined, it was understood that lean IT practices are directly related to the management approach in
the relevant organization. In IT departments, it is understood that it is very important for employees to
participate in management, to take initiative and to present their opinions and suggestions, as well as for
managers to be guiding as a leader. When we look at the studies on implementation, it is seen that they
are generally conducted for software development processes, which have an important place in IT.
Software development can be considered as an activity in the IT sector where the most financial
resources and time are allocated and the risk of unsuccessful results is high. Therefore, it is critical for
companies to utilize lean IT to manage this process correctly. The growth of companies in the rapidly
growing IT market, especially in software, and their having a say in the global market will also provide
significant added value for the economies of developing countries such as our country. This study, which
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includes a literature review on lean computing and sample applications, is thought to fill a gap especially
at the national level and to be a guide for researchers and the business world.

919



	Makale-15-905-919-2344



