Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
59(2) 2024,1102-1120
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.06.2318

Arastirma Makalesi

Kamu Muhasebesi Okuryazarhg ile Akili Vatandashk Arasindaki iliski: E-Devlet ve
Belediye Web Sitelerine Dayali Kuramsal Bir Arastirma

The Relationship Between Government Accounting Literacy and Smart Citizenship: A
Theoretical Study Based on E-Government And Municipal Websites

Ugur BELLIKLI
Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi
Alucra Turan Bulut¢u Meslek Yiiksekokulu
ugur.bellikli@giresun.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4571-6200

Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi
04.01.2024 09.06.2024

Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, kamu muhasebesi okuryazarliginin akilli vatandashk iizerindeki etkilerini kavramsal
olarak degerlendirmektir. Ayrica, Tiirkiye'deki belediyelerin e-deviet tizerinden sunduklar: hizmetlerin sayr ve
icerigi ile belediye web sitelerinde yer alan muhasebe bilgilerini analiz etmek de bu arastirmamn hedefleri
arasindadwr. Calisma, kamu muhasebesi okuryazarliginin, vatandaglarin akilli vatandashk seviyelerini artirip
artiramayacagim kavramsal olarak ele almistir. Vatandaslarin kamu muhasebesi okuryazariigi ile akilli
sehirlerdeki vatandas odakliligin birlestirilmesi, katilim istegini etkili bir sekilde harekete gecirerek ortak tasarim
girisimlerini tegvik edebilir. Caliymanmin sonucunda, belediyelerin e-deviet iizerinden sunduklari hizmetler
konusunda daha fazla kontrol odakly olduklari ve vatandagslar: pasif tiiketiciler olarak gordiikleri belirlenmistir.
Muhasebe bilgilerinin ise ilce veya beldelerin e-deviet hizmet sayilar iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
ortaya ¢tkmistir. Belediyelerin muhasebe bilgilerini daha anlagilir ve 6z bir sekilde sunmalarinin, vatandaglarin
bu bilgileri anlamalarinda énemli bir adim olabilecegi vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu muhasebesi okuryazarligi, Akilli sehirler, Akilli vatandaslik,
JEL Kodlari: M41, J18.
Abstract

The primary objective of this study is to conceptually examine the impact of public accounting literacy on smart
citizenship. Additionally, the research involves a quantitative analysis of the number and content of services
provided by municipalities through e-government platforms in Turkey, along with an evaluation of accounting
information on municipal websites within the same scope. The study explores whether the public accounting
literacy of citizens can enhance smart citizenship conceptually. The convergence of citizen-focused smart city
initiatives with citizens who possess public accounting literacy can effectively stimulate participation and
encourage collaborative design initiatives. Findings suggest that municipalities tend to maintain greater control
in e-government service delivery, perceiving citizens as passive consumers. The presence or absence of accounting
information on municipal websites does not significantly impact the number of e-government services provided.
However, it is noteworthy that accounting information has a meaningful and positive effect on the number of
services offered through e-government platforms for districts or municipalities. Simplifying and summarizing
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accounting information on municipal websites in a manner understandable to citizens is considered a crucial
initial step in facilitating public understanding of such information.

Keywords: Government accounting literacy, Smart cities, Smart citizenship.
JEL Codes: M41, J18.
1. Giris

“Akilli sehir” kavramu, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi alanindaki teknolojik ilerlemelerin yan1 sira hem
vatandas odaklilik hem de egitimle siki bir sekilde iliskilidir (Albino vd., 2015; Al Nuaimi vd., 2015).
Akilli gehirlere artan ilgi sonrasinda, “akilli vatandashik™ kavrami ortaya ¢ikmistir. Baslangigta, akill
vatandaslar olmadan da akilli bir sehir olabilecegi diisiliniiliiyordu, ancak son zamanlarda akilli bir sehir
baglaminda vatandaslarin yeri sorgulanmaya baslanmistir (De Waal ve Dignum, 2017; Manchester ve
Cope, 2019). Akill sehirlerin teknolojik yonelimi, teknokratik ¢coziimler ve iistten asagi karar alma,
vatandaglarin sadece sehir tarafindan kendileri i¢in yapilan se¢imleri gdzlemledigi bir iliskiyi ifade eder,
bu durum vatandaslara aktif katilim icin fazla alan birakmamaktadir.

Akilli sehir planlamasinin yukanidaki elestirisi, egitimle ilgili zorluklar1 glindeme getirir. Vatandaslarin
okuryazarlig1 ve egitimi, akilli bir sehrin olusturulmasmda kritik bir 6neme sahip gibi goriinmektedir
(Molnar, 2020) ve sadece teknoloji agisindan degil, ayn1 zamanda vatandaslarin akilli bir sehir
konularinda daha aktif kamu katilim1 agismdan da énemlidir. Egitim, diinyada yeni varolus bi¢imleri
olusturmanin bir aracidir (Facer ve Buchczyk, 2019); toplumsal zorluklarin anlagilmasimi ve agilmasini
kolaylastirnir ve vatandaslarin akilli sehir girisimlerinde aktif bir rol oynamasini saglar (Hudson vd.,
2019). Ogrenme ve egitim, vatandaslarm katilimi ve baghilig: ile yakindan iliskilidir ve potansiyel
olarak, isbirligi ve ortak gelisim yoluyla ideal igbirligi bigimlerini saglayabilir.

Bu calismada vatandaslara kamu sektorii muhasebesi konusunda yeterli egitimin saglanmasmin hem
vatandaslar hem de sehir i¢in faydali olup olamayacagi tartisilmistir. Diger bir deyisle, ilgili ve odakl
bir egitim, vatandaslarin sehir meselelerine aktif katilimini tetikleyebilir mi? Kamu muhasebesi
okuryazari olmak, vatandaslarin kamu sektoriiniin performansini degerlendirmek, hiikiimet
politikalarm1 ve yonetimini izlemek igin gerekli bilgiye sahip olmalart ve bu nedenle toplumdaki
rollerini daha iyi anlamalart anlamina gelir (Karatzimas, 2020). Bu bilgi ve anlayis, vatandaslara akilli
sehir iginde daha aktif demokratik katilim i¢in gerekli olan eksik becerileri saglayabilir. Bu tiir bir egitim
almak, vatandaslarin sehirleriyle olan iligkilerini ve vatandaslik acisindan kendilerinden beklenenlerin
farkinda olmalarin1 saglayabilir. Vatandaglar, sehrin gelisimini anlayabilmeli, aldigi yonetimi
izleyebilmeli ve seslerinin her zaman duyulacagindan emin olmalidir. Kisacas1 teknokratik iistten
asagiya dogru olan ¢oziimlere smurlar getirilebilmelidir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda ele alinan bu ¢alismanin amaci; kamu muhasebesi okuryazarliginin akillt
vatandaglik iizerinde bir etkisinin olup olmadigini kavramsal olarak incelemek, ayrica Tiirkiye’de
belediyelerin e-devlet tizerinden verdikleri hizmetlerin say1 ve igerik analizi ile belediye web sitelerinde
yer alan muhasebe bilgilerini aym1 kapsamda degerlendirmektir. Calismada akilli vatandaslik, akill
sehirlere iliskin goriisler, kamu muhasebesi okuryazarligi egitimi kavramsal diizeyde ele alinmus,
ardindan kamu muhasebesi okuryazarligi ile akilli vatandaslik arasindaki iliski Tirkiye’deki
belediyelerin e-devlet {izerinden verdikleri hizmetlerin say1 ve igerik analiziyle ele alimmistir. Bunun
yani sira belediyelerin web sitelerinde yer alan muhasebe bilgileri de incelenmis, sézkonusu bilgilerin
e-devlet lizerinden verilen hizmetler tizerindeki etkisi regresyon analizi yontemiyle ele alimmuistir.
Caligsma sonug kismi ile tamamlanmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Akill Sehirler: Vizyoner Vatandashk

‘Akilli sehir’ belediyeler arasinda son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamis, ayni
zamanda popiiler olan bir kavramdir (Dameri ve Rosenthal-Sabroux, 2014). Literatiir incelendiginde
akilli sehir kavrammin herkes tarafindan kabul goéren bir taniminin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bir
tanimlama yapilmasina iligkin bazi kavramlarin da 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Bunlar; bilgi,
teknoloji ve verinin kullanimi, sehir siirdiiriilebilirligi, agiklik, inovasyon ve dayaniklilik olarak ifade
edilebilir (Albino vd., 2015; Meijer ve Bolivar, 2016).
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Teknolojinin kullanimi ve teknolojiye yonelimden bagimsiz olarak, akilli sehirlerin ortak noktalarmin
belediyeler ile sehirde yasayan vatandaslar arasindaki iliski oldugu ifade edilebilir (Lombardi, 2011).
Belediyelerin vatandas odakli olmas akilli sehirleri karakterize eden oldukca 6nemli bir boyut olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii vatandaslar akilci katilimlarn ile sehirleri akilli hale getirmede 6nemli bir rol
oynarlar ve onlar olmaksizin bir sehrin akilli sehir olma 6zelligini kazanmasi miimkiin
goziikmemektedir (Castelnovo, 2019). Akilli sehirler, teknolojik altyapi, isbirligi ve egitim diizeyi
yiiksek vatandaglarin varlhigiyla kazanilabilir (Meijer ve Bolivar, 2016). Dolayisiyla bu anlayist
benimseyen belediyeler Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanarak vatandaslarm yonetime ve kamusal
politika alanina katilimina destek vermekte, bu sayede de sehirde anlamli degisiklere etki edebilmektedir
(Reddick vd., 2015). Ciinkii vatandaglar kamu hizmetlerinin ortak iiretiminde en 6nemli paydaslar olarak
kabul edilirler (Pereira vd., 2018), bu durum vatandaslarin daha giicli bir katilimini1 miimkiin kilabilir
(Rose vd., 2015).

2.2.Vatandaslarin Ger¢ek Konumunun Kamusal Deger Uretimindeki Etkisi

Akilli bir sehir fikrini hayata gecirme, tasarim ve uygulamasinda katiimci fikirleri Gnemsenen
vatandagslarin degeri yadsinamaz bir gercektir. Ancak vatandaslar belediyeler tarafindan genelde bu
stirece dahil edilmemekte, hizmetlerin alicilar1 olarak kabul edildikleri i¢in katilimlar1 gdz ardi
edilmekte, bu da onlarin akilli sehirler fikrindeki 6neminin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir
(Castelnovo, 2019). Ciinkii yerel otorite vatandas merkezli girisimleri oncelikle sivil babacilik ile
karakterize etmekte, vatandaslarm sosyal ve siyasi haklar1 gbz ardi edilmekte, toplumun ortak
iyiliginden daha ziyade tiiketimcilik ve piyasa odakli ¢oziimler daha 6n plana ¢ikmaktadir (Cardullo ve
Kitchin, 2019). Aslinda, akilli sehir planlama ve gelistirme, cogunlukla teknokratik, piyasa odakli ve
biiyiik teknoloji sirketlerinin etkisi altinda oldugu i¢in biiyiik elestiri almis, vatandas ihtiyaclarini goz
ard1 etmis ve gergek katilimdan kacinmistir (Shelton & Lodato, 2019). Oysa pasif alicilar ve katkisi
olmayan vatandaslar yerine, katilimci bir vatandaslik anlayisi ile kamu hizmetlerinin ortak gelisimi ve
ortak tretimi seklinde aktif isbirligi yolunun tesvik edilmesi gerekmektedir (Voorberg vd., 2015;
Castelnovo, 2019). Sozkonusu isbirligi kamu yoOnetimini vatandaslari kullanicilar olarak
siniflandirmaktan ¢ikararak ortaklar olarak isbirligi yapmaya doniistiirebilmektedir (Whicher ve Crick,
2019). Nitekim vatandaslar ve sehir yoOnetimleri arasindaki giiclin yeniden dagitilmasi, kamu
politikalariin tasarlanmasina ve uygulanmasma aktif katilimin temelini olusturur (Castelnovo, 2016).
Ancak bugiinkii yerel yonetim anlayisi vatandas katilimini oy verme siireci ve onlar1 baski gruplari ile
kontrol altinda tutmaya c¢alisma arasina sikistirmistir (Verba, 1967; Rothschild ve Russell, 1986). Ancak
isbirligi ve kamu hizmetlerinin iiretilmesine yardimci olmak igin vatandaglara oy verme veya temel
haklarin kullanimmin 6tesinde yetkiler taninmasi gerektigi aciktir (Alford, 1998). Bu nedenle, ortak
tiretimin vatandaslik, demokrasi ve hesap verilebilirlik iizerindeki etkileri ¢ok biytiktiir (Bryson vd.,
2017). Akilli sehirler, vatandaglarin kolay ve etkili bir sekilde katilabildigi topluluklar olusturmali,
sehrin sahipliklerini hissetmelerini saglamali, otoritenin ihtiyaglarimi anlamasmna olanak tanimali ve
vatandaslar ile belediyeler arasindaki iliskiyi yeniden sekillendirmelidir.

Kamusal deger kavrami, yalnizca kamusal hizmetlerin yenilenmesini ve iyilestirmesini ifade etmemekte
ayni zamanda bu hizmetlerin {iretim siirecine demokratik olarak katilimi da ifade etmektedir
(Bennington, 2009). Bir kamu kurumu veya 6zel bir kurulusun o topluma katkida bulunmasi kamusal
degeri yansitmaktadir. Kamusal degerin i¢inde birbiriyle ¢elisen ama birbirini tamamlayan iki hususa
dikkat ¢ekmekte fayda vardir: Halkin en ¢ok deger verdigi seyler ile kamu alanina deger katan seyler
(Bennington, 2009, s. 233). Mantik ¢er¢evesinde degerlendirildiginde kamu alanina deger katan seylerin
daha fazla 6Gnemsenmesi gerektigi ifade edilebilir. Kamusal degerin bireyde baslayip sona eren, halk i¢in
olan ve halktan gelen bir deger oldugu kabul edildiginde (Meynhardt, 2009, s. 212), kamusal degerin
tiretimi kisi ve toplum arasindaki iliskinin kalitesi hakkinda paylasilan deneyimler iizerinde herhangi bir
etki olarak tanimlanabilir. Kamusal degeri tiretmek her ne kadar gesitli aktorlerin katihmiyla gergeklesse
de hiikklimetler veya yerel otoritelerin liderligi olmaksizin ger¢eklesemez (Bennington, 2009).

Kamu hizmetlerinin ortaklasa {iretimini saglayabilmek i¢in vatandaslarin aktif katilimi1 gereklidir. Bu
katilim saglayabilmek igin ise hiikiimetlerin halk gibi diger aktorlerin diislinme ve hareket etme
bicimlerini dolayli olarak etkilemeleri gerekmektedir (Moore, 1995). Sozkonusu etkiyi olusturmak,
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vatandaglarin toplum igindeki roliiniin anlayisini artirmay1 hedefleyen egitimler yoluyla (6rnegin sivil
veya vatandaslik egitimi kurslar gibi) veya vatandaslara farkli bir sivil sorumluluk kiiltiirii asilayarak
gerceklesebilir (Westheimer ve Kahne, 2004). Bunedenle, sadece ortak iyilige katkida bulunmak, yagam
kalitesini artirmak ve vatandaslar dahil cesitli paydaslar icin deger yaratmakla kalmayip (Papi vd.,
2018), kamusal deger iiretiminin bir karart mesrulagtirmak veya bir yargida bulunmak igin tiim
paydaslarm siirece dahil olmasi ve bu nedenle karar alma siirecinde kamusal riza kabul kiiltiiriiniin
degismesi ve aktif vatandaslig1 tesvik eden ve bekleyen bir kiiltiiriin olmasi beklenir (Stoker, 2006). Bu
durum esasen vatandaslarin gercek konumunu ifade etmekte, ayni zamanda vatandaslarin kamusal
degerin hem fireticisi, hem kullanicis1 hem de degerlendiricisi oldugunu yansitmaktadir (Rodriguez-
Bolivar, 2019, s. 5).

2.3.Akilh Sehirlere Giden Yola iliskin Ug Goriis

Bir sehir ve vatandaslan arasidaki iligki temeline dayanan {i¢ tiir akilli sehir goriisii 6ne siiriilmiistiir
(De Waal ve Dignum, 2017):

e Kontrol odasi,
e Yaratici sehir,
e Akill vatandaglarin goriisleri.

Ik goriise gore vatandaslar; belediyeler tarafindan ¢ikarlart korunan, ¢ikarlarini koruyacak sekilde
hareket etmeye tesvik edilen sehrin 6zneleri olarak kabul edilirler. Yani yerel otorite yapilan tiim
islemleri vatandaslar adina yapar. Oyle ki kamu yararina en iyi hizmet edenler olarak kabul edilirler ve
daima yonlendirilirler. Kisacasi kontrol odasi vatandaslarmn pasif ancak teknolojinin daha aktif
kullanildig1 bir temele dayanir (De Waal ve Dignum, 2017). S6zkonusu goriise gore, vatandaslar
cogunlukla hizmetlerin tiiketicileridir, ¢dziimler yukaridan asagiya gelir ve bu nedenle sistem
vatandaglar1 ¢ekmekte basarisiz olur. Kararlar ve siirecler halkin kontrolii disinda gibi goziikkmektedir
(Kitchin, 2015) ve genellikle kamusal deger i{izerindeki gercek etki otoriteye aittir ve onun kararlari
tartismasiz uygulanir, bu nedenle kamusal deger yonetimi hakkinda vatandaslarin bilgileri belirsizdir
(De Waal & Dignum, 2017).

Yaratict sehir goriisiine gore vatandaslar yeniliklerde igbirlik¢iler ve yeni degerlerin iiretilmesinde kamu
sektorli ve 6zel cikarlarla birlikte hareket ederler (Walravens vd., 2014). Amag yenilik yaratma ve
yetenek ¢ekme iizerine kuruludur. Bu nedenle, vatandaslar, rekabetci ve akilli sehir icin cezbedilmesi
ya da egitilmesi gereken ortak yaraticilar ve paydaslar olarak goriiliirler (De Waal ve Dignum, 2017).
Bu goriis dogrultusunda hareket eden yerel otorite, inovasyonu destekleyen yasam laboratuvarlarini,
insan sermayesini ve egitimi giiclii sekilde desteklemektedir (Engelbert vd., 2019). Ancak, yaratici sehir
baglaminda desteklenen bu 6zellikler, 6zellikle yaratici olmayan sinifa ait vatandaglarin siireglerden
dislanmasina neden olmakta, bu durum ise vatandashigin demokratik boyutunu ele almadig1 igin
elestiriye konu olmaktadir (Hemment ve Townsend, 2013; De Waal ve Dignum, 2017; Engelbert vd.,
2019).

Akilli vatandaglann goriigleri ise yukanda tartisilip elestirilen birgok sorunun iistesinden gelme
konusunda etkili bir yol olarak goriilmektedir. Bu goriise gore yukaridan asagiya ¢oziimler ve merkezi
sistemler dislannmis gibi gorinmekte, bunun yani sira bireylerin ve topluluklarin yeteneklerine
odaklanma ise 6n plana ¢ikmaktadir (Goldsmith ve Crawford, 2014). Burada yerel otorite sehirle ilgili
mevcut agik verilerin artan kullanmmi yoluyla vatandaglart sehir hizmetleri ve diger vatandaslarla
etkilesimde bulundurmanin, akilli sehirde inovasyonu, yaraticilig1 ve vatandas odakli ¢éziimleri tesvik
etmenin yollarini aramaktadir (Degbelo vd., 2016). Bu baglamda sdzkonusu veriler, ayn1 zamanda belirli
bir konu etrafinda yerel topluluklar1 diizenlemek veya hiikiimetleri sorumlu tutmak icin de
kullanilabilmektedir (De Waal ve Dignum, 2017, s. 268). Demokratik islevler, bu akilli sehir vizyonunu
benimseyen otoriteler tarafindan oldukc¢a degerli goriinmektedir ve vatandaslar siireglere aktif bir
sekilde katilmaya ve kamusal hedefler etrafinda harekete gegmeye tesvik edilir. Bu goriisiin en bariz
elestirisi ise genellikle yalnizca iyi egitimli olan vatandaglarin katilimimin énemsendigidir.
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3. Kamu Muhasebesi Okuryazarhgi Egitimi ve Akillh Vatandashk

Akilli sehirlere giden yolda vatandaglarm bu siiregten dislanmasi ve onlarin gercek konumunu
bulabilmesi, onlarmn egitimi ile ilgili eksiklikleri giindeme getirmektedir (Manchester ve Cope, 2019).
Egitim, akilli sehirlerde odak noktasi iken akilli sehir yonetimi, yiliksek egitimli vatandaslarin
gerekliligine vurgu yapmaktadir (Al Nuaimi vd., 2015; Molnar, 2020). Bu baglamda, akilli sehirler
sosyal, insan ve entelektiiel sermayeye yatirim yaparken (Caragliu vd., 2011; Matos vd., 2017), burada
egitim 6nemli bir bilesen olusturur ve "akilli egitim", "akilli 6grenme" ve "akilli simif" gibi terimler
vatandaglarin egitilmesinde 6n plana c¢ikar (Molnar, 2020). S6zkonusu 6grenme ortamlar1 akilli bir
sehrin en 6nemli pargasidir ve akilli 6grenme, sehir sisteminin evrimi i¢in "anahtar 6zellik" olarak
goriilen vatandaslarm Omiir boyu 6grenimini etkileyebilir (Zhuang vd., 2017). Akilli egitimde, dmiir
boyu O6grenme, entegrasyon ve kamusal yasamla ilgili sosyal etkilesim ile 0grenme sistemlerine,

inovasyona ve yaraticiliga yatirim daima 6n planda tutulur (Batagan, 2011).

Egitim bir sehirdeki zorluklarm daha iyi anlasimasi ve bunlarin {istesinden gelinmesinde etkili
olabilmektedir. Ayrica, vatandaslarin yetkilendirilmesini tesvik eder ve akilli bir sehir girisimlerinde
aktif bir rol oynamalarim kolaylastirir (Hudson vd., 2019). Dolayisiyla akilli bir sehir; egitim, bilgi ve
o6grenme olmaksizin gerceklestirilebilecek bir hedef degildir. Bu nedenle, dmiir boyu 6grenme, sosyal
dahilik, vatandas katilimi ile sivil katilim yatirnnm, akilli sehirlerin belirledigi hedefler olarak
siralanabilir (Ranchordas, 2020). Bunun yani sira vatandaglarn egitimi sadece resmi baglamda degil,
ayn1 zamanda isyerinde, evde, toplumda ve diger ortamlarda 6grenmeyi igerir. Bu egitim sayesinde elde
edilen akilli 6grenme, egitim sistemlerini vatandaslarin yasam deneyimleriyle birlestirir, vatandaslara
daha iyi 6grenme firsatlarn sunar ve bdylece bir sehrin tiimiiniin yaraticiligma bilgelik kazandirir (Liu
vd., 2017, s. 12).

Yukaridaki agiklamalara ragmen vatandaglar egitim alsa, danigsma gruplarma veya gesitli programlara
katilsalar bile, isteklerinin sonunda dikkate alinacagi garanti degildir (Choguill, 1996; Manchester ve
Cope, 2019). Bu durum sonucu vatandaslarda genel bir siyasi ilgisizlik ve duyarsizlik meydana
gelecektir. Iste bu tip durumlarda halk giiveni, kamu ydnetimi politika ve uygulamalarinim aktif vatandas
onay1 aranarak yeniden insa edilmesi gerekebilir (Stoker, 2006). Bu nedenle, vatandaslarin
farkindaliginin artirillmasi, baski yapmalarmi, seslerinin duyulmasim ve isteklerinin dikkate alimmasini
saglayacak bir uyanis gerekmektedir. Bu uyanis, sehrin isleyisini anlama, degerlendirme ve izleme
yeteneklerini gelistirerek baglatilabilir. Bu sekilde, vatandaslar kamu islerinde dnerilerde bulunabilir ve
etki sahibi olabilirler. Iste tam da bu noktada kamu sektdrii muhasebe konulart odakli bir egitimin yararli
olacag: ifade edilebilir. Bu egitimin hedefi, vatandaslarin sehirlerinin durumunu ve performansini
anlamasi, sehrin isleyisi ile kisisel ve sosyal refahlarn arasindaki yakin baglantiyr kurma yeteneklerini
gelistirmek i¢in erken yaslardan itibaren farkli bir kiiltiir agilamaktir. Vatandaglar sehirlerine ilgi
gostermeyi 0grenmeli, kamusal meselelere katilimlar1 saglanabilmelidir (Barber, 1989; Westheimer ve
Kahne, 2004; Galston, 2007). Kamu muhasebesi okuryazarligi, bu siirece daha da katkida bulunabilir
(Karatzimas, 2020).

Kamu muhasebesi bilgileri, hesap verebilirlik ve hem hiikiimet hem de yerel otoritenin mesruiyet
kazanmas1 i¢in vatandaslar acgisindan son derece Onemli olmalidir (Brusca ve Montesinos, 2006;
Monfardini, 2010) ve ayni zamanda bu bilgiler vatandaslarin yasam kaliteleri ile yakindan ilgilidir
(Cuadrado-Ballesteros vd., 2014). Ancak vatandaslarmn sdzkonusu bilgileri anlayamadiklar1 i¢in bu
bilgiyi kullanamadiklari baz1 ¢aligmalarda ifade edilmistir (Jordan vd., 2016; Cohen vd., 2017). Devlet
ve yerel yonetimlerin mali raporlar, vatandaslar i¢cin 6nemli bilgiler igerir ve bu bilgiler yeterince iyi
anlasilamiyorsa, kamu giiveni erozyona ugrayabilir (Waymire vd., 2015). Bu nedenle, vatandaslar
yOnetisim ve karar verme siireglerine katilabilmek i¢in muhasebe konusunda bazi egitimlere ihtiyag
duyarlar. Allen (2013), muhasebe egitimcilerinin kamuoyunu, hiikiimet harcamalar ve ulusal borg gibi
iilkenin mali sorunlar konusunda egitmek igin etik sorumluluklan oldugunu ifade etmektedir.

Anlatilan hususlar g6z 6niine alindiginda émiir boyu 6grenme perspektifinde temel hiikiimet/kamu
sektorii. muhasebesi kavramlarina odaklanan bir egitimin, vatandaslarin kamusal meselelerde
demokratik katilimlarmi potansiyel olarak artirabilecegi savunulmustur (Karatzimas, 2020).
Vatandaslarin kamu muhasebesi okuryazarligina ihtiyaci sadece kamu muhasebesi bilgisini vatandaslara
sunmanin yeterli olmadigi ayni zamanda vatandaglarin bu bilgiyi anlamak i¢in yeterince egitilmis
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olmalar1 fikrine dayanmaktadir. Muhasebe, demokrasi baglaminda vatandaslara bir tartisma alani
sunabilir. Ancak muhasebe konusunda yeterli bilgiye sahip olmaksizin vatandaslann muhasebe
tartigmalarina nasil katilabilecegi bir sorun teskil etmektedir. Dolayisiyla vatandaglarm kamu sektorii
muhasebe bilgisi, farkindalikk ve anlayislan yeterli seviyede olursa; kamu ydnetimlerini
degerlendirebilir, izleyebilir ayrica muhasebe bilgisiyle iligkili kamusal kararlan tartisabilirler
(Karatzimas, 2020). Hatta ¢ok zor olsa da arzulanan biitceleme siirecinde vatandas katilimi (6megin
katilimc1 biitceleme yoluyla) basarilabilir (Aleksandrov vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik planlama ve
hedeflerin izlenmesi ile korunmasi da (finansal ve/veya finansal olmayan) ayni sekilde
kolaylastinlabilir.

Bu noktada yerel yonetimlerin muhasebe bilgilerini sunarken, vatandaslara bu bilgilere daha iyi anlay1s
ve degerlendirme saglamak i¢in en azindan temel bir kamu sektdrii muhasebe egitimi sunmasi beklenir.
Kamu muhasebesi bilgilerinin saglanmasi, vatandaslann kaynaklarin yonetimi/kullanimi, gelecekteki
vergilendirme, devlet/yerel hiikiimetin finansal durumu ve performansi gibi kamusal meselelere ilgi
gosterme potansiyeline sahip oldugundan, kamu sektorii muhasebesi konusundaki ilgilerini ve
katilimlarim daha da artirabilir (Karatzimas, 2020). Vatandaslar, eksiksiz, kullanigh ve ilgili muhasebe
bilgilerine erigebildiklerinde akilli sehirlere iliskin katilimci bir anlayis sergilemede daha istekli
gorlinmektedir (Bonson vd., 2015). Ayrica sozkonusu muhasebe egitimini almis vatandaslarin kolektif
sorunlarin daha fazla farkinda olabildikleri ve bu sorunlari ¢ozmeye daha fazla katkida bulunma
egiliminde olduklar1 ifade edilebilir (Egerton, 2002). Ayrica s6zkonusu muhasebe egitimi kamusal
performans ve vatandaslarin siyasi Oz-yeterliligi lizerinde etki gosterebilmektedir. Bu sayede
vatandaglar kamusal hizmet veya konulara katilarak fark yaratabileceklerini anlayabilmekte (Bovaird
vd., 2016), hiikkiimetin isleyisini gelistirme ve vatandashk gorev ve sorumlulugunu hissetme istekleri de
artmaktadir (Wise vd., 2012; Voorberg vd., 2015).

Vatandaslarnn kamu sektorii muhasebesine dair yeterli bir bilgi diizeyine sahip olmalari, onlarin hem
finansal hem de finansal olmayan raporlar1 daha etkin bir sekilde hiikiimet/yerel otorite ile birlikte
tasarlamalarina yetki kazandirabilir. Ayrica, bu durum katilimer biit¢eleme siireglerine daha fazla
katilimu artirabilir ki bu da bir bagka isbirligi 6rnegidir (Bovaird vd., 2015). Bu tiir becerilere sahip
olmak, vatandaslara toplumsal zorluklarla basa ¢ikmak i¢in gerekli motivasyonu verebilir. Vatandaslar,
yenilik¢i ve yaratic fikirleri aracilifiyla degisimin parcast haline gelebilir ve kamu degeri tiretebilir.
Vatandaslar verginin nedenini anliyorlarsa, sehrin kaynaklarmi uygun sekilde kullanma konusunda
neden kendilerine hesap verilmesi gerektigini kavrayabilirler. Mali kaynaklarin aslinda nasil
kullanildigini ve neden devletin/sehrin mali durumunu takip etmeleri gerektigini anliyorlarsa, otoriteye
bask1 ve yonlendirme konularinda da daha istekli olacaklardir. Nitekim Allen (2013, s. 226), daha bilgili
vatandaglarin, ulusal mali durumu iyilestirmek i¢in gereken tiirde degisiklikleri talep etme olasiligmnin
daha yiiksek oldugunu savunmaktadir.

Finansal okuryazarligin kamu muhasebesi okuryazarligi i¢in yeterli oldugunu savunanlar olsa da esasen
her iki okuryazarlik arasindaki farkin oldukca belirgin oldugu ifade edilebilir. Kamu muhasebesi
okuryazarligi, finansal okuryazarlik programlarmin 6megine ilham veren, erken yaglardan itibaren ve
stirekli omiir boyu 6grenme seklinde egitimi igermektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde kamu
muhasebesi okuryazarlii, finansal okuryazarlik tarafindan tamamen goz ardi edilmistir (Karatzimas,
2020). Ornegin, ilkokul ve ortaokul dgrencilerine, toplum refahi gibi konularla iliskili olarak farkli
hiikiimet diizeylerinin temel islevini, hesap verebilirligin nasil ¢alistigini, vergilendirmenin ne oldugunu,
biitceleme roliiniin gergek sonuglarla nasil karsilastirildigini, borcun ne oldugunu, biit¢ce acgigr ve
fazlasini, kamu yonetiminin mali durumunu ve performansini degerlendirmenin ne anlama geldigini ve
stirdiiriilebilirligin nasil saglandigin1 6gretmek miimkiin olabilir. Bu egitim, ileri diizeyde kamu sektorii
muhasebesinin temel ve daha 6zellestirilmis kavramlarini iceren uzaktan egitim programlartyla siirekli
bir 6grenme seklinde devam edebilir.

3.1.Kamu Muhasebesi Okuryazarh@mnin Akilh Vatandashk Uzerindeki Etkisi

Kamu muhasebesi okuryazarligi, vatandaslarin toplumda ve sehir yonetimindeki rolii hakkinda erken
yaglardan itibaren farkindaliginmi artirmayi amaglamaktadir (Karatzimas, 2020). Vatandaglarnn sivil
okuryazarligii artirmak, kamu meselelerine daha fazla ilgi gostermelerini saglayabilir (Bovaird vd.,
2015). Sivil egitim, vatandaglarin kamusal iglere katilimini artirabilir (Westheimer ve Kahne, 2004;
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Galston, 2007). Kamu sektdrii muhasebe egitimi, vatandaslarin yerel yonetimlerin nasil ¢alistigini, mali
durumu, yatirimlar ve hizmetler i¢in kullandig1 kaynaklari, bu paranin nasil harcandigmi, sehrin
hedeflerine karsi nasil performans gosterdigini ve mali siirdiiriilebilirlik ile genel siirdiiriilebilirligin
nasil garanti edildigini anlamalarina yardimc olabilir (Allen, 2013; Waymire vd., 2015; Karatzimas,
2020). Bagka bir deyisle, muhasebe egitimi, vatandaslarin yerel yonetimlerin performansi daha iyi
degerlendirebilmelerini ve sehir yonetimini denetleyebilmelerini saglayarak, yerel yonetimin kararlarina
katilma isteklerini potansiyel olarak artirabilir. Sadece daha bilgili bir oy verme deneyimi degil, ayni
zamanda sehrin performansini degerlendirme ve politikalarini izleme yetenegi, vatandaslar arasinda
aktif katilimi tesvik edebilir. Ciinkii sehrin mali performanst ile kendilerinin kisisel ve toplumsal yasam
kaliteleri arasindaki yakin iliskiyi bu sayede anlayabilirler. Bu kosullar altinda, akilli vatandaglar, giinliik
yasamlari iyilestirmek i¢in kendi fikirlerini sunmaya daha istekli olmalidir. Sonug¢ olarak,
vatandaglarin aktif katilimlarmin kamu degeri iiretmeye nasil yardimci olabilecegi konusunda
farkindaliklarinin artmas, vatandaslari ortak iyilik igin isbirligi yapmaya daha istekli kilabilir. Ornegin
politika yapimina veya katilimer biitcelemeye destek olmak gibi. Tablo 1°de akilli sehirlere giden ii¢
yola iliskin goriislere dayal olarak yerel yonetimlerde vatandas katilimmin faydalar1 gésterilmistir.

Tablo 1: Akilli Sehirlere Giden U¢ Yola Kamu Muhasebesi Okuryazarhgimin Katkisi

Kontrol Odast Yaratici Sehir Akilli Sehir
Vatandaglar - Hizmetlerin - Isbirikgiler/Ortak - Akilh vatandaglar
Konusu/Tiketenleri Yaraticilar ve
Paydaslar
Katilimeilik - Vatandaslarin - Rekabet¢i ve akilli - Demokratik islevler
kontrolii disindaki bir sehir icin yiiksek derecede
karar vatandaslarin katilim1 takdir ediliyor.
- Genellikle tartisma ve cgitimi gerekli - Teknoloji, demokratik
olmadan uygulama - Yaraticit olmayan islevleri artirmak igin
sinif vatandasglar uygulanir, ancak
stireclerden yalmzca yiiksek
dislanabilir. egitimli ve iyi
baglantili
vatandaslarin
dikkatinin ¢ekilmesi
beklenir.
Vatandaglanin | -  Yukaridan asagiya - Yasam - Es tasanm ve isbirligi
Aktif Katilimi1 ¢Oziimler laboratuvarlar gibi ile olusturma
- Vatandaglan etklnhlfler - Vatandaglarnn
etkilemede arac1.11.g1yla siireclere aktif olarak
basarisizlik mobilizasyon. katilmalar ve kamusal
hedefler etrafinda
harekete gecmeleri
tesvik edilir.

- Veri, yerel
topluluklarin belirli
konular etrafinda
orgiitlenmesi veya
hiikiimetlerin hesap
verebilirligini
saglamak i¢in
kullanilabilir.
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Tablo 1: (Devami)

Kamusal Deger

Kamu degeri bilgileri
g0z ardi ediliyor veya
gizleniyor.

Vatandaslar,
inovasyonun ve
yeni degerlerin

Vatandaglarn ortak
konular etrafinda
harekete gegcmek

olusturulmasinin icin teknolojileri

igbirlik¢ileri olarak kullanmalart,

goriiliiyor. vatandaslarin

i tasarim ve yaratim
- Inovasyona yol

acan insana dayal1
sermayeyi ve
egitimi gii¢lii bir

siireclerine katki
saglamalarina yol
acabilir.

sekilde destekliyor.
Kamu - Vatandagin sehirile | - Toplumsal deger Katilimy/aktif
Muhasebesi iligkisini yeniden yaratmada vatandas katilimm tegvik
Okuryazarligmin degerlendirmesine katilimmin 6nemini edebilir
Destegi yardimct olabilir. farkindalik yaratma Potansiyel olarak
- Vatandaslarin - Vatandaglarnn kamu degerini
rollerinin ve aktif igbirligi artirabilecek
katilimin 6nemi konusundaki isbirligi ilgisini
konusundaki ilgisini ¢cekmek cekebilir
farklnda'h.k - Vatandasglarin kamu
artirlabilir. .
meseleleri i¢in
- Kamu degerini yenilikg¢ilik ve
birlikte olusturmada yaraticiliga ilham
vatandaslarin vermek
onemini farkindalik
yaratmaya yardimci
olabilir.
- Sehrin hesap
verilebilirligi igin
uygulamalar

Kaynak: Karatzimas, 2023: 297’den uyarlanarak olusturulmustur.

Kamu muhasebe okuryazarligi, vatandaslarin kamusal kararlara bakis acisini etkileyerek seffaflik ve
mesruiyet mekanizmalarmin daha verimli ¢alismasini saglayabilir ve vatandaglar teknokratik yukaridan
asagiya dogru gerceklesen ¢oziimlere karsi koruyan bir kalkan haline gelebilir. Tablo 1’de de goriilecegi
iizere kontrol odasi durumunda, bu tiir bir egitim, akilli sehir ve vatandaglar1 arasindaki iliskinin
temellerine biiyiik faydalar saglayabilir. Bu, vatandaglarin gergek roliind, katilimlarnin 6nemini ve
kamu degeri olusturmada oynadiklari rolii yeniden degerlendirmelerine yardimei olabilir. Yaratici sehir,
vatandaglarin kamusal deger siirecindeki roliinii zaten desteklemeye basliyor gibi goriiniiyor (De Waal
ve Dignum, 2017). Kamu muhasebesi okuryazarligi, bu tutumu daha da giliclendirebilir. Akilli
vatandaglar sdylemi, vatandaglarin hiikiimet muhasebesi okuryazarliginin potansiyel sonuglarini1 daha
iyl igerebilecek gibi goriinliyor. Bu, sehirde aktif katilim artirabilir, ortak iyilik icin ¢alismay1 ve
hizmetlerin tasarim ve iiretimine katilmayi tesvik edebilir (Karatzimas, 2023).

3.2. Kamu Muhasebesi Okuryazarhgi Egitiminde Teknoloji Kullanimi

Teknoloji, vatandaslart kamu sektorii muhasebesi konusunda egitmek igin kullanilabilmelidir. Ornegin,
farkl egitim seviyelerinde teknolojik uygulamalar, gorsel araclar, simiilasyonlar ve mobil 6grenme
teknikleri gibi araglar kullanilabilir. Kamu muhasebesini 6gretmeye yardimei olmak icin uygulamalar
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gelistirilebilir. Vatandaglarin kamu sektorii muhasebesi okuryazarligi, kamu sektorii muhasebesi
konularina odakli bir egitimle elde edilebilir. S6zkonusu egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
farkli 6grenme ortamlarinda gerceklestirilebilir (Dastan, 2005). Teknolojiye dayali yaratici ve
etkilesimli 6gretme yoOntemleri, vatandaglarin ilgisini ¢ekmek ve aktif katilimii tesvik etmek igin
kullanilabilir (Murphy, 2005). Oregin gorsel dersler ve simiilasyon oyunlar gibi yontemlerle
'deneyimsel 6grenme' teknikleri uygulanabilir (Amagir vd., 2018). Ayrica, 6§renme siirecinde oyunlarin
kullanimu, ilgili muhasebe oyunlarinin gelistirilmesiyle degerlendirilebilir. Ornegin; ABD'deki
California Biitge Meydan Okuma ve Ulusal Biitge Simiilasyonu, Marty Raygun'm Fistful of Dollars ve
Caligsma Sermayesi Simiilasyonu gibi. Bunun yani sira biiylimeyi yonetme gibi kullanicilarin kavramlan
anlamalarini agiklayan ve test etmelerine yardimci olan video oyunlar ve simiilasyonlarnn da kullanim
saglanabilir (Moncada ve Moncada, 2014; Carenys vd., 2017; Gémez ve Monroy, 2018; Zhao, 2019).

Ayrica, kamu sektorii muhasebesi konularinda yagh vatandaslara e-6grenim firsatlari sunmak, onlart
giinliik yasamlannm kalitesi ile yakindan iliskili bir alana ilgi duyurabilir. Ayrica iiniversitelerin, kamu
sektorii muhasebesinin temel konular1 hakkinda uzaktan egitim programlari ve ilgili web seminerleri
gelistirmesi ve vatandaslan cesitli giincel kamu sektdrii muhasebesi trendleri hakkinda bilgilendirmesi
saglanabilir (Karatzimas, 2020). Sonug olarak, iiniversiteler, akilli sehir baglaminda yenilik merkezleri
olarak kabul edilmekte (Winters, 2011) ve bu tiir girisimlerde Onciilik edebilmelidir. Ayrica,
kullanicilarin kavrayislarini test eden ilgili uygulamalarin gelistirilmesi ile akilli telefonlar ve tabletler
araciligiyla mobil 6grenme (M-leaming) gelistirilebilir (Herrador-Alcaide vd., 2020). Ancak bu, yash
vatandaglarin bilgisayar/dijital okur-yazar olmalanm gerektirir. Bu durum yash ve diger savunmasiz
vatandaglarin bilgisayar okur-yazar olmalarini saglamay1 da gerektirecektir.

4. Arastirma

Kamu muhasebesi okuryazarligi ile akilli vatandashk arasindaki iligkiyi temel alan bu kuramsal
arastirmanin amaci, Tirkiye’de yer alan belediyelerin e-devlet uygulamasi lizerinden sunduklari
hizmetlerin say1 ve igerik analizi ile belediye web sitelerinde yer alan muhasebe bilgilerinin incelenmesi,
bu sayede belediyelerin akilli sehirlere ulasmada aldiklar1 mesafenin irdelenmesidir.

Ek-1’de yer alan tabloda Tiirkiye’de yer alan belediyelerin e-devlet lizerinden verdikleri hizmet sayilari,
belediyelerin web sitelerinde yer alan muhasebe bilgilerinin tam veya eksik olma durumu, ayrica e-
belediye hizmeti verip vermeme durumlart ortaya konulmustur. S6zkonusu bilgiler Ek-1’de yer alan
tabloda sunulmustur.

Ek-1°de yer alan tablodaki bilgiler genel olarak degerlendirildiginde bazi noktalara dikkat ¢ekmekte
fayda vardir. Oncelikle merkez ilge bazinda e-devlet iizerinden vatandaslarina en ¢cok hizmeti saglayan
illerden ilk ii¢ sirada gelenlerin Edirne, Isparta ve Sirnak oldugu goriilmektedir. Vatandaslarna en az
hizmeti saglayan illerin ise Bingdl, Bitlis, Burdur, 1gdw, Kars ve Mugs oldugu anlasilmustir. lige ve
beldeler bazinda verilen hizmet sayilar1 baglaminda degerlendirildiginde ise ilk ii¢ sirada Istanbul, Izmir
ve Ankara’nmm yer aldig1 ifade edilebilir. Ayn1 kapsamda son ii¢ sirada yer alan ilin ise, Amasya, Bitlis
ve Canfkart oldugu anlagilmistir. Bunlann yani sira on sekiz ilin ilce ve belde bazinda e-devlet tizerinden
vatandagslarina hicbir hizmet sunmadigi Ek-1de yer alan tablodan gortilmektedir. Tek bir ilgce veya belde
bazinda hizmet sunan ise on bir ilin oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki bilgilerin yani sira 37 ilin belediye web siteleri incelendiginde muhasebe bilgilerinin eksik
olarak verildigi, buna karlilik 44 ilin belediye web sitelerinde muhasebe bilgilerine eksiksiz bir sekilde
yer verdigi tespit edilmistir. Aragtirmaya iliskin en dikkat ¢ekici sonug ise belediyelerin tamaminin
vatandaslarina e-belediye hizmeti sunmasi olmustur.

Belediyelerin e-devlet iizerinden sunduklari hizmetlerin igeriklerinin incelemesi yapildiginda ise
hizmetlerin genellikle vatandaslarmm bilgi alma amacina yonelik sorgulama hizmetleri oldugu ifade
edilebilir. Ayrica vatandaslarin bazi basvurularini da e-devlet iizerinden yapabilmelerine imkdn veren
hizmetlerin de sunuldugu anlasilmistir. i1, ilge veya beldelerin e-devlet {izerinden verdikleri hizmetlerin
¢ok azinda ise bilgi edinme kapsamina yer verilmistir.

Belediyelerin web siteleri iizerinden muhasebe bilgilerinin sunulmasi agisindan yapilan igerik analizi
sonucunda 44 belediyenin biit¢e taginir mal, mali yil biitgesi, mali durum beklentiler raporu, stratejik
planlar, faaliyet raporlari... vb. gibi eksiksiz muhasebe bilgilerine yer verdigi, ancak 37 belediyenin bu
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gibi bilgilere web sitelerinde tam olarak yer vermedigi tespit edilmistir. Arastirma agisindan belki de en
dikkat cekici sonu¢ 81 belediyenin tamaminin e-belediye hizmeti vermesi olmustur. E-belediye
izerinden sunulan hizmetlerin icerigi incelendiginde ise genel olarak sunulan hizmetlerin vatandagslarin
yasamwm kolaylastiracak odeme hizmetleri, bilgi alma hizmetleri, istek ve sikayet iletme hizmetleri
oldugu goriilmiistiir.

Ek-1’de yer alan tablonun sonunda yer alan toplamlar bazli bir degerlendirme yapilacak olursa
Tiirkiye’de merkez il¢e basina diisen ve e-devlet {izerinden sunulan hizmet sayisinin ortalama olarak 8
oldugu, ilge ve belde bazli sunulan hizmetlerde ise ilgce ve belde basina diisen hizmet sayisinin ise 7
oldugu ifade edilebilir. Bahsedilen tiim bu hususlar Ek-1’de yer alan tablodan goriilebilir.

Tiirkiye’de belediyelerin e-devlet ilizerinden vermis oldugu hizmetler kamu muhasebesi okuryazarlig
ve akilli vatandaglik acisindan degerlendirildiginde belediyelerin kontrol odasinda kaldigi izlenimi
dikkat ¢ekmektedir. Verilen hizmetlerin icerik analizi dikkate alindiginda vatandaslarin hizmetlerin
tiiketicileri oldugu, vatandaglarin kamu yonetimine katilimina dair bir bilginin elde edilemedigi izlenimi
vardir. Verilen hizmetlerin ¢ogunda yukaridan asagiya ¢oziimlerin hakim oldugu da ayrca ifade
edilebilir. Ancak belediyelerin vatandaglarm katilimina yonelik oldugu diistiniilen bilgi edinme
bagvurularina imkan tanimasi baglangic¢ olarak da olsa yaratici sehir izlenimini 6n plana ¢ikarabilir.

Belediyelerin web siteleri iizerinden verdikleri muhasebe bilgilerinin ise tabii olarak vatandaslar
tarafindan bir kamu muhasebesi okuryazarligt egitimi olmaksizin anlagilmasi miimkiin
gozilkmemektedir. Ayrica tablolardan bazilarimin  olduk¢a karmasik olmasi anlagilmay1
zorlastirmaktadir. En azindan belediyelerin kendilerine ait muhasebe bilgilerini 6zetleme ve daha
anlagilabilir sekilde acgiklamali kiiclik sayisal bilgiler seklinde sunmasi vatandaslarm kamu
muhasebesine ait bilgiler hakkinda 6n bilgi sahibi olmasi saglayabilir.

Arastirmanin ikinci ayagi olarak belediyelerin web sitelerindeki muhasebe bilgilerinin tam (var) ve eksik
olma durumlarinin e-devlet lizerinden verilen hizmet sayilarna etkisini irdelemek amaciyla basit (ikili)
regresyon yontemine bagvurulmustur. Muhasebe bilgilerinin tam ve eksik olmasi durumlar igin kukla
degisken kullanilmis, sayet belediyelerin web sitesi muhasebe bilgileri tam ise 1 eksik ise 0 degeri
kullanilmistir. Dolayisiyla iki ayr1 regresyon denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

anahizmetsay1=o+f1 muhasebebilgi 1
althizmetsay1=a+p1muhasebebilgi 2)
S6zkonusu regresyon denklemleri ¢oziilmiis ve sonuglaria Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari

anahizmetsay1 althizmetsay1
8,297* 14,432
Sabit
(0,000) (0,228)
o -0,070 35,045°
muhasebebilgi
(0,950) (0,033)
R? 0,001 0,056
Diizeltilmis R? -0,013 0,044
Hata Kareler Toplam1 0,099 24684,11
. ) 0,004 4,721°
F Istatistik Degeri
(0,950) (0,033)
Standart Sabit 0,820 11,887
Hatalar muhasebebilgi 1,113 16,128
Sabit 10,113 1,214
t-istatistik
muhasebebilgi -0,063 2,173
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Tablo 3’teki regresyon analizi sonuglan incelendiginde belediyelerin web sitelerinde yer alan muhasebe
bilgilerinin tam veya eksik olma durumunun belediyelerin e-devlet iizerinden verilen hizmet sayilarina
anlamh bir etkisinin olmadigi, ancak muhasebe bilgilerinin ilce veya beldelerin e-devlet iizerinden
verilen hizmet sayilart iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla muhasebe
bilgilerinin tam veya eksik olma durumlarinin hizmet sayilarini artirma yoniinde bir etkisi oldugu ifade
edilebilir. Buradan hareketle 6zellikle muhasebe bilgilerinin tam olmasinin hizmet sayilan tizerinde
daha etkili oldugu yorumu da yapilabilir.

5. Sonug

Bu ¢alismada kamu muhasebesi okuryazarligmin akilli vatandaslik {izerinde bir etkisinin olup olmadig1
hem kavramsal olarak hem de belediyelerin e-devlet lizerinden vermis olduklan hizmetlerin say1 ve
icerik analizi ile irdelenmeye calisilmistir. Vatandaglarin yerel otoritelerle birlikte yonetimde s6z sahibi
olmasimin sehir yonetimindeki katilim ve isbirligini artiracagt ve kamusal degeri olusturmayi
kolaylastiracagi anlasilmaktadir. Kavramsal diizeyde ele alindiginda akilli sehir vatandas-merkezcilik,
farkindalig1 artiran akilli egitim ve kamu muhasebesi okuryazarlig ile ilgili egilimlerin daha akilli bir
kiiltiir gelistirmenin, vatandaslarin sesini etkili bir sekilde giiclendirmenin ve kamu yonetimine
katilimlarinin 6niinii agabilecegi anlagilmistir.

Egitim, artan farkindalik, anlayis, toplumsal katilm ve kamusal iradenin olusturulmasi yoluyla
toplumsal degisim hedeflenmektedir. Kamu muhasebesi okuryazarliginin bu hedefi gergeklestirmede
onemli bir ara¢ oldugu disiiniilmektedir. Kamu muhasebesi okuryazan olarak, vatandaglar kamu
performansint degerlendirebilir, hiikiimet politikalar ile yonetimini izleyebilir ve toplum i¢inde aktif
katilimlarinin 6nemini anlayabilirler. Akilli sehrin vatandaslari onun durumu ve performansi ile
iligkilerini ve toplumun bir parcasi olarak kendilerinden ne beklenildigini daha iyi fark edebilir ve
anlayabilirler. Vatandaslar sehrin ilerlemesini ve aldig1 yonelimi anlayabilir, bu da izleme yeteneklerini
gelistirebilir ve bdylece goriislerinin her zaman dikkate alinmasmi saglayabilirler. Ornegin, hiikiimet
veya yerel otoritelerin yapmis oldugu i¢ ve dis bor¢lanmalar gelecek nesiller i¢in ciddi sorunlara yol
agabilir, onlarim yasam standartlarini etkileyebilir ve yasanilabilir bir sehir i¢in sorun olusturabilir. Bu
ayn1 zamanda etik bir sorun olarak da kabul edilebilir ve muhasebe egitimcilerinin bunu vatandaslara
anlasilabilir yonleriyle aktarmasi beklenmektedir. Bu ve bunun gibi sorunlarla karsilasmamak adina
akilli sehirler acisindan sikea elestirilen teknokratik iistten asagi ¢ézlimlere belirli sinirlar getirilebilir ve
boylece yonetime aktif olarak vatandaglarin katilimn saglanabilir. Bu katilim, potansiyel olarak birlikte
gelisme ve birlikte iiretme seklinde daha ideal bir isbirligine yol acabilir ve nihayetinde kamu degeri
yaratmay1 hedefleyebilir. Vatandaslar yeterli giice sahip olduklarinda, akilli sehir kararlarina katilim
saglayarak birlikte iiretici olarak hareket edebilirler.

Vatandaslarin kamu muhasebesi konusunda okuryazar olmalarinin, incelenen ii¢ akilli sehir goriisiinde
de cesitli faydalan oldugu agiktir. Kamu muhasebesi bilgisinin kullanimi konusunda vatandaglarin
egitmek, akilli 6grenme ve akilli egitim cercevesinde yeniden sekillendirilebilir. Bu egitim plani,
vatandaslarin, egitimin ve teknolojinin akilli sehirlerdeki 6nemli roliinden yararlanarak siirekli omiir
boyu 6grenme siirecini hedefleyerek uygulanabilir. Ayrica, kamusal sektor muhasebesinin ortalama
vatandas icin giderek daha karmagik hale geldigi diistiniildiigiinde egitimin de bu dogrultuda yeniden
ele alinmas1 gerekebilir.

Tiirkiye’de belediyelerin e-devlet {izerinden vermis olduklart hizmetlerin say1 ve igerik analizine dayali
yapilan arastirmada belediyelerin daha ¢ok kontrol odasinda kaldiklari, vatandaslarin hizmetlerin
alicilan yani tiiketicileri olarak kabul edildikleri ve pasif konumda olduklar ifade edilebilir. Verilen
hizmetlerin bir¢ogunda yukaridan asagiya c¢Oziimlerin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak
belediyelerin vatandaglarin goriislerine 6nem verecek sekilde bilgi alma hizmeti sunmalari1 kismen de
olsa yaratici sehir izlenimini uyandirmaktadir. Bunun yam sira belediyelerin web siteleri iizerinden
sunulan bilgilerin kapsamli kamu muhasebesi okuryazarlig1 egitimi olmaksizin anlasilmasi miimkiin
goziikmemektedir. Belediyelerin en azindan vatandaslarin anlayabilecekleri sekilde daha sade ve Gzet
nitelikle muhasebe bilgileri sunmasi vatandaglarin bu bilgileri anlamasinda bir 6n adim olarak kabul
edilebilir. Ayrica belediyelerin web sitelerinde yer alan muhasebe bilgilerinin tam (var) veya eksik
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olarak sunulmasmin e-devlet iizerinden sunulan ilge ve belde diizeyindeki hizmet sayilarna olumlu
etkisinin oldugu da arastirma neticesinde elde edilmistir.

Bu ¢alismanin daha ¢ok kavramsal diizeyde kaldig1 kabul edilebilir. Akilli sehirlerin gelismesi amaciyla
vatandaglarin akilliligim artirmak i¢in bir baglangi¢ noktasi olabilir. Gelecek ¢aligmalar, bu konuda yerel
yonetimlerle anket caligmalari yapabilir, vatandaslarin kamu muhasebesi okuryazarhigi egitiminin
icerigini sunabilir, arastirma kapsamim daha genisletebilirler. Bunun yani sira bu ¢alismanin benzeri
iilke karsilastirmali 6rneklerle de ele alinabilir.

Kaynakc¢a

Al Nuaimi, E., Al Neyadi, H., Mohamed, N., & Al-Jaroodi, J. (2015). “Applications of big data to smart
cities”. Journal of Internet Services and Applications, 6(1), 1-15.

Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R. M. (2015). “Smart cities: Definitions,dimensions, performance,
and initiatives”. Journal of Urban Technology, 22(1), 3-21.

Aleksandrov, E., Bourmistrov, A., & Grossi, G. (2018). “Participatory budgeting as a form of dialogic
accounting in Russia”. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 31(4), 1098—-1123.

Alford, J. (1998). “A public management road less travelled: Clients as co producers of public services”.
Australian Journal of Public Administration, 57(4), 128—137.

Allen, R. D. (2013). “US government spending, the national debt, and the role of accounting educators”.
Journal of Accounting Education, 31(3), 215-231.

Amagir, A., Groot, W., Maassen van den Brink, H., & Wilschut, A. (2018). “A review of financial-
literacy education programs for children and adolescents”. Citizenship, Social and Economics
Education, 17(1), 56-80.

Barber, B. R. (1989). “Public talk and civic action: Education for participation in a strong democracy”.
Social Education, 53(6), 355-357.

Batagan, L. (2011). “Indicators for economic and social development of future smart city”. Journal of
Applied Quantitative Methods, 6(3), 27-34.

Bennington, J. (2009). “Creating the public in order to create public value?” International Journal of
Public Administration, 32(3-4), 232-249.

Bonson, E., Royo, S., & Ratkai, M. (2015). “Citizens’ engagement on local governments’ facebook
sites. An empirical analysis: The impact of different media and content types in Western Europe™.
Government Information Quarterly, 32(1), 52—62.

Bovaird, T., Stoker, G., Jones, T., Loeffler, E., & Pinilla Roncancio, M. (2016). “Activating collective
co-production of public services: Influencing citizens to participate in complex governance
mechanisms in the UK”. International Review of Administrative Sciences, 82(1), 47—68.

Brusca, 1., & Montesinos, V. (2006). “Are citizens significant users of govemment financial
information?” Public Money & Management, 26(4), 205-2009.

Bryson, J., Sancino, A., Benington, J., & Serensen, E. (2017). “Towards a multi-actor theory of public
value co-creation”. Public Management Review, 19(5), 640—654.

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). “Smart cities in Europe”. Journal of Urban Technology,
18(2), 65-82.

Cardullo, P., & Kitchin, R. (2019). “Being a ‘citizen’in the smart city: Up and down the scaffold of
smart citizen participation in Dublin, Ireland”. GeoJournal, 84(1), 1-13.

Carenys, J., Moya, S., & Perramon, J. (2017). “Is it worth it to consider videogames in accounting
education? A comparison of a simulation and a videogame in attributes, motivation and leaming
outcomes”. Revista de Contabilidad, 20(2), 118-130.

1113



Bellikli, U., 1102-1120

Castelnovo, W. (2019). Coproduction and cocreation in smart city initiatives: An exploratory study. In
E-participation in smart cities: Technologies and models of governance for citizen engagement.
Springer.

Choguill, M. B. G. (1996). “A ladder of community participation for underdeveloped countries”. Habitat
International, 20(3), 431-444.

Cohen, S., Mamakou, X. J., & Karatzimas, S. (2017). “IT-enhanced popular reports: Analyzing citizen
preferences”. Government Information Quarterly, 34(2), 283-295.

Cuadrado-Ballesteros, B., Mordan, N., & Garcia-Sanchez, 1. M. (2014). “Is local financial health
associated with citizens’ quality of 1ife?” Social Indicators Research, 119(2), 559-580.

Dameri, R. P., & Rosenthal-Sabroux, C. (2014). Smart city and value creation. In Smart city: How to
create public and economic value with high technology in urban space (pp. 1-12). Springer.

Dastan, A. (2005). Bilgi ve Egitim Teknolojilerinde Yasanan Gelismelerin Muhasebe Egitimine Etkisi:
Tiirkiye Degerlendirmesi. Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar.

De Waal, M., & Dignum, M. (2017). “The citizen in the smart city. How the smart city could transform
citizenship”. lt-Information Technology, 59(6), 263-273.

Degbelo, A., Granell, C., Trilles, S., Bhattacharya, D., Casteleyn, S., & Kray, C. (2016). “Opening up
smart cities: Citizen-centric challenges and opportunities from GIScience”. ISPRS International
Journal of Geo Information, 5(2), 16.

Egerton, M. (2002). “Higher education and civic engagement”. The British Journal of Sociology, 53(4),
603-620.

Engelbert, J., van Zoonen, L., & Hirzalla, F. (2019). “Excluding citizens from the European smart city:
The discourse practices of pursuing and granting smartness”. Technological Forecasting and
Social Change, 142, 347-353.

Facer, K., & Buchczyk, M. (2019). “Towards a research agenda for the ‘actually existing’ leaming city”.
Oxford Review of Education, 45(2), 151-167.

Galston, W. A. (2007). “Civic knowledge, civic education, and civic engagement: A summary of recent
research”. International Journal of Public Administration, 30(6-7), 623—642.

Goldsmith, S., & Crawford, S. (2014). The responsive city: Engaging communities through data-smart
governance. John Wiley & Sons.

Hemment, D., &  Townsend, A. (2013).  Smart  citizens. FutureEverything.
http:/futureeverything.org/wp-content/uploads/2014/03/smartcitizens] .pdf. (Erisim:
01.09.2023).

Herrador-Alcaide, T. C., Hernandez-Solis, M., & Hontoria, J. F. (2020). “Online learning tools in the
era of m-leaming: Utility and attitudes in accounting college students”. Sustainability, 12(12),
5171.

Hudson, L., Wolff, A., Gooch, D., Van Der Linden, J., Kortuem, G., Petre, M., O’Connor-Gotra, S.
(2019). “Supporting urban change: Using a MOOC to facilitate attitudinal learning and
participation in smart cities”. Computers & Education, 129, 37-47.

Jordan, M., Yusuf, J. E. W., Mayer, M., & Mabhar, K. (2016). “What citizens want to know about their
government’s finances: Closing the information gap”. The Social Science Journal, 53(3), 301—
308.

Karatzimas, S. (2020). “The beneficial role of govemment accounting literacy in developing
participatory citizens.” Accounting Education, 29(3), 229-246.

Karatzimas, S. (2023). “Government accounting literacy as an attribute of smart citizenship”. Public
Money & Management, 43:4,293-301.

1114


http://futureeverything.org/wp-content/uploads/2014/03/smartcitizens1.pdf

Bellikli, U., 1102-1120

Kitchin, R. (2015). “Making sense of smart cities: Addressing present shortcomings”. Cambridge
Journal of Regions, Economy and Society, 8(1), 131-136.

Liu, D., Huang, R., & Wosinski, M. (2017). Development of smart cities: Educational perspective. In
Smart learning in smart cities (pp. 3—14). Springer.

Lombardi, P. (2011). “New challenges in the evaluation of smart cities”. The Network Industries, 13(3),
8-10.

Manchester, H., & Cope, G. (2019). “Leaming to be a smart citizen”. Oxford Review of Education,
45(2),224-241.

Matos, F., Vairinhos, V. M., Dameri, R. P., & Durst, S. (2017). “Increasing smart city competitiveness
and sustainability through managing structural capital”. Journal of Intellectual Capital, 18(3),
693-707.

Meijer, A., & Bolivar, M. P. R. (2016). “Govemning the smart city: a review of the literature on smart
urban govemance”. International Review of Administrative Sciences, 82(2), 392—408.

Meynhardt, T. (2009). “Public value inside: what is public value creation?” International Journal of
Public Administration, 32(3-4), 192-219.

Molnar, A. (2020). “Smart cities education: an insight into existing drawbacks”. Telematics and
Informatics, https://doi.org/10.1016/j.tele.2020.101509.

Moncada, S. M., & Moncada, T. P. (2014). “Gamification of learning in accounting education”. Journal
of Higher Education Theory and Practice, 14(3), 9.

Monfardini, P. (2010). “Accountability in the new public sector: A comparative case study”.
International Journal of Public Sector Management, 23(7), 632—646.

Moore, M. (1995). Creating public value. Harvard University Press.

",

Murphy, E. A. (2005). “Enhancing student learmning with governmental accounting jeopardy!”. Journal

of Public Budgeting, Accounting & Financial Management, 17(2), 223.

Papi, L., Bigoni, M., Bracci, E., & Deidda Gagliardo, E. (2018). “Measuring public value: a conceptual
and applied contribution to the debate”. Public Money & Management, 38(7), 503-510.

Pereira, G. V., Parycek, P., Falco, E., & Kleinhans, R. (2018). “Smart governance in the context of smart
cities: A literature review”. Information Polity, 23(2), 143—162.

Ranchordas, S. (2020). “Nudging citizens through technology in smart cities”. International Review of
Law, Computers & Technology, 34(3), 254-276.

Reddick, C. G., Chatfield, A. T., & Jaramillo, P. A. (2015). “Public opinion on national security agency
surveillance programs: A multi-method approach”. Government Information Quarterly, 32(2),
129-141.

Rodriguez-Bolivar, M. P. (2019). The relevance of public value into smart cities. In Setting foundations
for the creation of public value in smart cities (pp. 3—13). Springer.

Rose, J., Persson, J. S., & Heeager, L. T. (2015). “How e-government managers prioritise rival value
positions: The efficiency imperative”. Information Polity, 20(1), 35-59.

Rothschild, J., & Russell, R. (1986). “Altematives to bureaucracy: Democratic participation in the
economy”. Annual Review of Sociology, 12, 307-328.

Shelton,T., & Lodato,T.(2019). “Actuallyexistingsmartcitizens:Expertiseand (non) participation in the
making of the smart city”. City, 23(1), 35-52.

Stoker, G. (2006). “Public value management: A new narrative for networked governance?” The
American Review of Public Administration, 36(1), 41-57.

Verba, S. (1967). “Democratic participation”. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, 373(1), 53-78.

1115


https://doi.org/10.1016/j.tele.2020.101509

Bellikli, U., 1102-1120

Voorberg, W., Bekkers, V., & Tummers, L. (2015). “A systematic review of co creation and co-
production: Embarking the social innovation joumey”. Public Management Review, 17, 1333—
1357.

Walravens, N., Breuer, J., & Ballon, P. (2014). “Open data as a catalyst for the smart city as a local
innovation platform”. Communications & Strategies, 96, 15.

Waymire, T. R., Sohl, S. N., & Howard, B. (2015). “Public administrators’ understanding of external
financial reporting: It begins with curriculum”. Journal of Public Affairs Education, 21(2), 281—
294.

Westheimer, J., & Kahne, J. (2004). “What kind of citizen? The politics of educating for democracy”.
American Educational Research Journal, 41(2), 237-269.

Whicher, A., & Crick, T. (2019). “Co-design, evaluation and the Northern Ireland innovation Lab”.
Public Money & Management, 39(4), 290-299.

Winters, J. V. (2011). “Why are smart cities growing? Who moves and who stays”. Journal of Regional
Science, 51(2), 253-270.

Wise, S., Paton, R. A., & Gegenhuber, T. (2012). “Value co-creation through collective intelligence in
the public sector: A review of US and European initiatives”. Vine, 42(2), 251-276.

Zhao, F. (2019). “Using quizizz to integrate fun multiplayer activity in the accounting classroom”.
International Journal of Higher Education, 8(1),37-43.

Zhuang, R., Fang, H., Zhang, Y., Lu, A., & Huang, R. (2017). “Smart learning environments for a smart
city: From the perspective of lifelong and lifewide learning”. Smart Learning Environments,
https://doi.ore/10.1186/s40561-017-0044-8.

1116


https://doi.org/10.1186/s40561-017-0044-8

Bellikli, U., 1102-1120

Ek Tablo: Tiirkiye’deki Belediyelerin Kamu Muhasebesi Okuryazarligi ve Akilli Vatandaglik
Kapsaminda Degerlendirilmesi

1A E-Devlet Hizmet Web E- A E-Devlet Hizmet Web Sitesi E-
Say1 Sitesi Beledi Say1 Muhasebe | Beledi
Beledi | Al | Vrase | e Beledi | Al Bilgileri | ye
A be Hizme A Hizme
ye Belediye Bilgileri ti ye Belediye ti
Adana 14 6 (36) Var Var | Kahramanm 5 6 (30) Var Var
aras
Adiyaman 13 Yok Eksik Var Karabiik 8 2 (10) Eksik Var
Afyonkarah 13 7 (31) Var Var Karaman 13 Yok Var Var
isar
Agn 1 Yok Eksik Var Kars 1 Yok Var Var
Aksaray 7 Yok Var Var Kastamonu 15 3(15) Eksik Var
Amasya 4 14) Eksik Var Kayseri 8 8 (62) Var Var
Ankara 8 17 (129) Var Var Kirikkale 9 2(23) Eksik Var
Antalya 7 14 (80) Var Var Kirklareli 5 1(8) Var Var
Ardahan 7 Yok Eksik Var Kirsehir 5 1(5) Eksik Var
Artvin 6 2(13) Var Var Kilis 9 Yok Eksik Var
Aydmn 4 10 (36) Var Var Kocaeli 12 12 (95) Var Var
Balikesir 4 13 (76) Var Var Konya 10 8 (47) Eksik Var
Bartin 4 2 (16) Eksik Var Kiitahya 6 4(22) Eksik Var
Batman 13 Yok Eksik Var Malatya 9 2(11) Eksik Var
Bayburt 6 Yok Eksik Var Manisa 8 12 (84) Var Var
Bilecik 7 2(13) Var Var Mardin 6 Yok Var Var
Bingdl 1 Yok Eksik Var Mersin 6 9 (47) Eksik Var
Bitlis 1 14) Eksik Var Mugla 5 9 (54) Var Var
Bolu 8 3(18) Eksik Var Mus 1 Yok Eksik Var
Burdur 1 2 (16) Var Var Nevsehir 5 1(5) Var Var
Bursa 10 13 (124) Var Var Nigde 5 Yok Var Var
Canakkale 12 5(43) Var Var Ordu 4 3(22) Eksik Var
Cankin 5 1(5) Eksik Var Osmaniye 7 3(30) Var Var
Corum 16 4(22) Eksik Var Rize 15 3(15) Eksik Var
Denizli 6 2(13) Var Var Sakarya 7 10 (69) Eksik Var
Diyarbakir 8 2(11) Var Var Samsun 4 8 (49) Var Var
Diizce 11 6 (45) Var Var Siirt 8 109) Eksik Var
Edirne 27 2(8) Eksik Var Sinop 4 109) Var Var
Elazig 10 1(10) Eksik Var Sivas 15 4 (30) Var Var
Erzincan 14 1(7) Var Var Sanliurfa 6 2(12) Eksik Var
Erzurum 3 529 Var Var Sirnak 18 Yok Eksik Var
Eskigehir 3 4(28) Var Var Tekirdag 16 6 (45) Eksik Var
Gaziantep 6 6 (30) Var Var Tokat 9 3(14) Eksik Var
Giresun 7 3(24) Eksik Var Trabzon 15 5@32) Var Var
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Glimiishane 5 2 (14) Eksik Var Tunceli 2 Yok Var Var
Hakkari 8 Yok Eksik Var Usak 15 Yok Var Var
Hatay 9 9 (43) Eksik Var Van 4 2(13) Var Var
Igdir 1 Yok Eksik Var Yalova 16 9 (45) Var Var
Isparta 18 1(5) Var Var Yozgat 8 3(18) Var Var
Istanbul 11 38 (623) Var Var Zonguldak 10 6 (40) Var Var
Izmir 16 26 (185) Var Var | TOPLAM 669 360 37 44 81
@711) ® | o

Parantez icerisindeki rakamlar ilge ve belde bazinda e-devlet {izerinden verilen hizmet sayilarini
ifade etmektedir.
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Extended Summary

The concept of "smart city" is closely related not only to technological advancements in the field of
Information and Communication Technology but also to both citizen-centric approaches and education
(Albino et al., 2015; Al Nuaimi et al., 2015). Following the growing interest in smart cities, the concept
of "smart citizenship" has emerged. Initially, it was believed that a city could be smart without smart
citizens; however, in recent times, the role of citizens in the context of a smart city has started to be
questioned (De Waal and Dignum, 2017; Manchester and Cope, 2019). The technological orientation of
smart cities, technocratic solutions, and top-down decision-making signify a relationship where citizens
merely observe choices made for them by the city, leaving limited space for active citizen participation.

The above critique of smart city planning brings forth challenges related to education. The literacy and
education of citizens appear to be of critical importance in the creation of a smart city (Molnar, 2020),
not only from a technological perspective but also in terms of fostering more active public participation
in smart city matters. Education serves as a tool for creating new forms of existence worldwide (Facer
and Buchczyk, 2019); it facilitates the understanding and overcoming of societal challenges and enables
citizens to play an active role in smart city initiatives (Hudson et al., 2019). Leaming and education are
closely related to citizen participation and engagement, potentially providing ideal forms of
collaboration through cooperation and joint development.

In this study, the discussion revolves around whether providing sufficient education to citizens on public
sector accounting can be beneficial for both citizens and the city. In other words, can relevant and
focused education trigger active citizen participation in city affairs? Being literate in public sector
accounting implies that citizens have the necessary knowledge to evaluate the performance of the public
sector, monitor government policies and administration, and thereby have a better understanding of their
roles in society (Karatzimas, 2020). This knowledge and understanding can provide citizens with the
missing skills necessary for more active democratic participation within a smart city. Receiving this type
of'education can make citizens aware of their relationships with their cities and what is expected of them
in terms of citizenship. Citizens should be able to comprehend the development of the city, monitor the
administration it receives, and ensure that their voices are always heard. In short, there should be limits
to technocratic top-down solutions.

In light of the above information, the purpose of this study is to conceptually examine whether public
sector accounting literacy has an impact on smart citizenship. Additionally, the study aims to evaluate
the number and content of services provided by municipalities in Turkey through e-government and
analyze accounting information on municipal websites within the same scope. In the study, smart
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citizenship, perspectives on smart cities, and the concept of public sector accounting literacy education
were examined at a conceptual level. Subsequently, the relationship between public sector accounting
literacy and smart citizenship was explored through the analysis of the number and content of services
provided by municipalities in Turkey through e-government. In addition, accounting information on
municipal websites was also examined, and the impact of this information on services provided through
e-government was analyzed using regression analysis.

It is understood that the participation and collaboration in city governance will increase, and the
facilitation of creating public value will be enhanced when citizens have a say in local governance
alongside authorities. When examined at a conceptual level, it is understood that smart city citizen-
centricity, trends related to smart education that increases awareness, and public sector accounting
literacy can contribute to developing a smarter culture, effectively empowering the voices of citizens,
and facilitating their participation in public administration.

Education aims to achieve societal change through increased awareness, understanding, social
participation, and the formation of public will. It is believed that public sector accounting literacy is an
important tool in achieving this goal. As public sector accounting literates, citizens can assess public
performance, monitor government policies and administration, and understand the importance of their
active participation in society. Citizens of a smart city can better comprehend and understand their
relationship with its status and performance, as well as what is expected of them as members of the
community. Citizens can understand the progress and direction of the city, enhance their monitoring
capabilities, and thereby ensure that their opinions are always taken into account. For example, the
internal and external borrowings made by the government or local authorities can lead to serious issues
for future generations, affecting their living standards and posing challenges for creating a livable city.
This can also be considered an ethical issue, and accounting educators are expected to convey this to
citizens in understandable terms. To avoid issues like this, certain limits can be imposed on frequently
criticized technocratic top-down solutions in the context of smart cities, allowing for active citizen
participation in governance. This participation could potentially lead to a more ideal collaboration in
terms of co-development and co-production, ultimately aiming to create public value. When citizens
have sufficient empowerment, they can act as co-producers by participating in smart city decisions.

In a research study based on the number and content analysis of services provided by municipalities
through e-government in Turkey, it can be stated that municipalities tend to remain more in control,
viewing citizens as mere recipients or consumers of services, and placing them in a passive position. It
is observed that top-down solutions dominate in many of the services provided. However, the provision
of information services by municipalities, even to some extent, that values the opinions of citizens can
evoke an impression ofa creative city. In addition, understanding the information provided on municipal
websites seems challenging without comprehensive public sector accounting literacy education. It can
be considered a preliminary step for citizens to understand accounting information if municipalities
present accounting information in a simpler and more summarized form that citizens can comprehend.
Additionally, the research results indicate that the complete or incomplete presentation of accounting
information on municipal websites has a positive impact on the numbers of services provided at the
district and township levels through e-government.

It is acceptable to acknowledge that this study remained more at a conceptual level. It can serve as a
starting point to enhance citizens' smartness for the development of smart cities. Future studies could
conduct survey research with local governments on this matter, present the content of public sector
accounting literacy education to citizens, and broaden the scope of the research. Additionally, this study
can be approached with comparative examples from similar countries.
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