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Amerikan havayollarinda karin maksimizasyonu i¢in ortaya konulan ve gelisimini devam ettiren getiri
yonetimi kavrami, fiyati1 ve tiikketim zamanini manipiile eden stratejiler araciligiyla ¢abuk bozulan bir
malin arzini, tahmini taleple eslestirmektedir. Bu ¢alismanin amaci; talep dalgalanmalarina yogun bir
sekilde maruz kalmasma ragmen {iilkemizde 6nemli bir ekonomik gelir kaynagi olan konaklama
isletmelerinin kapasitesine uygun kullanimi, stok kontrolii, talep tahminleri ve fiyatlandirma stratejileri
literatiirliniin getiri yonetimi kapsaminda taranmasi ve mevcut durumun ortaya konulmasidir. Bu
arastirma kapsaminda, getiri yonetimi ve konaklama isletmelerine iliskin akademik literatiir incelenerek,
aragtirmalarin odagi hakkinda mevcut literatiirde yayinlanmis makalelerin kapsamli bir incelemesi
sunulmaktadir. Yapilan bu ¢alisma konaklama isletmelerinde getiri yonetimi hususundaki bilgi ve
kullanim durumlarin1 belirtecek olmasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Getiri yonetimi, getiri yonetimi yaklagimlari, kapasite yonetimi, konaklama
isletmeleri, kdrin maksimizasyonu,

Abstract

The concept of yield management, which was first introduced for profit maximization in American
airlines and continues to develop, matches the supply of a perishable good with the estimated demand
through strategies that manipulate the price and consumption time. The aim of this study is to scan the
literature of accommodation businesses, which are an important source of economic income in our
country despite being heavily exposed to demand fluctuations, on the use of accommodation businesses
according to their capacity, stock control, demand forecasts and pricing strategies within the scope of
yield management and to reveal the current situation. Within the scope of this research, academic
literature on yield management and accommodation businesses is examined and a comprehensive review
of the articles published in the existing literature on the focus of the research is presented. This study is
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important in that it will indicate the knowledge and usage situations regarding yield management in
accommodation businesses.

Key words: Yield management, yield management approaches, capacity management,accommodation
businesses, profit maximization

1. GIRIS

Hizmet sektorii ekonominin en umut verici ve hizla gelisen alanlarindan biridir. Hizmet sektoriiniin
gelisimi  toplumun bagarili gelisiminin temeli olmakla birlikte, sosyal ihtiyaclar sistemindeki
degisiklikler hizmet sektoriiniin biiyiimesinde 6énemli bir faktordiir. Makinelerin, teknolojinin, iiretim

yapilariin karmasikligi, niifusun yasam standartlarindaki artisin yani sira egitim ve kiiltiiriin gelisimi
nedeniyle iiretim ve niifus ihtiyaclar1 giderek artmaktadir (Khurramov, 2020).

Hizmet; insanlarin ihtiyaglarini1 gidermek amaciyla belirli bir fiyattan satisa sunulan, elle tutulamayan,
koklanamayan, kolay heba edilebilen, stoklanamayan, standartlastirilamayan, yarar ve fayda olusturan
soyut faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Sayim ve Aydin, 2011). Soyut olan hizmette,
tiretim ve tiketim eszamanlidir, fiyatlandirma segenekleri daha detaylidir, hizmet {iretimi esnasinda
tiiketici ile tiretici arasinda yogun bir iletisim vardir ve hizmet bireyden bireye farklilik gostererek fayda
saglamaktadir (Murdick vd., 1990).

Hizmet sektorlerinden biri turizm olarak bilinmektedir. Dolayisiyla hizmete ait olan biitiin 6zellikler
turizm isletmelerine genellenebilmektedir. Turizm isletmelerini turistlerin temel ihtiyaclar1 dikkate
alinarak; konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve diger turizm
isletmeleri olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar igerisinde konaklama igletmeleri kendisine 6zgii
nitelikleri ile sekillenmistir. Bu 6zellikler; zamana karsi duyarli olmasi, talebin esnekliginden Gtiirii
yiiksek risk icermesi, satislarin zaman esasli olmasi, kurulum asamasinda biiyiik sermayeye ihtiyac
duyulmasi, sosyal, ekonomik ve siyasi olaylardan hizli etkilenmesi gibi faktorlerdir (Keskin, 2013;
Ozhasar ve Ege, 2020). Turizm sektdrii dis faktorlerden oldukca kolay etkilenebilen bir yapiya sahip
olmakla birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal faktorler ne olursa olsun konaklama isletmelerinde sabit
bir maliyet bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde satilan iiriiniin stoklanamayisi, oda satist
gercgeklestirilemedigi takdirde maliyeti artirmaktadir (Erding, 2009). Dolayisiyla kapasitenin sabit olusu
isletmelerin kapasite yonetimi konusunda sistematik yaklagimlari uygulama ihtiyacini olusturmaktadir.

Kapasite kelimesinin alanlara gore farkli anlamlar1 bulunmakla birlikte ekonomi bilimi ig¢in; bir
isletmenin iiretim miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Bolgeler icin tasima
kapasitesi kavrami kullanilirken, otel isletmeleri i¢in yatak kapasitesi terimi kullanilmaktadir. Kapasite
kavrami iiretim orani veya belirli bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilebilecek iiretim miktar1 olarak
tamimlanmaktadir. Isletmelerde verimliligin ve karliligin istenilen diizeyde olup olmadigmin en temel
gostergelerinden biri olan kapasite kullanimi, konaklama igletmelerinde birincil {iriin olarak oda ve yatak
sayist lizerinden degerlendirilmektedir. Kapasitenin ise kisa donemde sabit oldugu, stoklanamamasi ve
otel isletmelerinin maksimum faydayi saglayabilmesi i¢in oda ve yatak sayisi kullanim oraninin yiiksek
olmasi gerekmektedir (Kiling, 2005).

Kapasitenin kullanimi1 ve stok kontrolii faktorlerinin yani sira turizmin mevsimsellik 6zelligi isletmeler
icin talep tahmini olusturarak eldeki kaynaklar1 en yiiksek derecede degerlendirme ihtiyacini1 zorunlu
kilmaktadir. Talep; bir malin veya hizmetin belirli bir piyasada, belirli bir anda, muhtemel fiyatlar
karsisinda alicilarin o mal ve hizmetlerden satin almayr diisiindiikleri miktardir. Turizm talebi ise;
seyahat etme motivasyonuna sahip olan ve bu istegi saglamak i¢in yeterli gelire sahip olan insan say1sidir
(Turanh ve Giineren, 2003). Talebin tahmini, turizmin interdisipliner bir alan olmas1 dolayist ile farklilik
gostermektedir. Ekonomi, siyaset, uluslararasi alanda yasanan gelismeler ve bir¢ok faktdr turizme
dogrudan etki ederek talebi etkilemektedir. Uretim ydnetiminde talep tahminlerinin yapilarak miisteri
talebinin belirlenmesi ve buna bagh olarak iiretimin planlanmasi biiyiikk 6énem tasimaktadir. Miisteri
talebinin tahmin edilmesi ne kadar {iriiniin ne kadar hammadde, isgiicli ve diger iiretim faktorleri
kullanilarak iiretileceginin planlanmasi ve stok bulunduracaginin tespit edilmesi bakimindan yonetim
tarafindan alinacak kararlarda biiylik 6nem tasimaktadir. Tahmin siireci; tahmin amacinin belirlenmesi,
tahmin doneminin belirlenmesi, gerekli veri miktarina karar verilmesi ve bu verilerin toplanmasi, bir
tahmin yonteminin secilerek uygulanmasi, sonuglarin izlenerek ilgili yerlere gdnderilmesinden
olusmaktadir (Soysal ve Omiirgdniilsen, 2010). Yilin farkli donemlerinde degisen talep; iiretim miktar
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farkliliklari, farkli pazar kosullar1 ve fiyatlarinin olusumuna neden olmaktadir (Giinel, 2009). Isletmeler
biitiin bu faktorler altinda en yiiksek kazanca ulagmak i¢in ¢esitli yollar uygulamaya baglamislardir.
Bunlar igerisinde getiri yonetimi yaklasimi; bilgi sistemlerinin uygulanmasi ve fiyat stratejisinin
belirlenmesinde dogru kapasitenin, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru yerde satilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ingold, Yeoman ve Mcmahon-Beattie, 2000). Getiri yonetimi igerisinde bu {i¢ konu
genellikle birbirinden bagimsiz olarak ele alinmaktadir (Weatherford ve Bodily, 1992).

Getiri yonetimi, birgok servis endiistrisinde, ¢abuk bozulabilir kaynaklardan saglanan geliri ve fayday1

maksimize etmek icin tiiketici davraniglarini etkilemeyi arzulayan ve ¢esitli fiyat degisikliklerine dayali
olan taktiksel bir sistemdir. Satislarin yapildig1 yerlerdeki stoklarin kontrol edilmesi stratejisini icerir ve
dogru miisteriye dogru zamanda dogru fiyattan satin aldirmay1 amaglar (Sahut, Hikkerova ve Pupion,
2016).

Getiri yonetimi stoklanamayan, eszamanli iiretilip tiiketilen ve talebe karsi duyarli olan isletmelerden
ilk olarak havayollar1 sirketlerinde kullanilmaya baslanmistir. 1970lerin sonralarinda Amerikan
Havayollar1 endiistrisinde kisitlamalarin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi amaciyla ortaya
cikmistir (Kimes, 2000). Amerikan Havayollari’nin getiri yonetimi sistemindeki gelisimi uzun ve bazen
zor olmustur. Ancak bu model araciligiyla yalnizca ii¢ y1l i¢erisinde 1,4 milyar dolar gelir saglanmistir
(Smith, Leimkuhler ve Darrow, 1992).

Siire¢ igerisinde getiri yOnetimi kapasitenin karli yonetimi i¢in havayollar1 ulastirmalarinda ve
konaklama igletmelerinde genis bir alana yayilarak kabul gormiistiir. Bu anlamda firmalara uygun talep
kapasitesinin boliimlendirilerek {initeler i¢in nasil karar verilecegi konusunda rehberlik etmektedir
(Kimes, 2000). Getiri yonetiminde yonetim teknikleri, matematiksel algoritmalar1 kullanarak karlilig:
arttirmak, talepteki dalgalanmalara ve kapasitenin yonetiminde istikrari siirdiirerek en uygun sekilde
kullanimi gerektirmektedir. Havayollarinin ardindan oteller ve gemi turlar1 gibi rekabet¢i diger
sektorlere de basari ile uyarlanan (Hoseason, 2000), getiri yonetiminin arkasindaki temel diistince; bir
otel veya havayolu sirketi tarafindan verilen hizmetin, bu hizmet i¢in farkli 6demeler yapmaya istekli
farkli miisterilere sunulmasidir. Bu degisim, 6demeye istekli olan farkli miisteriler tarafindan talepte
meydana gelen fiyat elastikiyetinin olusumuna neden olur. Burada temel problem; beklenen temel
miisteri sayisin1 en lst diizeye c¢ikaran miisteri kiimesini olusturacak rezervasyonlari bir araya
getirebilmek icin bir politika hazirlamaktir (Badinelli, 2000). Bu c¢alismanin amaci; talep
dalgalanmalarina yogun bir sekilde maruz kalmasina ragmen iilkemizde 6nemli bir ekonomik gelir
kaynagi olan konaklama igletmelerinin kapasitesine uygun kullanimi, stok kontrolii, talep tahminleri ve
fiyatlandirma stratejileri literatiiriiniin getiri yonetimi kapsaminda taranmasi ve mevcut durumun ortaya
konulmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Getiri yonetimi; kapasitenin, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru yerde satilmasi (Ingold, Yeoman
ve Mcmahon-Beattie, 2000) ile birlikte tahmin, strateji ve insana dayali bir siirectir (Yeoman ve Watson,
1997). 1970’lerden itibaren otel isletmelerinde getiri yonetimi, kapasitenin yonetimi ile beraber bir
model olusturarak uygulanmaya baslamistir (Donaghy, McMahon ve Mcdowell, 1997). Getiri yonetimi;
hizmet kalitesinin iki yoniine odaklanan entegre bir talep yOnetimi, siparis rezervasyonu ve kapasite
planlama stirecidir. Ayn1 zamanda mevcut kapasiteden elde edilen geliri en st diizeye ¢ikarmak igin
finansal, operasyon ve pazarlama stratejisini fiyatlandirma ve hizmet kapasitesi tahsis taktikleriyle
biitiinlestiren operasyonel bir yaklasimdir (Harris ve Peacock, 1995).

Bununla birlikte turizm sektorii igerisinde talep tahmini isletmelerde maksimum fayda saglamak amaci
ile arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinda sik¢a kullanilmaktadir. Oranlarin manipiile edilmesi ve gelirin
maksimize edilmesi gelecekteki talep tahminlerinin iyi yapilmasina baglidir. Bu durum modellerdeki
oranlarin ge¢cmisteki verilerden yararlanilarak kapasite fazlasi rezervasyonlarin onaylanmasimi da
igerdiginden ¢ok karmasik bir siire¢ olarak goziikebilir. Genellikle getiri yonetimi talep tahminine dayali
olarak potansiyel misterilere sunulmak amaciyla bir dizi fiyat serisi olusturarak kapasitenin uygun
kullanimini isletmecilere saglamaktadir (Jauncey, Mitchell ve Slamet, 1995). Getiri yOnetiminin
amaglarini (Kayaman, 1998);

* Oda basina toplam maliyetleri géz Oniine alarak, oda basina ya da geceleme basina maksimum
getiriye ulagsmak,

1250



Kaman, G.S. — Boliikbas, R., 1248-1261

» Miisteri gelir potansiyeli ve pazar karmasi yoluyla odalarin doluluklarinin kontroliiniin saglanmasi,
» Potansiyel yiiksek getiri yaklagimi ile minimum kalis mecburiyetlerinin belirlenmesi,

» Toplam talep ve fiyat elastikiyeti gdz niine alinarak gelir erozyonunun ve pazar kaybinin minimum
seviyeye indirilmesi,

» Erken ayrlis, iptal gibi sebeplerle olusan gelir kaybinin minimum seviyeye indirilmesi,

+ Ogzel iiriinlere (siiit ve ¢ift kisilik odalar) kars1 olusan diisiik talep donemlerinde gelir kaybinin
minimum seviyeye indirilmesi,

* Grup kaliglarinin, yiiksek 6deme gliciine sahip pazar dilimlerinin yer degistirme ihtimallerinin
gozlenerek, degerlendirilmesi sekilde agiklamak miimkiindiir.

Getiri yonetimi bir yonetim araci olarak tamamen yeni bir uygulama degildir, cogu otel getiri yonetimi
modellerinden herhangi birini uygulamaktadir. Turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay: degisen
talebin dalgalanma o6zelligine uygun olarak oda fiyatlandirilmasini hafta i¢i ve hafta sonu gibi
zamanlarda odalarin doluluklarma bagli olarak degistirilebilmesi bu duruma o6rnek olarak
verilebilmektedir (Donaghy, ve ark., 1995). Getiri yonetiminin arkasindaki temel diisiince; bir otel veya
havayolu sirketi tarafindan verilen hizmetin, bu hizmet i¢in farkli 6demeler yapmaya istekli farkl
miisterilere sunulmasidir. Bu degisim 6demeye istekli olan farkli miisteriler tarafindan talepte meydana
gelen fiyat elastikiyetinin olusumuna neden olmaktadir. Burada temel problem; beklenen temel miisteri
sayisini en st diizeye ¢ikaran miisteri kiimesini olusturacak rezervasyonlari bir araya getirebilmek i¢in
bir politika hazirlamaktir (Badinelli, 2000).

Sirketler getiri yonetimine bagvururken, 4 farkli sarti bulundurmak zorundadir. Bunlardan ilki;
saticilarin bozulabilir kapasiteli stok bulundurmalaridir. Ikincisi; miisteriler hizmet saatinden dnce
rezervasyon yaptirabilmeli, li¢linclisii; saticilar her biri sabit fiyatli bir dizi {icret sinifin1 yonetebilmeli,
dordiinciisii ise; saticilarin zaman igerisinde {icret siniflarmi degistirebilmeleridir (Treszl, 2012).
Bununla birlikte bir konaklama igletmesinde getiri yonetiminin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in
cografi olarak bolgenin bilinmesi, stratejik planlama deneyimi, liderlik ve pazarlama becerileri, hizmet
pazarlamasinda deneyim ve bilgisayar okuryazarligi (Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell,
1997:51-52) gerekmektedir. Avrupa Birligi’nin 1996 yilindaki deklerasyonunda getiri yonetimine yon
veren ve iskeletinin olusumuna onciilikk eden prensipleri Andersen Danigsmalik Firmasindan Dr. Scot
Hornick pazar boliimlendirme, fiyat yonetimi ve talep tahmini ile kapasite yonetimi olarak kategorize
etmistir (European Commission, 1996).

2.1. Pazar Boliimlendirme

Bir konaklama isletmesinin getiri yonetimini kullanabilmesi i¢in konaklayan miisterilere ait verilerden
yola ¢ikarak pazar boliimlendirme yapmasi gerekmektedir. Rezervasyon ve talep 6zellikleri ile birlikte
fiyat bilgisine hakim olunmali, kapasite iistli rezervasyon politikasi ile etkin bir bilgi sistemi
olusturulmalidir (Civak, 2016).

2.2. Fiyat Yonetimi ve Talep Tahmini

Fiyatlandirma; getiri yonetimi uygulamalarinda miisteriye yansiyan son noktadir ve en temel anlamiyla
bir iiriin veya hizmetten yararlanma durumunda karsilanmasi gereken parasal deger olarak ifade
edilmektedir (Eroglu, 2018). Fiyatlandirma kararinda; maliyetler, rekabet, dagitim kanallar1 ve
miisteriler etkili olmaktadir (Polat, 2015).

Getiri yonetiminin 6nemli bilesenlerinden biri olan fiyat yonetiminde otel isletmeleri kendilerine rakip
olarak gordiigii otellerin fiyatlarini ¢esitli aracilari kullanarak takip etmelidir. Bu amag i¢in gelistirilmis
olan yazilimlar konaklama isletmelerine piyasa fiyat bilgisini sunmaktadir. Getiri yonetim sistemiyle
entegre calisan bu araglar fiyatlarin optimizasyonunu saglamaktadir (Civak, 2016). Fiyat yonetiminde
esas vurgu belirli bir fiyata sahip oda tipinden (lirlin odakli) oda fiyatinin talebe gore belirlendigi
(piyasa/talep odakli) daha karmasik bir stratejiye kaydirilir. Sabit kapasite ve yiiksek marjinal sabit
maliyetler nedeniyle otel isletmecileri, mevcut pazarlardan gelen talebin boyutu ile ilave segmentlerden
gelen potansiyel talebi ele alarak en uygun segmenti belirleyebilmelidir. Harcama egilimi ve farkli pazar
segmentlerine uyum saglamanin maliyeti, bu segmentasyonun belirlenmesinde onemli olan diger
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bilesenlerdir (Donaghy ve ark., 1995). Konaklama isletmelerinde talep tahmini, farkli yontemlerin
performansinin mevcut verilere ve istenen tahminin zaman degiskenine bagl olarak 6nemli 6l¢giide
degisebileceginden, farkli tahmin yontemlerinin degerlendirilmesinin énemli oldugu disiiniilmektedir
(Helve, 2015).

2.3. Kapasite Yonetimi

Hizmet sektorii icerisinde pek ¢ok isletme verimliliginin bir 6lgiitli olarak satilan kapasite yiizdesine
odaklanmaktadir. Ancak isletme karliliginin belirlenmesinde tek basina bu 6lgiit yetersiz kalmaktadir.
Konaklama isletmelerinde kapasitenin sabit olmasi, dogru yonetim uygulamalarinin yapilmasini
dolayistyla maksimizasyonunu belirlemede etkin bir rol oynamaktadir (Kayaman, 1998).

Son yillarda konaklama isletmelerinin, iilke ekonomisi iizerindeki 6neminin anlagilmasi sebebiyle
alacak-nakit-stok yonetimindeki gelismeler konaklama igletmesi yoneticilerinin isletme sermayesinin
kullanimima ve y&netimine bakis acisini degistirmistir. Isletme sermayesi kalemleri; alacak, nakit ve
stok olarak gruplandirilmaktadir. Bir igletmenin karliligi bu ii¢ kalemin etkin kullanimina baglidir
(Yildirim, 2006). Her isletme kendi stok politikasina sahip oldugu varliklar, {iretim sekli, finansal
durumu ve diger faktorlere bagl olarak stok kontrol yontemleri ve tekniklerini kullanmaktadir. Stok
kontroliinde kullanilan bu yontemler, basit bir diizenden bilgisayarla ¢oziime kadar genis bir agidan
degisik sekillerle ve farkli yapilar ortaya konularak yapilabilmektedir. Bu yontemlerin hangisinin
kullanilacaginin seciminde, igletmenin biiytikliigi, stoklarla ilgili maliyetler, stok politikas1 gibi
etmenler Onemli rol oynamaktadir (Sulak, 2008). Stok yonetimi; iiretim planina uygun olarak
isletmelerin stok hedeflerine gore {irlin ve malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli
yoOnetimi fonksiyonudur (Eymen, 2007).

Stok yonetimi uygulamalar igletmelerin 6zellikle iiretim maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasini
saglamasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Minimum stokla ¢aligma isletmenin finansman fonksiyonu
acisindan da ayrica tizerinde durulmasi gereken bir baska konudur. Clinkii s6z konusu isletme rakipleri
karsisinda maliyet avantaji yakalayarak rekabet edebilmesinin yani sira, kisith olan isletme
kaynaklarinin da bagka alanlara kaydirilarak rekabet giiciiniin arttirilmasina yardimci olacaktir (Ertugrul
ve Tanriverdi, 2013).

Literatiirde getiri yonetimine iliskin arastirmalar incelendiginde Farrell ve Ryan’in (1998) ortaya
koydugu uygulama modelinde getiri yonetiminin verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in egitim ve
Ogretimin Oonemine isaret edilmistir. Bu endiistri biiylimeye devam etmektedir ve bugiine kadar elde
edilen basaridan isletmeler halihazirda yararlanmaktadir. Bu basarinin devam edilebilmesi igin
egitimcilerin ve olusturulan gruplarin yeterli kaynaga, bagliliga ve gayrete ihtiyaci vardir. Boahen vd.,
(2013) Gana’da yaptiklar1 getiri yOnetiminin otel isletmeciligi faaliyetlerinde olumlu etkiler
olusturdugunu uygulamali ¢aligmalari ile ortaya koymustur. Bu olumlu olarak nitelenen maddeler;
karlilik, rekabet avantaji, operasyonel verimlilik, verimlilik ve tasarruf olarak niceliksel analiz
sonucunda belirlenmistir.

Kayaman’mn (1998) yapmis oldugu arastirma sonucu elde ettigi veriler dogrultusunda getiri yonetimini
uygulayan igletme sayist %85.71 iken uygulamayan isletme sayis1t %14.29 olarak ortaya konulmustur.
Getiri yonetiminde izlenen basamaklarin ise sirasiyla talep analizi, optimum miisteri karmasmin
belirlenmesi, kayip ve kazanglarin analizi, kapasitenin pazar dilimlerine tahsisi ve pazar boliimlendirme
seklinde oldugu tespit edilmigtir

Emeksiz (2002), yapmis oldugu arastirmada bes yildizli otel isletmeleri i¢in getiri yonetimi uygulama
modeli gelistirilmistir. Oren., (2005) otel isletmelerinde getiri yonetimi ve Antalya Bdlgesi’ndeki bes
yildizl1 otel igletmeleri {izerinde yapmis oldugu ¢alismada getiri yonetimi uygulayan otel sayis1 oranini
%88, uygulamayan otel sayisini ise %12 olarak tespit etmistir. Kaya, (2008) Istanbul’da bulunan bes
yildizli konaklama isletmelerinin getiri yonetimi ve elektronik dagitim kanallar1 ile etkilesimini
inceledigi arastirmasinda Istanbul’da bulunan isletmelerin getiri yonetimi ve elektronik dagitim
kanallar1 kavramlarina yabanci olmadigini, 6zellikle uluslararasi otellere bagli zincir isletmelerin bu
konuda konferanslara katildiklarini ortaya koymustur. Caligmanin yine bir diger sonucu ise, getiri
yOnetimi uygulayan isletmelerin tamaminin talebi ve talep degiskenlerini internet kanali araciligiyla
takip ettigidir.
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3. GETIRI YONETIMINE ILISKIN YAKLASIMLAR
3.1 Sistem Yaklagim

Sistem yaklagimi igerisinde getiri yonetimi insanlar, tahmin ve strateji olmak iizere li¢ etkilesimli alt
sisteme dayanan bir insan faaliyet sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tahminin dogru yapilmas1 getiri
yoOnetiminin en énemli ilkesidir. Hava durumu, rekabet, risk alma davranisi, rezervasyon modelleri ve
fazla rezervasyon politikasi gibi faktorler, karar vericinin getiriyi tahmin etme yetenegini etkilemektedir.
Bu faktorler, tahminde gegmis ve tiiketici profili bilgileriyle birlestirilir. Bir kurulus bu siireci yonetecek
bir getiri yonetimi ekibine sahip olmalidir. Fazla rezervasyon ve pazar boliimlendirme agisindan agik
politika yonergelerine ve stratejiye ihtiya¢ duyulmakla birlikte, calkantili ortam nedeniyle degisen talep
kosullarina aninda cevap verebilecek segenekler ve taktikler belirlenmelidir (Yeoman ve Watson, 1997).

Jones ve Hamilton’1n (1992) getiri yonetimi modeli Yeoman ve Watson’in gelistirmis oldugu modelle
benzer sekilde insan unsuruna odaklanmaktadir. Getiri yonetimi sistemi i¢in yedi asamali bir model
onerilmekte ve sistemin isleyisinde insanlarin sahip oldugu rol vurgulanmaktadir. Bu yedi agama; bir
getiri kiiltiiriiniin gelistirilmesi; (2) genel talebin analiz edilmesi; (3) fiyat-deger iliskilerinin kurulmas;
(4) uygun pazar segmentlerinin olusturulmasi; (5) talep modelinin analiz edilmesi; (6) reddedilen
modellerin takip edilmesi ve (7) sistemin degerlendirilmesi ve revize edilmesidir.

3.2 Fonksiyonel Getiri Yonetimi Yaklasimi

Fonksiyonel getiri yonetimi yaklasimin temel ozellikleri arasinda fiyat, kalite ve dagitim konusunda
rekabet eden rakip saticilar arasindaki stratejik etkilesimin acik bir sekilde taninmasi ve pazarlama,
operasyonlar ve finans arasindaki islevsel sinirlar1 agan entegre {irlin hattt yonetimi yer almaktadir.
Harris ve Peacock (1995) tarafindan gelistirilen modelde herhangi bir konaklama isletmesinde getiri
yOnetimi programinin uygulanmasina yonelik adimlar on madde olarak belirlenmistir. Bunlar; pazar
boliimlemenin uygulanabilir olup olmadigmin belirlenmesi, rezervasyon siniflarinin olusturulmast,
sistemlerin ileriye bakacagi giin sayisimin  belirlenmesi, fiyatlarin  belirlenmesi, hizmet
farklilastiricilarinin tanimlanmasi, verilerin toplanmasi, rezervasyon sinif boyutlarinin belirtilmesi,
rezervasyon siniflari i¢in esik egrilerin olusturulmasi ve bir rakip goézetim sistemi gelistirilmesidir.

4. YONTEM

Bu arastirma kapsaminda, getiri yonetimi ve konaklama isletmelerine iliskin akademik literatiir
incelenerek, aragtirmalarin odagi hakkinda mevcut literatiirde yaymlanmis makalelerin kapsamli bir
incelemesi sunulmaktadir. Aragtirmaya rehberlik etmek etmesi igin sistematik literatiir taramasi
metodolojisinden faydalanilmistir. Sistematik literatiir taramasi; arastirma bosluklarini ortaya ¢ikarmak
icin literatiirli haritalandirir (Dhir ve digerleri, 2020), degerlendirir ve sentezler (Tranfield vd., 2003),
arastirma bosluklarinin belirlenmesine olanak tanir (Munaro vd., 2020).

Arastirma kapsaminda getiri yonetimi ve konaklama isletmelerine iliskin yayinlanan makalelerin
orneklenmesi i¢in Web of Science veritabani secilmistir. Web of Science, bilimsel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmaktadir, bir¢ok farkli bilgi alanindan ve genis bir yelpazedeki bilimsel makalelere erisim
sunar ve gelismis arama yaklasimlarina olanak taniyan multidisipliner bir platformdur (Iranmanesh vd.,
2022).

Veri tabanin taranmasi sonucu elde edilen veriler, sistematik incelemeler ve meta-analizler i¢in tercih
edilen raporlama 6geleri kontrol listesi (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses-PRISMA) kullanilarak analiz edilmistir ve raporlanmistir (Moher vd., 2009). Verilerin
aranmasi, bulgularin sentezlenmesi ve kavramsallastirilmas: siirecinde ise Hsieh ve Shannon (2005)
tarafindan dnerilen nitel tematik analiz siireciyle tamamlanmistir (Kaliglar vd., 2022). inceleme Temmuz
2024 tarihinde gergeklestirilmistir.

4.1. Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi, Dahil Edilme Kriterleri ve Secim Siireci

Web of Science veritabaninda listelenen dergilerde yaymlanan materyaller i¢in baslangicta “getiri
yOnetimi”-“konaklama isletmeleri” olmak iizere iki ana anahtar kelime kullanilmistir. Sonuglarin
tekrarlanabilirligini 6nlemek icin dahil etme/harig tutma kriterleri sistematik literatiir tarama yontemine
uygun olarak belirlenmistir. Ilgili makaleleri segmek icin dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

uygulanmistir. Veritabanlarinda aramalar igin bes dahil etme kriteri vardir: (a) agik erisim, (b) Ingilizce
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caligmalar, (¢) tam metin inceleme, (d) getiri yonetimi ve konaklama isletmelerine odaklanma, (e)
Aranan veri tabanlarinda tiim yillar boyunca yliriitiilen ¢alismalar. Hari¢ tutma kriterleri su sekildedir:
(a) hakemli olmayan makaleler, kitaplar, konferans bildirileri ve diger hakemli olmayan makaleler de
dahil olmak {izere kitap bdliimleri, (b) anahtar kelime igermeyen makaleler ve (c) Ingilizce olmayan
makaleler.

4.2. Arastirma Profilleri

Temmuz 2024 tarihli arama sonucunda Web of Science veritabani {izerinde “getiri yonetimi” degiskeni
ile ilk olarak tarama yapildiginda 1, 137 kayda ulasilmistir. Getiri yonetimine iliskin ilk kaydin ise 1980
yilinda yayimlandigi, 2022 yilinda 28, 2023 yilinda 34 ve 2024 yilinda halihazirda 13 yayin
bulunmaktadir. Getiri yonetimi ve konaklama isletmeleri 6zelinde tarama yapildiginda ise toplam kayit
sayis1 10°dur. 10 yaymin 8’i makale iken 2 yayin bildiri olarak veri tabaninda yer almaktadir. Ilgili
arastirmalara iligkin veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Incelemeye dahil edilen konaklama isletmeleri ve getiri yonetimine iliskin calismalarin dzeti
(n=12).

Yazarlar Yil
1 Bitran ve Mondschein 1995
2 Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell 1997
3 Donaghy ve McMahon-Beattie 1998
4 Baker ve Collier 1999
5 Okumus 2004
6 Mauri 2007
7 Poater ve Garriga 2009
8 Ivanov ve Ayas 2017

Bitran ve Mondschein (1995), farkli pazar segmentlerinden miisterilerin geldigi durumlarda otel odasi
kiralamak i¢in uygun olan stratejileri incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin problemi stokastik ve
dinamik bir programlama modeli olarak formiile edilmistir ve politikalar1 kapasite, planlama ve zaman
fonksiyonlari ile karakterize etmistir.

Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell (1997), getiri yonetimi uygulamalarini konaklama sektorii
Ozelinde inceledikleri aragtirmalarinda geleneksel olarak konaklama endiistrisinin yeni sistem ve
teknolojileri benimsemekte yavas oldugunu, bu durumun ise 6zellikle otel sektdriinilin getiri yonetimi
kullaniminda goriilebilecegi ifade edilmistir. Otel yoneticilerinin deneyimlerine dayanarak getiri
yonetiminin konaklama fonksiyonuna dahil edilmesi sirasinda karsilasilan sorunlari arastirilarak ve
geleneksel yonetim tekniklerinden getiri yonetimi sistemine gegisi yonetmek icgin olasi yaklagimlar
sunulmustur. Getiri yonetimi sistemine gegisin en iyi sekilde merkez ofis, birim genel miidiirleri ve
personeller diizeyinde gelistirilmesiyle elde edilecegi ortaya konulmustur.

Donaghy ve McMahon-Beattie (1998), getiri yonetiminin otel genel miidiiriiniin rolii tizerindeki etkisini

incelemeyi amagcladiklari ¢aligmalarinda 300 kurumsal oteldeki genel miidiirlerin konaklama yonetimi
tekniklerine odaklanilmistir. Arastirma sonucunda getiri tekniklerinin uygulanmasinin, yoneticilerin
kilit yonetim rollerine atfettigi zaman1 ve dnemi etkiledigine ulasilmistir.

Baker ve Collier (1999), otellerin getiri yonetimi yaklasimi karsilastirmali gelir analizi ile sunulmustur.
Oda tahsisi ile fazla rezervasyon entegre edilmis, otel misterilerinin konaklamalarini uzatmasi veya
daraltmasi1 olgusunu modellenmistir.

Okumus (2004), arastirmasinda uluslararasi bir otel grubunun 160" askin otel biriminde merkezi bir
getiri yonetimi projesinin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin bulgular1 sunmustur. Arastirma
bulgulari, merkezi bir getiri yonetimi projesi gelistirmenin ve uygulamanin baglamsal olarak ¢ok
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karmasik ve zorlu bir gorev oldugunu, yiiksek is giicii devri, zayif insan kaynaklar1 uygulamalari, sirket
genelinde siiregelen gelismeler ve degisimlerin getiri uygulamalarinin uygulanmasi iizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Mauri (2007), otel isletmelerinde getiri yonetimini inceledigi ¢alismasinda otellerde getiri yonetimi
kullaniminin, yapilarin daha iyi kullanilmasini ve firmalar i¢in daha fazla kar elde edilmesini saglamasi
nedeniyle, ¢ogu zaman otelin miisteriler i¢in daha diisiik fiyatlar belirlemesine olanak sagladigini ortaya
koymustur.

Poater ve Garriga (2009), Avrupa sehirlerinde hafta sonu otel konaklamasinin dinamiklerine bakisin
getiri yonetimi perspektifinden sunuldugu c¢alismalarinda, havayollar1 tarafindan kullanilan getiri
yOnetimi uygulamalarinin 6zellikle fiyat farklilagtirmasi ve tepe yiik fiyatlandirmasi ile ilgili olarak otel
fiyatlarin1 yonlendirildigi, temel miisteri tiirleri arasindaki farkliliklara genel bir bakis sagladigi ifade
edilmistir. Sonuglar, 6zellikle giiney Avrupa iilkelerinde ve Ispanya'da bol miktarda bulunan 'giines ve
plaj' destinasyonlariin genellikle ucuz fiyatlar sundugunu ortaya koyarken en iyi bilinen giiney sehirleri
fiyatlarinin Avrupa'nin geri kalaninin fiyat listelerine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ivanov ve Ayas (2017), Tirkiye'deki konaklama isletmelerinin getiri yonetimi uygulamalarinin
incelenmesini sunduklar1 arastirmalarinda otelcilerin fiyat farklilastirmasina ve oda miisaitlik
garantisine onem verdiklerini, arastirmaya katilan 105 yoneticinin ¢ogunun bir gelir yoneticisinin
olmadigmi ve igse alimm disiiniilmedigini, otellerin biiyiikliigliniin, kategori, konum ve zincir
baglantisinin gelir yonetimi uygulamalarini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

5. TARTISMA VE SONUC

Havayolu isletmeleri getiri yonetiminin en eski ve en gelismis kullanicilari olmasina ragmen, bu
uygulamalar diger hizmet endiistrilerinde de ortaya ¢ikmaya baglamistir. Amerikan havayollarinda
ortaya ¢ikan getiri yoOnetimi kavrami siire¢ igerisinde gelisimini devam ettirerek konaklama
isletmecilerine uygulanmistir. Ornegin, Marriott otelleri getiri yonetimi sistemlerine yilda 100 milyon
dolarlik ek biitce harcamaktadir (Netessine ve Shumsky, 2002). Bugiin her havayolu, kapasite
kullanimini, toplam geliri ve dolayisiyla net getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in getiri yonetiminden
yararlanmaktadir (Emeksiz, Gursoy ve Icoz, 2006). Getiri yonetiminde oteller, fiyat ve tiiketim zamanini
manipiile eden stratejiler yoluyla cabuk bozulan bir malin arzini, tahmini taleple eslestirir. Sheryl Kimes
(1998), konaklama isletmelerinde getiri yonetimini “Dogru kapasiteyi, dogru miisteriye, dogru yerde,
dogru zamanda tahsis etmek i¢in bilgi sistemleri ve fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasi” olarak
aciklamaktadir. Bu durumda "dogru"nun tanimi, tedarik¢inin gelirini maksimuma ¢ikarirken ayni
zamanda miisteri memnuniyetini saglayacak yeterli degeri saglamaktir. Havayollar1 gibi oteller de getiri
yOnetimini, mevcut oda kapasitesinin 6nceden belirlenmis pazar boliimlerine optimum fiyatla dngoriilen
tahsisi yoluyla net getiriyi artirmay1 amaglayan bir kar maksimizasyon teknigi olarak kullanir. Her ne
kadar oteller karlarin1 maksimize etme girisimlerini sadece getiri yonetimi olarak adlandirsalar da otel
yoneticileri uzun siiredir mevsimsel odalara olan talebi ve kapasite sinirlamalarmi dengeye getirerek
karlarini maksimize etmek i¢in gesitli fiyatlandirma stratejileri kullanmaktadir (Emeksiz, Gursoy ve
Icoz, 2006).

Web of Science veri tabaninda yapilan tarama sonucunda her ne kadar getiri yonetimi arastirmalart yillar
itibariyle arastirmalarin odaginda olsa da konaklama isletmelerine iliskin yaklasimin yeterli sayida
olmadig goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirde yer alan getiri yonetimi ve konaklama isletmelerine
iliskin arastirmalarda mevcut durum analizi, yeni yaklasim ve modellerin gelistirilmesi (Bitran ve
Mondschein, 1995; Donaghy, McMahon-Beattie ve McDowell, 1997), otel miidiirleri (Donaghy ve
McMahon-Beattie, 1998; Okumus), getiri yonetimi uygulamalari ve incelenmesi (Ivanov ve Ayas, 2017)
gibi alanlara odaklanildig1 tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri ¢ok sayida i¢ ve dis faktorii icerisinde
barindirmaktadir. Mevcut aragtirmalarin durumu bu faktoérlerden yalnizca simirli sayida degiskene
odaklanildigini géstermektedir.

Otellerde elde edilecek olan gelirin maksimuma ¢ikarilmasi, sabit maliyetlerin yiiksek olmasi ve sabit
kapasite nedeniyle Oonemlidir. Bu kapsamda getiri yonetimi kapsaminda teoride ve pratikte bazi
cikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Pratik agidan yaklasildiginda getiri yonetimi oteller haricindeki
diger isletmeler kapsaminda degerlendirilebilir. Ozellikle yiyecek-icecek isletmeleri gibi emek yogun
bir sektor getiri yonetimi kapsaminda ele alinabilir. Hizmetin bu isletmelerde eszamanli iiretimi ve
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tiikketimi, karin maksimize edilmesi gerekliligi getiri yonetimini daha efektif uygulanabilen bir sistem
haline getirebilir. Otellerin insan kaynaklar1 departmani, giivenilir ve yetenekli adaylar1 getiri yonetimi
konusunda egitim planiyla ise almali ve onlara bir motivasyon araci sunmalidir. Ister bir otel ydnetimi
ister bir yiyecek ve icecek departmam bilgi teknolojilerini daha ileri diizey bir seviyede kullanma
konusunda ¢aligmalidir.
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Extensive Summary

Revenue management is a tactical system in many service industries that seeks to influence consumer
behaviour in order to maximise revenue and profit from perishable resources. It involves the strategy of
controlling stock levels at the point of sale and aims to get the right customer to buy at the right time at
the right price (Sahut, Hikkerova ve Pupion, 2016). Yield management was first used in the airline
industry, which is a non-inventory business that is simultaneously produced and consumed and sensitive
to demand. It emerged in the American Airlines industry in the late 1970s with the aim of reducing or
eliminating constraints (Kimes, 2000). The development of American Airlines' yield management
system was long and sometimes difficult. However, the model generated $1.4 billion in revenue in just
three years (Smith, Leimkuhler and Darrow, 1992).

In the process, yield management has become widely accepted in the airline and hospitality industries
for the profitable management of capacity. In this sense, it guides companies on how to decide on units
by allocating the appropriate demand capacity (Kimes, 2000). Management techniques in vyield
management require increasing profitability by using mathematical algorithms, fluctuations in demand
and optimal use of capacity by maintaining stability in management. The basic idea behind yield
management, which has been successfully adapted to other competitive sectors such as hotels and cruises
after airlines (Hoseason, 2000), is that the service provided by a hotel or airline company is offered to
different customers who are willing to pay different amounts for that service. This variation causes price
elasticity in the demand of different customers who are willing to pay. The main problem here is; It is
to prepare a policy to bring together reservations that will form a customer cluster that will maximise
the expected number of base customers (Badinelli, 2000). Aim of this study; The aim of this study is to
review the literature of accommodation companies, which are an important source of economic income
in our country despite being highly exposed to demand fluctuations, on the use of accommodation
companies according to their capacity, stock control, demand forecasting and pricing strategies within
the framework of yield management and to reveal the current situation.

Within the scope of this research, academic literature on yield management and accommodation
businesses is examined and a comprehensive review of the articles published in the existing literature
on the focus of the research is presented. Systematic literature review methodology was used to guide
the research. Systematic literature review; It maps (Dhir et al., 2020), evaluates and synthesizes the
literature to reveal research gaps (Tranfield et al., 2003), allowing the identification of research gaps
(Munaro et al., 2020).
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As part of the research, the Web of Science database was selected to sample published articles on
revenue management and accommodation businesses. Web of Science is widely used in scientific
research and provides access to a wide range of scientific articles from many different fields of
knowledge and is a multidisciplinary platform that allows advanced search approaches (Iranmanesh et
al., 2022).

The data obtained as a result of scanning the database were analysed and reported using the Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) checklist for systematic reviews
and meta-analyses (Moher et al., 2009). The process of searching for data, synthesising and
conceptualising the findings was completed using the qualitative thematic analysis process
recommended by Hsieh and Shannon (2005) (Kiliglar et al., 2022). The review was carried out in July
2024.

As a result of the scanning in the Web of Science database, it is seen that although yield management
research has been the focus of research for years, the approach to accommodation businesses is not
sufficient. However, in the studies on return management and accommodation businesses in the
literature, current situation analysis, development of new approaches and models (Bitran and
Mondschein, 1995; Donaghy, McMahon-Beattie and McDowell, 1997), hotel managers (Donaghy and
McMahon-Beattie, 1998; It has been determined that the focus is on areas such as Okumus), yield
management practices and examination (lvanov and Ayas, 2017). Accommaodation businesses include
many internal and external factors. The current state of research shows that only a limited number of
these factors have been focused on.
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