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Bu ¢alismada, orgiitsel adalet, ikincil travma stresi ve tiikenmislik kavramlar: aciklanmis ve saglhk ¢alisanlarina
ozgii olarak ele alinmistir. Calismanin amaci hastane ¢alisanlarinda orgiitsel adalet algisi ve ikincil travmatik
stresin tiikenmigslik iligkisi ve bu degiskenlerin demografik faktirler ile iligkisini arastirmaktir. Arastirmanin veri
seti; Ankara’da faaliyet gosteren bir dzel hastanede aktif olarak ¢alisanlardan toplanan 268 anketi kapsamaktadir.
Veri girisleri ve analizleri SPSS programi ile yapumistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, Cronbach alfa,
Pearson momentler korelasyonu, t-testi, tek yonlii varyans analizi, lds sonrasi post-hoc testi, ¢coklu varyans analizi
ve basit dogrusal regresyon analizi yontemlerinden faydalamiilnigtir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel adalet
algisi ve tiikenmigslik arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki; ikincil travmatik stres ve tiikenmiglik arasinda da
porzitif yonlii giiclii bir iligki saptanmustir. Tiikenmislik seviyelerinin meslek gruplari ve meslek deneyim siirelerine

gére anlamly bir sekilde degistigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmiglik, Ikincil Travmatik Stres, Hastane Calisanlart

Abstract

In this study, the concepts of organizational justice, secondary trauma stress and burnout are explained and
discussed specifically for healthcare professionals. The aim of the study is to investigate the relationship between
organizational justice perception and secondary traumatic stress and burnout in hospital employees, and the
relationship between these variables and demographic factors. Data set of the research; It includes 268 surveys
collected from active employees in a private hospital operating in Ankara. Data entry and analysis were made
with the SPSS program. Frequency distribution, Cronbach's alpha, Pearson moment correlation, t-test, one-way
analysis of variance, post-hoc test after lds, multiple analysis of variance and simple linear regression analysis
methods were used in the analysis of the data. As a result of the research, there is a negative significant relationship
between perception of organizational justice and burnout; A strong positive relationship was also found between
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secondary traumatic stress and burnout. It was found that burnout levels vary significantly according to
occupational groups and professional experience periods.

Keywords: Organizational Justice, Burnout, Secondary Traumatic Stress, Hospital Employees
1. Girig

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet ortaminda siirekli degisen dis ¢evre kosullarina uyum saglamak,
gliniimiizde her sektordeki organizasyon igin 6nemlidir. Son yillarda, rekabet kosullarinda 6ne ¢ikmak
ve basarili olmak i¢in insan kaynagina verilen 6nem artmustir. Artik organizasyonlar, verimlilik, etkinlik
ve basarilarini artirmak icin c¢alisanlarin duygularini, tutumlarini, degerlerini ve yargilarini dikkate
alarak planlama yapmaktadir. Calisanlarin saglikli zihinsel, fiziksel ve psikolojik ortamlarda
bulunmalarini saglamak i¢in caba gostermektedirler. Ayrica, isgiicli hareketlerini 6nceden tahmin etmek
ve Onlemler almak i¢in ¢alisanlarin davraniglarini ve kurum igi etkinliklerini incelemektedirler. Boylece
caligan memnuniyetsizligi, tiikenmislik, isten ayriliglar, catisma gibi olasi durumlar 6nceden fark
edilebilir ve 6nlenebilir.

Tiikenmiglik kavrami 1970°1i yillarda Freudenberger tarafindan saglik calisanlarindaki isten ayrilis,
enerji kayb1 nedenlerinin anlamlandirilmasi amaci ile literatiire sunulmustur (Avcer ve Seferoglu, 2011).
Tiikenmislik duygusal tiikkenme, yabancilagsma ve diisiik basar1 olarak ii¢ boyutta incelenir (Schaufeli,
Leiter ve Maslach, 2009; Maslach, 2003). Son zamanlarda, Covid-19 pandemisinin de hizlandiric1 etkisi
ile, 6zellikle insanlarla yogun etkilesim i¢inde olan meslek gruplarinda tiikenmislik kavraminin orgiitler
icin 6nemli bir sorun oldugu gdzlemlenmektedir. Tiikenmislik yasayan calisanlar, orgiite zararl
davranislarda bulunabilir, verimsiz ¢alisabilir, i3 ortaminda catigmalara neden olabilir, geri ¢ekilme
davranislar1 sergileyebilir veya isten ayrilabilirler. Ayrica, tiikenmislik sadece bireylerle sinirh
kalmayabilir; caligma arkadaslarina ve hatta sosyal ¢evreye de yayilabilen bir etki yaratabilir. Boylece
tilkenmislik bireysel boyutta olumsuz etkisi var iken orgiitsel boyutta etkisi olabilir. Tiikenmislik, uzun
is saatleri, yiliksek stres seviyeleri, adaletsizlik algisi, catismalar, giivensizlik, rol belirsizligi, rol
catigmasi, agir ig yiikkii ve zayif yonetim gibi ¢esitli orgiitsel faktorlerden kaynaklanabilir.

Caligmalar tiilkenmiglik diizeyinin yiiksekligi olarak saglik c¢alisanlarinin ilk siralarda oldugunu
gostermektedir (Kansoun ve ark., 2019; Erol ve ark., 2012). Bu durumun genel nedenlerine ek olarak,
saglik sektoriine 6zgii nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda, hasta ve hasta yakinlarinin yogun
ve zorlayicr talepleri, hastalik bulagsma riski, siddete maruz kalma tehdidi gibi faktorler 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, saglik personelinin siklikla travmatik olaylarla ve acili siireclerle karsilagmasi,
ikincil travmatik stresi tetikleyerek tiikenmislik diizeylerini artirmaktadir. ikincil travmatik stres,
dogrudan travmatik olayla karsilagsmamakla birlikte, bagkalarinin yasadigi travmatik deneyimlerin
aktarimiyla etkilenmeyi icerir (Y1ilmaz, 2007). Bu kavram ilk olarak 1985'te Rosenheck ve Nathan’in
calismalarinda tammlanmustir (Aydin, 2010). ikincil travmatik stres, sosyal ¢evredeki travmatik olaylar
dinlemek, siddete tanik olmak, travma yasayanlarla ¢aligmak gibi durumlarla iligkilendirilir (McCann
ve Pearlman ,1990). Bu stresin orgiitsel belirtileri arasinda ise devamsizlik, miiracaatgilardan kaginma,
empati eksikligi ve isten soguma yer alir (Giirkan, Yalgmer, 2017). Saghk sektoriinde ve toplum
saglhiginda kritik 6neme sahip olan saglik calisanlarinda, tiikkenmisglik ve ikincil travmatik stres
belirtilerinin izlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi son derece 6nemlidir.

Caliganlarin tilkenmiglik seviyesini arttiran 6nemli faktorlerden biri de orgiitsel adalet algisinin disiik
olmasidir. Aragtirmalar, orgiitsel adalet algisi ile tiikenmiglik arasinda belirgin bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Yenigeri, 2009). Orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarn orgiit i¢indeki kazanimlarinin
dagitilmasinda, yoneticileriyle olan iligkilerinde ve yonetim tarafindan sunulan firsatlarin dagitiminda
gelistirdikleri adalet algilarim ifade eder. Bu kavram literatiirde, dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenir (Eren, 2020). Orgiitsel adalet algisi diisiik olan
calisanlar yoneticilerine ve calisma arkadaslarina karsi inanglarini kaybedip giivensiz ve saldirgan
davranislar sergileyebilmekte ve zamanla kiside tiikkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir (Tarag, 2020).

Bu calismada saglik calisanlarinda tilkenmislik seviyelerini etkileme giiciine sahip olan orgiitsel adalet
algis1 ve ikincil travmatik stres seviyeleri Ol¢iilmistiir. Arastirmaya konu olan degiskenlerin ve alt
boyutlarinin birbirleri ile iligkileri analiz edilmistir. Ayrica meslekte kalma siiresi, yas, cinsiyet gibi bazi
demografik unsurlarla da iligkilerine de yer verilmistir. Literatiir taramasinda tiikenmislik, orgiitsel
adalet algis1 ve ikincil travmatik stres kavramlarmin tiimiimiin ele alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
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Bu ¢alismanin amaci degiskenler arasindaki etkilesimi incelemek, ¢ikan sonuglarla saglik ¢alisanlarinda
ve yoneticilerinde farkindalik yaratmak ve literatiire katki saglamaktir.

2. Literatiir Incelemesi
2.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan Uluslararas1 Hastalik Smiflandirmasinin 11.
Revizyonunu anlamina gelen ICD-11 siniflandirmasinda s ve issizlikle ilgili problemler’ kategorisinde
degerlendirilmektedir (WHO,2019). Cogunlukla meslekten, is kosullarindan kaynaklanan bir olgu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiikenmislik yoneticilerin yiliksek beklentileri, is yiikiiniin fazlaligi,
yetersizlik hissi ile ortaya c¢ikmaktadir (Freudenberger, 1975). Fruedenberger (1974) isimli Alman
psikologun saglik ¢aliganlar1 iizerine yaptig1 arastirmalar sonucunda tiikkenmiglik kavramin literatiire
girmistir (Avci ve Seferoglu, 2001; Goldberg ve dig., 1996; Maslach ve dig., 2001). Schaufeli ve
arkadaslar tilkenmislik kavramint mum metaforu ile tanimlar. Tiikenmisligi mumun erimesi ve atesin
sonmesi seklinde tasvir etmektedir (Schaufeli ve dig.,2009). Maslach ve arkadaslar ile Freudenberger
tilkenmigligi insanlarla caligmay1 gerektiren mesleklerde daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
Tiikenmislik ¢alisanlarin is trafigi nedeniyle hem is yerine hem de miisterilerine karsi negatif algi ve
fikirler gelistirmeye baglamasi ile ortaya cikabilir (Schaufeli ve dig.,2009). Tiikenmislik igsel
motivasyonun azalmasi, verimliligin diismesi, ise karsi tatminsizlik, yetersizlik hissinin artmasi ile
kendini gosterir (Randall ve Scott,1988). Cherniss’ gore kisinin kendince belirledigi performans, bilgi,
yetenek, basar1 gibi kriterlerin altinda kaldigmma inanmasi tiikenmislie neden olmaktadir
(Cherniss, 1993). Tiikenmislige algilanan diisiik adalet algist ve ig yeri ile alakali yiliksek stres neden
olmaktadir (Pines ve Aranson, 1988).

Tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek ve tanimlayabilmek i¢cin Maslach ve Jackson’in Maslach Tiikenmislik
Envanteri (1981), Cherniss (1980), Perlman ve Hartman (1982), Meier (1983), Suran ve Sheridan (1985)
ve son olarak Pines ve Aronson’un (1988) bilgi toplama araglar1 gelistirilmistir. Calismalarda en gok
kullanilan tiitkenmislik modeli Maslach ve arkadaslarinin ortaya koydugu modeldir. Bu modele gore
titkenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarina sahiptir. Maslach’a
gore tilkenmisligin ilk evresi duygusal tiikkenmedir. Duygusal tiikkenme evresinde caligsanlar isteki
yogunluk, iste yasadigi ¢atigmalar gibi nedenler sonucunda psikolojik yorgunluk, karamsar bir ruh hali
icinde olurlar. Giine baslamada, ise gitmede, sorumluluklarimi yerine getirmede isteksiz olabilirler
(Maslach, Jackson, Leiter; 1997). Tiikenmisligin ikinci evresi “kigiler arasi iletisim” ile ilgili olan
duyarsizlagmadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Duyarsizlagma duygusal tiikenmeye psikolojik bir tepkidir
(Maslach, Jackson, Leiter; 1997). insan tehlikeli hissettigi yerden uzaklasma veya tehlikeyi kendinden
uzaklagtirma egilimindedir. Buna benzer olarak is yerinde tiilkenmislik yasayan kisi is arkadaslarina,
yoneticilerine ve misterilere karsi kaba ve kiiglimseyici davramiglarda bulunur. Kendini diger
insanlardan uzaklastirir. Insanlarin duygularma karsi bir sey hissetmemeye baslar. Maslach’a gore
duyarsizlagma tiilkenmigligin en sikintili evresidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin son
evresi ise daha ¢ok biligsel bir boyut olan diisiik kisisel basar1 boyutudur. Yogun talepler altinda ezilme,
insanlar ile saglikli iletigim kuramama, motivasyonunda eksiklik gibi nedenlerle kendini sorgulamasi ve
basarisiz, degersiz ve yeteneksiz olduguna karar verdigi bir siirectir. Hissedilen diisiik kisisel basar1
diizeyi yiiksek olan kisi 6z saygisim yitirebilir, depresyona girebilir ya da meslekten ayrilabilir.

Tukenmiglik riski demografik ve kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterir. Cinsiyet faktoriine
bakildiginda Maslach ve Jackson (1981) duygusal tiikenmeyi kadinlarin, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissini ise erkeklerin daha fazla yasadiklarini ortaya koymustur (Dograr, 2019). Ornegin
tiikenmislik lizerinde en ¢ok durulan kisilik 6zellikleri A tipi ve B tipi kisilik 6zelligidir. “A tipi kisilik”
miikemmeliyetci, strese yatkin, hirsli ve aceleci 6zelikler tasirken “B tipi kisilik” daha esnek, uyumlu,
sakin ve miikemmeliyet¢ilikten uzaktirlar. A tipi kisilik 6zelligi gosterenler B tipi kisilik 6zelligi
gosterenlere gore tiikenmislik riski daha yiiksektir. Bes faktor kisilik dzelligine gore yapilan arastirma
sonucunda ise disa doniik kisilerde i¢i doniik kisilik 6zelligine sahip olanlara gore daha az tiikenmislik
tespit edilmistir (Ozen, Kutanis ve Tung,2010). Tiikkenmislik meslek gruplarma gore de degisiklik
gostermektedir. Ozellikle insana yardim amaci tastyan duygusal yiikii ve mesleki sorumlulugu yiiksek
meslek dallarinda zamanla tiikenmislik goriilebilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988, Giirdil Birinci ve
Erden, 2016°dan alint1).
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2.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami hakkaniyet, dogruluk, esitlik, kurallara uygunluk ilkelerine dayanir (Cegen,1975).
Toplumun diizenini saglamak icin 6nemlidir (Babaoglan ve Ertiirk, 2013; Dograr, 2019). Adalet
kavramin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni ideal adalet tanimu her kiiltiirde, felsefi akimda
ve hukuk sistemlerinde degismektedir (Ozmen ve ark, 2005; Toga,2016). Antik Cag diisiincesinde
Platon adaletin saglanmasi i¢in her seyin her bireyde esit dagitilmas1 gerektigini yani mutlak esitligi
benimser. Aritotales ise mutlak esitlikten ziyade orantil esitligi benimser. Dagitim bireylere hak edilen
oranda, ddiillendirme ise verilen emek ile denklestirilerek yapilmalidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Orgiitsel adalet kavranm Jay Adams’in esitlik teorisinin bir uzantis1 olarak 1987 yilinda Greenberg
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Adams,1963; Demirel ve Secgkin, 2011). Adams’in 1960’larda
General Electric sirketinde yapmis oldugu calismalarda is gorenlerin kazanimlarimi diger is
arkadaslarinin kazanimlari ile karsilastirdiklarini tespit etmistir (Adams, 1965). Calisanlarin performans
ve ciktilar ile orantili olarak kazanimlarinin esitlenmesi orgiitte huzur ortam saglanmasinda dnemli bir
etken oldugu ortaya konulmustur (Eren, 2020). Orgiitsel adalet calisanlarin organizasyon igindeki
performansina uygun karsiligi bulmasi yoniindeki dengeleyici bir faktordiir (Sayli ve Kizildag, 2007).
Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin is yerindeki 6diil ve ceza uygulamalarinin, alinan ydnetimsel
kararlarin ve uygulanan davraniglarm adil olup olmadigini degerlendirmesi sonucudur (lyigiin,2012).
Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin is yerindeki davranis ve tutumlarim etkiler. Ornegin adalet algist
diisilk olan calisan orgiite karsi giivensizlik, ofke, duyarsizlik gelistirebilir; zararli faaliyetlerde
bulunabilir (Greenberg 1990; Karriker vd. 2009).

Sosyal bilimlerde siklikla incelenen orgiitsel adalet algisi boyutlari bircok farkli bakis acisi ile
incelenmistir (Fortin, 2010; Kals ve Jiranek,2012). Orgiitsel adalet algis1 kavraminin boyutlariin
tarihsel siirecine bakildiginda; 1949-1975 yillar1 arasinda dagitim adaleti boyutu ortaya konuldu. 1975-
1995 yillar1 arasinda adalet algisim tanmimlamada dagitim adaletinin kapsayiciligi yoniinden yeterli
goriilmedigi ve adaletin yalnizca finansal varliklarin dagitimi ile saglanmadigi elestirisi sonucunda siire¢
adaleti boyutu eklendi (Colquitt ve ark.,2005; Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Poyraz vd., 2009; Karademir
ve Coban,2010; Karaman,2009). 1985-2004 yillar1 arasinda calisanlarin adalet algisini birbirleri ve
yoneticileri ile olan iligki ve etkilesimlerinin etkili oldugu 6ne siiriilerek etkilesim adaleti boyutu
eklenmistir (Bies ve Moag,1986; Dalkiran, 2015; Gilliland ve Chan, 2009; Urtiirk, 2020). Greenberg
caligmalarinda etkilesim adaleti boyutunu bilgisel ve kisilerarasi adalet olarak iki boyutta inceleyerek
orgiitsel adalet algisini 4 boyutta literatiire sunmustur (Viswesvaran, Ones,2002). Colquitt ve arkadaslari
(2001) yaptiklarn faktdr analizleri caligmalari neticesinde Greenberg’in 4 boyutlu modelini
desteklemislerdir. Cohen-Charash ve Spector (2001) ve Nowakovski ve Conlon (2005) yaptiklar
uygulama ve arastirmalar neticesinde dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti arasindaki gii¢li iligki
saptanmis ve 3 boyutlu model desteklenmistir.

Dagitim adaleti, calisanlara davranmiglari sonucu kazandirilan oOdiiller, cezalar, terfi ve statiilerin
dagitiminin adil olup olmadigina, is gérenlerin kuruma kazandirdiklar1 ve kendi kazanimlar1 arasindaki
oran ile diger is gorenlerin kuruma kazandirdiklari ile o ig gorenlerin kazanimlar1 arasindaki orani
karsilagtirarak vardigi karardir (Fortin, 2010; Suidin,2011; Gelens vd.,2013; Ozgmar vd., 2015;
Greenberg, 1990). Odiil, ceza, terfi ve statii gibi unsurlarin ¢alisanlara hangi kriterlere gore dagitildiginin
miizakere edilmesiyle siire¢ adaleti ortaya ¢ikmustir. Kariyer yonetimi, performans yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi orgiitiin calisana yonelik tiim faaliyetlerini sorgulayan siire¢ adaleti, iglemsel
veya prosediirel adalet olarak da isimlendirilmektedir (Folger ve Konovsky, 1989; Eren, 2020). Siire¢
adaleti performans analizinde kullanilacak tekniklerin belirlenmesi, kullanilmasi ve sonuglandirilmasi
stireclerindeki kararlarin etik, ahlak, hakkaniyet degerlerine uygunlugunu sorgular (Greenberg,1990,
Yildiz, 2014°ten alint1). Calisanlarin yonetimde kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip oldugu
isletmelerde siire¢ adaletine olan giiven artmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Orgiitsel adalet
algisin1 dagitim ve siire¢ adaleti boyutlarinin yaninda daha ¢ok insani ve sosyal iligkileri 6n planda tutan
etkilesim adaleti boyutu da etkiler (Bies ve Moag, 1986; Ramamoorthy ve Flood, 2004). Etkilesim
adaleti boyutu siire¢ adaleti boyutunun bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikar. Yoneticinin ¢alisana veya
calisanin ydneticisine gosterdigi yaklasim ve davranislarin her ¢alisan igin esitligini ve iletisimin ne
derece saglikli oldugunu sorgulayan boyut etkilesim adaleti boyutudur (Eren,2020; Iyigiin, 2012;
Greenberg ve dig., 2013; Altintag, 2002).
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2.3. Orgiitsel Adalet Algisi ile Tiikenmislik Arasindaki fliski

Bu arastirmanin yapildig: tarihe kadar (08.11.2023) yapilan taramalara istinaden tilkenmislik kavrami
icin 2697, orgiitsel adalet algisi igin 1042 caligmaya rastlanmigtir. Tiikenmislik ve orgiitsel adalet
kavramlariin birlikte arastirildigi calisma sayist 42; bu iki kavramin saglik, hastane, hemsirelik
alaninda ele alindig1 caligma sayisi ise 8’dir (Sobiad,2023; YOK Ulusal Tez Merkezi,2023).

Tarhan (2022)’1n yaptig1 arastirmada orneklemdeki saglik calisanlarinda orgiitsel adalet algisi ile
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli negatif yonlii iliski saptanmigtir. Tepe (2019) nin devlet
hastanesi yoOneticileri arasinda yaptigi calismada 6rgiitsel adalet algisinin tiim boyutlari (dagitim, siireg
ve etkilesim adaleti) ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari ile negatif yonde
azalan, tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 boyutu ile pozitif yonde artan bir iligski saptanmistir. Pekol
(2019)’un hemsireler iizerinde yaptig1 anket ¢aligmasi sonucunda orgiitsel adalet algisinin tiikenmislik
iizerinde negatif yonli etkisi saptanmistir. Bu ¢aligma sonucuna gore etkilesim adaleti boyutu
tikenmisligin tiim alt boyutlari negatif yonde etkilerken dagitim adaleti boyutu tiilkenmisligin
duyarsizlagma boyutunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Yine hemsireler {izerinde yapilan
Isikay (2018)’1n calismasinda igyeri nezaketsizligi, tiikkenmislik ve iy doyumu iizerinde orgiitsel adalet
algisinin aracilik rolii saptanmistir. Diiger (2015)’in hemsire ve saglik ¢alisanlarindan olusan 6rneklemi
tizerinde yapilan anket ¢aligmasi sonucunda orgiitsel adalet algisi, ig tatmini ve tilkenmislik diizeyleri
arasinda literatiire paralel olarak istatistiksel olarak anlaml1 iligkiler saptanmis, dagitim ve siire¢ adaleti
ile diisiik kisisel basar1 arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Giir (2014)’iin yaptig1 aragtirmanin
orneklemini kamu, 6zel ve iiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsireler olusturmustur. Bu baglamda 6zel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin kamu ve tiniversite hastanelerine gore daha yiiksek orgiitsel adalet
algilarma ve daha diistik tiikkenmislik diizeylerine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki hemsirelerde orgiitsel adalet algilart ile tilkenmislik seviyeleri arasinda beklenildigi gibi
negatif yonlii iligki tespit edilmistir.

2.4. ikincil Travmatik Stres Kavrami

Ikincil travmatik stres kavrami 1980’lerde Vietnam Savasi’nda yaralanan ve askerlerin tedavisi icin
gorev alan hemsire ve saglik gorevlilerinin kendilerindeki devam eden ruhsal etkilerin fark edilmesi ile
insana yardim amacgli calisan meslek gruplarinda arastirilmaya baslanmistir (Carson ve dig., 2000).
Yogunlukla ikincil travmatik stres calisma alani insana yardim olan psikoloji alaninda (Kahil ve
Palabiyikoglu,2018), saglik calisanlarinda (Y1ldirim ve dig.,2018), sosyal calismacilarda (Ozkdk,2020),
polis memurlarinda (Tansel ve dig., 2015) ve arama kurtarma ekiplerinde (Yavuz,2022; Erdener,2019)
arastirilmaktadir. ikincil travmatik stres baskalarmin yasadig1 yangin, sel, deprem, 6liim, hastalik, uzuv
kayb1 gibi sayilabilecek pek ¢ok travmatik olay ve olgulara tanik olarak kisinin kendisinde viicut bulan
travma halidir (McCann ve Pearlman ,1990). Bu kavrami ¢alismalarinda ilk kez kullanan arastirmacilar
arasinda olan Rosenheck ve Nathan, travmanin bulasabilir oldugunu kanitlamak i¢in kullanmistir
(Aydin, 2010; Giirkan ve Yalginer, 2017°den alint1). Bir kisinin 6liim, kaza, viicut biitiinliigiiniin
bozulmasi, hastalik gegirme, 6liim ile kars1 karsiya gelme, siddete ugrama gibi olaylar ve durumlar
karsisinda yasadigi yogun psikolojik stres veya bozulmalar birincil travmatik strestir. Birincil travmatik
stresi yasayan kisiye yardim etme, onu dinleme ve onunla empati kurma gibi ¢esitli yollar ile travma
magduruna temasta bulunan kiside ortaya ¢ikan psikolojik zararlar ikincil travmatik strestir
(Erdener,2019; Figley,1998). Ornegin yogun bakimda yatan hastalar ile ilgilenen saglik ¢aliganinin
hastanin yasadiklar ile kendini veya sevdiklerini 6zdeslestirerek yasadigi empatik yorgunluk ikincil
travmatik strese yol agabilir ve saglik ¢aliganinda birtakim olumsuz belirtiler goriilebilir (Oztoprak,
2022). Figley (1998)’e gore birincil ve ikincil travmatik stresin belirtileri benzerlik gostermektedir.
Dalga etkisi yaklasimina gore ikincil travmatik stres suya atilan bir tasin merkezden ¢evresine dogru
genisleyen halka seklindeki dalgalar ile yayilmasi metaforu ile agiklanir. Buna gdre travma yasayan
cevresindeki yakinlik derecesine gore ailesini, arkadaglarimi, temasta oldugu saglik personelini
etkileyebilir (Remer ve Ferguson,1995). Kaizma etkisi yaklasimina gore birinci travma yasayan Kisi ile
yakindan temas halinde olan ve ikincil travma yasayan kisi birincil travma yasayan kisiden daha yogun
stres yasamaktadir (Figley, 1993). Duygu bulagsmasi yaklasimina gore ikincil travmatik stres etkilesimde
bulunan kigiler arasindaki biling dis1 olarak diger kisiye yerlesen duygu durumudur (Peeples, 2000).
Ekolojik yaklasima gore ise ikincil travmatik stres, insanin psikolojik ve sosyal olarak ¢evreye uyum
saglayan yapisi nedeni ile ¢evresinde yasananlardan etkilenmesi seklinde agiklanir (Erdener,2019).
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Stresle basa ¢ikma yontemleri ve strese karst dayamklilik kisiden kisiye degisebilmektedir. Ikincil
travma stresi yasayan bir saglik calisanda devamsizlik davranislari, hastalardan kaginma, duyarsizlasma,
empati kuramama, sosyal hayattan ¢ekilme davranislan sergileyebilir; mutsuz, umutsuz, kaygili bir ruh
halinde olabilir (Giirkan, Yalginer,2017; Figley,1995; Zimberoff ve Hartman,2014).

Ikincil travmatik stres kavrami yeniden yasantilama, kaginma ve asir1 uyarilmishk olarak ii¢c boyutta
incelenir (Figley, 1998). Yeniden yasantilama yangin, sel, deprem, siddet, kaza gibi olagandisi olaylar
yasayan magdurlara yardim eden, onlar1 dinleyen, yasadiklari zor olaylara tanik olan kisilerin magdurlar
ile empatik bag kurmasi sonucunda ayni durumlar1 kendi yasamis gibi hissetmesidir. Yeniden
yasantilama beraberinde uyku sorunlari, ani irkilmeler, olay1 siirekli yasiyormus hissine kapilma,
tekrarlayan riiyalar ve psikolojik rahatsizliklar1 getirebilir (Steed ve Downing,1998, Erdener 2019’dan
almti; Figley,1998). Travma magdurlarinin yasadiklarina sahit olan veya dinleyen kisilerde travmay1
animsatict mekan, kisi veya sosyal ortamlardan uzak durmasi, kendini tehlike durumunda hissetmesi
kaginma boyutudur. Kaginma beraberinde yalnizlagma, icine kapanma, gelecekten endise duyma,
belirsizlik hissi, ilgisizlik ve yine psikolojik bozukluklar1 beraberinde getirebilir (Kaya, 2015;
Figley,1998). Asir1 uyarilmislik boyutunda ikincil travma yasayan kisilerde ses ve 1s18a kars1 irkilme,
Ofke ve aglama krizleri, yeme, uyku ve davranis bozukluklari, hayatini sorgulama, siddete basvurma,
korku ve paranoya godzlemlenebilmektedir (Oztoprak,2022; Baker,2012; Aker ve dig.,2007;
Figley,1998). Travma sahibi insanlarla temas halinde ¢aligan meslek gruplarinda is doyumu yiiksek
olabilir. Fakat hizmet veren kisinin travma yasayan kisilerle siirekli iliski halinde olmasi, empati
kurmasi, profesyonel sorumluluk, is yogunlugu, dinlenememe gibi faktorlere bagl olarak hizmet veren
kiside psikolojik zarara sebep olabilir (Cetin ve arkadaslari, 2021). Saglik kurumlarinda hasta ve hasta
yakinlar1 ile temas halinde olan tiim meslek gruplar ikincil travmatik stres riski altindadir. Saglik
calisanlar fiziksel veya ruhsal 1zdirap ¢eken, kayiplar yagsamis, 6liim riski yiiksek olan, hastalik sahibi
insanlara hizmet vermek, onlarla siirekli temasta olmak, saglik sikintilarin1 dinlemek ve onlart
sagliklarina kavusturmak icin emek vermek durumundadirlar (Tiirkiye insan Haklar1 Vakfi,1997).

2.5. ikincil Travmatik Stres ile Tiikenmislik Arasindaki liski

Arastirmanin yapildigi tarihte (10.11.2023) yapilan taramalara gore tilkenmiglik hakkinda 2697, ikincil
travmatik stres konusunda 108 ¢alismaya ulasiimustir. ikincil travmatik stres ve tiikkenmislik kavraminin
birlikte olciildigi ve saglik, sosyal hizmetler, psikoloji ve gazetecilik alanlarinda olmak iizere 14
calismaya ulasilmistir (Sobiad,2023; YOK Ulusal Tez Merkezi,2023).

Demirci Aygiin (2019)’in devlet hastanesi saglik calisanlarindan olusan Ornekleminde yapilan
arastirmaya gore hekim ve hemsirelerin idari personele gore ikincil travmatik stresi daha yogun
yasadiklarina, vardiyali ¢aligma diizeninde ¢aliganlarin standart diizende ¢alisanlara gére daha yiiksek
tilkenmislik seviyelerine sahip oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma sonucunda ikincil travmatik stres ile
tiikkenmislik arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Oles (2019) Tiirkiye nin gesitli sehirlerinden ruh
sagligi uzmanlan iizerinde yaptigi calismalaya gore ikincil travmatik stres ile tilkenmislik arasinda
anlamli pozitif bir iliski saptanmistir. Cemgil (2019) *in ruh saglig1 ¢alisanlarinda duygu diizenleme ve
empati glicliigiiniin ikincil travmatik stres tizerindeki anlamli etkisi tespit edilememistir. B;u ¢caligmalara
gore saglik calisanlarinda en ¢ok ikincil travma stresinin g¢ocuklarla caligmak ve travma konularinin
oliim, istismar ve siddet vakalari oldugu tespit edilmistir (Demirci Aygiin,2019; Oles,2019)

2.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada yer alan degiskenler ve degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri Sekil 1°deki grafiksel
modelde gosterilmistir. Hipotezler kurulmustur.
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ORGUTSEL ADALET ALGISI

Dagitim Adaleti
Stire¢ Adaleti
Etkilesim Adaleti TUKENMISLIK

Duygusal Tikenme
Duyarsizlasma

iKINCiL TRAVMA STRESI Dusiik Kisisel Bagari

Yeniden Yasantilama
Kaginma
Asin Uyanlmighk

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
H1: Hastane calisanlarinda orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Hastane c¢alisanlarinda ikincil travmatik stres ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. Yontem

2 (13

Bu baglik altinda “6rneklem”, “veri toplama araglar” ve “verilerin analizine” iligkin bilgilere yer
verilmistir.

3.1. Orneklem

Ankara’da bir 6zel hastanede gerceklestirilen arastirma, aktif olarak ¢alisan saglik personelini igeren bir
evreni kapsamaktadir. Evrenin tamamina ulasildig1 i¢in 6rnekleme gerek duyulmamustir. Arastirma,
kantitatif bir yaklasim olan anket yontemiyle yiriitiilmiistiir. Toplamda 268 kisi anket ¢alismasina
katilmigtir. Tiim anketler, yiliz ylize yapilmis ve titizlikle kontrol edilmistir, bu nedenle kapsam dist
birakilan bir anket bulunmamaktadir. Meslek gruplari; doktor, hemsirelik hizmetleri, hasta hizmetleri
ve ofis personelidir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmanin anket formu 4 béliimden olugsmaktadir. Formun ilk béliimiinde cinsiyet, yas, meslek
grubu, meslekteki toplam deneyim yil1 ve hastanedeki deneyim yilinin soruldugu 5 soruluk demografik
bilgi anketi bulunmaktadir. Formun ikinci boliimiinde Price ve Mueller (1986, Bal &Arikan, 2021°den
almt1) ve Niehoff ve Moorman’in (1993, Bal &Arikan, 2021°den alinti) gelistirdigi ve Tiirk¢eye
uyarlamas1 yapilan 15 soruluk orgiitsel adalet algist anketi yer almistir. Ugiincii béliimde Bride,
Robinson, Yedigis ve Figley (2004) tarafindan gelistirilen ve Yildirim, Kidak ve Yurdabakan (2018)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan ikincil travmatik stres dlgegi bulunmaktadir. Olgek 17 maddeye
sahiptir. Formun dordiincii boliimiinde ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri bulunmaktadir. Envanterin Tiirkgeye uyarlamasi,
giivenilirlik ve gegerlilik calismalar1 Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Anketler 5°1i likert dlcegi ile
derecelendirilmistir. ~ Orgiitsel —adalet algisinda  anketinde; “1=Kesinlikle ~ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
olarak; ikincil travmatik stres anketinde 1= hi¢bir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4=sik sik, 5= ¢ok sik;
tikenmislik anketinde 1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= ¢ogu zaman, 5= her zaman olarak
kodlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma, kantitatif bir yaklagim olan anket yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Toplanan verilerin analizi IBM
SPSS 23 programui kullanilarak yapilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmistir. Tiim degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu saptanmistir. Degiskenler arasi iliskilerin
belirlenmesi i¢in ortalama, standart sapma, koreldsyon analizleri yapilmistir. Degiskenlerin ¢oklu
regresyon analizi, bagimsiz drneklemde t-test ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Tiikenmislik boyutlarindan diisiik kigisel basar1 boyutu ters yonlii deger tasimaktadir. Bu nedenle dogru
toplanmas1 agisindan ters Olgeklendirilmistir (5=1). Cohen (1988)’in standardini dikkate alarak
degiskenler arasindaki iliski 6l¢iilmiistiir. Buna gore Pearson korelasyon katsayisi 0.10-0.29 arasinda ise
zayif, 0.30-0.49 arasinda ise orta diizeyde, 0.50°den yiiksek ise giiglii bir iliski olarak degerlendirilmistir.
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4. Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara ait ve degiskenlere ait betimleyici bulgular, gecerlilik, giivenilirlik,
korelasyon, regresyon testlerine yer verilmistir. Degiskenlerin birbirleri olan iligkileri 0,10 ve birbirine
olan etkileri 0,05 anlamlilik diizeylerine gore degerlendirilmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Betimleyici Bulgular

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin siklik ve yiizdelik durumlart Tablo 1°de
gosterilmektedir. Demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet, yas, meslek, meslekte ¢aligma siiresi ve
bu hastanedeki caligma siiresine yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlar: Tablosu

Demografik Ozelikler Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 187 69,3
Erkek 81 30,0
20-25 Yas 66 24,6
26-30 Yas 55 20,5
31-35 Yas 44 16,4
Yas 36-40 Yas 41 15,3
41 ve lizeri Yas 62 23,1
Doktor 56 20,7
Meslek Hemygirelik Hizmetleri 99 36,7
Hasta Hizmetleri 59 21,9
Ofis Personeli 54 20,0
Meslekteki Calisma Siiresi 1 yildan az 28 10,4
1-3 y1l arasi 37 13,7
3-5 yil aras1 23 8,5
5-7 yil arasi 26 9,6
7 yildan fazla 154 57,0
Bu Hastanedeki Calisma | 1 yildan az 79 29,3
Siiresi 1-3 y1l aras1 73 27,0
3-5 yil aras1 30 111
5-7 yil arasi 24 8,9
7 yildan fazla 62 23,0
Toplam 268 100

Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan bireylerin %69,3’{i kadin, %30’u erkektir. Orneklemin %24,6’s1 20-
25 yas arasinda, %20,5’1 26-30 yas arasinda; %16,4’1i 31-35 yas arasinda, %15,3’{i 36-40 yas arasinda
ve %23,1’1 41 ve lizeri yas grubunu olusturur. Buna gore ¢ogunluk 20-25 yas araliginda ve kadindir.
Katilimcilarin %20,7’si doktor, %36,7°si hemsire, %21,9’si hasta hizmetleri, %20’si ofis personelidir.
41 yas ve lizeri yas grubunun %59,7 unu doktor grubu, %27’sini ise hemsire grubu olusturur. Meslekteki
deneyim siirelerine bakildiginda orneklemin %57’sinin meslekte 7 yil ve iizerinde deneyim sahibi
oldugu gozlemlenmektedir. Ortalama en yiiksek deneyim siiresinin doktorlarda, daha sonra hemsirelik
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hizmetleri ve daha sonra ofis personellerindedir. En diisiik ortalama deneyim siiresi ise hasta
hizmetlerindedir. Calisanlarin %29,3’1i bu hastanede 1 yildan az, %27’si 1-3 yil aras1, %11,1°si 3-5 yil
arasi, %8,9’u 5-7 yil arasi, %23’1 ise 7 yildan fazla siiredir caligmaktadir. Hastanedeki ¢alisma yili ile
meslek eslestirilmesi yapildiginda bu hastanede 1 yildan az ¢aliganlarin %35,44’{inii hasta hizmetlerinin
ve %29,11’ini hemsirelik hizmetlerinin olusturdugu goriilmektedir. Bu hastanede 7 yildan fazla
caligsanlarin ¢ogunlugu %40,32 oran ile hemsirelik hizmetleridir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimleyici Bulgular

Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet Algisi 3,144527363 1,03800
Ikincil Travmatik Stres 1,798287972 ,79444
Tiikenmislik Sendromu 2,728968792 ,62144

Anket cevaplarinda 5°li likert 6lgegi kullanildigi icin ortalama deger 2,5°tir. Tablo 2’de de goriildiigii
gibi, orgiitsel adalet algis1 ortalamanin tizerinde olmasi; ikincil travmatik stresin ise ortalama degerin
altinda olmasi organizasyon i¢in olumlu bir durumdur. Tiikkenmiglik sendromu ortalama degerin
iizerinde olmas1 ise olumsuz bir durumu ifade eder. Ikincil travmatik stresin ortalama degeri, ofis
personeli grubu ¢ikarilarak sadece doktor, hemsire ve hasta hizmetleri arasinda (214 kisi) ol¢iildiigiinde
yine ortalama degerden diisiik bulunmustur.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel adalet algis1, ikincil travmatik stres ve tiikenmislik dlgeginin giivenilirlik analizleri yapilmus
olup giivenilirlik katsayilart (Cronbach’s Alpha) Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3: Olceklerin Giivenilirlik Analizi (Cronbach’s Alpha)

Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Orgiitsel Adalet Algist 975 15
Dagitimsal Adalet ,955 )
Siire¢ Adaleti ,955 5
Etkilesimsel Adalet ,936 5
ikincil Travma Stresi ,944 17
Yeniden Yagatilama ,868 5
Kaginma 874 7
Uyarilma ,857 5
Tiikenmislik Ol¢egi 867 22
Duygusal Tiikenmislik ;929 9
Duyarsizlagsma , 763 5
Diisiik Kisisel Basari ,861 8

Tim Olcekler ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha degeri 0,70’nin {izerinde oldugu i¢in gilivenilir
diizeydedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015; Hair, Black, Babin and Anderson, 2010).
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Bu boliimde degiskenler ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizleri islenmistir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Orgiitsel Adalet Tri;l;lr:]c;i K Tiikenmislik
Algisi Stres Sendromu
Pearson Correlation 1 -,160™ -,275™
Orgiitsel Adalet Algisi Sig. (2-tailed) ,009 ,000
N 268 268 268
Pearson Correlation -,160™ 1 ,545™
Ikincil Travmatik Stres Sig. (2-tailed) ,009 ,000
N 268 268 268
Pearson Correlation -,275™ ,545™ 1
Tiikenmislik Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 268 268 268
** P<0=0,10

“Hastane calisanlarinda orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklinde
ifade edilen H1 Hipotezi (r = -0,275;p=0,00<0.10) oldugundan kabul edilir. Orgiitsel adalet algis1 ile
tikenmislik arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir. (Cohen,1988).
“Hastane calisanlarinda ikincil travmatik stres ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.”
Seklinde ifade edilen H2 hipotezi ise (r = 0,545; p=0,00<0.10) oldugundan kabul edilir. Ikincil travmatik
stres ile tliikenmislik arasinda pozitif yonlii ve giiclii diizeyde bir iligki goriilmektedir. Ayrica iki
bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisi ve ikincil travmatik stres arasinda negatif yonli ve zayif
diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Algsi ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizleri
Dagitim Siire¢ Etkilesim Duygusal Duyarsizlas II;I; 511515
Adaleti Adaleti Adaleti Tiikenme ma R
Pearson Correlation 1

Dagitim Adaleti Sig. (2-tailed)

N 268

Pearson Correlation ,847** 1

Siire¢ Adaleti Sig. (2-tailed) ,000

N 268 268
Etldlesim Pearson Correlation ,821™ ,935™" 1
Adalefi Sig. (2-tailed) 000 000

N 268 268 268

Pearson Correlation -,228™ -,202™ -,185™ 1

%‘:{gﬁfﬂ Sig. (2-tailed) ,000 ,001 002

N 268 268 268 268

Pearson Correlation -,190™ -,197" -,201™ 7347 1

Duyarsizlasma Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,001 ,000

N 268 268 268 268 268

. Pearson Correlation -,083 -,169™ -177 -,043 -,031 1

g:::r'i L Sig. (2-tailed) 75 006 004 485 609

N 268 268 268 268 268 268
** P<a= 0,10

Tablo 5’teki iki degiskenin boyutlar1 arasindaki korelasyon analizlerine bakildiginda dagitim, siire¢ ve
etkilesim adaleti boyutlarmin tiimiiniin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma boyutlar ile negatif yonlii zayif diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Tiikenmislik boyutu olan
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diisiik kisisel basar1 boyutunun siire¢ ve etkilesim adaleti boyutlar ile negatif yonli diisiik diizeyde
iligkisi bulunmaktadir. Dagitim adaleti boyutu ile diisiik kisisel basar1 boyutunun iliskisi saptanmamastir.

Tablo 6: Ikincil Travmatik Stres ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Ait Korelasyon

Analizleri

Diisiik .
D}:Iygusal Duyarsizlas Kisisel Yeniden R Wi
Tiikenme ma Yasantilama
Basar
Pearson Correlation 1
Duygusal . .
Tiikenme Sig. (2-tailed)
N 268
Pearson Correlation 734 1
Duyarsizlasma Sig. (2-tailed) ,000
N 268 268
o Pearson Correlation -,043 -,031 1
D5 SR Sig. (2-tailed) 485 609
Basan
N 268 268 268
g Pearson Correlation AT9™ ,364™ -,060 1
Yeniden . .
S Sig. (2-tailed) ,000 ,000 327
N 268 268 268 268
Pearson Correlation ,644™ ,516™ ,009 ,763™ 1
Kaginma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 883 ,000
N 268 268 268 268 268
Pearson Correlation ,589™ ,496™ ,047 ,690™ 887" 1
Uyarilma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 442 ,000 ,000
N 268 268 268 268 268 268
** P<o=0,10

Tablo 6’daki iki degiskenin boyutlar1 arasindaki korelasyon analizlerine gore tiikenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin ikincil travmatik stresin alt boyutlarindan yeniden yasantilama
boyutu ile pozitif yonlii orta diizeyde; kacinma boyutu ve uyarilma boyutu ile pozitif yonli giiclii
diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Diisiik kisisel basari ile boyutu ikincil travma stresi boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki saptanmamustir.

4.4. Coklu Regresyon Analizi
Tablo 7: Orgiitsel Adalet Algisi ve ikincil Travmatik Stresin Tiikenmislik Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken Beta t degerinin anlamhlik diizeyi
Ikincil Travmatik Stres 514 0,000
Orgiitsel Adalet Algis -,193 0,000
R? F F degerinin anlamhilk diizeyi
,333 66,109 0,000

** P<0=0,10

Tablo 7°deki bulgulara gore ikincil travmatik stresin tikkenmislik seviyesini agiklama diizeyi %90 giiven
aralifinda istatistiksel olarak anlamlidir (R?70,333, F=66,109, p=0,000). Ikincil travmatik stresin
tilkenmislik ve orgiitsel adalet algis1 tizerindeki etkisini agiklama giicii %33,3’tiir. Bagka bir ifade ile
ikincil travmatik stres (f1=0,514, p=0,000) ve orgiitsel adalet algisinin (B2=-0,193, p=0,000) tiikenmislik
seviyesi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda; hastane calisanlarinin Orgiitsel adalet algist ve ikincil travmatik stresinin
titkenmislik seviyeleri ile iliskileri incelenmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasinda orgiitsel adalet
algisi ile ikincil travmatik stresin bir arada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bunun yani sira
caligsmanin sonucunda da bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algis1 ve ikincil travmatik stres arasinda
negatif yonlil zayif diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ana hipotezlerin test edilmesi sonucunda
orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki; ikincil travmatik stres ve
titkenmiglik arasinda da pozitif yonlii giicli bir iliski saptanmistir. Bu bakimdan bu calisma gelecek
calismalara Oncii olma amacini tasimaktadir.

Demografik degiskenlere yonelik analiz sonuglarina gore cinsiyet degiskeninin ikincil travmatik stres
ve tilkkenmislik ile anlamli bir iligkisi bulunmustur. Yani bu calismaya gore kadin ¢alisanlar ile erkek
calisanlar arasinda titkenmislik ve ikincil travmatik stres seviyelerinde anlamli bir fark vardir. Tkincil
travmatik stresin boyutlarindan yeniden yasantilama sikligi kadinlarda erkeklere gore daha yliksek
gdzlemlenmistir. Bu sonucun sebebi kadin ¢alisanlarin profesyonel hayattaki gérevlerinin yani sira
icinde bulundugu sosyal ¢cevrenin kadina yiiklemis oldugu gorevler, is- aile catismalari, duygusal olarak
daha hassas olma durumu olabilir. Ikincil travma stresinin kadinlarda yiiksek olmas1 Haksal (2007),
Yesil vd. (2009), Yesil (2010) ve Kilig ve inci (2015) nin ¢aligmalarinda desteklenmektedir. Orgiitsel
adalet algis1 orneklemde ortalamanin {izerinde oldugu ve dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti
seviyelerinde meslek gruplar1 veya cinsiyete gore bir farklihk olmadig1 gdzlemlenmistir. Ikincil
travmatik stres ve tilkenmisligin meslek grubuna ve yasa gore anlamli farkliliklar1 saptamistir. Buna
gore ikincil travmatik stres ve tiikenmisligi en ¢ok yasayan meslek grubu hemsirelik hizmetleri, daha
sonra hasta hizmetleridir. En az yasayan meslek grubu ise ofis personelidir. Ikincil travmatik stres ve
tilkenmisligin 20-25 yas grubunda en yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna gore ikincil travma
stres ve tiikenmisligin hemsirelik hizmetlerinde daha yiiksek seyretmesinin sebeplerinden birinin yas
ortalamasi oldugu diisiiniilebilir. Meslekte bulunma siirelerine gore oOrgiitsel adalet algis1 ve ikincil
travmatik stres anlamli bir farklilik géstermemektedir. Fakat tilkenmislik meslekte bulunma siirelerine
gore farklilik gostermektedir. Arastirma c¢iktilarina goére 1-3 yil arasi meslek tecriibesi bulunan
calisanlarin 7 y1l ve iizeri meslek tecriibesi olanlara gore daha c¢ok tilkenmiglik yagamaktadirlar. Meslek
yilinin arttik¢a tiikenmigligin de artmasi1 Bagkale, Giiniisen ve Sergekus (2016) un arastirma sonucu ile
desteklenmistir. Meslek tecriibesi arttik¢a tiikenmislik seviyesinin azalma gostermesi galisanlarin zaman
icerisinde strese dayanikliliklarimin ve bilgi birikimlerinin artmasi ile agiklanabilir. Demografik
degiskenlere yonelik analiz bulgular1 1s181nda sektdre Oneriler sunlar olabilir; kadin ¢alisanlardaki ikincil
travma stresi ve tiikenmiglik diizeylerinin yiiksekliginin nedenlerinin gbézlem ve birebir goriisme
yontemi ile arastirilmasi; 20-25 yas grubunda ve 1-3 yil ¢alisma deneyimi olan g¢alisan gruplarinin
titkenmiglik seviyelerinin yiiksekliginin nedenlerinin aragtirilmast ve ihtiyag duyulan mesleki
egitimlerin saglanmasi; ikincil travmatik stres ve tiikenmisligi en yiiksek seviyede yasayan meslek grubu
olarak saptanan hemsireler i¢cin mesleki egitimler ve psikolojik destek programlarinin planlanmasi.

Arastirmanin korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel adalet algisi ile tiikkenmislik arasindaki iligki
negatif yonlii ve zayif diizeyde bulunmustur. Buna gore arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.
Sonucu literatiirdeki aragtirmalar desteklemektedir (6rn.,Ulukdy, 2014; Meydan vd.,2011; Pekol,2019).
Orgiitsel adalet boyutlarindan siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ile tiikenmisligin tiim alt boyutlar1
negatif yonlii anlamli iligkilidir. Dagitim adaleti ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutlar ile
negatif yonlii anlamli iligkilidir. Dagitim adaletinin diisiik kisisel basar1 boyutu ile iligkisinin
saptanmamasinin sebebi diisiik kisisel basar1 boyutunun kisiye 6zgii ve bilissel bir siire¢ olmasi olabilir.
Dagitimin adil algilanmasi veya algilamamasi durumu diisiik kisisel basar1 boyutunu etkilemedigini
sOyleyebiliriz. Siire¢ adaletinde calisan dagitimin hangi kriterlere gore belirlendigi sorgular ve bu
operasyonun adaletli olduguna karar verdiginde ¢alisan deger gordiigiinii hisseder 6z giiveni artar, diisiik
kisisel basar1 algisi azalir. Etkilesim adaletinde ise ¢alisanin organizasyon igerisindeki iletisimin adaletli
olup olmadigi hissine gore diisiik kisisel basar1 algis1 degisir.

Arastirmanin H2 hipotezi olan ikincil travmatik stres ile tiikenmislik arasindaki iliskinin korelasyon
sinamasina gore pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamlr iliski saptanmis, H2 hipotezi kabul edilmistir.
Arastirma bulgular literatiirdeki baz1 aragtirma bulgularina (Potter,2006; Van der Ploeg ve Kleber,
2003, Eroglu ve Arikan, 2006) paralellik gdstermistir. Ayrica ikincil travma stresinin tiim alt boyutlar
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ile tikenmisligin diisiik kisisel basar1 alt boyutu haricindeki tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
giicli iligkiler saptanmustir. Arastirmaya dahil olan hastane calisanlarinda yeniden yasantilama, kaginma
ve asir1 uyarilmighk arttikca tiikenmislik artmaktadir. Ayrica ikincil travmatik stresin tiim boyutlari
arasinda yiiksek iliski bulunmaktadir. Bu durumda yeniden yasantilamanin sikliginin artmasi kaginma
davranisini, kaginma davranisinin sikli§inin artmasi ise agir1 uyarilma sikligini arttiracaktir. Bulgulara
gore en yliksek iligki ikincil travma stresinin kaginma boyutu ile tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu
arasindadir. Oztoprak (2022)’nin ¢alismas: benzer bulgular1 sunmaktadir. Hastane ¢alisaninin hastanin
travmasini ikincil olarak yasamasi, bu durumunu hatirlatici unsurlardan uzak durma ¢abasi yani kaginma
davranis1 duygusal tikenmeyi hizlandirir diyebiliriz. Farkli bir ifade ile hastane g¢alisaninin maruz
kaldig1 travmalar ve bu travmalar tekrar yasama korkusu ¢alisanda siirekli bir tehlike i¢inde oldugunu
hissetmesine ve psikolojik olarak yipranmasina sebep olabilir. Ikincil travmatik stresin asir1 uyarilma
sikliginin artmasi ile iligkili olarak titkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyinin artmasi
Oztoprak (2022), Eroglu ve Arikan (2016) ve Zakeri ve ark. (2021) ¢alismalarinin bulgular1 benzerlik
gostermistir. Saptanan agir1 uyarilmislik ile duyarsizlagma arasindaki dogrusal giiglii iligski hakkinda su
yorum yapilabilir; hastane calisanlarinin ilgilendigi veya tedavisini iistlendigi hasta ve hasta yakinlarimin
ac1 ¢cekme, can kaybi, yakinini kaybetme, iizlintli gibi travmalarindan etkilenme yogunlugu arttikca
kabus gorme, ses ve 1s18a karsi irkilmeler, tekrarlayan sinir krizleri yasayabilir; sonrasinda bu
deneyimlere karsi psikolojik savunma gelistirerek duyarsizlasabilir. Diigiik kisisel basar1 boyutu ile
ikincil travma stresinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski gegmis bazi ¢alismalarda da (6rn.: Eroglu
ve Arikan,2006) oldugu gibi saptanmamustir. Bunun sebebi Taris, Le Blanc, Schaufeli ve Schreurs
(2005)’in de agikladigi gibi diisiik kisisel basari hissinin diisiinsel bir analiz siireci oldugunu duygusal
titkenme ve duyarsizlagma siireclerinden daha sonra ortaya ¢ikmasi ile agiklanabilir.

Orgiitsel adalet algis1 ve ikincil travmatik stresin tiikenmislik iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore istatistiksel olarak anlamlidir. Bunun yani sira bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet
algis1 ve ikincil travmatik stresin de birbirini etkiledigi tespit edilmistir. Gelecekteki ¢alismalar igin
orgiitsel adalet algisi ve ikincil travma stresindeki bu iliskinin farkli ¢alismalar ile irdelenmesi
Onerilebilir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisithligi sebebi ile Ankara’daki bir 6zel hastanede 4 meslek grubu
(hemsire, doktor, ofis personeli ve hasta hizmetleri) lizerinde gerceklestirilmesi yoniinden sonuglari
genellenememektedir. Gelecek ¢aligmalar igin evren ve 6rneklemin genisletilmesi, kamu ve 6zel hastane
karsilagtirmas: Onerilebilir. Hemsirelik hizmetleri yetiskin-cocuk yogun bakim, poliklinikler gibi
caligma alanlarina gore cesitlidir. Bu arastirmada meslek gruplari detaylandirilmamigtir. Meslek gruplart
calisma alanlarma gore detaylandirilarak arastirma yapilabilir. Arastirmanin yasa gore degiskenlik
gosterdigi saptanan ikincil travma stresi ve tiikenmislik, ileride yapilacak ¢aligmalarda kusaklara gore
test edilerek, kusak 6zellikleri {izerinde durulabilir. Bunun i¢in tiim kusaklara ulasilabilecek genis bir
ornekleme ihtiya¢ duyulacaktir. Literatiir taramasi ile ikincil travmatik stresin yogunlukla psikoloji
alaninda calisildigr fark edilmis olup hastane c¢alisanlari {izerinde yeni c¢aligmalarin literatiire
kazandirilmasi 6nerilebilir.
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Extensive Summary
Introduction

The concept of burnout was introduced to the literature by Freudenberger in the 1970’s with the aim of
making sense of the reasons for turnover and loss of energy in healthcare workers (Avci and Seferoglu,
2011). Burnout is examined in three dimensions: emotional exhaustion, alienation and low achievement
(Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009; Maslach, 2003). Recently, with the accelerating effect of the
Covid-19 pandemic, it has been observed that the concept of burnout is an important problem for
organizations, especially in professional groups that have intense interaction with people. Employees
experiencing burnout may behave in ways that are harmful to the organization, work inefficiently, cause
conflicts in the work environment, exhibit withdrawal behaviors or quit their jobs. Additionally, burnout
may not be limited to individuals; It can create an impact that can spread to colleagues and even the
social environment. Thus, while burnout has a negative impact on the individual dimension, it may have
an impact on the organizational dimension. Burnout can result from a variety of organizational factors,
such as long working hours, high stress levels, perception of injustice, conflicts, distrust, role ambiguity,
role conflict, heavy workload, and poor management. Studies show that healthcare workers are among
the first in terms of high burnout levels (Kansoun et al., 2019; Erol et al., 2012). In addition to the general
reasons for this situation, there are reasons specific to the health sector. Among these reasons, factors
such as the intense and challenging demands of patients and their relatives, the risk of disease
transmission, and the threat of exposure to violence come to the forefront. In addition, the fact that
healthcare personnel frequently encounter traumatic events and painful processes increases their burnout
levels by triggering secondary traumatic stress. Secondary traumatic stress does not involve direct
exposure to traumatic events but rather being affected by the transmission of traumatic experiences
experienced by others (Yilmaz, 2007). This concept was first defined in 1985 in the studies of Rosenheck
and Nathan (Aydin, 2010). Secondary traumatic stress is associated with listening to traumatic events in
the social environment, witnessing violence, working with traumatized people (McCann and Pearlman
,1990). Organizational symptoms of this stress include absenteeism, avoidance of clients, lack of
empathy and disengagement from work (Giirkan, Yalgimer, 2017). It is extremely important to monitor
the symptoms of burnout and secondary traumatic stress in healthcare workers, who are of critical
importance for the healthcare sector and public health, and to take the necessary precautions. One of the
important factors that increase the burnout level of employees is low perception of organizational justice.
Studies reveal that there is a significant relationship between organizational justice perception and
burnout (Yenigeri, 2009). The concept of organizational justice refers to the perceptions of justice that
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employees develop in the distribution of their gains within the organization, in their relationships with
their managers and in the distribution of opportunities offered by the management. This concept is
examined in the literature in three sub-dimensions: distributive justice, process justice and interaction
justice (Eren, 2020). Employees with low perceptions of organizational justice may lose faith in their
managers and colleagues, exhibit insecure and aggressive behaviors, and burnout may occur over time
(Tarag, 2020).

Purpose and Methodology

In this study, perception of organizational justice and secondary traumatic stress levels, which have the
power to affect burnout levels in healthcare workers, were measured. The relationships between the
variables and their sub-dimensions were analyzed. In addition, the relationships with some demographic
factors such as length of service, age and gender were also included. In the literature review, no study
was found in which the concepts of burnout, perception of organizational justice and secondary
traumatic stress were all addressed. The aim of this study is to examine the interaction between the
variables, to raise awareness in healthcare professionals and managers with the results and to contribute
to the literature.

The population of the study consists of health personnel actively working in a private hospital in Ankara.
Since the entire population could be reached, there was no need for sampling. The research was
conducted with the survey method, which is a quantitative approach. A total of 268 people participated
in the survey. All questionnaires were conducted face-to-face and checked meticulously. Therefore, no
guestionnaire was excluded. The occupational groups were doctors, nursing services, patient services
and office staff.

Hypotheses

H1: There is a significant relationship between organizational justice perception and burnout in hospital
employees.

H2: There is a significant relationship between secondary traumatic stress and burnout in hospital
employees.

Findings, Discussion and Conclusion

According to the correlation test of the relationship between secondary traumatic stress and burnout,
which is the H2 hypothesis of the study, a positive and highly significant relationship was found and H2
hypothesis was accepted. The research findings were in parallel with some research findings in the
literature (Potter, 2006; Van der Ploeg & Kleber, 2003, Eroglu & Arikan, 2006). In addition, strong
positive relationships were found between all sub-dimensions of secondary trauma stress and all sub-
dimensions of burnout except low personal accomplishment sub-dimension. Burnout increased as re-
experiencing, avoidance and hyperarousal increased in the hospital employees included in the study. In
addition, there is a high relationship between all dimensions of secondary traumatic stress. In this case,
increasing the frequency of re-experiencing will increase avoidance behavior, and increasing the
frequency of avoidance behavior will increase the frequency of hyperarousal. According to the findings,
the highest relationship is between the avoidance dimension of secondary traumatic stress and the
emotional exhaustion dimension of burnout. Oztoprak's (2022) study presents similar findings. It can be
said that the hospital employee's secondary experience of the patient's trauma, the effort to stay away
from reminders of this situation, that is, avoidance behavior, accelerates emotional exhaustion. In other
words, the traumas that the hospital employee is exposed to and the fear of reliving these traumas may
cause the employee to feel that he/she is in constant danger and to be psychologically worn out. The
findings of the studies of Oztoprak (2022), Eroglu and Arikan (2016) and Zakeri et al. (2021) showed
similarities with the findings of the studies of Oztoprak (2022), Eroglu and Arikan (2016) and Zakeri et
al. (2021) that the level of emotional exhaustion and depersonalization of burnout increased in relation
to the increase in the frequency of hyperarousal of secondary traumatic stress. The following
interpretation can be made about the strong linear relationship between hyperarousal and
depersonalization; as the intensity of being affected by the traumas such as suffering, loss of life, loss of
relatives, and sadness of patients and their relatives that hospital employees take care of or undertake
the treatment of, increases, they may experience nightmares, startles to sound and light, and recurrent

1407



Ertek, E. — Aydintan, B., 1386-1408

nervous breakdowns; then they may become depersonalized by developing psychological defense
against these experiences. As in some previous studies (e.g.: Eroglu and Arikan, 2006), no significant
relationship was found between the dimension of low personal accomplishment and the sub-dimensions
of secondary trauma stress. This can be explained by the fact that, as Taris, Le Blanc, Schaufeli, and
Schreurs (2005) explain, low sense of personal accomplishment is an intellectual analysis process that
occurs later than emotional exhaustion and depersonalization processes. According to the multiple
regression analysis, perception of organizational justice and secondary traumatic stress were also found
to affect each other. Due to time and cost constraints, the results of the study cannot be generalized since
it was conducted on 4 occupational groups (nurses, doctors, office staff and patient services) in a private
hospital in Ankara. For future studies, expanding the population and sample and comparing public and
private hospitals may be recommended. Nursing services are varied according to working areas such as
adult-pediatric intensive care, outpatient clinics. In this study, occupational groups were not detailed.
Research can be conducted by detailing occupational groups according to their working areas.
Secondary trauma stress and burnout, which were found to vary according to age in the study, can be
tested according to generations in future studies and generational characteristics can be emphasized. For
this, a large sample that can reach all generations will be needed. With the literature review, it was
realized that secondary traumatic stress has been intensively studied in the field of psychology and it
can be suggested that new studies on hospital employees should be added to the literature.
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