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Oz

Turizm sektorii, egitim kurumlar: tarafindan yetistivilen nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadwr. Turizm
egitiminin énemli bir parcasi, tamamlayicisi olarak kabul edilen staj, egitim kurumlar: ile sektdr arasinda
isbirligini icermekte olup, insan kaynaklari ihtiyacint karsilamaya yoneliktir. Bu arastirmada, Kusadasi
konaklama isletmelerinde staj yapan lise ve iiniversite ogrencilerinin insan kaynaklar: departmani miidiirleri
tarafindan degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmanin ¢alisma grubunu Kugadasi ilgesinde
ogrencilere staj olanagi saglayan on konaklama igletmesi olusturmaktadr. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yart yapilandwrilmig gortisme teknigi kullamimigtir. Gériismeler Temmuz 2023-Ocak 2024
tarihleri arasinda yiiz yiize gerceklesmistir. Géoriismeler, katilimcilarin rizasi alinarak kayit altina alinmis ve
sonrasinda icerik analizi yapilmak iizere desifie edilmistir. Icerik analizi sonucunda konaklama isletmelerinin
stajyer se¢iminde yakin bolge okullarina éncelik verdigi, lise 6grencilerinin iiniversite ogrencilerine kiyasla daha
¢cok tercih edildigi, o6grencilerin okulda aldigi teorik egitimlerin yetersiz olarak degerlendirildigi, stajyer
ogrencilere diger ¢alisanlara gore daha hafif isler verildigi sonu¢larina ulasilmigtir. Gegmis yillarda yapilan
arastirma sonuglarina kiyasla stajyer ogrencilerin ozliik haklarinda olumlu gelismelerin gercgeklestigi tespit
edilmistiv. Arastirmada kiz 6grenciler ile personel arasindaki duygusal iliskilerin olumsuz sonuglarina iliskin
bulgular da elde edilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin bulundugu bélgede konaklayan ogrencilerin
isletmenin diger ¢alisanlart gibi davranmalar: 6nemli bir sorun olarak belirtilmistir. Aragtirma sonucuna gore,
sektore ve egitim kurumlarina birtakim énerilerde bulunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Staj, Sektor - Egitim Isbirligi, Insan Kaynaklar:
ABSTRACT

The tourism sector needs qualified employees trained by educational institutions. Internship, which is considered
an important part and complement of tourism education, involves cooperation between educational institutions
and the sector and is aimed at meeting the need for human resources. In this research, it is aimed to evaluate high
school and university students who are internships in Kusadasi hospitality businesses by their human resources
department managers. In this context, the study group of the research consists of ten hospitality businesses that
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gbzden gecirilmis halidir.
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provide internship opportunities to students in Kusadasi district. Semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods, was used in the research. The interviews took place face to face between July 2023
and January 2024. The interviews were recorded with the consent of the participants and then transcribed for
content analysis. As a result of the content analysis, it was concluded that hospitality businesses gave priority to
nearby regional schools in selecting interns, high school students were preferred more than university students,
the theoretical training students received at school was evaluated as insufficient, and intern students were given
easier jobs than other employees. Compared to the results of the research conducted in previous years, it has been
determined that there have been positive developments in the personal rights of intern students.In the research,
findings on the negative consequences of emotional relationships between female students and staff were also
obtained. In addition, it has been stated as an important problem that students staying in the area where the
hospitality businesses are located behave like other employees of the business. According to the results of the
research, some suggestions have been made to the sector and educational institutions.

Key Words: Tourism Education, Internship, Sector - Education Cooperation, Human Resource
1.Giris

Turizm, giinlimiiz kiiresel ekonomisinde en biiyiik ve en dinamik sektorlerinden biridir. Hem gelismis
hem de gelismekte olan {ilkeler i¢in 6nde gelen gelir kaynaklarindandir (Mason, 2015; Costa, 2017).
Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin gii¢lii bir ayagi olarak ifade edilen turizm, ¢ok gesitli sektorleri
etkileyen sosyal bir gii¢ olarak hareket etmektedir. Bu baglamda, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC, 2021), seyahat ve turizmin hem dogrudan, hem dolayli hem de uyarilmis etkileri dahil olmak
iizere istihdam yaratilmasinda hayati bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Turizm, genis bir ziyaret¢i yelpazesinin ¢esitli taleplerini karsilama siirecinde, ister kamu ister 6zel
sektorde olsun, girisimciler ve birgok kiiciik ve mikro isletme igin firsatlar yaratmaktadir. Biiyiik turizm
isletmeleri konaklama ve ulasim faaliyetlerinde yogunlagmaktadir. Sayica az olmalarina ragmen, toplam
istthdamin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Pozisyonlarin biiylik c¢ogunlugu yerel isgiicii
piyasalarindan alinmaktadir. Turizm isgiicii piyasast dinamik bir yapiya sahiptir (kuruluslar arasinda
yiiksek isgiicii devri, ¢ok cesitli iicret diizeyleri ve programlari, mevsimsellik vb.). Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde, genellikle ¢ok geng ve az egitimli kesim turizm islerine ragbet gostermektedir. Emek
yogun bir sektdr olan turizm, isgiicii piyasasina ilk kez giren ya da bagka bir yerde is bulmakta zorlanan
diisilk vasifli kisiler i¢in isttihdam olanaklart sunmaktadir (World Tourism Organization and
International Labour Organization, 2014:16). Ayrica ¢ok iyi egitimli profesyoneller, aile
sorumluluklarindan dolay1 yar1 zamanl ¢alisan kadinlar da istihdamin bir pargasidir (www.unwto.org).
Ornegin, 2023 yilinda turizm sektorlerinden tur operatdrliigii ve seyahat acenteleri, konaklama
sektorlerinde istihdam edilen kadin isgoren orami erkek isgoren oranindan daha fazladir. Ayrica,
istihdam edilenlerin %11'1 geng isgilerden (15-24) olugmaktadir (ec.europa.eu). Turizm isgorenlerine
gelir ve deneyim saglarken, kisisel gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Ote yandan ise sektdr,
gerekli asgari niteliklere veya becerilere sahip isci sikintis1 gekmektedir. Turizm ¢alisma kosullarinin
genel olarak isgdrenlerin beklentilerini karsilamamasi, iggorenleri baska yerlerde daha iyi is arama
egilimine sokmaktadir ve bu nedenle isgérenlerin daha iyi bir is i¢in ilk firsatta sektdrden ayrilmasi
olasidir (www.unwto.org). Bu agidan, turizm egitimi alan 0grencilerin sektore dair ilk izlenimlerinin
olustugu staj stirecleri olduk¢a dnemlidir.

Turizm egitimi alan 6grenciler konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat acentalari,
havayolu sirketleri gibi pek ¢ok isletmede staj yapabilmektedir. Ogrencilerinin stajlar1 sirasinda
yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlarin ¢éziimii igin gerekli ilk adim olup, staj egitiminin
saglayabilecegi katkinin en {ist diizeye ¢ikarilmasina yardimci olacaktir. Ancak bu tek basina yeterli
degildir, ayn1 zamanda isletmelerin degerlendirmeleri de géz Onilinde bulundurulmalidir. Egitim
kalitesinin yiikselmesi, nitelikli mezunlarin verilmesi ve 6grencilerin uzmanlagmasi noktasinda bu
oldukca miithim bir konudur. Sektorel degerlendirmelerle, miifredatlarda giincelleme ve degisiklikler
yapilabilir, kendi alaninda uzmanlik gelistirmis insan kaynaklar1 sayesinde hizmet Kkalitesi
yiikseltilebilir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde staj yapan dgrencilerin
insan kaynaklar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Arastirma sonucunun stajin paydaglar1 olan
ogrencilere, egitim kurumlarina ve isletmelere faydali olmasi beklenmektedir.
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2. Turizmde Staj

Tirkiye’de turizm egitimi lise, 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Staj,
turizm egitiminin bir pargast ve tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir. Lise diizeyinde staj zorunlu
iken; On lisans ve lisans diizeyinde iiniversiteden iiniversiteye, bolimden bdliime farklilik
gosterebilmektedir. Mesleki ve teknik egitim okul ve kurum &grencilerinin staji 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanununun 18 inci maddesine gore diizenlenirken (www.resmigazete.gov.tr); yiiksekdgrenim
kurumlarinda ilgili birim kurulunca alinan esaslara dayanmaktadir.

Zopiatis’e (2007) gore staj, “onaylanmis bir turizm isletmesinde, iicretli veya iicretsiz, bir 6grencinin
akademik kredi kazanabilecegi en az bir isletme profesyoneli ve bir 6gretim iiyesinin dogrudan gézetimi
altinda yapilandirilmis ve kariyerle ilgili denetimli profesyonel d6grenme deneyimi olarak”
tanimlanmaktadir.

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriiniin basarisi insan kaynaklarina dayanmaktadir. Sektor,
egitim kurumlan tarafindan yetistirilen kalifiye elemana ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple, egitim
kurumlar ve sektdr arasindaki basta staj ve konferans, kongre gibi konulardaki isbirligi nitelikli insan
kaynaklar1 ihtiyacim karsilamaya yoneliktir (Wildes ve Tepeci, 2002). Stajin basarili olmasi i¢in de
Ogrenci, egitim kurumu ve isletme olmak iizere li¢ paydasin isbirligi gereklidir. Nitekim, paydaslarin
her biri stajdan farkli sekilde yararlanmaktadir. Sektor ve egitim kurumu arasindaki isbirligi sektore,
insan kaynaklari ihtiyacini kargilama ve maliyet azaltma imkan1 sunmaktadir. Ayrica, bu isbirligi sektore
egitimli ve alaninda uzman kisilerin girmesiyle rekabet avantajin1 artirmaktadir (Jauhari ve Thomas,
2013). Ote yandan egitim kurumlar1 da sektdr ile isbirligi icine girerek hem oOgrencilerin hem de
akademik personelin sektorel eksikligini gidermeye ve sektoriin sorunlarina ¢oziim iiretmeye
caligmaktadir. Staj her ne kadar egitim kurumlarina ve isletmelere sayisiz faydasi olsa da genellikle bu
isbirliginin ana yararlanicisi olarak 6grenciler kabul edilmektedir. Staj, 68rencilerin teorik bilgilerini
gercek sektorel deneyimle harmanlamalarina yardime olarak 6grencilerin is yeri becerilerini gelistirir
(Bayerlein ve Jeske, 2018) ve kendilerini donatmalarina yardimci olur (Dani vd., 2020). Sinifta teorik
olarak o0grenilen bilgilerin, sektorel deneyim ile birlesimi, is gereksinimlerinin tam olarak anlasilmasin
kolaylastirir, boylece dgrencilerin sosyal becerileri gelisir ve 0grenciler arasinda 6zgiiven olusturur
(Boger ve Lim, 2005; Chi ve Garsoy, 2009). Stajlar sayesinde 6grenciler meslege ilk adimlarini1 atmakta
ve kariyer se¢imlerini test etme olanagi yakalamaktadir (Walo, 2001). Boylece, 6grencilerin stajda
edindikleri deneyimle kariyerlerinde karar vermeleri kolaylasmaktadir (Ko, 2007). Ayrica, staj
Ogrenciler icin tam zamanli calismaya gecis, hayati bir gelir kaynagi ve hatta mezuniyet sart1 gibi bir¢ok
degeri icermektedir (Yaffe-Bellany, 2020). Zopiatis ve Constanti (2012), stajla birlikte dgrencilerin
yalnizca gergek 0grenme deneyimi kazanmadiklari, ayn1 zamanda gergek diinyanin pratikliklerine dair
daha iyi bir 6z farkindalik duygusu kazandiklar1 goriisiindedir.

Ogrencilerin stajlar1 {izerine yapilan arastirmalar, sektdrel 6grenmenin, dgrencilerin giris seviyesi bir is
piyasasina hazirlanmasini ve basarisini arttirmada hayati bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Knouse
& Fontenot, 2008; Saltikoff, 2017). Genel olarak, bir dgrencinin stajda olumlu bir deneyime sahip
olmasi turizm sektoriinde ¢alismaya devam etme motivasyonunu arttirmaktadir. Aym sekilde, olumsuz
deneyimler ve karsilanmayan beklentiler de sektdrde calismaya devam etme kararlarini olumsuz
etkilemektedir (Barron ve Maxwell, 1993; Busby, 2003; Ko, 2007; Gizel, 2010). Fox (2001), olumsuz
bir staj deneyiminin gen¢ bir insan1 hizla sektorden uzaklastirabilecegini ileri siirmiistiir. Stajlar,
potansiyel c¢alisanlar icin Onemli bir faaliyettir ve stajyerlerin okuldayken gelecekteki islere
hazirlanmalarini saglar. Stajlar, stajyerlere is yerinde ilk uygulamali deneyim firsat1 sunar. Olumlu ya
da olumsuz, bu dénemde edinilen imajlar meslekte gegirilen ileriki yillan etkileyecektir. Stajyerlerin
staj sirasinda yasadiklari olumsuz deneyimler, turizm sektoriinde calisma planlarii baltalayacaktir
(Zheng, 2008). Hacioglu vd., de (2008), 6grencilerin karsilastiklart sorunlar sebebi ile mezun olduktan
sonra sektorde kalmak istemediklerini belirtmistir. Bununla birlikte, sektor i¢in daha endise verici olan,
Ogrencilerin is deneyimi yoluyla sektore maruz kaldiktan sonra ilk kariyer tercihleri olarak turizm
sektoriinii segmeye 6nemli Olciide daha az ilgi duymalaridir (Richardson, 2009; Kim ve Park, 2013). Bu
dogrultuda, Ogrencilere sektdrdeki ¢alisma hayatinin gerektirdiklerine dair kapsamli ve gergek diinya
goriisii saglamak egitim kurumlarmin gorevidir. Bu nedenle, turizm sektoriine yiiksek kaliteli
mezunlarin ¢ekilmesi, ise alinmasi ve elde tutulmasi igin staj programlarinda kullanilacak stratejilerin
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gelistirilmesi 6nemlidir. Verimli ve kaliteli staj programinin gelistirilmesi i¢in de sektér ve egitim
kurumlar arasinda isbirligi saglanmasi gereklidir.

3. Tlgili Literatiir

Turizmde staj konusu olduk¢a yaygin olarak incelenmis konulardan biridir. Mevcut literatiir
incelendiginde Akoglan ve Okumus (1991); Esin (1992); Cetin (1995); Cakir (1998); Capar (2002);
Ilgaz ve Cakar (2002); Pelit ve Giiger (2006); Taskin, (2006); Emir vd., (2008); Giizel (2010); Oztiirk
ve Gorkem (2011); Tiirkseven (2012); Kasli ve Ilban (2013); Mankan (2015); Akgin, (2015); Olcay vd.,
(2015); Uslu vd., (2017); Zengin ve Kirmiz1 (2017); Ozdemir (2017); Akay vd., (2018); Yagc1 vd.,
(2019); Boyraz (2020) 6grencilerin staj sorunlarini/staj goriislerini 6grenci agisindan ele almistir. Staj,
hem 6grenciler hem de isletmeler agisindan degerlendirilmesi gereken dnemli bir konudur. Ancak, stajin
onemli paydaslarindan olan isletmeler agisindan gergeklesen arastirma sayisina bakildiginda oldukca az
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, konunun daha fazla arastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. ilgili
literatiir incelendiginde su arastirmalara ulagilmistir:

Yildirim (2002), Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin staj sorunlari ve
¢Oziim Onerilerini sunmak iizere gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore, konaklama isletmesi
yoneticilerinin stajyerlerle ilgili belirttigi en biiyiik sorun staj siiresidir. Staj siiresi yetersiz olarak
degerlendirilmistir. Ayrica 6grencilerin staj icin konaklama isletmelerindeki departman dagilimlarina
bakildiginda, &grencilerin alanlarindan ziyade konaklama isletmesinin gerekli gordiigii yogun
departmanlara yerlestirildigi goriilmiistiir.

Dayioglu (2010), Balikesir Edremit’te egitim veren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
stajyer Ogrencilerini istihdam eden 74 konaklama isletmesinin igverenlerinin stajyer Ogrenciler
hakkindaki goriislerini degerlendirdigi arastirma sonucuna gore; 6grencilerin is bilgisinin, isi anlama
derecesinin iyi oldugunu, ancak ara¢ ve geregleri kullanma yetenegi a¢isindan istenilen seviyede
olmadiklarini tespit etmistir.

Demir ve Sen Demir (2014), Bodrum, Dalaman, Fethiye ve Marmaris’teki turizm isletmelerinin
(konaklama, seyahat acentasi, yer hizmetleri, havayolu isletmesi ve yiyecek isletmelerinin) 20 y6neticisi
ile goriiserek isletmelerin stajyerlere bakis agisini ve mevcut sorunlari ortaya koymaya calismistir.
Arastirma sonucuna gore, yoneticiler genel olarak staj ve stajyerlerin turizm sektorii i¢in Onemli
oldugunu belirtmektedir.

Polat Uziimcii (2015), turizm ve otelcilik egitimine yonelik algilarim tespit etmek igin Kocaeli’de 10
konaklama isletmecisi yoneticisi ile gergeklestirdigi nitel aragtirma sonucuna gore, stajyerlerle ilgili
goriilen en temel sorunlarin ast-list iligkilerinde yasan iletisim sorunu ve kisisel donanimlarinin
yetersizligidir.

Saatci ve Giidii Demirbulat (2015), konaklama isletmelerinin mesleki turizm egitimi almis ¢alisanlardan
beklentilerini ve turizm egitimi hakkindaki diisiincelerini ortaya koymak amaciyla Travel Turkey izmir
2014 fuarina katilan 69 konaklama isletmesi yoneticisiyle gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore,
yoneticiler uygulamaya doniik derslerin artirllmas1 ve yabanci dil bilmenin gerekliligine vurgu
yapmuistir.

Olcay vd., (2017), Gaziantep’te konaklama isletmesi sahipleri ve yoneticilerin stajyer dgrencilerin
performanslarini degerlendirmesine yonelik gerceklestirdigi nicel aragtirma sonucuna gére, konaklama
isletmesi sahipleri ve yoneticilerin olumlu goriislere sahip oldugu goriilmektedir.

Cankiil ve Ersahin (2021), Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagh ascilik egitimi veren
meslek liselerinin yiyecek igecek boliimiindeki staj yapan 6grencilerin alan ve mesleki yeterliliklerinin
10 yiyecek icecek isletmesi yoneticisi tarafindan degerlendirildigi arastirma sonucuna goére, 6grenciler
pratik yeterliliklerinde teorik yeterliliklerine gore daha basarilidir.

4.Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan literatiir taramasi sonucunda staj ve stajyerlerle ilgili pek ¢ok arastirmaya rastlanmistir. Yogun
olarak dgrencilerin staja bakis acilari, staj beklentileri, stajda yasadig1 sorunlar ve staj memnuniyeti gibi
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konulara yer verilmistir. Ancak staji/stajyerleri isletmeler agisindan ele alan arastirma sayisi oldukca
sinirhidir. Kusadasi bolgesindeki konaklama isletmelerini konu alan bir arastirmaya da rastlanmamastir.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde staj yapan 6grencilerin insan kaynaklari
tarafindan degerlendirilmesidir.

4.2. Veri Toplama ve Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel aragtirma yontemlerinden oldukc¢a sik kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigiyle toplanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme, katilimeilarin segilen konu hakkindaki
goriislerinin alinmasinda kullanilan en etkin yollardan biridir (Karasar, 2002). Orneklem olarak ise nitel
aragtirma yontemlerinde yaygin olarak tercih edilen olasilikli olmayan 6rnekleme bagvurulmustur. Bu
yontemde, arastirmacinin hedefleri dogrultusunda en st diizeyde bilgiye ulasmak i¢in evrenden segim
yapilarak orneklem belirlenmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2018). Bu 6rneklem, arastirmacinin evren ile
ilgili kendi bilgisine ve arastirmanin amacimna baghdir (Marczyk vd., 2005). Orneklem segiminde
arastirmacinin evren hakkinda ¢ok iyi fikir sahibi olmasi gerekmektedir, bdylece evreni temsil
edebilecek en iyi 6rneklemi belirleyebilir (Neuman ve Robson, 2014). Bu noktada aragtirmacilardan
birinin iiniversitede, digerinin de MEB’te staj koordinatdrliigii yapmis olmasi 6rneklemin secilmesi
hususunda belirleyici olmustur. Bu dogrultuda, aragtirmanin c¢alisma grubunu Kusadasi’nda staj
egitimine olanak saglayan konaklama isletmelerinde ¢alisan 10 insan kaynaklart midiri
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin tamami 5 yildiz sahibidir.

Arastirma sorular1t mevcut literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Katilimcilara sorulan sorular iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik ve mesleki deneyimlerini igeren 6
soru, ikinci boliimde ise Demir ve Sen Demir (2014); Cankiil ve Ersahin’in (2021) arastirmalarinda
kullandigr 9 soruya yer verilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme kapsaminda insan kaynaklar
yoneticilerine sorulan sorular Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo1: Katilimcilara Sorulan Staj ve Stajyer Siirecleri Sorular

S-1 | Isletmenize stajyer segiminde dikkat ettiginiz en énemli konu(lar) nedir?

S-2 | Neden (zorunluluk mu, yoksa ihtiyagtan mi) stajyer alinmaktadir?

S-3 | Hangi diizeydeki Ogrenciler (lise mi yoksa iniversite 6grencileri mi) Oncelikle tercih
edilmektedir? Neden?

S-4 | Genel olarak stajyerlerde aradiginiz nitelikler var midir? Varsa nelerdir?

S-5 | Diger calisanlar ile stajyerlerin is yiikii, ¢aligma kosullart vb. konularinda farklilik var midir?

S-6 | Stajyerlerden isteginiz verimi alabiliyor musunuz?

S-7 | Calisma doneminde stajyerlerle ilgili en 6nemli sikintilar nelerdir?

S-8 | Sizce dgrencilerin okuldaki aldiklari teorik egitimler staj igin yeterli oluyor mu?

S-9 | Caligtiklar1 donemde stajyerlerin en 6nemli sikayetleri nelerdir?

Goriismeler, Temmuz 2023- Ocak 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize gerg¢eklesmistir. Gorlisme Oncesi
katilimcilardan randevu alinmis ve belirlenen zamanda gergeklestirilmistir ve her bir gériisme ortalama
15 dakika siirmiistiir. Yapilan onuncu goriisme ile birlikte ulasilan bilgilerin birbirini tekrar etmeye
baglamasi ile aragtirmada doyum noktasina ulagilmis ve bu asamada goriismelere son verilmistir. Nitel
aragtirmalarda, bu kistas drneklem biiyiikliigi icin belirleyici temel kosuldur (Baltaci, 2018).

Verilerin analizinde icerik analizi tekniginden yararlamlmistir. Icerik analizinde elde edilen veriler,
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak {izere, dort asamada analiz edilir. Bdylece elde edilen ham
bilgilerin anlam kazandirilmasi i¢in sistematik bir metodoloji saglar (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu
dogrultuda katilmecilarin bilgisi dahilinde ses kaydina alimmis goriismeler Word programina
aktarilmistir. Sonrasinda, igerik analizi yapilarak kodlama yapilmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak
sonuglar ortaya konulmustur. Arastirma igin gerekli olan etik kurul izinleri Adnan Menderes
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Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 29.09.2023 tarih ve 489 sayili
karart ile alinmgtir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda Kusadasi’nda faaliyet gosteren 10 adet konaklama igletmesinin insan kaynaklari
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere ait
bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katihmeilara fliskin Demografik ve Mesleki Deneyim Bilgileri

Katilme1r | Yas | Cinsiyeti | Medeni | Egitim Turizm Insan Kaynaklari
Durum Durumu Sektoriinde Departmaninda
Caligma Siiresi Caligma siiresi
K1 49 Kadin Bekar Lisans 34 yil 30 yil
K2 45 Erkek Bekar Lisans 22 yil 15yl
K3 30 Kadm Bekar Lisans 15 yil 10 y1l
K4 55 Kadm Bekar Lisans 32yl 32 yil
K5 47 Kadin Evli Lisans 23 y1l 26 yil
K6 33 Erkek Evli Lisans 17 yil 10 y1l
K7 45 Kadm Evli Lisans 16 y1l 16 yil
K8 43 Kadm Bekar Lisans 16 y1l 14 yil
K9 45 Erkek Evli Lisans 20 y1l 10 y1l
K10 33 Erkek Bekar Lisans 19 yil 12 y1l

Tablo 2 incelendiginde, arastirmanin amacit dogrultusunda gergeklestirilen goriismelere 6’s1 kadin, 4’1
erkek olmak iizere toplam 10 kisi katilmistir. Katilimcilarin yaslar1 30-55 arasinda degismekte olup, tim
katilimcilarin lisans diizeyinde iiniversite mezunu olduklar goriilmiistiir. Katilimeilarin sektor tecriibesi
ise 15 ile 34 yil arasinda degismektedir bu nedenle olduk¢a deneyimli bir grup oldugu sdylenebilir.
Medeni durum agisindan incelendiginde 6 katilimcinin bekar; 4 katilmecinin ise evli oldugu
goriilmektedir.

Bulgular

Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda konaklama isletmelerinin stajyer seciminde siklikla
vurguladiklari ifadeler, “bolgesellik” “kurumlarla ve egitmenlerle olan iletisim” “kiiltiirel cesitlilik”
“okullarin egitim kalitesi” olmustur. Stajyer temininde yakin ¢evrede yer alan okullarm tercih edilmesi
en sik vurgulanan ifade olarak yer almistir. Bolgedeki okullarin tercih edilmesinde aileler ile daha kolay
iletisim kurabilme ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda konaklama igletmelerinin bulundugu cevreden
stajyer almas1 gibi faktorler vurgulanmistir. Tesis bilylikliigiine bagh olarak stajyer ihtiyacinin ve
iletisim kurulan okul sayisinin artmasi da bolgeselligin etkisini azaltan 6nemli bir bulgu olarak yer
almaktadir.

Katilimeilar, kurumlarla ve kurumlarin temsilcileri olan iletisimlerini staj egitim siirecinin énemli bir
parcasi olarak degerlendirmektedir. Goz ardi edilmemesi gereken diger bir unsur ise kiiltiirel gesitlilik
kavramidir. Bu konuda insan kaynaklar1 miidiirlerinin farkli diisiincelere sahip oldugu goriillmektedir.
Katilmeilarin  ¢ogunlugu kiiltiir farkliligmin uyumlu calismay1 azalttigim ifade ederken; bazi
katilimeilar stajyer Ogrencilerin farkli kiiltiirlere sahip olmasinin verimligi arttirdigini belirtmistir.
Ayrica, katilimeilar stajyer alimi yaparken, disiplinli ve ge¢mis donemlerle staj siirecinde sorun
yasamadiklart okullara 6ncelik vermektedir. Konaklama isletmeleri egitim kurumlarn ile bir protokol
gergeklestirmemis ise stajyer temini siirecinde sorun yasamaktadir. Bu konulara iliskin katilimcilarin
gorisleri asagida yer almaktadir.
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Lise ogrencilerini alirken yakin bolgeleri tercih etmemizin sebebi ogrencilerle yasanacak herhangi bir
stkinti durumunda 6grencilerin aileleriyle daha yakindan iletisim kurabilmek ve bir de son yillarda
ozellikle siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bélge halkini ¢calistirmak daha etkili oldugu icin bolgeden
stajyerleri tercih ediyoruz. (K4)

Okullarla baglantimiz olduk¢a onemli. Kurum ve temsilcileriyle olan iletisimimiz bu noktada belirleyici
olabiliyor(K3)

Yoresel olarak da bélgesel olarak da ne kadar ¢ok ¢esitlilik olursa o kadar iyi oldugunu diistiniiyorum.
Farkl okullardan stajyerlerle bir arada ¢alismanin, stajyerlerin gelisimine az da olsa etki ettigini
diigtiniiyorum (K1)

Kiiltiir farkliligindan kaynakli sorunlar yagamamak icin stajyerlerimizi kendi bolgemizden aliyoruz (K4)

Tesis biiyiik oldugu icin stajyer temini i¢in bélge disina ¢ikarak Mugla’dan Canakkale’ye okullari
dolasiyoruz. (K6)

Farkl bir bolgeden stajyer ogrenci almigtik. Mutlaka onlarin almis olduklar: egitimler yeterlidir diye
diigiiniiyorum. Burada adaptasyon problemi yasadilar ve ¢ok biiyiik problemler yasadik biz. Yani
sonugta burasi gergekten farkli bir bélge. Ankara'dan kirsal bolgeden gelip de ¢cocuklarin problemi oldu
cografyaya alisamadilar gece hayati ile ilgili problem yasadigimiz oldu ama buradaki 6grencilerin
boyle bir problemi genelde olmuyor ¢iinkii zaten burada oldugu icin ailecek burada yasadiklar i¢in bu
ortama aliskin olduklar igin genelde biz buna benzer problemler yasamiyoruz (K10)

Katilimcilara stajyer temininin, herhangi bir zorunluluktan m1 yoksa ihtiya¢ duyuldugu i¢in mi tercih
edildigine iliskin katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde tiim katilimcilar stajyer Ogrencilere
ihtiyag duyduklarmi ifade ederken, bir katilimci ise hem zorunluluk hem de ihtiya¢ oldugunu
belirtmigtir. Tiim katilimeilar, sektoriin ihtiyaci olan nitelikli personel yetistirilmesi konusunda
stajyerlerin 6nemli oldugu konusunda hem fikirdir. Ayrica, {i¢ katilime1 stajyer 6grencilerin isletme
maliyetleri agisindan biiylik avantaj sagladigini ancak 6grencilerin ucuz isgiicli olarak goriilmesinin
dogru olmadigi, isletmelerin 6grencilerin meslegi sevmelerine yonelik bazi diizenlemeler/tesvikler
yapmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilar, staj yapilacak konaklama isletmelerinin se¢iminde 6zen
gosterilmesinin stajin bagarisinda dnemli rol oynayacagini da ek olarak belirtmistir.

Stajyer 6grenci teminine iligkin katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir:

Zorunluluk olarak gormiiyorum, daha ¢ok ileriye doniik sektor icin nitelikli personel yetistirme olarak
bakryorum. Staj sirasinda, 6grencilerin sektérii benimsemesini saglamak ve onlari yetistirmek bu agidan
bir zorunluluk diyebilirim (K3)

Ozellikle kendi bélgemizden stajyeri tercih ediyoruz, onlari egitivoruz ve yetistirivoruz. Kendi
konaklama isletmesi kiiltiiriimiize, konseptimize gore ve oniimiizdeki yillarda ¢ocuklar tercih edip tekrar
bizimle ¢alismay: diisiiniirler diye personel yetistirmek adina da 6grenci alryoruz (K4).

Sektoriin kanayan yarisi yetigsmis personel bulamiyoruz. Yetigmis personeli, nitelikli personeli birakin
sektorde ¢alismayr tercih edecek kigi bulunamazken bazi isletmelerin stajyer ogrencileri bu kadar
meslekten sogutmalarindaki zihniyeti anlamiyorum. Bu genellikle her sey dahil konaklama
isletmelerinde daha cok oldugunu diisiiniiyoruz. Oyle duyum aliyoruz. Cocuk meslekten soguyor
sektorden soguyor staj yaparken. (K4)

Okullarin ogrencileri staja gonderdikleri konaklama isletmeleri daha ozenle se¢meleri gerekmektedir.
(K1-K4)

Stajyer 6grencilerin dogru kisilerle/isletmelerle ¢alismalart dnemlidir. (K5)

Birilerine sans vermek yani alttan baslatip kendi kiiltiiriimiizde yetistirmek aslinda bizi daha ¢ok uyuyor,
o yiizden stajyer olarak baglamis bir¢ok arkadasimiz zaten aramizda halen personel olarak ¢alisiyor.
hatta orneklerimiz var bir tane personelimiz burada stajyer olarak baslamis kendi kiiltiiriimiiz ile
yetistirdigimiz i¢in bizim sirketimiz acisindan daha iyi (K8)

Katilimcilar, ortadgretim dgrencileri ile tiniversite 0grencileri arasinda tercih yapmalari istendiginde
genel olarak ortadgretim Ogrencilerini tercih ettiklerini belirtmistir. Katilimeilar bu durumun sebebi
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olarak ortadgretim 6grencilerinin staj siiresinin uzun olmasini, egitilmeye daha agik olmalarini, calisma
siirecinde daha ciddi ¢alistiklarin1 ifade etmistir. Maliyetleri daha diisiikk olmasina ragmen tiniversite
diizeyinde dgrencilerin staj siirecinin kisa olmasi, uygulama anlaminda yetersizliklerine ragmen kariyer
anlaminda iist pozisyonlar talep etmeleri katilimcilar agisindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica katilimcilar, {iniversite 6grencilerinin temsil etme ve is akisi noktasinda daha basarili olduklarini
vurgulamistir. Katilimcilarin egitim diizeyi agisindan stajyer tercih siireclerine iliskin goriisleri asagida
yer almaktadir.

Stajyer aliminda iiniversite 6grencilerini pek tercih etmiyoruz lise stajyerlerini tercih ediyoruz. Lise
stajyerlerini tercih etmemizin sebebi daha uzun vadeli ¢alisabiliyor olmalaridir. Staj donemleri mesela
Nisan sonu basliyor Eyliil sonu gibi bitiyor. Universite stajyerlerinde de 30 is giinii 45 is giinii maksimum
60 is giinii oluyor ve stajyerin konaklama igletmesine gelip de iste alisma siireci ile tam isinmaya
baslyyor verim almaya bagliyorsunuz stajin bitirip ayriliyor ve bundan ¢ok verim alamadigimiz igin
genellikle lise stajyerlerini tercih ediyoruz (K4)

Her ikisini de tercih ediyoruz. Universitedeki 6grenciler aslinda maliyet agisindan daha diisiik ama
calisma siiresi agisindan daha kisa oldugu icin tercih sebebi olarak liseler uzun vadeli oldugu igin daha
mantikli (K5)

Soyle deneyimlerimize gore tiniversite 6grencileri bizi daha iyi temsil ediyor daha rahat is akisi saglyor
rahatlik konusunda bir seyler aktarma konusunda tiniversite 6grencileri bizim i¢cin daha iyi oluyor (K8).

Stajyerlerin nitelikleri agisindan katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde en ¢ok vurgulanan ifadeler
“yabanci dil yeterliligi”, “isini sevmek ve istekli olmak”, “kariyer planina sahip olma” “aile i¢i iliskiler”
“ikinci yabanci dil yeterliligi” “daha once staj yapmis Ogrenciler” ifadeleri olmustur. Yabanci dil
yeterliligi ve isini severek yapma ifadeleri tiim katilimcilar agisindan vurgulanmistir. Katilimeilar, tim
stajyerlerin bir kariyer planina sahip olmasinin sektordeki geleceklerini olumlu yonde etkilediklerini
vurgulamiglardir. Bu kapsamda ortaya c¢ikan diger onemli veri ise aile i¢i iligskiler olgusudur.
Katilimcilar aile i¢i iligkilerin, 6grencinin isyerinde uyumu agisindan énemli oldugunu vurgulamistir.
Ayrica katilimcilardan biri boliinmiis aile ¢ocuklarinin, ailevi problemleri nedeniyle cesitli sorunlar
yasadiklarini, turizm sektoriinde calismay1 ¢ok benimsemediklerini belirtmistir. Ayrica bazi okullarda
uygulama yetersizliklerinin olmas1 6grencilerin staja hazir bulunusluk seviyelerinde olumsuzluk
yaratmaktadir. Bu konuya iliskin katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmektedir.

99 ¢

On biiroda gercekten yabanci dil ihtiyact var, bellboy da bile yabanci dil sarti ariyoruz. Hatta
misafirlerle birebir iletisimde olmalar: gerektigi icin servis departmaninda ¢alisacaklarda da olmast
gerekiyor (K4)

Bir kere isini sevmesi lazim, igletmeye zorunluluktan gelmemesi lazim. Isinin severek yapmasi lazim
zorunluluk olarak gelenlerden verim alamiyoruz. Bazen zaten ailesinin zoruyla gelenler oluyor(K35)

eriyi diisiiniip diisiinmemekle alakali aslinda yani ben bu isi yapacagim ben mutfakta olacagim ben
as¢t olacagim diyen ¢ocuk igini ger¢ekten severek yapiyorsa o ¢ocuklar ilerleyecekler zaten(K5)

Mesela Ailesi Balikesir'de miydi bilecik' miydi bilmiyorum ben ailesinin yanminda kalwyor saniyyordum
megersem babaannesinin yamnda kaliyormus mesela o ¢ocuk dislanmis ¢ok fazla kendini ifade
edemiyor ¢ok sessiz kaltyor geriye ¢ekiliyor mesela gecen sene kollarina jiletleme yapmis(K5)

Asya pazart genisledigi icin Cince Japonca bilen bir égrenci olabilir. Almanca da ¢ok onemli bu yil
Almanlar da geldi ve Almanlart biliyorsunuz asla kendi dilleri disinda Ingilizce bile olsa konusmuyor.
Almanca bilen personel bulmakta ¢ok zorluk ¢ekiyoruz. (K7)

Soyle séyleyeyim 2.sinif daha once bir kere staj yapmis ¢ocuk ile 1. sinif gelmis olan ¢ocugun arasinda
gercgekten ¢ok fark oluyor daha once staj yapmus olan kisi biraz daha iyi oluyor tabii sebebi teorik egitimi
direk igletme de aldigi icin o daha fark yaratiyor (K8-K10).

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 9’u diger personellerle karsilastirildiginda, stajyer 6grencilere
daha hafif igler ve daha az sorumluluk verildigini; stajyerlere verilecek gorev ve sorumluluklarin agsamali
bir sekilde arttirtlmasinin daha dogru olacagi belirtilmistir. Ayrica &grencilere alt diizey isler
verilmemesi de staj siirecinin olumlu etkilerini arttirmakta oldugu goriilmiistlir. Yine bu kapsamda
degerlendirilen diger bir ifade ise, gorev dagilimi siirecinde stajyerlerin sagliginin dzellikle ortadgretim
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Ogrencilerin iskelet yapisinin gelismekte oldugunun goz 6niinde bulundurulmasi gerektigidir. Her sey
dahil sistemde staj yapan 6grenciler ve c¢alisanlar arasinda gorev dagiliminda farklilik olmadigt bir
katilimci tarafindan ifade edilmistir.

Stajyere ilk asamada kismen daha hafif isler verilerek siireg ilerliyor. Mesela stajyere bir ag¢i yardimcist
ile ayni islere vermeyiz ¢iinkii onun yaninda ogrenerek stirece devam ediyor. Yani bigagi tutmasindan,
hangi tahtanin kullanmimina kadar bir¢ok seyi 6grenmesi gerekiyor bu sebeple ilk basta ayni is vermek
olmaz. Isletmemizde stajyerlere giinde 7 saat 8 saat is veriliyor. Bence stajyerlere giinde 6 saat is
verilerek, haftada iki giin izin verilerek de siire¢ ilerleyebilir. Su an i¢in yapamiyoruz ama ¢alisma
Saatini 7,5 saate indirmeye ¢alistyoruz stajyerler igin (K3)

Calisma kosullart ve zamansal anlamda biraz farkliliklar var. Stajyere ¢alisanla tam olarak ayni isi
veremiyoruz biraz daha farkl ¢iinkii normal ¢alisan artik profesyonel is hayatina girmis, digeri daha
o6grenme siirecinde. Stajyerlerin 6grenci oldugunu unutmamak lazim, miimkiin oldugunca biraz daha
hafif isler veriyoruz ama bazi ¢ocuklar var ki ¢ok hevesli her seyi yapmak, her seyi 6grenmek istiyor.
Onlara da diyoruz ki sakin olun yavas yavas hepsini 6grenirsiniz yaparsimz. Ozellikle agir seyler

kaldirmamalarini séyliiyoruz ¢iinkii bunlar daha ¢ocuk, iskelet yapisi da ¢ocuk dikkatli olmak lazim
(K1)

Vallahi aslinda yok. Her sey dahil sisteminde garson ve komi dedigimiz arkadagslar alakart garsonluk
ve alakart komilik yapmadigi icin yani masayt temizle oOrtiisiinii ser yenisi gelsin otursun, o kalkinca
yine yeni miisteri otursun sekilde oldugu icin isi komi de garson da yapiyor. Su an mesela stajyerinin
yaptigi isin komininkinden farki yok. Barda ¢alisan stajyerler barmenle ayni isi yapryor, aralarinda bir

fark yok (K2)

Normal stajyerlerimizin ¢alisma saatlerine 8 saat ayarlyyoruz stajyerlerin yapacagi genel olarak belli
zaten bir stajyerler ustalarin yanlarina veriyoruz onlara yardimci olarak biraz daha hafif islere
veriyoruz diger personellere gore beklentimiz ustalarimizin yaninda yardim edecek as¢i yemek yaparken
bir kepgeyi ver sunu ver diyecek ana unsur degil de ara unsur (K9).

Katilimcilar genel olarak stajyerlerden verim aldiklarini ancak bazi sorunlar da yasadiklarmi dile
getirmistir. Konaklama isletmeleri stajyerlerin verimlilik agisindan farkliliklar gdsterdigini, mutfak
departmanindaki &grencilerden verim aldiklarini ifade ederken; kat hizmetleri departmaninda gorev
yapan stajyerlerin isteksizligi sebebiyle verim alamadiklarini ifade etmistir. Bunun sonucunda arastirma
yapilan 9 konaklama isletmesinde toplam 388 stajyer caligmakta iken; 44 6grenci arastirmanin yapildigi
tarih itibariyle isletmelerden ayrilmig oldugu belirtilmistir. Buna gore stajyer devir oran1 yaklasik olarak
% 11°dir. Sadece 12 ay agik olan bir konaklama igletmesinde tiim stajyerlerin sorunsuz olarak ¢alismaya
devam ediyor olmasi da dikkat ¢eken bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Evet aldik gayet iyi verim aliyoruz stajyerlerden (K2)

Iki tanesi ailevi durumlart sebebi ile ayrildi. Birisi ailesine daha yakin bir yerde ¢alismak istediginden
dolayr ayrildi. Digeri kendi istedigi icin. Aslinda ¢ok kiigiik sebeplerle aramizdan ayrildilar benim igin
gecerli bir sebep degil aslinda ama mecburen kaybetmis olduk (K3)

Mutfak boliimiinde staj yapan dgrenciler isteyerek geldikleri icin daha bagarili, kat hizmetleri
departmaninda 6grenciler isteksiz olduklari igin verim almakta zorlaniyoruz. Genel olarak baktigimizda
memnunuz ama departman olarak sorunlar olabiliyor (K6)

Clinkii igletmenin sartlar: diger konaklama isletmelerine gore ¢ok daha iyi ve giizel ¢calisma sartlart
sunuyoruz. Mesela stajyerlere kesinlikle gece mesaisi yaptirmiyoruz yada iste stajyerlere fazla mesai
kesinlikle yaptirmiyoruz. Hepsi normal saatleri icinde ¢calistyorlar arti is yiikii onlara vermemek igin
stirekli gozlemliyoruz yani bizim ara kademe seflerimiz departman yéneticilerimiz de bu konuda hassas

(K8)

Konaklama isletmeleri staj doneminde en ¢ok yasanilan sorunlar agisindan bakildiginda vurgulanan
ifadeler “lojman sorunlar1”, “Ggrenci kimliginin unutulmasi”, “dgrencilerin diirlist olmayan
davranislar1”, “diger isletmelerde c¢alisan stajyer Ogrenciler”, ‘“kat hizmetleri boliimiinde calismak

istenmemesi” “personel ile 6zellikle kiz 6grenciler arasinda yasanan duygusal iliskiler”, “okullarda
etkin rehberlik sisteminin kurulmasi” “egitmenlerin (koordinatér Ogretmenlerin) etik olmayan

1467



Esen, O. - Arslan Ozkan, A., 1459-1477

2 (13

davranislar1”, “ailelerin tutumlar1” olarak belirlenmistir. Lojman sorunlari kapsaminda en ¢ok yasanan
sikint1, 6grencilerin belirlenen saatlerden daha geg bir saatte giris yapmak istemeleri olarak belirtilmistir.
Bunun sebebi olarak &grenci kimliginin unutulmasi gosterilebilir. Ayrica 6grencilerin bu ve benzeri
istekleri gerceklesmedigi takdirde uygun olmayan davramslar sergiledigi vurgulanmistir. Ogrencilerin
farkli isletmelerde staj yapan ogrenciler ile irtibatta olmasi da stajyerin ¢alisma siirecinde cesitli
sorunlara yol agmaktadir (Ornegin lojmanda kalan kisi sayisi, yemekler, isletmenin sundugu olanaklar
vb. durumlarin kiyaslanmasi). Stajyerlerin kat hizmetleri boliimiinde ¢aligmak istememesi de diger bir
problem olarak degerlendirilmistir. Turizm alaninda ortadgretim hizmeti veren okullarin, diger
ortadgretim kurumlarindan farkliliklar1 sebebiyle, turizm okullarini tercih edecek olan dgrencilere etkin
rehberlik sisteminin uygulanmasi okulu birakma vb., olumsuz durumlar1 engelleyebilecegi
belirtilmektedir. Personel ile stajyer Ogrenciler arasinda yasanan fiziksel kavgalarin her iki taraf
acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugu ifade edilmistir. Diger dikkat ¢ekici bir sorun da
kiz 6grencilerle ilgilidir. Kiz 6grencilerin 6zellikle erkek personellerle olan iligkileri sonucunda bazi etik
olmayan durumlarla karsilagilabilmekte, hatta bazi durumlarda hukuki davalarin agildig1 belirtilmistir.

Bazi sikintilar yasanyyor ciinkii biiyiik abilerini gorerek seflerin gorerek stajyerler de onlara uymak
istiyor ogrenci olduklarimi unutuyorlar. Turizm sektoriine girdigi anda okulu unutuyor ogrenciligi
unutuyor (K1)

Lojmana geg¢ girmek istiyorlar. Su an bizim belirledigimiz bir saat var o da gece 12. Ama onlar 2'de 4'te
gelmek istiyor. Lojmanda kaldiklart icin sikildiklarint digsarida eglenip gelmek istediklerini soyliiyorlar
(K3)

Stk stk departman miidiiriinden izin istedikleri oluyor, eger hayw cevabi alyyorsa bu kez ¢esitli
mazeretlerle geliyor. Yok sinavim var yok annem/babam hasta gibi. Cok kayda deger olmayan
sebeplerle izin istiyorlar (K4)

Buraya geldiklerinde bir anda aileden ayri serbest olduklarini diistiniiyorlar. Bazen diiriist
davranmiyorlar, yalan soyledikleri oluyor. Mesela ailesine gidecegini séyliiyor ama gitmiyor. (K2)

yalan etkeni c¢ikryor devreye aileye gidecegim diyor ama aileye gitmeme durumu oluyor
gondermediginiz zaman farkl bir siire¢ yasayabiliyoruz bu etkenleri yastyorum su anda O yiizden kiz
cocuklarina karst arti bir bask: yapiyorum (K3)

Aymi okuldan/siniftan ogrenciler, farkh isletmelerde staj yapabiliyor. Her igletmenin farkl oldugu
durumlar olabiliyor. Ucret politikast gibi, calisma saatleri gibi, ya da ne bileyim lojman gibi. Yaslarimn
verdigi sey olarak birbirleriyle irtibat halinde olduklari igin etkileniyorlar. Mesela bir dgrenci rapor
aldi m1 digerleri de almaya bagsliyor, pes pese raporlar geliyor ya da izin talebi geliyor ya da kiyaslama
oluyor. Kiyaslama sorunuyla ¢ok karsi karsrya kaliyoruz (K4)

HK’da hi¢ 6grenci ¢calismak istemiyor. Biz okuyup tuvalet mi temizleyecegiz mantigindalar. Aslinda HK
da yiikselmeleri onlar icin daha ¢cabuk mesela on biiroda yiikselmeleri uzun vadede olabilecek bir sey
ama HK’da ¢ok ¢abuk, isi diizgiin yaparlarsa ¢ok ¢abuk yiikselebilirler. Ciinkii HK 'da alt personel
cabuk bulunabiliyor ama sefler mesela o kadar ¢cabuk bulunamyyor. Hem okulda 6grenmis oluyorlar,
hem burada égrenmis oluyorlar. Ikisini birlestirdiklerinde iist diizeylere ¢cikmalart daha kolay (K5)

Bu yil yasadigimiz olaylardan biri hocalarimizdan biri tam giin yani 2 tam giin konaklama isletmesinde
kalmasi gerektigini belli bir saatinin oldugunu tam giin burada personel ile yani stajyerlerle zaman
gecirmesi gerektigini iletti. Uzak bir bélge degil yakin toplamda 1 saat yol oluyor buraya gelip sabahtan
aksama kadar ¢ocuklarla birlikte zaman gegiriyordu. Mesela 2 tam giin kalip onlart gozlemlemek
istedigini iletti. Tabii bu bizim igleyisimiz acisindan ¢ok olumlu bir durum degil. Ciinkii onlarin is yapma
stireglerini bozuyoruz yani iste ¢alisirken stirekli hocalarinin yanina gidip is akisini ve motivasyonlarini
bozuyor (K8)

Aileler iste benim ¢ocugum niye bulasik topluyor ya da benim ¢ocugum niye katta odada ne isi var diyor,
benim ¢ocugum niye meydanda temizlik yapryor. Aslinda ailelerde dahil olmak iizere bu konu hakkinda
cocuklara detayli bilgi verilmesi gerek. Biz birebir bu sorunlari ¢ok kez yasadik. Bu yil ¢ok olmasada
ben bunu yasadim kalktim cocuga gorev veriyoruz ya da meydanda temizlik igi veriyoruz benim ¢ocugum
isi temizlik degil benim ¢ocugum boliimiinde okuyor ama odalar béliimiinde ne isi var herkes on biiro
da olarak resepsiyonist olarak baslamiyor(K8)
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Ailelerin isletmeye gelip ogrencilerin ¢calistigr alana miidahale etmesi ve ya seflerine miidahale etmesi
bizim karsilagtigimiz problemlerden bir tanesi (K10)

Katilimecilar, stajyer 6grencilerin okullarda aldiklar teorik egitimi genel olarak yetersiz bulmustur. Bu
kapsamda en ¢ok dile getirilen konular ise “bar bilgisi eksikligi” ve “miifredat yetersizligi” olmustur.
Barda gorev alan 6grencilerin ciddi anlamda yetersiz oldugu vurgulanmistir. Ayrica okul bazinda egitim
diizeyi acisindan &nemli farkliliklar oldugu vurgulanmustir. Ozellikle stajyer dgrencilerin yabanci dil
yetersizliginin misafir gikayetlerine konu olmasi da egitim programlariin giincellenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Konuya iligskin katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

Barda soft iceceklerde bile yeterli degiller, tepsi tasimay: bile bilmeyen égrenci var(K5)

Kokteyli okulda dgreneceksin, ¢atalla kasigi okulda oOgreneceksin. Teorik basit seyler bunlar.
Miifredatin bastan asagiya degismesi lazim. Ayrica teorik mesleki derslerin yani sira ahlak/davranis
dersleri de verilmeli okullarda. 60’larda 70'lerde koy enstitiileri varmis adabr muageret kurallart
varmus, dersi bile varmig. Bu tarz dersler olsa o zaman durum farklilasir (K2)

Bence yeterli degil, kendimden ornek vermem gerekirse ben de staj zamam ¢ok zorlanmistim. Okulda
ogrendiklerim ve konaklama igletmesinde uyguladiklarumiz farkiydi. Okulda farkli, konaklama
isletmesinde farkl bir isleyis ile karsilasinca zorlaniyorlar ¢ocuklar (K3)

Stajyerlerin galistiklari donem iginde bazi istek ve sikayetlerinin oldugu ve bunlarin bir kisminin
isletmeler acisindan belirtilen sorunlar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu agidan dile getirilen
ifadeler ise “lojman”, “yemek”, “fiziksel yorgunluk”, “alt diizey islerin verilmesi” ve “departman
degisikligi istekleri” olmustur. Ozellikle stajyerlerin lojmana geg girme istegi tiim katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Lojman kapsaminda dile getirilen diger bir sikayet ise odalarda 4 kisi yerine daha az
kisi kalma istegi olmustur. Ayrica personele sunulan yemeklerin 6grenciler agisindan sikayet konusu
oldugu goriilmektedir. Diger onemli bir veri ise alt diizey islerin verilmemesinin Ogrencilerin
sikayetlerini azalttigina yonelik ifadelerdir. Stajyerlerle ¢alisan personelin egitim seviyesinin yiiksekligi,
stajyerlerin egitim siireglerini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmekte ayrica, bazi isletmelerde
Ogrencilerin yasal siirin iistiinde siirelerde galistirildiklart ve mobbinge ugradiklar1 bulgular arasinda
yer almaktadir.

Burast i¢in lojmana daha geg¢ gitmek icin sikayet ediyoriar (K5)

Herkese ayni sekilde mutlu edebilme sansimiz yok ama 6zellikle ilk gelen 10. sinif stajyerler evden direkt
buraya geldikleri igin anne yemeginden sonra burada yemek yemek onlar igin zor oluyor yani (K5)

Bir stajyerlere 8-9 saat aras: ¢alistirtiyoruz, alt diizey isler vermiyoruz. Baska konaklama isletmelerinde
bakiyorum 10 giin sonra 6grenci yemek, temizlik, bulasik alt diizey isler yapiyor.Biz vermedigimiz igin
pek sikayet gelmiyor (K2).

Lzinlerle ilgili ¢cok sikayet oluyor haftada bir giin izinleri var stajyerlerin drnegin hepsine ayni giin izin
veremiyoruz arkadaglari ile aymi giin izin almaya ¢alisiyorlar ya da shitlerini degistirmek istiyorlar hani
stajyerler aym giin izin veremeyiz giinlere boliiyoruz(K8)

Sonug¢ ve Oneriler

Staj hem isletmeler hem de 6grenciler agisindan faydalar saglayan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir.
Konaklama igletmelerinde stajyer pozisyonunda calisanlar orta Ogretim kurumlar ile iiniversite
ogrencilerinden olusmaktadir. Ogrenciler staj sayesinde okullarda kazandiklar1 teorik ve uygulama
bilgilerini ger¢ek is yasaminda deneyimleyerek pratik bilgilerini gelistirmektedirler. Bu siirecte
Ogrenciler yasal olarak belirtilen Ttcretleri alarak gelir elde etmekte aymi zamanda tecriibe
kazanmaktadirlar. Diger taraftan, isletmeler agisindan staj yapmak iizere isletmeye gelen 6grenciler
gelistirilebilir insan kaynaklar1 potansiyeli olarak goriinmektedir. Yasal acidan stajyer dgrencilerin
sigortalarinin okullarca yapiliyor olmasi ve daha diisiik iicretlerle ¢alismalari isletmelere ciddi anlamda
maliyet avantajlar1 saglamaktadir.

Bu arastirmada konaklama isletmelerinde ¢alisan siireclerini yiirliten insan kaynaklar1 miidiirleri ile
yapilan goriismeler neticesinde bazi verilere ulagilmigtir. Katilimeilar ile yapilan goriigmeler sonucunda
konaklama isletmelerinin stajyer temininde “bdlgesellik”, “kurumlarla ve egitmenlerle olan
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iletisim”,“kultiirel gesitlilik”, “okullarm egitim Kkalitesi” vurguladiklar1 olgulardir. Yakm bdlge
okullarindan stajyer almaya iligkin ifadeler Demir ve Sen Demir’in (2014) ¢aligmasiyla uyumludur.

Konaklama isletmeleri stajyer alma siirecini, zorunluluktan ziyade bir ihtiyag olarak
degerlendirmektedir. Isletmeler, stajyerleri yetistirerek ve gelistirerek, turizm sektdriine nitelikli
personel saglamay1 amagladigi ortaya koymustur. Ayrica stajyer 6grenciler, konaklama isletmelerinin
destek eleman1 (komi, barboy vs.) ihtiyacini kargilamaktadir. Konaklama isletmeleri, stajyer 6grenci
tercihinde genellikle ortadgretim diizeyindeki dgrencileri tercih etmektedir. Universite dgrencisinin
maliyeti daha diisiik olmasina ragmen, staj siiresinin kisalig1 ve pozisyon anlaminda asir1 beklentileri,
staj siireleri daha uzun olan, egitime daha agik ve isi daha ciddiye alarak ¢alisan lise 6grencilerine kiyasla
isletmelerin tercih stirecinde dezavantajlar olusturmaktadir. Yildirim da (2002) iiniversite 6grencilerinin
staj stirelerinin kisaligini en biiyiik sorun olarak degerlendirmistir. Tekbalkan da (2015) staj siiresinin
uzun olmasi gerektigini ifade etmistir.

Stajyerlerin sahip olmasi gereken nitelikleri agisindan katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde en

199 9

cok vurgulanan ifadeler “yabanci dil yeterliligi”, isini sevmek ve istekli olmak”, “kariyer planina sahip
olma”, “aile ici iligkiler”, “ikinci yabanci dil yeterliligi” ve “daha 6nce staj yapmis 6grenciler” ifadeleri”
olmustur. Bu dogrultuda 6zellikle boliinmiis aile ¢ocuklarinin isletmelerde yarattiklar: sorunlarin ciddi
boyutlart oldugu belirtilmistir. Arastirma kapsaminda diger personellerle karsilastirildiginda, genel
olarak stajyer 6grencilere daha hafif isler ve daha az sorumluluk verildigi goriilmektedir. Stajyerlere
verilecek gorev ve sorumluluklarin asamali bir sekilde ise ve ortama aligtirilarak dagitilmasiin daha

uygun oldugu goriisiiniin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir.

Konaklama igletmeleri genel olarak stajyer 6grencilerden verim almaktadir. Buna ragmen aragtirmanin
gergeklestirildigi konaklama isletmelerinde gerceklesen stajyer devir oran1 % 11 civarinda olup, dikkate
almmmas1 gereken bir oran olarak géze ¢arpmaktadir. Stajyerlerin isletmeden ayrilma sebepleri arasinda
ailevi sebepler ve kendi istekleri yer almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ortadgretimde
yer alan bazi stajyer O0grencilerin okulun &zelliklerini bilmeden tercih yapmasi sonucu 11. Sinifta
ogrencilerin okul birakmasi ile sonuglanan durumlarin meydana gelmesidir. Etkin rehberlik hizmetleri
ile okulu tercih edecek ilkdgretim Ogrencilerinin staj siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi egitimin
verimliligini arttiracaktir. Universite dgrencilerinin de egitim siirecinde staj ve gercekliligi konusunda
daha fazla bilgilendirilmesi gerekli goriilmektedir.

Isletmeler acisindan staj ve stajyer siireci ilgili sorunlar degerlendirildiginde, &zellikle ortadgretim
stajyerlerin aileleri ile yasadiklari yerlerden tatil bdlgelerindeki konaklama igletmelerine gittiklerinde
kendilerini daha 6zgiir hissederek, 6grenci kimliklerini unuttuklar1 vurgulanmigtir. Bu nedenle diger
calisanlar gibi lojmana ge¢ saatlerde gelme vb., istekleri olabilmektedir. Ayrica baska konaklama
isletmelerinde staj yapan Ogrencilerle irtibatin siirmesi gereksiz rapor ve izin alma davraniglarina
doniisebilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda goérev almak istemeyen ve sektdrde kariyer
diistinmeyen Ogrenciler 6nemli bir sorun olarak goéze carpmaktadir. Ayrica, kiz 6grencilerle yaganan
problemlerin 6zellikle personel ile duygusal iligkilerin olduk¢a ciddi boyutlara ulasabildigi
vurgulanmistir. Ozellikle boliinmiis ailelerin kiz cocuklarinin, aile igerisinde yasadig1 sorunlarin, staj
stirecinde ciddi psikolojik ve hukuki sorunlara yol actig1 goriilmektedir. Ayrica ailelerin staj silirecinde
baz1 gorevlere (kat hizmetleri personeli veya komi) iligkin 6n yargili bakis agilar1 ve egitim siirecine
fazla miidahil olmalar1 da dikkate alinmas1 gereken bir unsur olarak yer almaktadir. Ogrencilerin sikayet
ettigi konular degerlendirildiginde, isletmelerin sorun yasadigi konularla benzerlik gdstermektedir.
Ozellikle lojmana erken girmek istememe stajyer dgrenciler tarafindan insan kaynaklar1 departmanina
iletilen en 6nemli sorun olarak goze carpmaktadir.

Insan kaynaklar1 miidiirleri okullarda verilen teorik egitimin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu
sonug, Cankiil ve Ersahin’in (2021) sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Ozellikle bar alaninda miifredat
ve daha ¢ok uygulama diizenlemesi yapilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Dayioglu da (2010),
ogrencilerin arag gerec kullanma becerileri konusunda yetersiz oldugunu vurgulamistir. Biitiin bu veriler
g6z 6ntinde bulunduruldugunda, staj siireci 6grenciler ve konaklama igletmeleri agisindan kazan-kazan
felsefesi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gegmise oranla diizenli ¢alisma saatleri (8 saatten fazla
caligmama), konaklama kosullariin iyilestirilmesi ve 6zliik haklarmin édenmesi konusunda stajyer
Ogrencilerin lehine 6nemli gelismeler gerceklesmistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000); Pelit ve Giliger
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(2006); Kogak vd., (2019) arastirma sonuglarinda &grencilerin staj siirecinde yasal haklarla ilgili
sorunlarinin oldugunu ortaya koyarken; mevcut aragtirmada 6grencilerin herhangi bir yasal sorun
(diistik tcret, sigortasiz ¢alistirma, uzun calisma saatleri) ile kargilasmadiklart goriilmiigtiir. Ama bu
durum staj siirecinde sorunlarn olmadigr anlamina gelmemektedir. Ozellikle staj icin yasadiklart
sehirlerden farkli sehirlere ya da ilgelere giden Ogrencilerin 6grenci kimliklerini unutmalar1 ve diger
calisanlar gibi davranmak istemeleri 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ayni sekilde 6zellikle kiz
Ogrencilerin yaratabilecegi sorunlarin ciddiyetle ele alinmasi gerekmektedir. Kiz 6grenciler ile
personelin arasinda yasanan duygusal iligkilerin staj siirecinde yer alan tiim paydaslara olumsuz etkiler
yaratacaktir. Bu gelismeler dogrultusunda hem isletmelere hem de egitim kurumlarina bazi 6nerilerde
bulunulmustur:

e On lisans ve lisans diizeyinde dgrencilerin staj siiresi uzatilmalidir.

e Ortadgretim ve iniversite diizeyinde yabanci dil egitimleri uygulamaya doniik sekilde
gelistirilmelidir.

e  Turizm sektoriindeki gelismelerle baglantili olarak 6grencilerin ikinci yabanci dil yeterliliklerinin
arttirtlmasi saglanmalidir.

e Sektdr okul isbirligi siirecinde, paydaslar O6grencilerin egitimini birlikte planlamali ve giincel
gelismeleri miifredata eklemelidir.

e Ilkdgretim diizeyinde mesleki tanitim yapilma siirecinde ortadgretim diizeyinde turizm okullarinin
staj donemlerine iligskin dogru bilgilendirmelerin yapilmasi saglanmalidir.

e Ogrencilerin psikolojik ve ruhsal agidan sorun yasamamalari icin hem okullarda hem de
isletmelerde gerekli destekler verilmelidir.

e Ortadgretim kurumlarinda staja gonderilecek Ogrencilerin planlamasina mutlaka rehberlik
hizmetleri dahil edilmeli gerekirse psikolog destegi saglanmalidir.

e Egitim kurumlar staj i¢in secilecek isletmeler konusunda oldukc¢a hassas davranilmalidir.
e Isletmeler, stajyerlerin beklentilerini maksimum diizeyde karsilamak icin caba gostermelidir.

e Personele ortaggretimden staj i¢in gelecek 6grencilerin 18 yas altinda olduklarini ve 6zellikle stajyer
kiz 6grenciler ile iletisimlerinin sinirlarinin gizilmesine yonelik bilgilendirmeler yapilmalidir.

e Egitim kurumlari, ailelerin 6grencilerin goérevleri ve faaliyetleri ile ilgili konularda konaklama
isletmesi yonetimleri ile dogrudan iliskiye girmesini sinirlandirmalidir.
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Extensive Summary

The tourism sector needs qualified employees trained by educational institutions. Internship, which is
considered an important part and complement of tourism education, involves cooperation between
educational institutions and the sector and is aimed at meeting the need for human resources. Internships
plays a vital role in enhancing students' preparation and success in an entry-level job. In general, having
a positive experience in an internship increases a student's motivation to continue working in the tourism
industry. Likewise, negative experiences and unmet expectations also negatively affect decisions to
continue working in the sector.

Many studies related with internships and interns topics focused on students' perspectives on internship,
internship expectations, problems experienced during internship and internship satisfaction. However,
the number of studies examining internship/interns from the perspective of businesses is quite limited.
No research has been found on hospitality businesses in the Kusadasi region. In this regard, the purpose
of the research is to evaluate the students who do internships in hospitality businesses by human
resources.

The data of the research is collected using the semi-structured interview technique, which is the most
commonly used qualitative research method. Semi-structured interview is one of the most effective ways
to obtain participants' opinions on the selected topic (Karasar, 2002). Non-probability sampling, which
is widely preferred in qualitative research methods, is used for sampling. In this method, the sample is
determined by selecting from the universe in order to reach the highest level of information in line with
the goals of the researcher (Yildirim ve Simsek, 2018). This sample depends on the researcher's own
knowledge of the universe and the purpose of the research (Marczyk et al., 2005). In sample selection,
the researcher must have a very good idea about the universe, so that he can determine the best sample
that can represent the universe (Neuman & Robson, 2014). At this point, the fact that one of the
researchers worked as an internship coordinator at the university and the other at the Ministry of
Education was decisive in selecting the sample. In this regard, the study group of the research consists
of 10 human resources managers working in hospitality businesses that provide internship training. All
hospitality businesses are five star.

Internship is described as a process that provides benefits for both businesses and students. Those who
work as interns in hospitality businesses consist of high school and university students. Thanks to
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internships, students improve their practical knowledge by experiencing the theoretical and practical
knowledge they gained in schools in real business life. In this process, students earn income by receiving
legally specified fees and gain experience at the same time. On the other hand, for businesses, students
who come to the company to do internships appear to be a potential human resources that can be
developed. Legally, the fact that intern students are insured by schools and that they work for lower
wages provides serious financial advantages to businesses.

In this research, some data are obtained as a result of interviews with human resources managers who
carry out employee processes in hospitality businesses. As a result of the interviews with the participants,
"regionalism™, "communication with institutions and instructors", "cultural diversity" and "educational
quality of the schools" are the facts that the hospitality businesses emphasize in providing interns.
Statements for employing interns from nearby regional schools are in line with the study of Demir and

Sen Demir (2014).

Hiring interns is considered as a necessity rather than an obligation. It has been revealed that businesses
aim to provide qualified personnel to the tourism sector by training and developing interns. In addition,
intern students meet the needs of accommaodation businesses as support staff (broomboys, barboys, etc.).
Hotels generally prefer high school students when choosing intern students. Although the cost of a
university student is lower, the shorter internship period and excessive expectations in terms of position
create disadvantages in the selection process of businesses compared to high school students who have
longer internship periods, are more open to education and work more seriously. Yildirim (2002) also
evaluated the short internship period of university students as the biggest problem.

Human resources ranks the qualities that interns should have as follows "foreign language proficiency",
"loving their job and being willing", "having a career plan”, "family relations" and "second foreign
language proficiency” “students who had an internship before™. In this regard, it has been stated that the
problems caused by children from separated families in businesses are serious. It is stated that internship
students are employed in easier jobs when compared to other personnel.lt is the opinion that it is more

appropriate to carry out the duties and responsibilities to be given to the trainees in a progressive manner.

When the problems related to internship and intern process are evaluated in terms of businesses, it is
emphasized that interns feel free and forget their student identities. For this reason, they may want to
come to the lodging late at night, like other employees.

The fact that students are in constant communication with students who are interning at other hotels
results in situations such as getting medical reports and requesting unnecessary permission. It is a
significant problem that some of the students do not want to take part in the the housekeeping department
and do not think about a career in the sector. Additionally, it is emphasized that the problems
experienced with female students, especially emotional relationships with the staff, could reach quite
serious levels. It is seen that the problems experienced by girls, especially from divided families, within
the family cause serious psychological and legal problems during the internship process. In addition,
parents' prejudiced perspectives regarding some duties (housekeeping staff or bellboy) during the
internship process and their excessive involvement in the education process are also factors that should
be taken into consideration.

Human resources managers states that the theoretical education given in schools is insufficient. This
result is similar to the result of Cankiil and Ersahin (2021). It has been revealed that curriculum and
more practice regulations need to be made, especially in the bar area. The issues that students complain
about are similar to the issues that businesses have problems with. Especially intern students who want
to enter the lodging late are a problem frequently reported to the human resources department.

To sum up, all human resources managers attach importance to internships and interns. In order for the
internship to be successful, it is necessary to cooperate with three stakeholders: student, educational
institution and business. As a matter of fact, each of the stakeholders benefits from the internship
differently. Considering all the results, these suggestions are given: The internship period of the students
at the associate and undergraduate level should be extended. Foreign language education at secondary
and university level should be based on practise. Consistent with the developments in the tourism sector,
students' second foreign language proficiency should be increased. In the sector-school collaboration
process, stakeholders should plan the education of students together and add current developments to
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the curriculum. Educational institutions should be very sensitive about the businesses to be selected for
internship. Businesses should strive to meet the expectations of interns at the maximum level.Both
schools and businesses should give support to prevent students from experiencing psychological and
spiritual problems.
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