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0z

Dordiincii Sanayi Devrimi, Endiistri 4.0 olarak nitelendirilmekte, biiyiik veri, otonom robotlar, bulut biligim,
nesnelerin interneti basta olmak iizere farkli teknolojik bilesenleri icermektedir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin
tiretimde kullanilmasi kiiresel ekonomi ve rekabet giicii acisindan ¢esitli avantaj ve dezavantajlart beraberinde
getirmigtiv. Endiistri 4.0, kurumlar, finansal sistem, altyapi, inovasyon becerileri, saghk, egitim ve
makroekonomik degiskenler dahil olmak iizere rekabet giiciinii etkileyen faktérlerinde degisime ugramasina
neden olmustur. Bu yasanan degisikliklere firmalarm uyum saglama diizeylerinin pazar ve inovasyon
performanslarina etkilerinin olacagi diigiincesiyle bu arastirma planlannustir. Arastirma, Endiistri 4.0
uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar performansit ve inovasyon performanst arasindaki iliskilerin dis ticaret
firmalart iizerinden incelenmesi amacuyla gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerine gére iliskisel tarama
modelinde tasarlanan arastirmaya 2023 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenmis 402 dis ticaret firmasinin yetkilisi katilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 ve
AMOS 22 programlari ile analiz edilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ve
yvapisal esitlik yol analizi yapilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda dig ticaret firmalaruin, Endiistri 4.0
uygulamalarindan biiyiik veri’yi tamamen hayata gegirdikleri gériilmekle birlikte, robotik uygulamalar ve
artirdmis gerceklige yonelik fikirlerinin olmadiklart ve bunlarin disindaki uygulamalart ise siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve ii¢ boyutlu yazici kullamimlarini kismen hayata gegirdikleri
sonucuna ulasiimigtiv. Dis ticaret firmalarinin, her ii¢ rekabet stratejisinden yiiksek diizeyde faydalandiklar
goriilmiistiir. Dis ticaret firmalarimin pazar performanslarimin az iyilestigi goriilmekle birlikte, inovasyon
performanslarinin ise yiiksek diizey olarak bulundugu degerlendirilmistir. Endiistri4.0 uygulamalarinin, rekabet
stratejileri, pazar performanst ve inovasyon performanst tizerinde kismi bir etkisi bulunmugstur. Rekabet
stratejilerinin ise pazar performansi ve inovasyon performansi iizerinde onemli etkilerinin oldugu saptanmigtir.
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Abstract

The Fourth Industrial Revolution, Industry 4.0, is characterized by various technological components such as big
data, autonomous robots, cloud computing, and the Internet of Things (10T). The integration of these Industry 4.0
components in production has brought about several advantages and disadvantages in terms of the global economy
and competitiveness. Industry 4.0 has led to changes in factors that affect competitiveness, including institutions,
financial systems, infrastructure, innovation capabilities, health, education, and macroeconomic variables. In the
constantly evolving global economy, significant changes are observed in competition factors and in the creation
of competitive quality and advantages. This research was planned with the hypothesis that the level of firms'
adaptation to these changes would impact their market and innovation performance. The study aimed to examine
the relationships between Industry 4.0 applications, competitive strategies, market performance, and innovation
performance through the lens of foreign trade firms. The research utilized quantitative methods, with a sample of
402 officials from foreign trade companies operating in Turkey in 2023, selected through a convenience sampling
method. The study was designed as a relational survey model. Data were collected using a questionnaire that
included a firm and participant information form, a competitive strategies scale, an Industry 4.0 applications
scale, an innovation performance scale, and a market performance scale. The collected data were analyzed using
SPSS 22.0 and AMOS 22 software. The relationships between variables were examined through correlation
analysis and structural equation modeling. The findings revealed that, in foreign trade companies, most Industry
4.0 applications—except for big data, cyber-physical systems, 10T, cloud computing, and 3D printing—are only
partially implemented. Furthermore, these companies lack awareness of robotic applications and augmented
reality. It was concluded that foreign trade firms utilize all three competitive strategies at a high level, perceive
their market performance as slightly improved, and rate their innovation performance as high. Industry 4.0
practices were found to have a partial effect on competitive strategies, market performance, and innovation
performance. However, competitive strategies were determined to have significant effects on both market
performance and innovation performance.

Keywords: Industry 4.0, Competitive Strategies, Market Performance, Innovation Performance
1.Giris

Baslangicindan bugiine sanayide en az ii¢c devrim yasanmistir. Ik Devrim 1784'te Ingiltere'de {iretimin
makinelesmesiyle gerceklesmistir. Tkinci Devrim 19. yiizyilin sonundan 1970'lere kadar seri iiretim
faaliyetleri icin elektrikle calisan makinelerin kullanilmasiyla meydana gelirken, Ugiincii Devrim ise
1970'lerden sonra iiretimin otomasyonu i¢in bilgisayar / dijital teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya
¢ikmustir.

Endiistri 4.0, ilk olarak 2012 yilinda Almanya'daki Hannover Fuari'nda tamitilmis ve kendisinden
onceki Sanayi Devrimleri gibi, tiretim ekipmanlarinin dijitallestirilmesi ve internet ile entegrasyonunu
olusturmustur. Endistri 4.0’adahil olan herkes igin potansiyel risklerin yan1 sira fayda ve firsat
sunacagi da tahmin edilmektedir.

Endiistri 4.0, katma deger yaratmada en dnemli unsur olarak beyin giicline 6ncelik vermistir. Boylece,
diisitk maliyetli isgiicii nedeniyle bu yatirimlar1 ¢eken iilkelere dogrudan yabanci yatirimlarin
¢ekilmesine yol agmis, kiiresel ekonomide ve rekabet edebilirlikte farkli avantaj ve dezavantajlarin
yagsanmasina neden olmustur. Siirekli degisen ve gelisen bu diinya ekonomisinde, rekabet edebilirlik
faktorlerinde, rekabet kalitesi ve avantajlarinin  yaratilmasinda oOnemli  degisiklikler
gozlemlenmektedir. Bu yasanan degisikliklere firmalarin uyum saglama diizeylerinin pazar ve
inovasyon performanslarina etkilerinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Endiistri 4.0
kullaniminin rekabet stratejileri ile pazar ve inovasyon performansina olan etkileri dig ticaret yapan
firmalar iizerinden incelenmistir.

2.Teorik Cerceve Ve Literatiir incelemesi
2.1. Endiistri 4.0

Dordiincii Sanayi Devrimini temsil eden Endiistri 4.0 kavrami, hem canli hem de cansiz varliklarin
(insan, makine, ekipman ve iiriinler dahil) birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurma yetenegine sahip
oldugu yeni bir iiretim sistemini kapsamaktadir. Bu sistem siber-fiziksel sistemleri kullaniyor,
nesnelerin interneti (IoT) teknolojisini igeriyor ve merkezi olmayan karar almay1 miimkiin kilmaktadir
(Schwab, 2016, s. 16; Sarotar Zizek, Nedelko, Mulej, ve Veingerl Ci¢ 2020, s. 24). Dordiincii Endiistri
Devrimi daha 6nce yasanan ii¢ endiistri devrimine gére emsalsizdir ve 6nceki sanayi devrimlerine
kiyasla ¢ok cesitli 6zelliklere sahiptir.

1495



Ekinci Furtana, T. — Acar, S., 1494-1522

Endiistri devrimlerinin son asamasinda insanlar, mevcut teknolojilere akillilik getiren siber fiziksel
sistemlerle tamismustir. Ornegin, baslangicta seri iiretim taleplerini karsilamak igin gelistirilen
fabrikalar, bir¢ok siire¢ ve prosediiriin bilgisayarlar tarafindan kontrol edilen otomatik eylemlere
doniistiigii akilli fabrikalar haline gelmistir. Son zamanlarda insanlar akilli evlere, akilli telefonlara,
akilli ulasima veya diger akall1 siber-fiziksel sistemlere tanik olmaktadirlar (Tinmaz, 2020, s. 23).

2.1.1. Endiistri 4.0 Bilesenleri
2.1.1.1.Biiyiik Veri

Biiyiik veri kavrami, bir sirketin stratejilerine iliskin orgiitsel karar verme siirecini etkileyen biiyiik,
cesitli ve karmasik veri kiimeleri i¢in gecerlidir. Dolayisiyla veri diizeyindeki artis ve teknolojik
yeteneklerdeki gelismeler, verimliligi, yenilik¢iligi ve rekabeti artirarak firmalarin rekabet iistiinligiinii
hizlandirmaktadir. Biiyiik verinin ¢ergevesi, bir ara¢ olarak verileri ¢6ziimlemek olarak tanimlanabilir
(Erboz, 2017, s. 762-763).

2.1.1.2. Otonom Robotlar

Imalat sektdriinde robotlar, bir insanin basitce ¢dzemeyecegi kompleks gérevlerin ¢oziimiinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Geleneksel otomasyon yaklagimlarinin aksine, sirketler eger otonom robotlari
kullanmay1 se¢mezlerse, JIT (Just in Time) stratejilerini ve siirekli gelisimlerini tam anlamiyla hayata
geciremezler. Farkli insan-robot etkilesimleri, robot ve insan beyninin yakin bir igbirligi i¢inde
caligmasini saglar. Ancak operator kullanimi ve gergeklestirilen gorevler, istasyon ile baglanti kurmay1
miimkiin kildig1 i¢in 6nemlidir. Bu nedenle gerekli bilgiler operator tarafindan saglanacak ve sistemi
kontrol ederek endiistriyel robotlara talimat verecektir. (Hedelind ve Jackson 2011, s. 891-905).

2.1.1.3. Simiilasyon

Simiilasyon araglari, siirdiiriilebilirligi tesvik ederek iiretimle ilgili faaliyetlerde destekleyici bir rol
oynamaktadir. Uretimin tasarimim saglayan dijital araclar sistemi, kendini yapilandirma yetenegine
sahiptir. Uretim, saglik, egitim gibi bir¢ok alanda halihazirda kullanilan simiilasyon ydntemleri, iiretim
kalitesini artirmakta, risk yonetimini kolaylagtirmakta, zamandan ve maliyetten tasarruf saglamaktadir
(Celen, 2017, s. 10).

2.1.1.4. Sistem Entegrasyonu

Dikey entegrasyon, fabrika icindeki esnek ve yeniden yapilandirilabilir sistemleri ve cevikligi
saglamak icin birbirleriyle tam olarak entegre olma derecesini ifade eder. Yatay entegrasyon ise
ortaklarin sistem i¢indeki entegrasyonu ile ilgilenir. Endiistriyel ag, sistem performansini optimize
etmek ve bunlar1 buluta géndermek igin biiyiik verileri toplar. Ayrica, bulut tabanl sistemler, dikey
ortaklarin paylasilan platformlar araciligiyla birbirlerine entegre olmalarini saglar (Wang, Wan, Zhang,
Li, ve Zhang 2016, s. 158).

2.1.1.5. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti (IoT), sinirsiz baglanti yetenekleri sayesinde bircok firsati beraberinde
getirmektedir. Nesnelerin interneti, bulut tabanli sistemlere giivenerek hesaplamalar, analitikler vb.
igin ¢Oziimler sunarak bir sonraki teknolojik devrimi ifade etmektedir. Nesnelerin interneti'nin ana
gorevi, fiziksel nesnelerden veri toplayarak internet'e baglanmaktir. Verileri toplayarak bilgisayarlar
veya daha {ist diizey cihazlar, islemler hakkinda karar verir (Rahman, Rahmani, ve Kanter 2017, s.
335).

2.1.1.6. Bulut Bilisim

Bulut biligim, sistemlerin otomatiklestirilmesine ve entegre edilmesine yardimei olmak, ayni zamanda
yOnetim ve idareyi kolaylastirmak gibi bilgi iletisim teknolojileri (BIT) paradigmasina gesitli avantajlar
getirir. Kaynaklar1 ve hizmetleri sanallagtirmanin ve istemci/sunucu tabanli sistemi birlestirmenin
yoludur (Erboz, 2017, s. 764).

2.1.1.7. Eklemeli Uretim(3-D Yazicilar)

3-D yazici olarak da tamimlanan eklemeli {iretim, miisterilerin gereksinimlerine gore Gzellestirilmis
irlinler {iretmeyi ifade eder. En yaygin yol, daha az stok ve fazla iiretim avantaji elde ederek kiigiik
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partiler iiretmek igin prototip ve 3-D baski yontemleridir (Erboz, 2017, s. 764).
2.1.1.8. Artirllms Gergeklik
Artirilmis gergeklik, gercek diinyanin igine yerlestirilmis sanal diinyay1 ve bu iki diinya arasindaki

etkilesimi kolaylastiran interaktif bir teknoloji olarak tarif edilmektedir (Erboz, 2017, s. 765).
Artirilmis gergeklik ile insan duyularint mesgul eden ve duyularini harekete gegiren girdiler bilgisayar

tarafindan degistirilip zenginlestirilmekte ve kullanicinin algisina sunulan yeni bir gergeklik ortaya
¢ikmaktadir.

2.1.1.9. Siber Giivenlik

Siber gilivenlik, bilgisayar ve internet altyapisi alaninda ag saldirilarina karsi verileri koruyan, tespit
eden ve miidahale eden bir teknolojidir (Byres ve Hoffman 2004, s. 215).

2.2. Rekabet Stratejisi

Rekabet stratejisi, isletmenin ulasmaya calistigi hedefler ile bu hedeflere ulasmak icin kullandig:
araglarin birlesimidir (Arikboga, t.y., s. 179). Rekabet stratejileri; rakiplerle rekabetgi bir miicadeleye
nasil baglanir, bu miicadele nasil siirdiiriiliir, davranigsal 6zelliklerle miicadele nasil kazanilir gibi
durumlara y6nelik bilgi ve tasarimlari igerir

Rekabet¢i kalabilmek ve degisen kosullara uyum saglamak igin stratejilerin, rekabet ortaminin stirekli
degisen ortamina uygun olarak diizenli bir sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

2.2.1. Genel Rekabet Stratejileri (Porter’in Jenerik Stratejileri)

Porter'in genel rekabet stratejisi modeli, onun endiistri stratejisi ve ekonomi iizerine yapilan arastirma
ve egitim tecriibesinin hayati bir birlesimidir. 1980'de bu modelin ortaya ¢ikisindan beri, Porter (1998
ve 2004), bir firmanin basarili olabilmesi i¢in kendi Onerdigi stratejilerden birini benimsemesi
gerektigini vurgulamistir. Bir isletme agisindan rekabetci ¢evrenin en kritik boyutu, isletmenin faaliyet

gosterdigi sektordiir. Porter'in ifade ettigi lizere endiistri, rekabetin yasandigi "sahadir" (Ormanidhi ve
Stringa 2008, s. 57).

Porter, sirketlere kilit rekabet giiclerinden gelen baskiya yanit verme ve sektor ortalamasinin iizerinde
karlilik elde etme stratejileri konusunda tavsiyelerde bulunur. Bu stratejiler, genel rekabet strateji
modelinde sunulmaktadir (Porter, 1980)."Jenerik" terimi, iiretim, hizmet vb. anlamma gelir. Isi ne
olursa olsun bir sirketin izlemeyi sectigi en genis stratejik yaklagimi ifade eder. Model, Sekil 1’ de
gosterilmistir.

Sekil- 1: Porter’in Rekabet Stratejilexi

Farklilastr
Maliyet Liderlis Rekabet
Stratejisi T . .
Stratenlen L\ Sfratensi

Qdaklanmus,

Farklilast

irma

Kavnak: Ulgen & Mirze 2007, 5. 259
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Ug ana stratejik alternatifini agiklayan Porter, bu stratejilerden herhangi birinin etkili bir sekilde
uygulanmasinin, birden fazla birincil hedefi varsa, genellikle tam baglilik ve seyreltilmis destekleyici
organizasyonel diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Porter, 1980, s. 35).

2.2.1.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi, bir isletmenin faaliyetlerini rakiplerinden daha diisiik bir maliyetle ytirtittiigii
ve ortalamanin {izerinde getiri elde ettigi bir stratejidir. Isletmeler i¢inde bulunduklar1 sektérde en
diisiik maliyetli iiretici olmay1 hedeflemektedirler (Ulgen ve Mirze 2007, s. 258).

Maliyet liderligi stratejisi izleyen bir sirket, rakipler arasinda en diisiik maliyetle iirlin iiretmeyi
amagclar. Sirket bunu yaparken, yiiksek karlar talep etmekte ve iiriinlerini piyasa ortalamasina yakin
fiyattan satmaktadir. Maliyet lideri igletmeler rakiplerine gore avantajlidir. Giiglii satic1 baskilarindan
daha az etkilenirler.

Isletmeler igin diisiik maliyet daha fazla pazar payr demek oldugundan toptancilara karsi pazarlik
giicleri artmaktadir. Burada karsilagilabilecek sorunlardan biri rakiplerin maliyet lideri igletmeden daha
ucuza mal iiretmenin yontemini bulmasidir. Rakiplerin, maliyet lideri isletmenin iiretim siire¢ ve
yontemlerini 6grenmeleri ve uygulamalar1 dezavantaj olacaktir. Bu stratejinin uygulanabilmesi (Tekin
ve Omiirbek 2004, s. 35):

— Uriinlerin standart olmasina,
— Isletmenin ekonomik iiretim dlgegine ve dgrenme egrisine,
— Pazarm yiiksek fiyat esnekliginin olmasina baghdir.

Maliyet liderliginin isletmeye sagladig1 avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir
(Ulgen ve Mirze 2007, s. 258):

— Maliyet liderligine ulasmak, is operasyonlariyla ilgili masraflarin en aza indirilmesini igerir.

— Maliyetlerin gereginden fazla vurgulanmasi, sektordeki sosyokiiltiirel degisimlerin gec fark
edilmesine yol acarak isletme yoneticilerinin gelisen tliketici tercihlerini ve egilimlerini kabul etmekte
yavag olmalarina neden olabilir.

Diisiik maliyetli bir liderlik stratejisinin isletmelere faydalar1 su sekilde siralanabilir (Porter E. M.,
2000, s. 45):

— Glglii rekabet giiciine ragmen sirkete sektor ortalamasinin iizerinde getiri saglar.
— Rakiplerine gore daha diisiik fiyatlar nedeniyle daha yiiksek kér sunar.

— Sirkete rakiplere karsi savunma saglar; ¢linkii daha diisiik maliyetler, rakiplerin rekabet nedeniyle
kar kaybetmesine ragmen sirketin yine de getiri elde edebilecegi anlamina gelir.

— Rakiplerine gore daha diisiik fiyat indirimleri sayesinde firmalara pazar payini ve satiglarini artirma
firsat1 sunar.

— Sirketi giiclii alicilardan korur; ¢linkii alicilar fiyatlar1 bir sonraki en verimli rakibin fiyatina
diistirmek i¢in yalnizca gii¢ kullanabilirler.

2.2.1.2. Farkhlastirma Stratejisi

Maliyet Farklilagtirma stratejisi, bir firmanin sundugu mal ve hizmetlerde benzersiz bir konsept
sunmasi seklinde ifade edilmektedir (Keskin, Zehir, ve Ayar 2016, s. 115). Farklilagtirma stratejisinin
amaci rakip firmalarin calismalarindan fark ortaya koyarak, alicilarin se¢imini kendi {iriin ve
hizmetlerine yoneltmektir. Bu strateji, is yerlerinin deger yaratmasinda etkili olan tiim iglerde farklilik
yaratarak hem de gelir ortalamasi iizerine ¢ikarak rekabet avantaji olusturmaktadir.

Farklilagtirma stratejilerinin isletmeler i¢in faydalari su sekilde siralanabilir (Dinger, 2007, s. 202):

— Miisterilerin goziinde iiriinler farklilastik¢a isletmeler fiyatlar {izerinde daha fazla kontrol sahibi
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olmaktadir.
— Sektor ortalamasinin iizerinde getiri saglayarak kurumsal karlilig artirir.

Bir isletme, islevi igindeki tiim siiregleri tutarli bir sekilde farklilastirabiliyorsa, stratejik olarak diger
isletmelerden daha sanslidir.

2.2.1.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi; maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisinin aksine pazarin tamamina degil,
pazar icindeki kiigiik ve belirli bir miisteri segmentine yonelmektir (Tasgit, 2008, s. 21). Odaklanmig
bir strateji, farklilasmaya odaklanarak veya hedef kar marjlarina ulasmak i¢in maliyetleri kontrol
ederek odaklanmisg bir yaklasim benimseyebilir.

Isletmede bir odaklanma stratejisinin basarili olabilmesi i¢in gerekli kosullar sunlardir (Porter, 2000,
s. 51):

— Maliyet liderligi ile ilgili genel organizasyonel gereksinimler, kaynaklar ve becerilerin bir
kombinasyonu ile belirli bir stratejik hedefe odaklanan bir ¢esitlendirme stratejisi.

— Farkl ihtiyaglara sahip iiriinleri, farkli sekillerde talep eden ve kullanan miisteri gruplarinin veya
bolgelerin varlig.

— Isletme, odaklanma stratejisini hedefleme konusunda uzmanlassa da, rakiplerin genis pazara hizmet
etmeyi tercih etmesi.

— Bir isletmenin simirli kaynaklarini genis bir alana yaymadan sadece belirli bir alanda verimli bir
sekilde kullanabilme yetenegi.

2.2.1.4. Birlesik Rekabet Stratejileri

Cetinkaya Firmalar tipik olarak asagidaki {i¢ genel is stratejisinden yalnizca birini kullanir. Ancak bazi
isletmeler her iki taktigi ayn1 anda uygular. Baz sirketler, ayn1 anda birden fazla is stratejisi izlerken
ayn1 zamanda ayirt edici, diigiik maliyetli bir {irlin yaratmaya c¢alisir. Bu yaklasim kisa vadede ise yarar,
ancak zamanla siirdiiriilemez. Firmalar ayn1 anda hem maliyet liderligini hem de farklilagtirmay1
stirdiirmeye ¢alisirlarsa, ikisini de basaramayabilirler. Birden ¢ok stratejiyi birlestirmek yalnizca bir
durumda basarili olur. Bir pazar boliimleme stratejisini bir tiriin farklilagtirma stratejisiyle birlestirmek,
firmanin {rlin stratejisini (arz tarafi) hedef pazar segmentlerininin 6zellikleriyle (talep tarafi)
eslestirmenin etkili bir yoludur. Ancak, maliyet liderligi ile iiriin farklilagtirmasi gibi kombinasyonlarin
uygulanmasi, maliyetin en aza indirilmesi ile katma degerli farklilagtirmanin ek maliyeti arasindaki
celiski potansiyeli nedeniyle zordur ancak imkansiz degildir (Tanwar, 2013, s. 17).

2.2.1.5. Arada Sikisip Kalmak

Bir igletme bu ti¢ stratejiden herhangi birini gergeklestiremediginde ve arasinda sikigip kaldiginda, bu
son derece zayif bir stratejik durumdur. Arada sikisip kalan sirketin pazar payi, sermaye yatirimi ve
diisiik maliyetli oyunu oynama kararlilig1 ve diisiik maliyetli konumlandirma ihtiyacini kargilamak i¢in
endiistri ¢capinda farklilasmaya yonelik bir diirtiisii veya odaklanmasi yoktur. Ortada sikismis olan
sirketin diisiik karlilig1 neredeyse kesindir. Ya diisiik fiyat talep eden yiiksek hacimli miisterileri
kaybederler ya da diisiikk maliyetli sirketlerden is almak i¢in karindan vazgegmek zorunda kalirlar.

2.3. Pazar Performansi

Pazar performansi, bir firmanin 6nceden belirlenmis veya sonradan diizenlenmis olan amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in rekabet stratejilerinin, kaynaklarmin ve yeteneklerinin uyumlu bir sekilde
hareketliliginin olugturulmasi ve hareketlilik ile elde edilen sonuglarin veya uygulama avantajlarinin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda pazar performansi, pazar pay1 ve satis hacmi gibi
faktorler de dahil olmak tizere sirketlerin deger yaratma yetenegini gosterir (Papatya, Papatya, ve
Hamsioglu 2020, s. 4053-4054).

Dis ticaret agisindan pazar performansi, bir girketin iiriinlerini pazara satmak i¢in gosterdigi ugras ve
cabalarin derecesini gosteren bir Olciit olarak ifade edilmektedir.
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2.3.1. D1s Ticaret Firmalarinda Pazar Performansi

Pazarin rekabetci dogasi goz Oniine alindiginda, bircok sirket hayatta kalabilmek icin dis pazarlara
acilmaktadir. Diger iilkelere agilmak, kaynaklar paylagmalarina ve riski azaltmalarina izin verdigi i¢in
ekonomik olarak da mantiklidir. Yeni teknolojiler ve bilgi paylasimindaki gelismeler bu kararlarda
onemli etkilere sahiptir. Bu nedenle ihracat, firmalarin disa ag¢ilmalarinin en yaygin yolu olarak kabul
edilmektedir (Siirer ve Mutlu 2012, s. 28). Ihracat performansi, bir sirketin ihracat faaliyetleri
sonucunda ortaya koydugu ekonomik, davranigsal veya diger sonuclari ifade etmek icin kullanilan
terim olarak belirtilmektedir (Leonidou, Katsikeas, ve Samiee, 2002 s. 53). Bu aym1 zamanda, bir
firmanin dis pazara bir {iriin ihra¢ etme ile ilgili planlarin1 uygularken stratejik ve pazarlama gabalar1
olarak da adlandirilir.

2.3.2. ihracat Performansim Etkileyen Faktorler

Ihracat performansim etkileyen faktorler, literatiirde bulunan arastirmalarda farkli sekillerde kategorize
edilmistir. Nummela, Saarenketo, ve Puumalainen (2004, s. 51-64), yapmis olduklari ¢aligmada ihracat
performansinit etkileyen faktorleri yonetici 6zellikleri, firma ozellikleri ve ¢evresel faktorler olarak
aciklamiglardir. Model, Sekil 2 ‘de gdsterilmistir.

Sekil-2: Thracat Performansina Etki Eden Faktorler

Y Onetici
Ozellikle
ri

Thracat
Performansi

y

Eirma_ Ihracat Pazarlama
Ozellikl Stratejisi
eri

Cevresel
Faktorle
r

Kaynak: Nummela, Saarenketo & Puumalainen 2004, s. 51-64

Ihracat performans: iizerinde etkili olan faktérler dikkate alindiginda literatiirde kesin bir gériis birligi
bulunmamaktadir. Bunun nedeni, ihracati incelerken hem i¢ hem de dig faktorleri dikkate alma
ihtiyacidir.

Cavusgil ve Zou (1994, s. 3), ihracat performansini etkileyen faktorleri iki grup altinda incelemislerdir.
Birinci grubu digsal faktorler olarak, ikinci grubu da igsel faktorler olarak isimlendirmislerdir. Digsal
faktorler, endiistri 6zellikleri ve ihracat pazar 6zelliklerini kapsarken, igsel faktorler ise firma ve iiriin
ozelliklerini kapsamaktadir. Bu iki faktdr grubunun da ihracat pazarlama stratejisini sekillendirdikleri
belirtilmektedir. Model, Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil-3: ihracat Performansim Etkileyen Faktorler

ICSEL FAKTORLER

Firma Ozellikleri

Uriin Ozellikleri

[hracat Pazarlama [hracat
Stratejisi Performansi

Endiistri Ozellikleri T

fhracat Pazar
Ozellikleri

DISSAL FAKTORLER

Kaynak: Cavusgil & Zou 1994, s. 3

Icsel Faktorler; i¢ faktorlerin ihracat performans: iizerindeki etkileri konusunda gesitli ¢alismalar
yapilmigtir. Yapilan ¢alismalarda ihracat performansi iizerinde igsel faktorlerin etkilerine dair farkli
goriisler ortaya konulmustur (Aaby ve Slater 1989, s. 9; Zou ve Stan 1998, s. 343; Lages ve Melewar
1999, 5. 9).

Genel olarak ihracat performansini etkileyen igsel faktorler firmanin ve firma yonetiminin etkileri
iizerinde birlesmislerdir. lhracat performansini etkileyen firma 6zellikleri pek ¢ok degiskeni igerisine
alir; Firma biyiikligii, firma yagi, ihracat deneyimi.

Digsal faktorler; firmanin faaliyet gosterdigi endiistrinin 6zellikleri, ihracat pazar 6zellikleri, yerel
pazarin ozellikleri ile ilgilidir.

Bir isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor ile isletmenin performansi arasinda bir iliski vardir. Sanayi
teknoloji yogunlugu, teknoloji gelistirme potansiyeli ile iligkilidir. Sektoriin teknoloji yogunlugu,
ihracat performansimin ayrilmaz 6zelliklerinden biridir (Cavusgil ve Zou 1994, s. 5).

Ihracat pazari ozellikleri, Kotalar, tarifeler, dis ihracat boykotlar1 vb. engeller firmalarin ihracat
performansinda etkili olan faktorlerdir (Kartal, 2006, s. 98). Firmalarin faaliyette bulunduklar i¢ pazar,

uluslararasi pazar kadar incelenmese de, firmalarin ihracat performans iizerindeki etkisini inceleyen
caligmalar bulunmaktadir.

Yerel piyasalarin ihracat performansi iizerindeki etkisi, 6zellikle iilke para biriminin yabanci para
birimleri karsisindaki degerine bagli olarak degismektedir. Bir iilkenin para biriminin degeri arttikga,
ihracatin fiyatlandirilmasi dogal olarak zorlagmaktadir (Onkvisit ve Shaw 1997, s. 329).

Uriine yonelik stratejiler; Uriinlerle ilgili yapilan segimler dogrudan etki yaratir ve diger pazarlama
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kararlarina temel olusturur. Ornegin, bir sirket yiiksek kaliteli bir iiriin iiretmeyi secerse, kaliteli girdi
elde etmek icin kaynak tahsis etmelidir ki bu da maliyetli olabilir. Dolayisiyla bu durum fiyatlarin
artmasina neden olur. Ayrica liriin ve fiyatlandirma stratejileri tutundurma kararlarinin belirlenmesinde
rol oynamaktadir (Karafakiroglu, 2008, s. 74).

Fiyata yonelik stratejiler; Pazara giris fiyatlandirmasi, kitlesel bir pazar olusturmak i¢in fiyatlar1 diisiik
tutmayi icerir. En kisa silirede disg pazarlara girmek amaciyla ¢ogu zaman, deger maliyetten daha
onemlidir. Fiyatlarin diisiik tutulmasinin nedeni rakipleri elemek ve potansiyel rakiplerin pazara
girisini engellemektir. Bu stratejinin basarisi, talebin fiyat esnekliginin yiiksek olmasina veya
maliyetlerin hacme ¢ok duyarli olmasina baghdir (Kilig, 2007, s. 17).

Tutundurmaya yonelik stratejiler; Tutundurma faaliyetlerinde reklam, ihracatgr firmalarin Giriinlerinin
ne oldugu, ne gibi faydalar sundugu ve nerelerde satilabilecegi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek
icin kullandiklar1 bir aractir (islamoglu, 2013, s. 104). Ozellikle ihracatci firmalar igin tanitim
faaliyetleri kapsaminda diizenlenen fuar ve sergiler, ¢cok sayida miisteri ile tanigmalarina ve kisa siirede
onemli satis baglantilar1 kurmalarina olanak saglamaktadir. Thracatci firmalar, iiriinleri teshir etme ve
detaylar1 yiiz yiize iletme konusunda da 6nemli avantajlara sahiptir. Ayrica ihracatci firmalar tirtinlerini
herhangi bir dis pazara agmadan 6nce deneme firsati da bulmaktadir. Boylelikle, farkli miisteri ve aract
tiirleri arasindan se¢im yapmak ve isletmenin rakiplerine yakindan bakmak miimkiindiir.

Dagitima yonelik stratejiler ise Thracat pazarlarindaki dagitim kanallari, dzellikle rekabetin yiiksek
oldugu pazarlarda, ihracat¢1 sirketler ile miisteri tabanlari arasinda Onemli baglantilar gorevi
gormektedir. Sonug olarak dagitim kanali iiyelerinin zamaninda teslimati, etkili tanitimi1 ve gerekli
bakim ve onarim destegini saglamasi biiyilk onem tagimaktadir (Cavusgil ve Zou 1994, s. 11).
Isletmelerde dagitim stratejisi, dolayli ve dolaysiz ihracat olarak iki stratejiye dayanmaktadur.

Dolayli ihracatta basta aracilar ve bireyler olmak iizere ¢esitli paydaslar yer almaktadir. Bunlar; Broker,
ihracatc1 ve ithalate tiiccarlar, dis temsilcilikler, ihracatgi birlikleri ve kooperatifleri, imalatgi-ihracatgi
firma, ihracat yonetim sirketleri dir.

Dogrudan ihracat, {ireticinin operasyonlar {izerinde tam kontrole sahip oldugu bir ihracat seklidir.
Ureticilerin mallarinin satildig1 pazarlarin farkinda bile olmadig: dolayli ihracatin aksine, dogrudan
ihracat, iretici sirketin dis pazarlardaki pazarlama faaliyetlerini dogrudan etkilemesini igerir
(Johansson, 20009, s. 141).

2.4. inovasyon Performansi

Inovasyon performansi, inovasyon gelistirme, teslimat ve promosyon siiregleri gibi iiretim odakli veya
yOnetim ve pazarlama odakli fonksiyonel siireclerle ilgilidir. Bu dogrultuda yenilik performansinin,
yenilik siirecini basindan sonuna kadar igeren bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Yavuz, 2010, s. 148).

Teknolojik olanaklar, ekonomik alan, ¢evre kosullart siirekli degigsmekte ve rekabet diizeyi siirekli
artmaktadir. Isletmelerin bu kadar hizli degisen bir faaliyet alaninda hedeflerine ulasabilmeleri ve
siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in inovatif yeteneklerini planli ve sistemli bir sekilde
siirdiirmeleri gerekmektedir.

2.4.1. inovasyon Tiirleri

Inovasyonlar oncelikle iki genis kategoride toplanirken, iiriin ve siireg inovasyonlari, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon tiirleri zaman i¢inde artmis ve inovasyon tiirleri artik dort temel kategoride
toplanmistir (Er, 2012, s. 34).

2.4.1.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, amaglanan kullanimlar1 veya ozellikleri agisindan daha yeni veya onemli 6lglide
gelistirilmis mal veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesini ifade eder. Bu, teknik kalite, parcalar veya
malzemeler, birlesik yazilimlar, kullanim kolaylig1 ve diger islevsel 6zelliklerdeki 6nemli gelismeleri
icerir (Atalay, Anafarta ve Sarvan 2013, s. 226-235). Bir isletme {irlin yeniligi yoluyla basarili olmak
istiyorsa, her seyden once isletme yoneticileri yenilik yapma kararliligina sahip olmalidir.
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2.4.1.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, yeni araglarin, yazilimlarin ve 6zel yontem ve prosediirlerin uygulanmasi ile
ilgilidir. Siire¢ inovasyonu; mal veya hizmetleri daha diisiik maliyetle iireterek ve islevleri dagitarak
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanir (Coskun, Mesci ve Kiling 2013, s. 101-132).

2.4.1.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, uzun vadeli rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli kabul edilmektedir.
Organizasyonel inovasyon, rekabet avantaj1 saglamada iki dnemli rol oynamaktadir. 1k olarak, bu tiir
bir yenilik, {iriin ve siire¢ yeniliginin bir dnkosulu veya etkinlestiricisidir. ikinci olarak, érgiitsel
yenilik ayn1 zamanda rekabet avantaj1 saglamak icin bir aragtir. isletmeler arasinda uzun siireli
rekabetin varligi, igsletmelerin kendi yeteneklerini kullanma ve gelistirme anlayisina dayanmaktadir
(Ulusoy vd., 2008:29; Ulusoy, Alpkan, Kili¢ ve Oner 2008, s. 297).

2.4.1.4. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, yeni pazar firsatlarmin yaratilmasi veya gelistirilmesi, konumlandirma
yenilikleri ve yeni veya biiyiik 6l¢iide giincellenmis pazarlama stratejileri dahil olmak iizere yeni veya
biiyiik 6lciide degistirilmis pazarlama yontemlerinin, stratejilerinin, iirlin tasarimi veya paketlemesinin,
promosyon veya fiyatlandirma igeriginin uygulanmasiyla ilgilidir (Edison, Bin Ali, ve Torkar 2013,
s. 1395). Pazarlamada inovasyon yapabilmek icin sirketlerin pazarlama becerilerine sahip olmasi
gerekir.

3.Literatiir Taramasi

Ortega (2010) calismasinda, Ispanya'daki bilgi ve iletisim teknolojisi endiistrisinden 253 sirketten
olusan bir Orneklem kullanarak rekabetgi stratejiler ve firma performansi arasindaki iligkiyi
diizenlemede teknolojik yeteneklerin roliinii degerlendirmistir. Calisma, teknolojik yeteneklerin
performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipotezlerini test etmistir. Ayn1 zamanda yapilan bu
caligma, rekabetci stratejiler ve performans arasindaki iligskinin teknolojik yetenekler tarafindan nasil
yonetildigine 6zel bir 6nem vermistir. Bulgular, teknolojik yeteneklerin sirasiyla kalite yonelimi ve
performans ile maliyet yonelimi ve performans arasindaki iliskileri gelistirdigini gostermistir.

Erdil ve digerleri (2018) galismalarinda, Tiirkiye'deki firmalarin inovasyon faaliyetlerinin sonuglarini
ve bu sonuglarin firma performansi, ihracat kapasitesi ve rekabet¢i avantaj iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. 2010 ile 2017 yillar arasinda birlesme veya satin alma deneyimi olan 302 igletme
yoneticisi bu ¢alismaya katilmistir. Veriler, anket yoluyla toplanmigtir. Elde edilen bulgular, birlesme
veya satin alma siirecinden gegmis firmalarin inovasyon performansinin, firma performansini,
ihracatin1 ve rekabet¢i durusunu olumlu sekilde etkiledigini gostermistir. Ayrica, katilimci firmalarin
rekabet giicii algis1 g6z Oniine alindiginda, firmalarin pazardaki {irlinleri ve is operasyonlari araciligiyla
rekabet¢i avantaj elde etmeye calistiklari belirlenmistir. Rekabet giicii boyutlarina iligkin analizler,
inovasyon performansinin {iriin rekabetci giicli ve operasyonel rekabetci giicii iizerinde olumlu etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Erdem (2020) caligmasinda, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Endistri 4.0
adaptasyon siiregleri ve bu siirecteki rekabet oncelikleri ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 arasindaki
iligkiyi arastirmay1 hedeflemistir. Calisma, nitel arastirma yontemleri gercevesinde gerceklestirilmis
ve Tiirkiye Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi {iyesi yedi isletmenin yetkilileriyle yar1 yapilandirilmig
goriismeler olarak yapilmistir. Elde edilen veriler, betimleyici analiz teknigi ile degerlendirilmistir.
Sonuglar, Tiirkiye'deki yerli ve yabanci beyaz esya isletmelerinin, Endiistri 4.0 teknolojilerini akill
fabrika uygulamalarinda kullanarak belirgin bir rekabet avantaji elde ettiklerini gostermistir.

Ince ve Giirbiiz (2020) arastirmalarinda, yeni girisimcilerin Porter'in rekabet stratejilerinden
hangilerine 6nem verdigini ortaya koymay1 amacglamislardir. Ayrica, bu stratejilerin isletme basarist
ile olan baglantisini analiz etmeye calismiglardir. Arastirma, Karabiik'te ve KOSGEB’in Yeni
Girisimci  Destegi ile isletmesini kuran 151 girisimcisi ile anket teknigi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Sonuglar, yeni girisimcilerin genellikle farklilasma stratejisine agirlik verdigini ve
bu strateji ile igletmelerin {iriin, calisan, miisteri ve karlilik performanslari arasinda belirgin ve pozitif
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bir iliskinin oldugunu géstermistir. Ayrica, maliyet liderligi stratejisi ve isletme karlilik performansi
arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Duman ve Akdemir (2021) arastirmalarinda, Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin igletmelerin orgiitsel
performansi lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan isletme yoneticileri lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan bu
aragtirmada, Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin drgiitsel performansi etkiledigi ve bu etkinin olumlu
oldugu belirtilmistir. Bulgular, Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin karlilik, satislar, {iretim miktart,
kisi basina diisen iiretim miktar1, kapasite kullanim orani, tiretim hiz, iiriin kalitesi gibi organizasyonel
performans kriterlerini artirdigin1 ve {retim maliyetlerinde 6nemli diistislere yol agabilecegini
gostermistir.

Tomruk (2021) c¢aligmasinda, Endiistri 4.0 donemindeki iiretim sirketlerinin dijital stratejileri,
yetenekleri, teknolojileri ve inovasyon kapasitesinin, dijital inovasyon {izerindeki rolii ve bu durumun
da firmanin inovasyon bagarisina nasil bir etki ettigini detayli bir sekilde incelemistir. Bu arastirma,
genellikle Kocaeli bolgesinde bulunan ve iiretime odaklanmig firmalarda ¢alisan orta ve list diizey
beyaz yaka calisanlar lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, firmalarin dijital teknolojiye
yatirimlarinin ve inovasyon kapasitelerinin artiginin, dijital inovasyon iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak, firmalarin dijital yetenekleri ve stratejileri, dijital inovasyonu beklenen
Olciide etkilememistir. Ek olarak, dijital inovasyonda kaydedilen ilerlemelerin, firmalarin inovasyon
performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ramadan, vd. (2022) ¢aligmalarinda, Endiistri 4.0 ile kurum igi gili¢ler arasindaki iligkiyi aragtirmak ve
bunlarin kurumun siirdiiriilebilir rekabet avantajlar iizerindeki etkilerini incelemek igin kavramsal bir
model dnermislerdir. Ongériilen modelde, Endiistri 4.0'n benimsenmesine paralel olarak i¢ giicler ve
stirdiiriilebilir rekabet avantajlar arasindaki iliskiye aracilik etmek i¢in ii¢ yenilik yetenegi (teknolojik,
ekonomik ve ticari yenilik) kullanilmistir. Model ve 6nerilen hipotezler, SmartPLS yapisal denklem
modelleme yazilim1 kullanilarak test edilmistir.

Bulgular, Endiistri 4.0’ kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalar1 iizerinde Snemli
etkilerinin oldugunu gostermistir.

4. Arastirmanin Amaci Veri Toplama Yontemi
4.1 Arastirmanin Amaci

Arastirma, Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon performansi
arasindaki iligkilerin dis ticaret firmalar1 {izerinden incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

4.2 Arastirmanin Modeli

Aragtirma nicel arastirma ydntemlerine gore iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. “Iliskisel
tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 belirlemeyi
amaglayan tarama yaklasimima denir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir” (Karasar, 2012, s.77).Nicel
aragtirma yontemlerine gore iligkisel tarama modelinde tasarlanan aragtirmaya 2023 yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kolayda oOrnekleme yontemi ile belirlenmis 402 dis ticaret firmasinin yetkilisi
katilmistir. ©’Evrende var olan firma ve yetkili sayisi net olarak bilinemedigi i¢in hata pay1 esas alinmak
sureti ile %95 given araliginda 384 uygulanabilir anketin olmasi gerektigi ifade
edilmistir’’(Yazicioglu ve Erdogan 2004, s. 50). Buna gore, 6rneklem kapsaminda olabildigince kisiye
ulasilmis ve 402 kullanilabilir anket uygulanmistir. Orneklem grubuna ait bulgular ve 6zellikleri Tablo
1’de gosterilmistir.

4.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanim evrenini 2023 yilinda Tiirkiye’de Endiistri agirlikli sektorlerde faaliyet gdsteren ve
ihracat yapan firmalarin yetkilileri (sahibi, yoneticisi, ortagi) olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise evren icerisinde bulunan kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmis 402 kisi
olusturmustur.

Firmalarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo-1: Firmalarin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%0)
Calisan Sayisi

51-100 44 10.9
101-250 83 20.6
251- 500 128 31.8
501-2000 121 30.1
2001 ve Uzeri 26 6.5
Faaliyet Siiresi

6-10 Y1l 9 2.2
11-15 Y1l 87 21.6
16-20 Y1l 157 39.1
21 Y1l ve Uzeri 149 37.1
Firmanin Hukuki Yapisi

Anonim Sirket 255 63.4
Limited Sirket 147 36.6
[hracat Yapma Siiresi

6-10 Y1l 31 7.7
11-15 Y1l 130 32.3
16-20 Y1l 139 34.6
21 Y1l ve Uzeri 102 25.4
Katilan Yetkili

Firma Sahibi 22 5.5
Miidiir 155 38.6
Departman Yetkilisi 191 47.5
Diger 34 8.5
Calisilan Departman

Ust Yonetim 65 16.2
Uretim 11 2.7
Satig-pazarlama 212 52.7
insan Kaynaklari 56 13.9
Ar-ge & Inovasyon 14 3.5
Diger 44 10.9
Yas

31-40 111 27.6
41-50 210 52.2
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51-60 62 15.4
60 ve Uzeri 19 4.7
Egitim Durumu

On Lisans 31 7.7
Lisans 286 71.1
Lisansiistii 85 21.1

Calisma Siiresi

5 Y1l ve Alt 11 2.7

6-10 Y1l 76 18.9
11-15 Y1l 85 21.1
16-20 Y 151 37.6
21 Y1l ve Uzeri 79 19.7

Firmalar calisan sayisina gore 44" (%10,9) 51-100, 83'4 (%20,6) 101-250, 128'i (%31.8) 251- 500,
121'i (%30.1) 501-2000, 26's1 (%6.5) 2001 ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Firmalar faaliyet siiresine gore 9'u (%2,2) 6-10 y1l, 87'si (%21,6) 11-15 yil, 157'si (%39.1) 16-20 y1l,
149'u (%37.1) 21 y1l ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Firmalar firmanin hukuki yapisina gore 255'i (%63.4) anonim sirket, 147'si (%36.6) Limited sirket
olarak dagilmaktadir.

Firmalar ihracat yapma siiresine gore 31'1 (%7.7) 6-10 yil, 130'u (%32.3) 11-15 yil, 139'u (%34.6) 16-
20 y1l, 102'si (%25.4) 21 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Yetkiliye gore 22'si (%5.5) firma sahibi, 155'1 (%38.6) mudiir, 191'i (%47.5) departman yetkilisi, 34"t
(%8.5) diger olarak dagilmaktadir.

Yetkili calisilan departmana gore 65'1 (%16.2) iist yonetim, 11'1 (%2.7) tiretim, 212'si (%52.7) satis-
pazarlama, 56's1 (%13.9) insan kaynaklari, 14 (%3.5) ar-ge & inovasyon, 44'i (%10.9) diger olarak
dagilmaktadir.

Yetkili yagina gore 111'i (%27.6) 31-40, 210'u (%52.2) 41-50, 62'si (%15.4) 51-60, 19'u (%4.7) 60 ve
tizeri olarak dagilmaktadir.

Yetkili egitim durumuna gore 31'i (%7.7) On lisans, 286's1 (%71.1) lisans, 85" (%21.1) lisansiistii
olarak dagilmaktadir.

Yetkili calisma siiresine gore 11'i (%2.7) 5 yil ve alt1, 76's1 (%18.9) 6-10 yil, 85" (%21.1) 11-15 yil,
151" (%37.6) 16-20 yil, 79'u (%19.7) 21 yil ve lizeri olarak dagilmaktadir.

4.4.Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anket bes boliimden olusmaktadr. ilk
boliimde katilimei firmalarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye yonelik ikisi agik uglu soru olmak
iizere toplamda on bir soru yer almistir.

Ikinci boliimde “Rekabet Stratejileri Olgegi” yer almaktadir. Olgek Yildiz (2021) tarafindan
gelistirilmis, gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmistir. 5°1i likert tipi 6lgekte iic boyut altinda 32
madde bulunmaktadir. 10 madde maliyet liderligi stratejisine, 11’er maddede farklilastirma ve
odaklanma stratejisi boyutlarma iliskindir. Olgek 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
katiliyorum seklinde derecelendirilmistir ve puanlamasi 5 {izerinden gerceklestirilmistir. Yildiz (2021)
Rekabet stratejileri 6l¢eginde yer alan boyutlar i¢in giivenirlik degeri 0.70’in tizerinde bulmustur.
Tablo 2’de rekabet stratejileri 6l¢eginde yer alan boyut ve maddeler ile giivenirlik analizi sonuglarina
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yer verilmistir.

Tablo -2: Rekabet Stratejileri Olceginde Yer Alan Boyut ve Maddeler ile Giivenirlik Analizi
Sonuclari

Boyutlar Maddeler Giivenirlik Degeri (Crombach
alpha)

Maliyet Liderligi Stratejisi 1-10 0.809

Farklilastirma Stratejisi 11-21 0.845

Odaklanma Stratejisi 22-32 0.806

“llgili literatiirde giivenirlik katsayismin yilizde altmisin iizerinde olmasi 6lgegin giivenilirligini
belirtilmektedir’” (Biytikoztirk vd., 2018). Tablo 2’deki verilere gore rekabet stratejileri Olgegi
boyutlarmin aldigi giivenirlik degerleri, Slgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ucgiincii boliimde “Pazar Performansi Olgegi” yer almistir. Olgek Calik, Altumsik ve Siitiitemiz (2013)
tarafindan gelistirilen ve gegerlik giivenirlik calismasi yapilan 6lgekte 5°li likert tipinde 7 madde yer
almaktadir. Olgek 1-Kotiilesti, 2-Az kotiilesti, 3-Aym kaldi, 4-Az iyilesti, 5-lyilesti seklinde
derecelendirilmistir ve puanlamasi 5 {izerinden gerceklestirilmistir. Yazarlar 6lcegin giivenirlik
degerini 0.894 olarak saptamiglardir. Tablo 3’de pazar performansi giivenirlik analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo -3: Pazar Performansi Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Yap1 Giivenirlik Degeri (Crombach alpha)
BPI 0,937
MP 0,914
PP 0,894

“flgili literatiirde giivenirlik katsayismin yiizde altmisin iizerinde olmas1 Slgegin giivenilirligini
belirtilmektedir’” (Biiylikoztirk vd., 2018). Tablo 3’deki verilere gore pazar performansinin aldig
giivenirlik degerleri, 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Dérdiincii boliimde “Inovasyon Performans: Olgegi” yer almistir. Olgek Chen vd. (2009) tarafindan
gelistirilen o6lgek Erdil vd. (2019) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve gegerlik gilivenirlik analizi
yapilmistir. Tek boyut altinda 5°1i likert tipi 5 maddeden olusmaktadir. Olgek, 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir ve puanlamasi 5 {izerinden
gergeklestirilmistir. Erdil vd. (2019) 6lcegin giivenirlik degerini 0.981 olarak bulmustur. Tablo 4’de
inovasyon performansi giivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo -4: Inovasyon Performansi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Boyutlar Maddeler Giivenirlik Degeri (Crombach
alpha)
Inovasyon performansi 1-5 0.981

“llgili literatiirde giivenirlik katsaysmnin yiizde altmis’in iizerinde olmasi olgegin giivenilirligini
belirtilmektedir’” (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Tablo 4’deki verilere gore inovasyon performansi dlgegi
boyutlarinin aldig1 giivenirlik degerleri, 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Besinci boliimde “Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 Olgegi” yer almugtir. Olgek Calis
Duman (2020) tarafindan gelistirilmis ve gegerlik giivenirlik ¢caligsmasi yapilmigtir. Olgekte 7 faktor
altinda 29 tane 5°li likert tipinde madde bulunmaktadir. Olgegin derecelendirilmesi su sekildedir: 1-
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Gergeklestirilmedi, 2-Hazirlik asamasinda, 3- Fikrim yok, 4- Kismen gergeklestirildi, 5- Tamamen
gerceklestirildi. Calis Duman (2020) Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 Olgeginde yer
alan boyutlarin gilivenirlik degerini 0.70’in {izerinde oldugunu saptamistir. Tablo 5’te Endiistri 4.0
Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 olgeginde yer alan boyut ve maddeler ile giivenirlik analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo -5: Endiistri 4.0 Teknoloji Bilesenleri Uygulamalar1 Olgeginde Yer Alan Boyut ve
Maddeler ile Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Boyutlar Maddeler Giivenirlik Degeri (Crombach
alpha)

Siber Fiziksel Sistemler 1-5 0.705

Nesnelerin Interneti 6-9 0.851

Biiyiik Veri 10-13 0.798

Bulut Bilisim 14-17 0.919

Ug Boyutlu Yazici 18-21 0.974

Robotik Uygulamalar 22-25 0.954

Artirilmis Gergeklik 26-29 0.753

“llgili literatiirde giivenirlik katsayismin yilizde altmisin iizerinde olmasi Slgegin giivenilirligini
belirtilmektedir’’ (Biiyiikoztirk vd., 2018). Tablo 5’teki verilere gore Endiistri 4.0 Teknoloji
Bilesenleri Uygulamalar dlgegi boyutlarinin aldigi giivenirlik degerleri, 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.5.Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirma verileri bilgisayarda SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan galisanlarin tanimlayici 6zelliklerinin anlagilmasi amaciyla frekans ve yiizde
analizlerine bagvurulurken, 6lgek ortalama ve standart sapma istatistikleri kullanilarak incelenmistir.
Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis
(Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo-6: Normal Dagilim
Ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuclarin +1.5 ile-1.5

Basikhik Carpikhk

Siber Fiziksel Sistemler -1.315 -0.273
Nesnelerin Interneti 0.654 -1.025
Biiyiik Veri -0.345 -0.546
Bulut Biligim -0.082 -1.147
Ucg Boyutlu Yazici -0.430 -0.984
Robotik Uygulamalar -1.411 -0.058
Artirilmis Gergeklik -1.167 0.073

Rekabet Stratejileri Genel 0.564 -0.875
Maliyet Liderligi Stratejisi 0.367 -1.082
Farklilagtirma Stratejisi 0.146 -1.027
Odaklanma Stratejisi 0.764 -1.860
Pazar Performansi -0.451 -0.391
Inovasyon Performansi 0.337 -0.435
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(Tabachnick ve Fidell 2007), arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.
Caliganlarin 6l¢ek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler pearson korelasyon ve yapisal
model yol analizi araciligiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilar1 (r) 0,00-0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49
zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek; 0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci,
2006, s.116).

Olgekler degerlendirilirken 5 {izerinden degerlendirilmistir. Olceklerin degerlendirme kriterleri Tablo
7’de verilmistir.

Tablo-7: Olgeklerin Degerlendirme Kriterleri

Olgek derecelendirilmesi Ortalama puan
1-Gergeklestirilmedi 1.00-1.80
2-Hazirlik agamasinda 1.81-2.60

Endiistri 4.0 Uygulamalar1 Olgegi 3-Fikrim yok 2.61-3.40
4- Kismen gergeklestirildi 3.41-4.20
5- Tamamen gerceklestirildi 4.51-5.00
1-Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.80
Rekabet Stratejileri Olgegi 2-Katilmryorum 1.81-2.60
Inovasyon Performansi Olgegi 3-Kararsizim 2.61-3.40
4-Katiliyorum 3.41-4.20
5-Kesinlikle katiliyorum 4.51-5.00
1-Kotiilesti 1.00-1.80
2-Az kotiilesti 1.81-2.60
Pazar Performansi Olgegi 3-Ayni kald1 2.61-3.40
4-Az iyilesti 3.41-4.20
5-lyilesti 4.51-5.00

Katilimcilarin 6lgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler pearson korelasyon ve yapisal
model yol analizi araciligiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilari (r) 0.00-0.25 ¢ok zayif, 0.26-0.49
zayif, 0.50-0.69 orta, 0.70-0.89 yiiksek ve 0.90-1.00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci,
2006, s.116). Yol analizi uygulamasinda AMOS 22 programi kullanilmistir.

5.Bulgular

Arastirmada yapilan ¢alismalar sonucunda ¢alismanin bu kisminda elde edilen iyilik degerleri ile
birlikte 6l¢iimlenen ve degiskenler ile sunulan biitiin sonuglara yer verilmistir. Bu degiskenler i¢in yol
analizi ve yol analizi paradigmalar1 kullanilmstir.

Caligmada yapilan yol analizine ait sonuglar yorumlanmadan &nce, 6lglim degerlemeleri ve iyilik
degerleri sonuglar tablolar yardimiyla tasnif edilerek agiklanmistir. Yol analizi sonuglari verilmeden
once iyilik degerleri tablosu, 6l¢ctim modelleri tablosu, ortalama, standart sapma ve korelasyon tablosu
verilecektir ve daha sonrasinda ise dnerilen model ve yol analizi sonuglar1 gdsterilecektir.
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Tablo-8: Uyum lyiligi indeks Degerleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
x2/sd <2 <5

GFI >0.95 >0.90

AGFI >0.95 >0.90

CFlI >0.95 >0.90

RMSEA <0.05 <0.08

RMR <0.05 <0.08

Tablo 8¢ bakildiginda X%sd degerinin 2’den kiigiik olmas1 modelin veri ile iyi uyum gosterdigini, 2
ile 5 arasinda olmasi ile kabul edilebilir uyum gosterdigini belirtmektedir. RMSEA ve RMR igin
0,05ten kiicilik deger iyi uyum, 0,05 ile 0,08 aras1 kabul edilebilir uyum oldugu anlamina gelmektedir.
CFI, GFI ve AGFI degerleri i¢in 0,90 ve 0,95 arasi degerler kabul edilebilir; 0,95’ten biiyiik degerler
ise iyl uyumdur (Simsek, 2007; Hooper ve Mullen 2008; Schumacker ve Lomax, 2010; Waltz,
Strcikland ve Lenz 2010; Wang ve Wang 2012; Siimer, 2000; Tabachnick ve Fidel, 2007).

Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon performansina yonelik;
aritmetik ortalama, standart sapma diizeyleri asagida Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo-9 : Endiistri 4.0 Uygulamalari, Rekabet Stratejileri, Pazar Performansi ve inovasyon
Performansi Puan Ortalamalar

N Ort Olcek Diizeyi
Endiistri 4.0 Uygulamalan
Siber Fiziksel Sistemler 402 4.002 Kismen Gergeklestirildi
Nesnelerin Interneti 402 4.164 Kismen Gergeklestirildi
Biiyiik Veri 402 4.230 Tamamen Gergeklestirildi
Bulut Bilisim 402 4.073 Kismen Gergeklestirildi
Ug Boyutlu Yazici 402 3.664 Kismen Gergeklestirildi
Robotik Uygulamalar 402 3.023 Fikrim Yok
Artirilmig Gergeklik 402 3.075 Fikrim Yok
Rekabet Stratejileri
Maliyet Liderligi Stratejisi 402 3.748 Katiliyorum
Farklilagtirma Stratejisi 402 4121 Katiliyorum
Odaklanma Stratejisi 402 3.874 Katiliyorum
Pazar Performansi 402 4.058 Az lyilesti
inovasyon Performansi 402 4.040 Katiliyorum

Firmalarin “siber fiziksel sistemler” ortalamasi ytiksek 4.002+0.45, “nesnelerin interneti” ortalamast
yiiksek 4.164+0.905, “biiyiik veri” ortalamasi ¢ok yiiksek 4.230+0.679, “bulut bilisim” ortalamasi
yiksek 4.073+1.159, “ii¢ boyutlu yazic1” ortalamasi yiiksek 3.664+1.313, “robotik uygulamalar”
ortalamasi orta 3.023%1.375, “artirilmig gergeklik™ ortalamasi orta 3.075£0.991 olarak saptanmustir.

Firmalarin uyguladig1 rekabet stratejilerine bakildiginda ise “maliyet liderligi stratejisi” ortalamasi
yiiksek 3.748+0.462, “farklilagtirma stratejisi” ortalamasi yiiksek 4.121+0.506, “odaklanma stratejisi”
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ortalamast yiiksek 3.874+0.448 olarak saptanmistir. Olgek derecelendirmesine gore arastirmaya katilan
firmalar ii¢ rekabet stratejisinin uygulanmasina da “katiliyorum” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmaya farkli sektorlerden firmalar katildigi icin ve arastirmada veriler degerlendirilirken
ortalama degerler alindigindan ii¢ maliyet stratejisinin uygulandig1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katillan firmalarin “pazar performansi” ortalamasi yiiksek 4.058+0.681, “inovasyon
performansi” ortalamasi yiiksek 4.040+0.527 olarak saptanmistir. Bu verilere gore dis ticaret
firmalarinin, pazar performanslarini az iyilesti olarak ve inovasyon performanslarimi ise yiiksek
diizeyde degerlendirdikleri goriillmektedir.

Firmalarin Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejileri, pazar performansi ve inovasyon performanst
diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari
asagidaki Tablo 10’da verilmistir.

Tablo-10 : Endiistri 4.0 Uygulamalari, Rekabet Stratejileri, Pazar Performansi ve inovasyon
Performansi Puanlar1 Arasinda Korelasyon Analizi

s | o i Maliy
Endiistri | Siber Ue :
4.0 Fiziks Nes_nel Biiy Bulu Boyu | Robotik Artril L.gt | Farkhilast Odakla Pazar Inovasy
Uygulam | el _enn ik ¢ tlu  [Uygulam s cer Irma NMa_ | perform on
. Interne . | Bilisi Gerge | igi .. . | Strateji Perform
alan Siste - Veri Yaz alar - Stratejisi : ansl1
ti m klik [Strate si ansli
Genel mler c1
jisi
Endiistri {r| 1,000
40
Uygulam
alari p| 0,000
Genel
siber |r | 0,808** | 1,000
Fiziksel
Sistemler [p| 0,000 0,000
Nesneleri |r | 0,607=* |%626™ | 1,000
n
Interneti 177 500 [ 0,000 | 0,000
piyik |7 | 0675 0,704 10493% 1, 509
Veri
p| 0000 [o0,000 | 0,000 {0,000
* %
e || arsree [0 02507 0539
Bilisim
p| 0000 [o0,000 | 0,000 {0,000 [0,000
U |r| o678=x |9223% |0 114 (023510466 1, 54
Boyutlu
Yana (1775000 [ 0,000 | 0,022 [0,000 |0,000 |0,000
Robotik || 054" 0,628% | 0,441% 10,469 10,566 10642 |, 5
ygulam
alar 1775000 | 0,000 | 0,000 |0,000 [0,000 [0,000 | 0,000
. 10,637* | 0,502 0,428 [0,534 [0,507 .
Artradmg |1 | 0835 2 " 4G [0S 1B9001 0 750+ | 1,000
Gergeklik
p| 0000 0,000 | 0,000 {0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
* * *
Maliyet | | 0,325% |0:2887| 04837 10,1631 19 10,194 | 4 sggus [0:286% |4 50g
Liderligi
Stratejisi 7765000 | 0,000 | 0,000 0,001 [0,326 [0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000
Farklilast |r | 0,202+« |%154" 03107 10,11210,112 10,284 1 555 |0263% 10,627 1 09
rma
Stratejist (776500 (0,002 | 0,000 [0,025 0,025 [0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000 | 0,000
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0,182

- - 0,233
0,097 (0,040 | **

Odaklan |r| 0,009 [-0,077 |-0,051 -0,001 | 0,040 x 0,580** 1,000

ma

Stratejisi | \T™0864 | 0,123 | 0,307 |0,053 |0,421 |0,000 | 0,090 | 0,418 |0,000 | 0,000 | 0,000
PeF:‘?g?r';ﬁ N 0,544+ |0473% (0,191 10,308 10,543 10,328 | , jaru |0,482% 10210 | 5100 | 035 | 1,000

nst o] 0,000 [0,000 | 0,000 {0,000 0,000](0,000 | 0,000 [0000 [0,000| 0000 | 048 | 0,000
i“"vnasy" r| 0550%x [0:5937 | 0,396% 10441 1037210239 | g1 [0476% 103121 4 007ux | 0023 [0,661%* | 1,000
Performa

nsl p| 0,000 |0,000 | 0,000 (0,000 0,000 (0,000 0,000 | 0,000 {0,000 0,000 0,649 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim,
ii¢c boyutlu yazici, robotik uygulamalar, artirilmis gerceklik, elde edilen ve uygulanmaya calisilan pazar
rekabet stratejileri ve odaklanmaya bagli yapilan yeni planlamalar, pazar performansi, inovasyon
performansi puanlari arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;

Maliyet liderligi stratejisi ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.325 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.288 pozitif zayif (p=0.000<0.05), nesnelerin
interneti arasinda r=0.483 pozitif zayif (p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.163 pozitif ¢ok zayif
(p=0.001<0.05), ii¢ boyutlu yazic1 arasinda r=0.194 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), robotik
uygulamalar arasinda r=0.289 pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirilmis gerceklik arasinda r=0.286
pozitif zayif (p=0.000<0.05) diizeyde iligkilerin oldugu goriilmiistiir.

Farklilagtirma stratejisi ile Endistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda 1=0.292 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.154 pozitif ¢cok zayif (p=0.002<0.05), nesnelerin
interneti arasinda r=0.31 pozitif zayif (p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.112 pozitif ¢cok zayif
(p=0.025<0.05), bulut bilisim arasinda r=0.112 pozitif ¢ok zayif (p=0.025<0.05), li¢ boyutlu yazici
arasinda r=0.284 pozitif zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda r=0.262 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), artirilmis gergeklik arasinda r=0.263 pozitif zayif (p=0.000<0.05), maliyet liderligi
stratejisi arasinda r=0.627 pozitif orta (p=0.000<0.05) diizeyde iliskilerin oldugu goriilmiistiir.

Odaklanma stratejisi ile {i¢ boyutlu yazici arasinda r=0.182 pozitif ¢ok zay1if (p=0.000<0.05), rekabet
stratejileri genel arasinda r=0.686 pozitif orta (p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda
r=0.233 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), farklilastirma stratejisi arasinda r=0.58 pozitif orta
(p=0.000<0.05) diizeyde iliskilerin oldugu goriilmiistiir.

Pazar performansi ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.544 pozitif orta (p=0.000<0.05),
siber fiziksel sistemler arasinda r=0.473 pozitif zayif (p=0.000<0.05), nesnelerin interneti arasinda
r=0.191 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.308 pozitif zay1if (p=0.000<0.05),
bulut biligim arasinda r=0.543 pozitif orta (p=0.000<0.05), ti¢ boyutlu yazic1 arasinda r=0.328 pozitif
zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda r=0.485 pozitif zayif (p=0.000<0.05), artirtlmig
gerceklik arasinda r=0.482 pozitif zayif (p=0.000<0.05), maliyet liderligi stratejisi arasinda r=0.21
pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), farklilastirma stratejisi arasinda r=0.21 pozitif g¢ok zayif
(p=0.000<0.05) diizeyde iligkilerin oldugu goriilmiistiir.

Inovasyon performans: ile Endiistri 4.0 uygulamalar1 genel arasinda r=0.55 pozitif orta
(p=0.000<0.05), siber fiziksel sistemler arasinda r=0.593 pozitif orta (p=0.000<0.05), nesnelerin
interneti arasinda 1=0.396 pozitif zayif (p=0.000<0.05), biiyiik veri arasinda r=0.441 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), bulut bilisim arasinda r=0.372 pozitif zayif (p=0.000<0.05), {i¢ boyutlu yazici
arasinda r=0.239 pozitif ¢ok zayif (p=0.000<0.05), robotik uygulamalar arasinda r=0.461 pozitif zayif
(p=0.000<0.05), artirtlmis gerceklik arasinda r=0.476 pozitif zayif (p=0.000<0.05), maliyet liderligi
stratejisi arasinda r=0.312 pozitif zayif (p=0.000<0.05), farklilastirma stratejisi arasinda r=0.277
pozitif zayif (p=0.000<0.05), pazar performansi arasinda r=0.661 pozitif orta (p=0.000<0.05) diizeyde
korelasyon bulunmustur.

Diger degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
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Arastirma hipotezlerine iligkin yapisal esitlik yol analizi diyagrami Sekil 4’de verilmistir.

Sekil-4: Yapisal Esitlik Yol Analizi

/)-.hf/

Z = - =)
e
SOy <

Sekil 4> deki yol modelinin iyilik degerleri X?/df=3.4, p=0.000; RMSEA=0.07, AGFI=0.90, CF1=0.90,
GFI=0.90, RMR=0.06 olarak saptanmistir. Elde edilen model ¢iktilarina gore kullanilan biitlin veri
setinin model i¢inde uyumlu bir sekilde dagilmasinin en temel sebeplerinden beri yasanan endiistriyel
4.0 donisiimiinden kaynaklanmigtir. Endiistri 4.0 uygulamalari; odaklanma stratejisi iizerindeki toplam
degisimin %7,9’unu (R?=0.079), farkhilastirma stratejisi {izerindeki toplam degisimin %19.6’sin1
(R?=0.196), maliyet liderligi stratejisi iizerindeki toplam degisimin %31.4’tinii (R?=0.314)
aciklamaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve rekabet stratejileri; inovasyon performansi iizerindeki
toplam degisimin %31.2’sini (R?=0.312), pazar performans: iizerindeki toplam degisimin %36.4’{inii
(R?=0.364) agiklamaktadir.

Tablo-11 : Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Rekabet Stratejilerine Etkisi

Bagimsiz Bagiml Degisken B Std. p | S.Hata |t p

Degisken

Siber fiziksel --> | Maliyet liderligi .030 |.038 |.048 629 530

sistemler stratejisi

Siber fiziksel --> | Farklilastirma stratejisi | -.109 | -.128 | .056 -1.942 | .052

sistemler

Siber fiziksel --> | Odaklanma stratejisi -.024 | -.032 | .053 -.451 652

sistemler

Nesnelerin --> | Maliyet liderligi 254 | .488 | .023 10.835 | p<0.001

interneti stratejisi

Nesnelerin --> | Farklilastirma stratejisi | .204 | .361 | .028 7.392 | p<0.001

interneti

Nesnelerin --> | Odaklanma stratejisi .009 |.019 |.026 361 718

interneti

Biiyiik veri --> | Maliyet liderligi -.066 | -.095 | .038 -1.755 | .079
stratejisi

Biiyiik veri --> | Farklilagtirma stratejisi | -.022 | -.030 | .044 -.503 .615

Biiyiik veri --> | Odaklanma stratejisi -.043 | -.065 | .042 -1.036 | .300

Bulut biligim --> | Maliyet liderligi -072 | -.169 | .022 -3.259 | .001
stratejisi

Bulut bilisim --> | Farklilagtirma stratejisi | -.024 | -.052 | .026 -.921 357
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Bulut biligim --> | Odaklanma stratejisi -.034 | -.085 | .024 -1.410 | .158

Ug boyutlu yazic1 | --> | Maliyet liderligi .066 |.184 | .019 3.530 | p<0.001
stratejisi

Ug boyutlu yazict | --> | Farklilastirma stratejisi | .106 | .272 | .022 4.817 | p<0.001

Ug boyutlu yazict | --> | Odaklanma stratejisi 106 |.311 |.021 5.137 | p<0.001

Robotik --> | Maliyet liderligi .023 | .060 |.025 939 .348

uygulamalar stratejisi

Robotik --> | Farklilagtirma stratejisi | .005 |.012 | .029 77 .859

uygulamalar

Robotik --> | Odaklanma stratejisi -.063 | -.170 | .027 -2.283 | .022

uygulamalar

Artirilmig --> | Maliyet liderligi -.002 | -.005 | .028 -.084 933

gerceklik stratejisi

Artirilmis --> | Farklilagtirma stratejisi | .038 | .074 | .033 1.150 | .250

gerceklik

Artirilmig --> | Odaklanma stratejisi 053 |.118 | .031 1.719 | .086

gergeklik

Tablo 11°deki verilere gore;

Siber fiziksel sistemler maliyet liderligi stratejisini (p>0.05), farklilagtirma stratejisini (p>0.05) ve
odaklanma stratejisini (p>0.05) etkilememektedir.

Nesnelerin interneti maliyet liderligi stratejisini (=0.488; p<0.001) ve farklilagtirma stratejisini
(B=0.361; p<0.001) artirmaktadir. Odaklanma stratejisini etkilememektedir (p>0.05).

Biiyiik veri maliyet liderligi stratejisini (p>0.05), farklilastirma stratejisini (p>0.05) ve odaklanma
stratejisini etkilememektedir (p>0.05).

Bulut bilisim maliyet liderligi stratejisini azaltmaktadir (3=-0.169; p<0.01). Bulut bilisim farklilagtirma
stratejisini (p>0.05) ve odaklanma stratejisi stratejisini etkilememektedir (p>0.05).

Uc boyutlu yazic1 maliyet liderligi stratejisini (B=0.184; p<0.001), farklilastirma stratejisini (B=0,272;
p<0,001) ve odaklanma stratejisini artirmaktadir ($=0.311; p<0.001).

Robotik uygulamalar maliyet liderligi stratejisini (p>0.05) ve farklilastirma stratejisini
etkilememektedir (p>0.05).

Robotik uygulamalar odaklanma stratejisini azaltmaktadir (f=-0.170; p<0.01).

Artirllmis gerceklik maliyet liderligini (p>0.05), farklilastirma stratejisini (p>0.05) ve odaklanma
stratejisini (p>0.05) etkilememektedir.

Tablo-12 : Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Pazar Performansi ve inovasyon Performansi Uzerine
Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std. p | S.Hata |t p

Siber fiziksel --> | Pazar performansi 281 .263 .064 4.420 | p<0.001
sistemler

Siber fiziksel --> | Inovasyon performansi| .323 402 .050 6.497 | p<0.001
sistemler

Nesnelerin interneti | --> | Pazar performansi -210 |-294 | .036 -5.849 | p<0.001
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Nesnelerin interneti | --> | Inovasyon performansi| -.064 | -.119 | .028 -2.278 | .023
Biiyiik veri --> | Pazar performansi -114 | -120 | .050 -2.279 | .023
Biiyiik veri --> | Inovasyon performansi| .039 .055 .039 .996 319
Bulut bilisim --> | Pazar performansi 209 .359 .030 7.050 | p<0.001
Bulut biligim --> | Inovasyon performansi| .009 .019 .023 .367 713
Uc boyutlu yazict --> | Pazar performansi -.036 | -.072 | .026 -1.382 | .167
Uc boyutlu yazict --> | Inovasyon performansi -.020 | -.054 | .020 -993 |.320
Robotik --> | Pazar performansi .051 | .097 .033 1545 | .122
uygulamalar

Robotik --> | Inovasyon performansi| .017 .043 .026 .665 .506
uygulamalar

Artirilmig gergeklik | --> | Pazar performansi 115 176 .037 3.079 | .002
Artirilmis gerceklik | --> | Inovasyon performansi| .065 133 .029 2.230 | .026

Tablo 12’ de yer alan verilere gore;

Siber fiziksel sistemler pazar performansimi ($=0.263; p<0.001) ve inovasyon performansini
artirmaktadir (f=0.402; p<0.001).

Nesnelerin interneti pazar performansini (p=-0,294; p<0,001) ve

azaltmaktadir (f=-0.119; p<0.05).

Biiyilkk veri pazar performansini

etkilememektedir (p>0.05).

Bulut bilisim pazar performansim1 artirmakta ($=0.359; p<0.001),

etkilememektedir (p>0.05).

azaltmakta (f=-0.120; p<0.05),

inovasyon

inovasyon

inovasyon

performansini

performansini

performansini

Uc boyutlu yazic1 pazar performansini (p>0.05) ve inovasyon performansim etkilememektedir

(p>0.05).

Robotik uygulamalar pazar performansini (p>0.05) ve inovasyon performansini etkilememektedir

(p>0.05).

Artirilmig gergeklik pazar performansini (f=0.176; p<0.01) ve inovasyon performansini artirmaktadir

(B=0.133; p<0.05).

Tablo-13 : Rekabet Stratejilerinin Pazar Performansi ve inovasyon Performansi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std.p | S.Hata | t p

Maliyet liderligi --> | Pazar performansi 161 A17 .080 2.009 .044

stratejisi

Maliyet liderligi --> | Inovasyon 077 .074 .063 1.224 221

stratejisi performansi

Farklilagtirma stratejisi --> | Inovasyon .252 .265 ,065 3.896 p<0.001
performanst

Farklilagtirma stratejisi --> | Pazar performansi .256 .203 .083 3.103 .002

Odaklanma stratejisi --> | Pazar performansi -.232 -161 | .076 -3.072 .002

Odaklanma stratejisi --> | Inovasyon -.164 -151 | .059 -2.772 .006
performanst

Tablo 13’ de yer alan verilere gore;

Maliyet liderligi stratejisi pazar performansini artirmakta (f=0.117; p<0.05), inovasyon performansini
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etkilememektedir (p>0.05).

Farklilastirma stratejisi inovasyon performansini (f=0.265; p<0.001) ve pazar performansini
artirmaktadir ($=0.203; p<0.01).

Odaklanma stratejisi pazar performansini (B=-0.161; p<0.01) ve inovasyon performansini
azaltmaktadir (f=-0.151; p<0.01).

6.Sonuc ve Tartisma

Arastirmada oncelikle dis ticaret firmalarinda Endiistri 4.0 uygulamalarinin ne diizeyde yer aldigi
sorgulanmistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’1n 7 temel bileseninin (siber fiziksel sistemler, nesnelerin
interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, ii¢ boyutlu yazici, robotik uygulamalar, artirilmis gerceklik) dis
ticaret firmalarinda ne diizeyde hayata gecirildigine bakilmistir. Dig ticaret firmalarinin robotik
uygulamalar ve artirilmis gergeklige yonelik fikirlerinin olmadigi, diger bir ifade ile bu uygulamalar
hakkinda bilgilerinin olmadig1 ve firmalarinda yer vermedikleri saptanmustir.

Arastirmaya katilan uluslararasi ticaret yapan firmalarin her ti¢ rekabet stratejisini de yliksek diizeyde
uyguladiklart belirlenmigtir. Cikan bu sonug¢ firmalarin aymi anda ii¢ rekabet stratejilerini
uygulamalarindan degil, anket verileri degerlendirilirken ortalama deger alinmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ayrica farkli biiyiiklikte ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
katilmasindan dolayi, katilan firmalar arasinda {i¢ rekabet stratejisini de uygulayan benzer sayida
firmaya ulasilmig olabilinir, bu durumun sonugta etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmaya dis ticaret firmalarin pazar ve inovasyon performans diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye’nin her gegen giin dis ticaret hacmi geniglemekte ve biiyiimektedir. Bu durum
sektorde faaliyet gosteren firmalarin pazar performanslarini artirmasiyla ger¢eklesmektedir. Pazar
paymi artirmak isteyen firmalarda miisteri istek ve beklentilerini karsilamak, hatta bu istek ve
beklentilerin Gtesine gegmek igin inovasyon yapmak durumundadir. Nitekim arastirmada da
uluslararasi ticaret yapan firmalarin hem pazar hem inovasyon performanslari yliksek diizeyde
cikmustir.

Arastirmada Endiistri 4.0 uygulamalari, rekabet stratejisi, pazar ile inovasyon performanslari
arasindaki iligkilere bakilmis asagidaki sonuclara ulagilmistir:

» Endiistri 4.0 uygulamalarinin tamami ile maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejileri
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Nesnelerin interneti ile maliyet liderligi stratejisi
arasindaki iligki orta diizeyde olup, diger bilesenlerle maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma
stratejisi arasindaki iligkiler diisiik diizeydedir.

» Endiistri 4.0 bilesenleri ile pazar performansi ikilisi arasinda siirdiiriilebilir ve paralel yonlii olumlu
bir nedensellik iliskisi bulgulanmigtir. Nesnelerin interneti ile pazar performansi arasindaki iligki ¢ok
diisiik ve biiyiik veri arasindaki iligki ise diisiik diizeydedir. Diger bilesenler ile pazar performansi
arasindaki iligkiler orta diizeydedir.

» Endiistri 4.0 bilesenleri ile inovasyon performansi arasindaki iliskiye bakildiginda ise siber fiziksel
sistemin, biiylik verinin, robotik uygulamalarin ve artirilmig gerg¢ekligin arasinda orta diizeyde pozitif
iligkiler saptanmigtir. Nesnelerin interneti, bulut bilisim ve {i¢ boyutlu yazici arasinda ise diisiik
diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

* Rekabet stratejileri ile inovasyon performansi ve pazar performansi iliskisine bakildiginda,
odaklanma stratejisi ile pazar performansi ve inovasyon performansi arasinda iliski saptanmazken,
maliyet ile farklilagtirma ayn1 zamanda da pazar performansi ile inovasyon performansi arasinda pozitif
ancak disiik dizeyde iliskiler gorilmiistir.

» Pazar performansi ve inovasyon performansi arasinda ise pozitif ancak orta diizeyde iliski vardir.

Endiistri 4.0 kullaniminin rekabet stratejileri, pazar ve inovasyon performansi arasindaki iligkileri daha
derinlemesine incelemek ve anlamak icin yapisal esitlik yol analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
asagidaki sonuclara ulagilmistir:
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Arastirmada siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve ii¢ boyutlu yazici
kullaniminin ise kismen firmalarda hayat buldugu goriilmiistiir.

Nesnelerin interneti ve ii¢ boyutlu yazici uygulamasi ise daha teknoloji odakli uygulamalar olup hem
teknoloji hem bilgi hem de is siireglerine entegrasyonunun saglanmasi daha mesakkatli gdziikmektedir.
Bu konuda firmalarin girisimleri bulunmakta ancak kismen uygulama buldugu gériillmektedir.

Arastirmada biliylik veri uygulamasinin ise firmalarda biiyilkk oranda kullanildigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan dig ticaret firmalarinin her {i¢ rekabet stratejisini de yliksek diizeyde uyguladiklar
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan dig ticaret firmalarinin pazar ve inovasyon performans diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Endiistri 4.0 uygulamalarinin, rekabet stratejileri, pazar ve inovasyon performanslari iizerinde kismi
bir etkisi bulunmasina karsin rekabet stratejilerinin pazar ve inovasyon performansi iizerinde dnemli
etkisinin oldugu goriilmektedir. Pazarda basarili olmak ve rekabette oncii olmak isteyen firmalar,
icinde bulunduklar1 sektoriin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda Endiistri 4.0 uygulamalarini
firmalarinda uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin temel amaci
verimliligi artirmak ve maliyet etkinligini saglamaktir. Bu amaca hizmet etmeyen yatirimlar
yapilmamali, sektdr ve miisteri ihtiyaglar1 dogru analiz edilerek inovasyon girisiminde bulunulmali ve
yine sektoriin istek ve beklentilerine yanit verecek tiriinlerle dogru rekabet stratejileri uygulanarak
pazarda varlik gosterilmelidir. Aksi taktirde Endiistri 4.0 uygulamalar1 maliyet etkinligi degil,
firmalara maliyet yiiklemenin yani sira dogru bir strateji se¢ilmedigi taktirde de firmalarin pazardaki
performanslarini diisiirecektir.

Endiistri 4.0 uygulamalar1 Tirkiye’de arastirmada da goriildiigii lizere kismen uygulama alani
bulabilmektedir. Teknolojinin iiretim ve dis ticarette daha fazla yer bulmasi ile firmalarda Endiistri 4.0
uygulamalarinin daha fazla ve etkin diizeyde yer alacagi ongoriilmekte, bundan sonra yapilacak
caligmalarin ileri teknoloji kullanan otomotiv, savunma sanayi gibi daha spesifik alanlara yonelmesinin
konu ile ilgili daha net sonuglara ulagilmasina olanak saglayacagi diistiniilmektedir.

Cikan sonuglar Endiistri 4.0 uygulamalarinin rekabet stratejileri, inovasyon ve pazar performansi
iizerindeki etkilerine dair fikir verici diizeyde olup, sonuglar aragtirmaya katilan 402 dis ticaret
firmasinin goriisleri ile sinirli kalmistir. Ayrica arastirmada dis ticaret firmalarinin robotik uygulamalar
ve artirillmis gergeklige yonelik bilgi ve uygulama konusunda eksikleri oldugu goézlenmistir. Bu
uygulamalar yiiksek teknoloji ve maliyet i¢erdigi i¢in genellikle teknoloji yogun tiretim isletmelerinde
kullanilmaktadir. Bu aragtirma dis ticarete odaklandig: i¢in farkli sektér ve biiyiikliikte firmalarin
katildig1 g6z 6niine alindiginda, bu uygulamalarin sinirl kaynak ve bilgi nedeniyle diisiik diizeyde yer
aldig1 diisiiniilmistiir. Biiylik verilerin ise analizlerinin dogru bir sekilde islenmesi ve bundan
yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.
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Extensive Summary

There have been at least three revolutions in industry since its inception. The First Revolution took
place in England in 1784 with the mechanization of production. While the Second Revolution occurred
with the use of electrically powered machines for mass production activities from the end of the 19th
century until the 1970s, the Third Revolution emerged with the use of computer / digital technologies
for the automation of production after the 1970s.

Industry 4.0 was first introduced at the Hannover Fair in Germany in 2012 and, like the Industrial
Revolutions before it, involved the digitalization of production equipment and integration with the
internet. It is predicted that Industry 4.0 will offer benefits and opportunities as well as potential risks
for everyone involved. Thus, it has led to the attraction of foreign direct investments to the countries
that attract these investments due to low-cost labor force, causing different advantages and
disadvantages in the global economy and competitiveness. Industry 4.0 has changed not only the
structure of the workforce but also important factors affecting competitiveness such as institutions,
financial system, infrastructure, innovation skills, health, education and macroeconomic variables. In
this constantly changing and developing world economy, significant changes are observed in
competitiveness factors and the creation of competitive quality and advantages.

With the technological developments in the historical process, three industrial revolutions have been
experienced and left behind. Today, the fourth industrial revolution is taking place. The fourth
industrial revolution is characterised as Industry 4.0 and includes different technological components
such as big data, autonomous robots, cloud computing, internet of things. The use of Industry 4.0
components in production has brought along various advantages and disadvantages in terms of global
economy and competitiveness. Industry 4.0 has led to changes in factors affecting competitiveness,
including institutions, financial system, infrastructure, innovation skills, health, education and
macroeconomic variables. In the ever-changing and developing world economy, significant changes
are observed in competition factors and in the creation of competitive quality and advantages. This
research was planned with the idea that the level of adaptation of firms to these changes will have an
impact on their market and innovation performance. The research was conducted to examine the
relationships between Industry 4.0 applications, competitive strategies, market performance and
innovation performance through foreign trade firms. According to quantitative research methods, 402
officials of foreign trade companies operating in Turkey in 2023, which were determined by
convenience sampling method, participated in the research designed in the relational survey model.
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The data were collected through a questionnaire consisting of firm and participant information form,
competitive strategies scale, industry 4.0 applications scale, innovation performance scale and market
performance scale. The data obtained were analysed with SPSS 22.0 and AMOS 22 programs in
computer environment. The relationships between the variables were analysed by correlation analysis
and structural equation path analysis. As a result of the research, it was concluded that in foreign trade
companies; applications other than big data from industry 4.0 applications, cyber physical systems,
internet of things, cloud computing and three-dimensional printers are partially implemented, and
foreign trade companies do not have ideas about robotic applications and augmented reality. It is
concluded that foreign trade firms have benefited from all three competitive strategies at a high level,
firms have evaluated their market performance as slightly improved and their innovation performance
as high level. Industry 4.0 practices have a partial effect on competitive strategies, market performance
and innovation performance. Competitive strategies, on the other hand, were found to have significant
effects on market performance and innovation performance.
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