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Oz

Bu ¢alisma saghk ¢alisanlarinin, zorunlu vatandaghk davranislart ile hizmet siireglerini sabote etme egilimleri
araswindaki iliskide sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma davraniglarimin paralel aracilik roliinii ortaya koymak
amaciyla tasarlannigtir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye 'nin Dogu Anadolu bélgesinde yer alan orta dlgekli bir
egitim ve arastirma hastanesi ¢calisanlari 6rneklem olarak ele alinmistir. Kolayda érnekleme yéontemiyle 400 saghk
calisanmindan veri toplanmigtir. Arastirma verileri icin alan yaziminda gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis
olgekler kullanilmustir. Nicel veri toplama yonteminin kullanildigi bu aragtirma ayni zamanda tamimlayici, iliski
araci ve kesitsel olarak tasarlanmigtir. Arastirma bulgular: degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarimin zorunlu
vatandaghk davramslart ile hizmet stireglerini sabote etme davramiglari, sosyal kaytarma egilimleri ve yiizeysel
rol yapma durumlari arasinda pozitif yonlii anlamly iliskiler, sosyal kaytarma egilimleri ile yiizeysel rol yapma
egilimleri ve hizmet siireclerini sabote etme davraniglart arasinda pozitif yonlii anlamly iligkiler ve yiizeysel rol
yapma egilimleri ile hizmet siireclerini sabote etme eylemleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica saglk calisanlarinin zorunlu vatandashk davranislar: ile hizmet siireglerini sabote etme
egilimleri arasindaki iligkide sosyal kaytarmanin ve yiizeysel rol yapma davraniglarinin ayri ayri aracilik roliiniin
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oldugu bulgulanmistir. Son olarak saghk calisanlarinin zorunlu vatandashk davranislar: ile hizmet siireglerini
sabote etme egilimleri arasindaki iliskide sosyal kaytarmanmin ve yiizeysel rol yapma davraniglarmmin paralel
araculik roliiniin oldugu da tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Zorunlu vatandaglhk, hizmet siire¢lerini sabote etme, sosyal kaytarma, yiizeysel rol yapma,
saglik calisanlart

Abstract

This study was designed to reveal the parallel mediating role of social loafing and superficial role-playing
behaviours in the relationship between health care workers' obligatory citizenship behaviours and their tendency
to sabotage service processes. For this purpose, the employees of a medium-sized training and research hospital
located in the Eastern Anatolia region of Turkey were taken as the sample. Data were collected from 400
healthcare professionals by convenience sampling method. For the research data, scales whose validity and
reliability have been tested in the literature were used. This study, in which quantitative data collection method
was used, was also designed as descriptive, correlational and cross-sectional. When the research findings were
evaluated, it was found that there were significant positive relationships between health care workers' compulsory
citizenship behaviours and their behaviours of sabotaging service processes, social loafing tendencies and
superficial role playing; significant positive relationships between social loafing tendencies and superficial role
playing tendencies and behaviours of sabotaging service processes; and a significant positive relationship between
superficial role playing tendencies and acts of sabotaging service processes. In addition, it was found that social
loafing and superficial role-playing behaviours have a mediating role separately in the relationship between
health care workers' obligatory citizenship behaviours and their tendency to sabotage service processes. Finally,
it was also found that social loafing and superficial role-playing behaviours have a parallel mediating role in the
relationship between health care workers' obligatory citizenship behaviours and their tendency to sabotage service
processes.

Keywords: Compulsory citizenship, sabotaging service processes, social loafing, superficial role-playing,
healthcare workers

1. Giris

Hizmet sektoriinde, ¢alisanlarin genellikle duygusal emek sarf etmeleri gerekmekte olup, bu durum
caliganlarin refahi ve sunulan hizmetin kalitesi iizerinde 6nemli etkilere sahip olabilmektedir (Ashforth
ve Humphrey, 1993). Calisanlarin gercekte hissetmedikleri duygulari hissetmis gibi davrandiklari bir
duygusal emek tiirii olan yiizeysel rol yapma, is memnuniyetsizligi ve miisteri memnuniyetsizligi gibi
olumsuz sonuglarla iliskilendirilmistir (Eneizan vd., 2019). Ayrica, calisanlarin bir grup icinde
calisirken ¢abalarini azalttig1 sosyal kaytarma, bu sorunlar1 daha da kétiilestirebilir (Widodo vd., 2020;
Jeung vd., 2017; Eneizan vd., 2019). Orgiitsel vatandaslik davramslarinin, saghk kuruluslarinin
sorunsuz isleyisi i¢in ¢ok dnemli oldugu uzun zamandir kabul edilmektedir (Matzat ve Rooks, 2014;
Montani ve Dagenais-Desmarais, 2018). Is arkadaslarina yardim etmek ve ek sorumluluklar i¢in goniillii
olmak gibi bu istege bagli davranislar, olumlu bir ¢alisma ortamina katkida bulunur ve nihayetinde
kuruma fayda saglar (Bolino vd., 2015). Ancak, ortaya g¢ikan aragtirmalar, zorunlu vatandaslhik
davraniglarinin, c¢alisanlar tarafindan bu sekilde algilandiginda, zararli etkilere sahip olabilecegini
gostermektedir. (Yildiz vd., 2023). Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi is tanimlarmin Stesine gecen
ancak Orgiit tarafindan arzu edilen “rol iistii davranis” olarak tanimlanmistir (Schnake, 1991). Bu
davranislar genellikle goniilliidiir ve resmi olarak ddiillendirilmezler, fakat orgiitsel etkinlikte dnemli bir
rol oynarlar. Ancak vatandaslik davranislar1 zorunlu hale geldiginde bir dayatma olarak algilanabilir,
bu da duygusal tilkenmeye ve gercek vatandaslik davraniglarinda azalmaya yol agabilir (Bolino vd.,
2015).

Zorunlu vatandaslik davraniglari (ZVD), ¢alisanlarin goniillii olmadan yerine getirdikleri, yoneticilerin
veya Orgiit kiiltliriiniin beklentileri dogrultusunda sergilenen ek rol davranislaridir (Zeng ve Ye, 2016).
Bu davransslar, ¢alisanlarin is verimliligini diistiriirken kisisel saglik iizerinde de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Elibol ve Yildiz, 2020). Ozellikle, ZVD'nin bireylerde duygusal tilkenmeyi artirdig1
ve orgiitsel kimlik duygusunu zayiflatarak ¢alisanlar1 orgiitsel sessizlige yonelttigi gozlemlenmistir (He
vd., 2018). Ayrica ZVD is tatmini ve motivasyonun azalmasina yol agarak ¢alisanlarin ig performansini
olumsuz etkileyebilmektedir (Song ve ark., 2023). Bunun yani sira ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
artirarak sosyal kaytarma gibi oOrgiitsel sonuclarla iligkili oldugu tespit edilmistir (Elibol ve Yildiz,
2020). ZVD’nin iiretkenlik dig1 is davraniglarina yol agabilecegi ve adalet algisi ile psikolojik giiven
eksikligini daha da siddetlendigi belirtilmistir (Su vd., 2021; Zeng ve Ye, 2016). Dahas1 calisanlar
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arasindaki destekleyici iliskilerin ZVD'in olumsuz etkilerini hafiflettigi ancak bu destegin eksikliginde
ZVD’nin olumsuz etkilerinin pekistigi ortaya konmustur (Azila-Gbettor vd., 2023). En nihayetinde bu
bulgular bizlere orgiitlerde zorunlu vatandaslik davraniglarinin ig sonuglar1 lizerinde genis kapsamli ve
cogunlukla olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir (Y1ildiz vd., 2023).

Bu olumsuz etkiler, ¢alisanlarin sadece davranigsal degil, duygusal yonden de biiyiik bir yiik altinda
oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde, calisanlarin kurumsal olarak istenen
duygulan sergilemek i¢in kendi duygularin1 yonetmek zorunda kaldiklar1 “duygusal emek™ kavrami,
ZVD’nin yarattig1 duygusal tiikenmeyi daha da derinlestirebilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Arastirmalar, gercek duygularini bastirdiklar1 ve gercekten hissetmedikleri duygular ifade ettikleri bir
strateji olan yiizeysel davranan ¢alisanlarin genellikle duygusal tiikenme ve is tatminsizligi gibi olumsuz
sonuclar yagadiklarini gostermistir (Jeung vd., 2017; Eneizan vd., 2019; Ashforth ve Humphrey, 1993).
Dolayisiyla ZVD, calisanlarin sadece fiziksel ve davranmigsal performansini degil duygusal sagliklarini
da tehdit eden 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, zorunlu vatandaglik davraniglarinin (ZVD) saglik hizmetlerinde hizmet sabotajina nasil
yol agabilecegi ve bu siirecte sosyal kaytarma ile yiizeysel rol yapmanin aracilik roliinii inceleyerek
alanda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu calisma, saglik sektériinde ZVD’nin sadece bireysel
tikkenmeye degil ayn1 zamanda hizmet kalitesine yonelik olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmektedir.
Literatiirde, ZVD’nin saglik ¢alisanlarinin ig tatmini ve duygusal tilkenmiglik (He vd., 2018) diizeylerine
olan etkisi hakkinda sinirli ¢alisma bulunmakla birlikte bu etkilerin hizmet sabotajina nasil doniistiigi
ve arada yer alan sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma mekanizmalarinin rolii heniiz yeterince acikliga
kavusturulmamistir. En nihayetinde bu arastirma ¢aliganlarin rol dis1 davranislarda bulunmasinin gerekli
oldugu zorunlu vatandaglik davranisi ile ¢alisanlarin hizmet sunumunu kasitli olarak baltaladigi hizmet
siireclerini sabote etme arasindaki iliskide ylizeysel rol yapma ve sosyal kaytarmanin araci rollerini
arastirmaktadir. Hizmet sektorlerinde duygusal emek, 6z yeterlilik ve tiikenmislik {izerine mevcut
arastirmalara dayanarak, bu karmasik iliskileri arastiran kavramsal bir model 6nermektedir.

2. Teorik Cerceve ve Hipotezler
2.1. Zorunlu Vatandashk Davramisi ve Hizmet Siireclerini Sabote Etme Eylemi

Modern toplumun karmasik dokusunda, “zorunlu vatandaslik davranislar1” kavrami, akademik ilgi ve
tartismalarin arttig1 bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin doniistiiriicii etkileri, geleneksel
vatandaglik anlayisini derinden degistirmis, odagini sadece ulusal bagliligin 6tesine kaydirarak daha ¢ok
yonlii ve incelikli bir anlayis1 kapsamistir (Bashir vd., 2019). Akademisyenler, vatandaslik kavraminin
arttk yalmizca kamusal hayata katillm ve bir ulus-devlete {iyelik etrafinda donmedigini
gozlemlemislerdir (Sicurello, 2016). Bunun yerine, daha genis bir yelpazede kiiltiirel, etik ve evrensel
insan haklar1 hususlarini igerecek sekilde genislemistir. Bu degisim, bu gelismelerin egitim, psikoloji ve
felsefe de dahil olmak {izere toplumun g¢esitli yonleri iizerindeki etkilerini inceleyen giderek biiyiiyen
bir literatiiriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Zorunlu vatandaslik davranisi (ZVD), c¢alisanlarin
goniillii olarak gergeklestirmeleri beklenen davraniglarin, igverenler veya yoneticiler tarafindan zorunlu
hale getirilmesi olarak tanimlanir. Vigoda-Gadot (2006), ZVD'yi, ¢alisanlarin kendi iradelerine aykiri
olarak zorlandiklar1 ekstra rol davranislar1 olarak tanimlar ve bu tiir davraniglarin, ¢aligsanlar tizerinde
ciddi bir baski olusturabilecegini belirtir. Liang vd., (2022) c¢alismasinda, ZVD’nin duygusal
tilkenmigligi artirdig1 ve bunun da is yerinde sapma davraniglarina ve sahte uyum gostergelerine neden
oldugu bulunmustur. Liu vd., (2019) ise ZVD'nin, is yiikiinii artirarak ¢aliganlarin ig tatminsizligi ve
stres yagsamalarina katkida bulundugunu belirtmektedir. Ayrica, Yildiz ve Yildiz (2016) calismalarinda,
ZVD'nin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarla baglantili oldugunu
vurgulamiglardir. He vd., (2019) ZVD'nin ¢alisan sessizligi ve ahlaki digslanma gibi davraniglari
artirdigini belirtirken, Vigoda-Gadot (2006) bu davraniglarin orgiitsel baglilik ve performans iizerinde
yikici etkiler yarattigini géstermistir.

Hizmet siireclerini sabote etme, ¢aliganlarin bilingli ve kasitli olarak hizmet sunumuna zarar verdigi
davraniglar ifade eder. Harris (2006), hizmet sabotajini, ¢alisanlarin miisterilerle olan etkilesimlerini
kasitli olarak bozarak hizmet kalitesine zarar vermesi olarak tanimlamaktadir. Bu davraniglar genellikle
diisiik ticretli, yiiksek miisteri temasina sahip islerde daha yaygin olarak goriilmektedir ve hemen
gozlemlenebilir sonuglara neden olurlar. Giirlek ve Yesiltas (2020) ise, hizmet sabotajinin is yerinde
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duygusal tilkenmislik ve ige yabancilagmasi gibi olumsuz faktorlerle iliskili oldugunu belirtmektedir.
Yazarlar, 6zellikle otel calisanlar1 arasinda yaygin olan kétii yonetim ve baskici liderlik gibi unsurlarin
hizmet sabotajin1 artirdigin1  vurgulamaktadir. Caligmada, zorlayici ve olumsuz ydnetim
uygulamalarmin ¢alisanlarin is yerinde sabotaj eylemlerine yoneldigi goriilmektedir. Ayrica, is
tatminsizligi ve yabancilasmanin bu tiir sabotaj davraniglarinin baslica nedenlerinden biri oldugu ifade
edilmistir. Cheng vd., (2020) arastirmasinda, miisteri nezaketsizliginin de hizmet sabotaj1 tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu bulmustur. Ozellikle otelcilik sektdriinde, ¢alisanlar siklikla miisteri
nezaketsizligi ile kars1 karsiya kalmakta ve bu da onlarin hizmet sabotaji1 yoluyla misilleme yapmalarina
yol agmaktadir. Caligma, hizmet sabotajinin, ¢alisanlarin miisterilere karsi duydugu 6fke ve intikam
duygular ile tetiklendigini ve bu duygularin, ¢alisanlarin hizmet sabotaji yapma olasiligini artirdigini
gostermektedir. Ye vd., (2022) ¢alismasinda ise, hizmet sabotajinin somiiriicii liderlik gibi olumsuz
yonetim uygulamalari ile tetiklendigi belirtilmistir. Calismada, somdiiriicii liderlik altindaki galisanlarin
kaynaklarinin tiikenmesi nedeniyle hizmet sabotajina yoneldikleri goriilmiistiir. Somiiriicti liderlik,
calisanlarin hem fiziksel hem de duygusal kaynaklarimi tiiketerek onlarm hizmet sabotaji gibi zararh
davraniglara yonelmelerine yol agmaktadir.

Bu kapsamda zorunlu vatandaslik davranisinin, calisanlar {izerinde olusturdugu baski ve duygusal
tilkkenmislik, hizmet siire¢lerini sabote etme eylemlerini tetikleyebilecegi diigtiniilmektedir. Calisanlarin
zorla ekstra rol davranislarina zorlanmasi, is tatminsizligi ve stres gibi olumsuz sonuglara yol agarak
hizmet sabotaj1 riskini arttirmasi ihtimali bu ¢aligmanin temel hipotezini olusturmaktadir.

2.2. Sosyal Kaytarmanin Araci Rolii

Sosyal kaytarma, bireylerin grup i¢inde ¢alisirken, tek baslarina calistiklari zamana gore daha az ¢aba
sarf etme egilimi olarak tanimlanir (Latane, Williams ve Harkins, 1979). Bu davranis, genellikle bireysel
katkilarin belirgin olmadig1 ve grup iiyelerinin performanslarinin fark edilmedigi durumlarda ortaya
¢ikar. Sosyal kaytarmanin, 6zellikle is birligine dayali grup ¢alismalarinda bireysel ¢abay1 azalttigi ve
bunun da orgiitsel verimlilik {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir. Grup biiyiikligii, bireysel
katkilarin goriiniirliigii ve gorevlerin belirginligi, sosyal kaytarmanin ortaya ¢ikisinda 6nemli rol
oynamaktadir (Sun, Gao ve Li, 2024). Arastirmalar, sosyal kaytarmanin orgiitsel siireclerde ¢esitli araci
roller iistlendigini gdstermektedir. Ornegin, zorunlu vatandashk davramglari ile sosyal kaytarma
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda, zorlayici gorevlerin bireylerde isten ayrilma niyeti
olusturdugu ve bu siirecte sosyal kaytarmanin bir enerji koruma stratejisi olarak iglev gordiigii
belirtilmistir (Yildiz ve Elibol, 2020). Zorunlu vatandaslik davraniglari, ¢aliganlarin motivasyonunu
diisiirerek sosyal kaytarmayi tetiklemekte ve bu durum, isten ayrilma egilimlerini artirmaktadir.
Calisanlar, asirt is yiikii ve zorlayici vatandaslik davranislari altinda enerji kaynaklarini korumak adina
performanslarini bilingli olarak diisiirmekte ve sosyal kaytarmaya yonelmektedir. Bir diger ¢alismada,
sosyal kaytarmanin etik liderlik ve orgiitsel siyaset arasindaki iligkiye araci rol oynadigi bulunmustur.
Etik liderlik, ¢aliganlar iizerinde olumlu bir etki yaratarak sosyal kaytarmay1 azaltmakta ve daha seffaf
bir is ortami saglamaktadir (Hyusein ve Eyupoglu, 2023). Calisanlar, etik liderler tarafindan
desteklendiklerinde bireysel katkilarin fark edilecegini diisiinerek daha fazla ¢aba sarf etmekte ve
sosyal kaytarmadan kaginmaktadirlar. Etik liderlik yoklugunda ise sosyal kaytarma artmakta ve
caliganlar bireysel ¢ikarlarini 6n plana ¢ikararak daha az caba gostermektedir. Sosyal kaytarmanin grup
dinamikleri iizerindeki araci rolii, takim c¢aligmasinin etkinligini de etkileyebilmektedir. Takim
gorevlerinin goriinlirligi ve bireysel katkilarin belirlenebilirligi arttikca, sosyal kaytarma
davraniglarinin azaldig1 goriilmiistiir. Gorevlerin goriiniirliigii diisiik oldugunda bireyler, katkilarinin
fark edilmeyecegini diisiindiikleri i¢in sosyal kaytarmaya daha yatkin hale gelmektedirler. Ancak,
bireysel katkilarin goriiniir ve belirgin hale getirilmesi, grup i¢indeki sosyal kaytarmay1 6nleyici bir
unsur olarak islev gorebilir (Sun, Gaov ve Li., 2024). Son olarak, doniisiimcii liderligin sosyal
kaytarmay1 azaltmadaki rolii de O6nemli bir bulgu olarak one ¢ikmaktadir. Doniisiimcii liderlik,
calisanlarin bireysel katkilarini goriiniir kilarak ve onlar1 motive ederek, sosyal kaytarmayi azaltan bir
liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Khan vd., 2020). Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin iglerine olan
bagliliklarin1 artirarak performanslarini yiikseltmekte ve sosyal kaytarmanin oniine gegmektedir.
Liderin ¢alisanlarin katkilarini fark edilebilir hale getirmesi, sosyal kaytarmanin etkilerini azaltarak daha
etkin bir ig ortam1 saglamaktadir.
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Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlar iizerinde baski ve duygusal tiikkenmislik yaratabilir; bu durum,
calisanlarin is siireclerini sabote etme davraniglarina yonelmesine neden olabilir. Bu etkiyi daha iyi
anlamak icin, sosyal kaytarmanin bu iki degisken arasindaki iligkide nasil bir araci rol oynadigina
bakmak 6nemlidir

H;= Sosyal kaytarma, zorunlu vatandaslik davranisinin hizmet siireglerini sabote etme davranisi
iizerindeki etkisinde araci role sahiptir

2.3. Yiizeysel Rol Yapmanin Araci Rolii

Yiizeysel rol yapma, calisanlarin i¢sel duygularmi degistirmeden, yalmizca disa doniik duygusal
ifadelerini diizenlemeye yonelik bir duygusal emek stratejisidir (Hochschild, 1983). Cogunlukla hizmet
sektoriinde ortaya ¢ikan bu davranis, bireylerin is yerinde zorunlu olarak olumlu duygular sergilemesini
gerektirirken, i¢sel olarak bu duygulart hissetmemeleri durumunda ortaya cikar (Grandey, 2000).
Yiizeysel rol yapma, duygusal uyumsuzluk yaratarak duygusal tilkenmeye, is tatminsizligine ve
performans diisiisiine yol agabilir (Hu vd., 2022). Ornegin, 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma yoluyla
ogrencilerle daha etkili iletisim kurma g¢abalarinin is tatminini azalttigi ve bu siiregte isten ayrilma
niyetlerini artirdig1 gosterilmistir (Biramo ve Wang, 2024)

Zhang vd., (2018) yaptig1 bir arastirma, ylizeysel rol yapmanin ¢aligsanlar arasinda duygusal tiikenmeyi
artirdigini ve bu durumun miisteri sabotaji gibi zararli davranislara yol agtigini ortaya koymustur.
Caliganlar, duygusal kaynaklarinin tilkenmesi sonucunda, orgiitsel kurallara uymakta zorlanabilir ve bu
da olumsuz miisteri etkilesimlerine neden olabilir. Benzer sekilde, Sciotto ve Pace (2022), yiizeysel rol
yapmanin is stresorleriyle iligkili olarak ¢alisanlarin genel saglik durumunu olumsuz etkiledigini ve bu
durumun iyilesme ihtiyacimi artirdigini belirtmistir. Calisanlarin yiiz yiize etkilesimler sirasinda
gosterdikleri ylizeysel duygusal diizenlemelerin, uzun vadede hem zihinsel hem de fiziksel saglik
iizerinde olumsuz etkiler yarattigi gézlemlenmistir.

Yiizeysel rol yapmanin aracilik rolii ise bir¢ok farkli baglamda incelenmistir. Biramo ve Wang'in (2024)
yaptig1 ¢aligsmada, 6gretmenlerin ise ¢agri olarak bakma ile is baglilig1 arasindaki yiizeysel rol yapmanin
bir arac1 rol oynadig1 gosterilmistir. Ogretmenler, duygusal olarak baski altinda hissettiklerinde islerine
olan bagliliklar1 azalmakta ve bu da performanslarina olumsuz yansimaktadir. Benzer sekilde, Zhang
vd., (2018) ¢alismanin bulgulari, yiizeysel rol yapmanin yalnizca ¢alisanlarin duygusal tiikkenmigliklerini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda is arkadaslar1 ve miisterilerle olan iliskilerde de olumsuz sonuglar
dogurdugunu ortaya koymustur.

Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin hissetmedikleri duygularn sergilemeye zorlandiklar yiizeysel
rol yapma siireglerini tetikleyebilir. Bu durum, ¢alisanlarin duygusal uyumsuzluk yasamasina ve is
siireglerini sabote etme davranislarina yonelmelerine yol agabilir. Bu baglamda, yiizeysel rol yapmanin
bu iki degisken arasindaki iligkide araci rol oynayabilecegi diigiiniilmektedir.

Ho= Yiizeysel rol yapma, zorunlu vatandaglik davraniginin hizmet siireglerini sabote etme davranisi
iizerindeki etkisinde araci role sahiptir.

2.4. Biitiinlesik Model

Sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma, calisanlarin is yiikii ve duygusal baskilardan kaginma stratejileri
olarak ortaya ¢ikabilir. Zorunlu vatandaglik davranigsinin, hizmet siire¢lerini sabote etme davranist
iizerindeki etkisini anlamak icin bu iki davranisin paralel araci rol oynadigi varsayilmaktadir. Bu
varsayim ayni zamanda sekil 1°de yer alan arastirma modeli ile de gosterilmistir.

Hs= Sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma davranisi, zorunlu vatandaglik davraniginin hizmet
siireglerini sabote etme davranisi tizerindeki etkisinde paralel araci role sahiptir.
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Sekil 1: Arastirma modeli
3. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci, érneklemi, veri toplama araglari, etik yonii ve veri analiz yontemleri
aciklanarak ¢aligmanin metodolojik ¢ercevesi ifade edilmistir.

3.1. Arastirmamin Amaci, Problemi ve Deseni

Bu galigsma, saglik ¢aliganlarinin zorunlu vatandaglik davraniglar ile hizmet siireclerini sabote etme
egilimleri arasindaki iligkide sosyal kaytarma ve ylizeysel rol yapma davraniglariin paralel aracilik
roliinli ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda “saglik calisanlarinin zorunlu
vatandaslik davranislart hizmet siireglerini sabote etme egilimlerini etkilemekte midir?”, “bu iligkide
sosyal kaytarmanin bir tamponlama gorevi var midir?”, “saglik calisanlarinin yiizeysel rol yapma
hareketleri bu iligskiye aracilik etmekte midir?” ve son olarak “saglik ¢alisanlarinin sosyal kaytarma ve
ylizeysel rol yapma davraniglari, zorunlu vatandaglik ile hizmet siireglerini sabote etme egilimlerine
paralel aracilik etmekte midir?” gibi sorular ¢alismanin temel problemlerini olugturmaktadir.

Son olarak bu calismanin verileri, aragtirmanin amaclarina uygun olarak sec¢ilmis anketler yoluyla
toplanmigtir. Bu 6l¢ekler ayni zamanda gecerlilik ve giivenilirligi yerli ve yabanci literatiirde saglanmis
caligmalardan elde edilmistir. Nicel veri toplama yonteminin kullanildigi bu aragtirma ayni zamanda
tanimlayici, iliski araciy1 ve kesitsel olarak tasarlanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Tirkiye’nin Dogu Anadolu bdlgesinde yer alan orta 6lgekli bir egitim ve arastirma
hastanesi ¢aligsanlarindan (doktor, hemsire, yardimci saglik personeli, destek personeli ve idari
personeller) olugmaktadir. Calismanin evren ve drneklem sayilarini tespit edebilmek icin hastanenin
insan kaynaklar1 biriminden Temmuz 2024 tarihinde alinan veriler dogrultusunda 1146 ¢alisanin ¢esitli
birimlerde gorev aldig tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle %95 giiven araliginda ve %35 hata orani
g0z Oniine alindiginda 288 saglik ¢alisanindan veri toplanmasinin arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii ve
giivenilirligi ag¢isindan yeterli olabilecegi tespit edilmistir (Kalayci, 2010). Ayrica arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri toplanmadan 6nce ilk etapta etik onam alinmig ve
daha sonra hastane yonetiminde yazili ve katilimcilardan da sozlii izin alimmistir. 01-30 Agustos 2024
tarihleri arasinda ¢aligmanin amaci personele agiklanarak veri toplama siireci yiiriitiilmiistiir. Bu
asamada hastanenin her birimine gidilerek 530 anket formu dagitilmistir. Bu siiregte 6zellikle hastanenin
cocuk poliklinigi ve klinigi, kadin hastaliklar1 poliklinigi ve dahiliye birimlerinde yasanan yogunluktan
ve yaz aylar1 olmasi sebebiyle bircok personelin izinli, raporlu veya nobet degisiminde olmasindan &tiirii
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462 calisandan geri doniit alinabilmistir. Doniit alinan anketler analiz programina iglenmeden 6nce
incelenmis ve eksik, yanlig veya tiim segeneklerin ayni isaretlendigi anket formlar1 analiz kapsaminin
disina ¢ikarilmigtir. Bu siiregte 37 adet anketin eksik dolduruldugu, 13 adet anketin tiim maddelerinin
ayni secenek isaretlendigi ve son olarak 12 adet anketin ise demografik bilgi kismmin bos birakildig
tespit edilerek analize dahil edilmemistir. Son asamada eksiksiz bir sekilde cevaplanan 400 saglik
calisgan1 anketi arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmanin toplam evreni goz Oniine
alindiginda anketlerden elde edilen geri doniit oraninin da %75,4 olarak tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Olgek formunun ilk boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. Bu béliimde saglhik personelinin
cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve deneyim gibi 6zelliklerini tespit etmeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Ayrica tim 6lgcek maddeleri “1: kesinlikle katilmiyorum ile 5: kesinlikle katiliyorum”
seklinde 5°1i Likert olarak derecelendirilmistir.

Zorunlu vatandaglik davranisi 6lgegi: Katilimcilarin zorunlu vatandaglik diizeyini dlgek icin Vigoda-
Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve Harmanci Seren ve Unaldi Baydin (2017) tarafindan da
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Zorunlu Vatandashik Olgegi” kullanildi. Olgek bes madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgegin orijinal formunda i¢ tutarhilik katsayis1 0,88 gecerlilik calismasinda ise
0,86 olarak tespit edilmistir.

Hizmet siireglerini sabote etme davraniglar1 6lgegi: Katilimcilarin hizmet siireglerini sabotaj etme
davraniglarin1 6lgmek amacryla Harris ve Ogbonna (2006) tarafindan gelistirilen ve dokuz madde tek
boyuttan olusan “Hizmet Siireclerini Sabote Etme Davranislar1 Olgegi” kullamildi. Olgegin orijinal
formunda i¢ tutarlilik katsayisi 0,74 olarak tespit edilmistir.

Sosyal kaytarma Olc¢egi: Katilimeilarin sosyal kaytarma diizeyleri Price vd., (2006) tarafindan
gelistirilen ve Tirkce’ye uyarlamasi Akgiindiiz vd., (2014) tarafindan yapilan “Sosyal Kaytarma
Olgegi” kullanildi. Olgek dort madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

Yiizeysel rol yapma o6l¢egi: Katilimcilarin yiizeysel anlamda rol yapma diizeylerini 6l¢gmek igin
Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6l¢eginin yiizeysel rol yapma boyutu
kullanilmistir. Boyut alti maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi yiizeysel rol yapma
boyutu i¢in 0,92 olarak tespit edilmigtir.

3.4. Arastirmanmn Etik Onam ve Izinleri

Bu arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 22.03.2024
tarih ve 03.11 sayili toplantt protokolii ile onaylanmistir. Bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine
uygun olarak yiiriitiilen bu ¢aligmada, veri toplama siirecinde ilgili il saglik miidiirligiinden gerekli
izinler alinmistir.

3.5. Veri Analiz Siirecleri

Aragtirmada verilerin tanimlayici, bagintili ve cok degiskenli iliskilerin analiz edilebilmesi amaciyla
SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO analiz programlar1 kullanilmistir. Arastirmada ilk
olarak saglik calisanlarmin demografik zelliklerine ait istatistiki veriler sunulmustur. Ikinci olarak
arastirmanin 6l¢eklerinin birbiriyle olan iliskilerini tespit etmek i¢in SPSS 27 paket analiz programindan
Bivariate korelasyon analizi, ortalama, standart sapma ve AMOS 24 giivenirlik analizleri kullanilmistir.
Arastirmanin analizlerinin ii¢lincii sathasinda AMOS 24 paket programi kullanilarak arastirmanin 6l¢tim
modelinin DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) analizleri yapilmistir. Analiz sathasinin son agsamasinda
ise, Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS Macro analiz programindan arastirmanin iki
aracisi (Sosyal Kaytarma ve Yiizeysel Rol Yapma Davranisi) ayri ayri olarak analize tabi tutulmustur.
Daha sonra paralel aracilik etkisini tespit etmek i¢in Hayes’in (2018) gelistirdigi SPSS PROCESS
Macro programindan Model 4 ve 5000 orneklem biiyiikliigii isaretlenerek, arastirmanin bagimsiz
degiskeninin (Zorunlu Vatandaglik Davranisi) bagimli degisken (Sabote Etme Davranisi) {izerindeki
dogrudan etkisinde (Sosyal Kaytarma ve Yiizeysel Rol Yapma Davranisi) aracilifiyla test edilerek
paralel aracilik analizi sonuglari elde edilmistir. Aragtirmada paralel aracilik modeli i¢in, zorunlu
vatandaslik davranisinin hizmet siireglerini sabote etme tizerindeki etkisinde li¢ dolayl aracilik etkisini
iceren analiz modeli gerceklestirilmistir. {1k olarak Model 1°de Zorunlu Vatandaslik Davranigi—> Sosyal
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Kaytarma - Sabote Etme Davranigi analiz edilmis ve sonuglar tablolagtirilmistir. Model 2°de Zorunlu
Vatandaslik Davranisi = Yiizeysel Rol Yapma Davranisi = Sabote Etme Davranisi analiz edilip
tablolastirilmistir.  Son olarak Model 3’te Zorunlu Vatandaslik Davranisi = Sosyal Kaytarma +
Yiizeysel Rol Yapma Davranis1 = Sabote Etme Davranigi analiz edilerek paralel aracilik etkisi sonuglart
tablolastirilarak gosterilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katilimecilarin demografik bilgilerine, 6l¢iim araglarinin giivenirlik ve
gecerlik analizlerine, korelasyon katsayilarina ve aracilik ile paralel aracilik analizlerine yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu béliimde saglik ¢alisanlarinin demografik verileri (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi)
frekans analizleri yoluyla incelendi ve yorumlandi.

Tablo 1: Demografik Maddelerin Frekans Analizleri

n: 400 n % X S.S
Cinsiyet 151 .50
Erkek 196 49

Kadin 204 51

Yas 2,45 1.13
18-28 yas arasi 115 28,7

29-39 yas arasi 85 21,3

40-50 yas arasi 107 26,8

51 yas ve usti 93 23,3

Medeni durum 151 51
Bekar 203 50,7

Evli 197 49,3

Egitim diizeyi 3.04 1.46
Lise veya dengi 83 20,7

Lisans 221 55,3

Lisansiistii 96 24,0

Yapilan frekans analizlerine gore katilimcilarin %51 inin (n=204) kadin oldugu, %28,7’sinin (n=115)
18-28 yas araliginda oldugu, %50,7’sinin (n=203) bekar oldugu ve %55,3’linlin de (n=221) lisans
diizeyinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2. Ol¢iim Modelleri

Arastirmanin bu safhasinda, 6nceki arastirmalarda kullanilmig ve kuramsal dayanagi olan aragtirma
modelinde kullanilan degiskenlerin yapisinin gegerligini teyit etmek icin dogrulayici faktor analizi
(DFA) uygulanmistir. Dogrulayict faktor analizinin temel amaci, hipotez edilen faktor yapisinin
gozlemlenen degiskenler tarafindan desteklenip desteklenmedigini dogrulamaktir (Kline, 2016).
Arastirmada kullanilan zorunlu vatandaslik davranisi, sosyal kaytarma, yiizeysel rol yapma davranisi ve
hizmet siireclerini sabote etme davranisi 6lgekleri ile olusturulan 6l¢iim modelinin yap1 gegerliligini test
etmek i¢cin dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulama uygulanmistir. Bu baglamda arastirmada ortak
yontem varyansinin varligi da sorgulanmistir (Podsakoff vd., 2003; Lindell ve Whitney, 2001). Ortak
yontem varyansi, anket yontemiyle toplanan verilerde, ayn1 bireyin ayni zaman diliminde birden fazla
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Olgegi degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan sistematik hata kaynaklarini ifade eder (Podsakoft vd.,
2003). DFA analizinde ortak yontem varyansini tespit etmek ve kontrol altina almak i¢in Harman’in tek
faktor testi yontemi kullanilmigtir. Bu test, farkli 6l¢liimlerden elde edilen varyansin ne kadariin tek bir
faktor tarafindan agiklanabilecegini degerlendirir. Eger tek bir faktdr varyansin %50'sinden fazlasini
acikliyorsa, bu durum yaygin yontem yanliliginin bir gostergesi olarak kabul edilir ve olglimlerin
gecerliligi acisindan bir tehdit olusturur. Ancak, tek faktor varyansin %50'sinden daha azin1 agikliyorsa,
yontem yanliligr riski diisiik olarak degerlendirilir ve bu da ol¢iimlerin gegerliligine isaret eder
(Podsakoff ve Organ, 1986). Yapilan analiz sonucunda, arastirmadaki 6lgeklerin tek faktdr varyansinin
%21 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirmada yontem yanlilig1 riskinin diisiik
oldugu ve kullanilan Ol¢iimlerin gegerli oldugu ortaya cikmustir (Kline, 2016; Byrne, 2016).
Arastirmada, degiskenlerin yap1 gegerliligini ve modelin veriyle uyumunu test etmek amaciyla
dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir Tablo 2'de, arastirmadaki tim degiskenleri igeren dort
faktorlii 6l¢tim modeli ile diger alternatif modeller (Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4) i¢in uyum
iyiligi degerleri gosterilmistir.

Tablo 2: DFA Analiz Sonuglari

Model X?/df RMSEA CFI TLI GFlI SRMR
Olciim modeli, 4 faktorli 1,21 0,02 0,96 0,96 0,96 0,04
model
Model 1, 3 faktorlii model 2,11 0,04 0,93 0,94 0,92 0,04
Model 2, 3 faktorlii model 2,96 0,07 0,86 0,83 0,83 0,07
Model 3, 2 faktorlii model 3,66 0,08 0,83 0,82 0,82 0,08
Model 4, tek faktorlii model 5,63 0,11 0,77 0,75 0,75 0,08
N=400

Tablo 2 incelendiginde arastirmanin 6lceklerine yonelik olusturulan 6l¢iim modelinin uyum iyiligi
degerlerinin (X2/df = 1.21, RMSEA = 0.02, CFI = 0.96, TLI = 0.96, GFI= 0.96, SRMR = 0.04)
mitkemmel uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Mishra ve Datta,
2011; Giirbiiz, 2019). Ayrica arastirmanin 6l¢iim modelinin diger alternatif modellerin (Model 1, Model
2, Model 3 ve Model 4) uyum iyiligi degerlerine gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore, arastirma dlgeklerinin ayirt edici 6zelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda arastirmanin 4 faktorlii 6l¢iim modeli 6lgekler arasindaki yapisal iliskiyi en
iyl aciklayan modeldir. Sekil 2’de aragtirmanin 6l¢iim modeline ait ortak yontem varyans semasi
gosterilmistir.
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Sekil 2: Ol¢iim modeline ait ortak yontem varyans semasi

Tablo 3’te olgeklerin giivenirlik katsayilarini degerlendirmek i¢in Cronbach alfa kullanilmistir. Elde
edilen verilere gore, zorunlu vatandaslik davranisi (0,912), sosyal kaytarma (0,712), yiizeysel rol yapma
davranig1 (0,766) ve hizmet siireglerini sabote etme davranis1 (0,760) dlgekleri giivenirlilige sahiptir
(Kayis, 2010). Aragtirmanin 6lgeklerine ait ortalama, standart sapma, giivenirlik katsayilar1 (Cronbach

Alpha), birlesim ve ayrisim gecerliligi degerleri (CR, AVE) ve 6l¢eklerin aralarindaki korelasyon
katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Yakinsak ve Iraksak Degerler ile Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler X S.S. CR AVE ZVD SK RY SED
ZVD 3,48 0,569 0,886 0,706 -

SK 3,67 0,701 0,819 0,681 0,258™ -

YRYD 2,78 0,726 0,866 0,693 0,508™ 0,273 -

HSSED 2,77 0,686 0,916 0,721 0,585 0,340 0,673 -

N=400; ZVD=Zorunlu Vatandashk Davranisi; SK=Sosyal Kaytarma; RY=Yiizeysel Rol Yapma
Davranisi; SED=Hizmet Siireclerini Sabote Etme Davranist

Tablo 3’te yer alan Olgekler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, c¢esitli iliskiler
gozlemlenmektedir. Tablodaki ilk bulgu, zorunlu vatandaglik davranisi ile sosyal kaytarma (r = 0,258;
p<0.01), yiizeysel rol yapma davranisi (r = 0,508; p<0.01) ve hizmet siireglerini sabote etme davranisi
(r = 0,585; p<0.01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskiler oldugu tespit edilmistir. Tablodaki ikinci
bulgu olarak sosyal kaytarma ile yiizeysel rol yapma davranisi (r = 0,273; p<0.01) ve hizmet siireclerini
sabote etme davranist (r = 0,340; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligkiler ortaya ¢ikmustir.
Tablodaki son bulgu ise, yiizeysel rol yapma davranisi ile hizmet siireclerini sabote etme davranisi (r =
0,673; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Arastirma Olgeklerinin birlesim ve ayrisim gegerliligini degerlendirmek i¢in Bilesik Giivenilirlik (CR)
ve Ortalama Varyans Cikarimi1 (AVE) degerleri kritik 6neme sahiptir.

e AVE (Average Variance Extracted): Yakinsak gegerliligi gosterebilmesi igin, AVE degeri 0.50'nin
tizerinde olmalidir. Bu durum, bir yapinin gostergeleri tarafindan agiklanan ortalama varyansin, hata
varyansindan daha fazla oldugunu ifade eder. Yani, AVE’nin 0.50’yi asmasi, 6l¢limiin yeterli diizeyde
gecerli oldugunu gosterir (Fornell ve Larcker, 1981).

e CR (Composite Reliability): CR degeri 0.70'in {izerinde olmalidir. Bu kriter, 6l¢ek icerisindeki
maddelerin birbiriyle tutarli bir sekilde 6l¢lim yaptigini ve dl¢lim aracinin giivenilir oldugunu ifade eder
(Bagozzi ve Yi, 1988).

e CR> AVE: Bilesik giivenilirlik degeri, ortalama varyans ¢ikarimindan biiyiik olmalidir. Bu kosul,
yapidaki maddelerin tutarlilig1 ve gegerliligi agisindan birlesim gecerliligini saglar (Fornell ve Larcker,
1981).

Bu kriterler saglandiginda, bir 6lgek hem birlesim hem de ayrisim gecerliligine sahip oldugu kabul edilir
ve bdylece teorik yapilar arasindaki sinirlar netlesmis olur. Tablo 3’deki ayirt edici gegerlilik testi
sonuglar incelendiginde, AVE degerlerinin karekoklerinin 0,68 ile 0,72 arasinda oldugunu ayirt edici
gecerliligin bir sorun olmadigini ortaya koymustur. Ayrica bilesik giivenilirlik degeri, ortalama varyans
cikarimindan biiyiiktiir. Bu sonuca gore yapilarin ayrisim gecerliligine sahip oldugu ve farkli yapilarin
birbirinden yeterince ayristigi sonucuna ulagilmigtir (Voorhees vd.,2016; Franke ve Sarstedt, 2019). Bu
sonuclar arastirmanin 6l¢lim modeline ait giivenirlilik ve yap1 gecerliliginin saglandiginm
gostermektedir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Olgiim modelinin dogrulanmasi ve korelasyon analizlerinden sonra, arastirma hipotezleri (H, H, ve Hs)
analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin ise, Preacher ve Hayes’in (2004) gelistirdigi
SPSS 27 Process Macro paket analiz programi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinin ilk
safhasinda; Hj hipotezinde zorunlu vatandaglik davraniginin hizmet siireglerini sabote etme davranisi
iizerindeki etkisinde sosyal kaytarmanin araci roliiniin olup olmadigi sorgulanmistir. Arastirmanin
analizlerinde Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro analiziz kullanilmis olup, Bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem ve Model 4 isaretlenmistir. Arastirmanin Model 1’ine ait sonuglar
Tablo 4’te ve Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 4: Model 1 Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Sosyal Kaytarma

Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
Zorunlu Vatandashk Davrams1 0,318 0,060 5,334 0,000 0,201 0,435
Sabote Etme Davranmisi
Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
Sosyal Kaytarma 0,198 0,040 4,956 0,000 0,120 0,277
Zorunlu Vatandashk Davrams1 0,642 0,049 13,019 0,000 0,545 0,739
(Direkt Etki)
Zorunlu Vatandashk Davrams1 0,705 0,049 14,381 0,000 0,609 0,801
(Toplam Etki)

p SH EDGA EYGA
Araci Etki 0,063 0,015 0,036 0,094

N=462; EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = En yiiksek giiven aralig

Model 1 [Zorunlu Vatandaslik Davranmisi> Sosyal Kaytarma - Hizmet Siireglerini Sabote Etme
Davranisi]
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SK
€’=0,063
b1=0,198
21=0,318
Z\VD SED
C=0,642

Sekil 3: Model 1 aracilik etki analizi

Sekil 3’te aragtirmanin bagimsiz degiskeni zorunlu vatandaslik davranisi (ZVD), araci degiskeni sosyal
kaytarma (SK) ve sonug¢ degiskeni hizmet siireglerini sabote etme davranisi (SED) ait etki sonuglari
goriilmektedir. Tablo 4’teki regresyon analizine ait sonuglar incelendiginde, zorunlu vatandaslik
davranisinin hizmet siireclerini sabote etme davranisini anlamli ve pozitif etkiledigi goriilmektedir (8
=0,642 %95 CI [0,545, 0,739]). Tablo 4’teki ikinci bulgu, zorunlu vatandaslik davraniginin sosyal
kaytarmay1 anlamli ve pozitif etkiledigi goriilmektedir ( =0,318 % 95 CI1 {0,201, 0,435]). Tablo 2°deki
tclincii bulgu ise, sosyal kaytarma hizmet siireclerini sabote etme davranisini anlamli ve pozitif
etkiledigi sonucuna varilmistir ( =0,198 %95 GA [0,120, 0,277]). Tablo 4’teki gosterilen Slgeklerin
birbiriyle olan anlamli etkilesimi, aracilik etkisini analiz etme firsati sunmustur. Bu baglamda
arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandaslik davraniginin hizmet siire¢lerini sabote
etme davranisi iizerindeki etkisinde sosyal kaytarmanin araci roliiniin olup olmadigini analiz etmek i¢in
Bootstrap analiz yontemini esas regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen analizler sonucunda sosyal
kaytarma, zorunlu vatandaglik davraniginin hizmet siireclerini sabote etme davramisi iizerindeki
etkisinde araci role sahip oldugu sonucuna varilmigtir (f =0,063 % 95 CI [0,036, 0,064]). Bu sonuca
gore Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Model 2 Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Degiskenler p SE T P EDGA EYGA
Zorunlu Vatandashk 0,648 0,065 11,754 0,000 0,539 0,756
Davranisi

Sabote Etme Davranmsi

Degiskenler p SE T P EDGA EYGA
Yiizeysel Rol Yapma Davrams1 0,479 0,038 12,724 0,000 0,405 0,553
Zorunlu Vatandashk 0,395 0,048 8,224 0,000 0,300 0,489
Davramsi (Direkt Etki)
Zorunlu Vatandashk 0,705 0,049 14,381 0,000 0,609 0,801
Davramsi (Toplam Etki)

p SE EDGA EYGA
Araca Etki 0,310 0,042 0,229 0,393

N=400; EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = En yiiksek giiven aralig

Tablo 5’te ve Sekil 4’te aragtirmanin araci degiskeni ylizeysel rol yapma davranisi ile bagimsiz degiskeni
zorunlu vatandaglik davranisi, arastirmanin sonug¢ degiskeni hizmet siireglerini sabote etme davranisi
tizerindeki etkileri goriilmektedir.
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Model 2 [Zorunlu Vatandashik Davranisi = Yiizeysel Rol Yapma Davranisi = Hizmet Siireglerini
Sabote Etme Davranisi]

7VD > SED
C=0,395
a2=0,648 b2=0,479
C’=0,310
RY

Sekil 4: Model 2 aracilik etki analizi

Tablo 5’teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, zorunlu vatandaslik davranisi hizmet siireglerini
sabote etme davranisini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (f =0,395 % 95 GA [.300,
.489]). Tablo 5’teki diger bir bulgu, zorunlu vatandaglik davranisi ylizeysel rol yapma davranigini
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B=0,648 % 95 GA [.539, .756]). Tablodaki {igiincii
bulgu ise yiizeysel rol yapma davranisi hizmet siireclerini sabote etme davranisin1 anlamli ve pozitif
etkilemektedir (=0,479 % 95 GA [.405, .553]). Elde edilen bu sonuglar bize araci etkiyi sorgulama
imkani tanimistir. Aract etki analizinde Hayes’in (2018) gelistirdigi Process Macro analizinden
Bottstrap teknigi kullanilmistir. Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi ve Model 4
secilerek aracilik etki analizi sonuglar elde edilmistir. Sekil 3°te ve Tablo 5°teki sonuglara bakildiginda
yiizeysel rol yapma davranisi, zorunlu vatandaslik davraniginin hizmet siireglerini sabote etme davranisi
tizerindeki etkisinde araci role sahip oldugu sonucuna varilmistir (f =0,310 % 95 GA [.229, .393]). Elde
edilen bu sonuca gore Hy hipotezi kabul gérmiistiir.

Tablo 6: Model 3 Paralel Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Sosyal Kaytarma

Degiskenler p SE T P EDGA EYGA
Zorunlu  Vatandashk 0,318 0,060 5,334 0,000 0,201 0,435
Davranisi

Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Degiskenler p SE T P EDGA EYGA
Zorunlu Vatandashk 0,648 0,055 11,754 0,000 0,539 0,756
Davranisi

Sabote Etme Davranisi

Degiskenler /] SE T P EDGA EYGA
Zorunlu  Vatandashk 0,370 0,048 7,736 0,000 0,276 0,464
Davranisi
Sosyal Kaytarma 0,127 0,035 3,648 0,003 0,058 0,195
Yiizeysel Rol Yapma 0,456 0,038 12,111 0,007 0,382 0,529
Davranisi
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Direkt Etki 0,370 0,048 7,736 0,000 0,276 0,464
Toplam Etki 0,705 0,049 14,381 0,000 0,609 0,801
B BootSE BootEDGA  BootEYGA
Araci Etki 0,335 0,044 0,254 0,424
N=400

Tablo 6°da ve Sekil 5’te arastirmanin arac1 degiskenleri sosyal kaytarma ve ylizeysel rol yapma davranisi
ile bagimsiz degiskeni zorunlu vatandaslik davranisi, aragtirmanin sonu¢ degiskeni hizmet siireglerini
sabote etme davranisi iizerindeki etkileri goriilmektedir. Ayrica Tablo 6’da ayrica arastirmanin araci
degiskenlerinin dolayl etkilerine ait sonuglar da goriilmektedir. Bu baglamda Tablo 6’incelendiginde
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan zorunlu vatandagslik davranisi, aract degiskenler sosyal kaytarmay1
(B=0,318 %95 GA [0,201, 0,435]) ve ylizeysel rol yapma davranisini (B =0,648 %95 GA [0,539, 0,756])
anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Tablo 6’daki ikinci bulgu, arastirmanin araci degiskenleri
sosyal kaytarma (B =0,127 %95 GA [0,058, 0,195]) ve yiizeysel rol yapma davranigi (f =0,456 %95 GA
[.382, .529]) hizmet siireglerini sabote etme davranigini anlamli ve pozitif etkiledigi goriilmiistiir.
Zorunlu vatandaslik davranisinin hizmet siireclerini sabote etme davranisi lizerindeki hem direkt etkisi
(B=0,370 %95 GA [0,276, 0,464]) hem de toplam etkisi (B =0,705 %95 GA [0,609, 0,801]) anlamli ve
pozitif olarak tespit edilmistir. Tablodaki etkilerin anlamli olmasi1 paralel aracilik roliinii sorgulama
imkan1 vermistir. Tablo 6’daki sonuglar Sekil 5’te de gosterilmistir.

Model 3 [Zorunlu Vatandaslik Davranist = Sosyal Kaytarma + Yiizeysel Rol Yapma Davranigt =
Hizmet Siireglerini Sabote Etme Davranigi]

SK

b:1=0,127
a1=0,318

C’=0,335

Z\VD ﬂr SED
C=0,370

a2=0,648 b2=0,456

RY

Sekil 5: Model 3 aracilik etki analizi

Aragtirmanin son hipotezi olan H3 hipotezindeki paralel aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmek
icin, Hayes’in (2013) gelistirdigi Process Macro analizinden Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi ve Model 4 secilerek, iki araci degisken ayni anda aracilik etki analizine tabi
tutulmustur. Arastirmadaki araci etkiler Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Dolayh Etki Analizleri

Dolayh Etkiler B BootSE BootEDGA BootEYGA
Model 1 ZVD-> SK-> SED 0,040 0,012 0,018 0,066
Model 2 ZVD > RY-> SED 0,295 0,040 0,219 0,378
Model 3 ZVD->SK + RY-> SED 0,335 0,044 0,254 0,424

Yapilan analizler sonucunda zorunlu vatandaslik davraniginin hizmet siireclerini sabote etme davranist
tizerindeki etkisinde sosyal kaytarma ile ylizeysel rol yapma davraniginin araci role sahip olduklari
sonucuna varilmistir. Bu baglamda sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma davranisi, zorunlu
vatandaglik davranisinin hizmet siireclerini sabote etme davranisi izerindeki etkisinde paralel araci role
sahiptir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Arastirmadaki araci etkiler Tablo 7°de
gosterilmistir.

5. Tartisma

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandaslik davraniglari ile hizmet siireclerini sabote etme
egilimleri arasindaki iligkide sosyal kaytarma ve ylizeysel rol yapma davraniglarinin paralel aracilik
rollerini incelemeye yonelik bulgular elde edilmistir. Sonuglar, zorunlu vatandaglik davranislarinin
saglik calisanlar1 {izerinde olumsuz etkiler yaratarak, hizmet siireclerini sabote etme egilimlerini
artirabilecegini gostermektedir. Ozellikle sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma davranislarinin, bu
iligkiyi paralel olarak aracilik ettigi de ayrica bulgulanmistir. Bu sonuglar, 6zellikle arastirma amaglari
dogrultusunda tasarlanan hipotezlerin de kabul edildigini gostermektedir. Ayrica bu sonuglar ve
hipotezler ilgili alan yazininda yer alan diger ¢aligmalarla da kiyaslandiginda paralellik gosterdigi
gozlemlenmistir.

Arastirmanin ilk hipotezine gore; saglik calisanlarmin zorunlu vatandaslik davranmisinin hizmet
siireclerini sabote etme eylemleri iizerindeki etkisinde sosyal kaytarmanin aracilik roliine sahip oldugu
tespit edilmistir. Kisaca, saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandashk davraniglarinin hizmet siireglerini
sabote etme eylemleri iizerindeki olumsuz etkilerinin, sosyal kaytarma araciligtyla ortaya g¢iktig
bulgulanmistir. Calisanlarin zorunlu vatandaslik davraniglari, islerine olan baglhiliklarini zayiflatarak,
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde hizmet siireclerini sabote etme riskini artirabilir. Bu baglamda, sosyal
kaytarma, ¢alisanlarin orgiitsel beklentiler ile kisisel ¢ikarlar arasindaki dengesizligi gidermeye yonelik
bir basa ¢cikma stratejisi haline gelebilir. Bu konuda 6zellikle yerli literatiirde Yakin ve Sokmen (2018)
tarafindan yapilan bir arastirma ¢aligmanin sonuglarina karsin bir dayanak olarak gosterilebilir. Yakin
ve Sokmen’e (2018) gore caligsanlarin sosyal kaytarmalar ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmis ve ayrica ayni calismada sosyal kaytarma
davranisina maruz kalan ¢alisanlarin {izerlerine binen asir1 is ylikii nedeniyle, gorevlerini zorunlu olarak
goniilli bir sekilde yerine getirdikleri izlenimine kapildiklar1 da belirtilmistir. Harkins, Latané ve
Williams’a (1980) gore sosyal kaytarma, ¢alisanlarin tek baslarina ¢calismak zorunda olup olmadiklarina
bakilmaksizin, gruplar halinde ¢alistiklarinda ortaya ¢ikar ve bu durum orgiitte is dagitim stratejilerinin
yaygin olmadigin1 gdsterir. Buradan hareketle hastane orgiitlerinde gergeklestirilen hizmetlerin birer
grup isi oldugu diisiiniildiigiinde sosyal kaytarmanin bu tip yapilarda yaygin bir sekilde goriilebilecegi
ifade edilebilir. Ayrica zorunlu vatandaslik davraniglari, calisanlarin goniillii olarak yapmalar1 beklenen
gorevleri zorunlu bir yikimlilik gibi algilamalarina yol agar. Bu durum 6zellikle gruplar halinde
caligirken, is ylikiiniin adil bir sekilde dagitilmadigi zamanlarda daha belirgin hale gelir. Bu goriislere
paralel olarak yapilan arastirmalar da ¢aligma sonuglarimizi desteklemektedir. Ornegin; Elibol ve
Yildiz’m (2020) arastirmasinda da hemsirelerde zorunlu vatandaglik davranislarinin artmasinin, sosyal
kaytarma ve isten ayrilma niyetiyle baglantili oldugu belirtilmis ve bu sorunlarin ¢éziimii icin etkili
yonetim stratejilerine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Yildiz vd. (2023)’nin zorunlu vatandaglik
davranist konusunda gergeklestirdikleri meta analiz ¢alismasinda da zorunlu vatandaslik davranisi ile
sosyal kaytarma arasinda anlamli kii¢iik bir iligki oldugunu belirtmiglerdir. Sonug olarak bu arastirmalar,
saglik sektoriindeki calisanlarin zorunlu vatandaglik davranislarina maruz kaldiklarinda, hizmet
siireglerini sabote etme riskinin arttiini ve sosyal kaytarma egilimlerinin ytikseldigini gdstermektedir.
Bu nedenle, saglik orgiitlerinde daha adil is yiikii dagitimi ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin
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minimize edilmesi i¢in etkili yonetim stratejilerinin gelistirilmesi hem hizmet kalitesini artirmak hem
de calisan memnuniyetini saglamak adina kritik bir 6neme sahip olabilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezine gore; saglik calisanlarmin zorunlu vatandaslik davraniginin hizmet
stireclerini sabote etme eylemleri iizerindeki etkisinde yiizeysel rol yapma eylemlerinin aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir. Daha agiklayici bir sekilde saglik calisanlarinin zorunlu vatandaslik
davranislari, hizmet siireclerini bilingli ya da bilingsiz sekilde sabote etme egilimlerini etkileyebilir. Bu
siirecte calisanlarin duygusal olarak hissetmedikleri halde sadece dig goriiniis itibariyla uyumlu ve
olumlu davranig sergilemeleri anlamina gelen yiizeysel rol yapma eylemlerinin de bu etkiyi gii¢lendiren
bir ara faktdr oldugu bulgulanmistir. Kisaca galisanlarin zorunlu olarak sergiledikleri bu yapay
davranislar araciligiyla hizmet siireclerini sabote etmeye daha yatkin hale gelebildikleri ifade edilebilir.
Alan yazini incelendiginde zorunlu vatandaglik davraniginin yiizeysel rol yapma iizerindeki etkisine dair
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Fakat alan yazininda gerceklestirilen orgiitsel vatandaslik
davranigi ¢alismalarindan bazilar1 bu arastirmanin sonuglarina dayanak olarak gosterilebilmektedir.
Ciinkii; igyerinde sergilenen zorunlu vatandaglik davranisi (ZVD), aslinda orgiitsel vatandaglik
davraniginin (OVD) temel amacindan sapma gosteren bir olgudur ve bu nedenle ayr1 bir kavram olarak
ele alinmasi gerekir. OVD géniillii ve istege bagli olarak yapilan, drgiit yararina olan davranislari ifade
ederken; ZVD, calisanlarin kendilerini zorunlu hissetmeleri sonucu sergiledikleri, goniilliiliikkten uzak
bir tutumu yansitir (Vigoda-Gadot, 2007). Bu a¢idan degerlendirildiginde Yang ve Chang’in (2008)
hemsireler iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, ylizeysel rol yaparak gercek duygularmni
gizleyen ve yalnizca dig goriiniis itibariyla olumlu davranis sergileyen hemsirelerin is tatmini, kuruma
bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Buna karsin,
duygularin1 daha derinlemesine hissederek bu duygulara uygun sekilde davranan hemsirelerin is
tatminlerinin, kuruma bagliliklarinin ve sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha yiiksek
oldugu ve zorunlu vatandaglik davraniglarini ise ¢ok daha az sergiledikleri ortaya konulmustur. Bu
durum calisanlarin samimi ve icten duygularla islerini yapmalarinin hem kendileri hem de orgiitleri
acisindan daha olumlu sonuglar dogurdugunu gdstermektedir.

Aragtirmanin li¢lincli hipotezine gore; saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandaglik davraniginin hizmet
stireclerini sabote etme eylemleri lizerindeki etkisinde sosyal kaytarmanin ve yiizeysel rol yapma
eylemlerinin paralel aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Kisaca saglik ¢alisanlari zorunlu
olarak sergiledikleri vatandaslik davranislari nedeniyle hem sosyal kaytarma davraniglarini hem de
yiizeysel rol yapma eylemlerini daha sik gdstererek, hizmet siireglerini sabote etmeye daha meyilli hale
gelmektedirler. Bu iki faktor birlikte ortaya ¢iktiginda mevcut iliskideki olumsuz etkilerin arttig1 tespit
edilmistir. Saglk calisanlarinin zorunlu vatandashik davranislarinin hizmet siireglerini olumsuz
etkiledigi ve sosyal kaytarma ile ylizeysel rol yapmanin bu durumu daha da kétiilestirdigi géz oniine
alindiginda, yéneticilere bu sorunlar dnlemek ve ¢dzmek icin birtakim oneriler gelistirilebilmistir. Tlk
olarak yoneticiler orgiitlerinde goniilliiliiglin tesvikine yonelik dnlemler almasi gerekmektedir. Ayrica
calisanlarina segcenek sunarak yani herkesin ek gorevler almak ya da ekstra ¢aba sarf etmek zorunda
olmadiginin hissettirmesi sayesinde zorunlu vatandaslik davraniginin olumsuz etkileri azaltilabilir. Ayni
zamanda hastane oOrgiitlerinde net gérev tamimlarmin yapilmasi ve is birliginin tesviki ile sosyal
kaytarma durumunun oniine gegilebilir. Son olarak yoneticiler, ¢alisanlarin i¢ten duygularini ifade
edebilmeleri igin giivenli ve destekleyici bir ¢aligma ortami saglamalar1 ve agik iletisim ile birlikte
calisanlarin sorunlarin1 rahatca paylasabilmesi calisanlarin yiizeysel rol yapmaya daha az ihtiyag
duymalarini saglayabilir.

6. Sonuc

Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin zorunlu vatandaslik davraniglari ile hizmet siireglerini sabote etme
egilimleri arasindaki iliskide sosyal kaytarma ve yiizeysel rol yapma davraniglarinin paralel aracilik
roliinii belirlemek amaciyla bir model onerdik ve test ettik. Elde edilen sonuglara gore saglik
¢aliganlarimin a) zorunlu vatandaslik davraniglari ile hizmet siireglerini sabote etme eylemleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski, b) zorunlu vatandashik davranislarn ile sosyal kaytarma egilimleri
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski, ¢) zorunlu vatandaslik davranislar ile ylizeysel rol yapma
egilimleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki, d) sosyal kaytarma egilimleri ile yilizeysel rol yapma
egilimleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki, e) sosyal kaytarma egilimleri ile hizmet siire¢lerini
sabote etme davranislar1 arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki, f) ylizeysel rol yapma egilimleri ile
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hizmet stireglerini sabote etme eylemleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
g) saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandaslik davranislar ile hizmet siireclerini sabote etme egilimleri
arasindaki iliskide sosyal kaytarmanin aracilik roliiniin oldugu, h) saglik ¢alisanlarinin zorunlu
vatandaslik davraniglart ile hizmet siireglerini sabote etme egilimleri arasindaki iligskide yiizeysel rol
yapma davraniglarinin aracilik roliiniin oldugu ve 1) saglik calisanlarmin zorunlu vatandaglik
davraniglar1 ile hizmet siireglerini sabote etme egilimleri arasindaki iligskide sosyal kaytarmanin ve
ylizeysel rol yapma davraniglarinin paralel aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Varsayimlar, smirhliklar ve oneriler

Bu arastirmanin ilk tasarlanmasi ve hedeflerinin belirlenmesi asamasindan veri toplanmasi ve kaleme
alinmas1 asamalarina kadar bir takim varsayim ve sinirliliklar g6z 6niine alinarak gerceklestirilmistir.
Oncelikle arastirma orneklemi orta olgekli bir eitim ve arastirma hastanesi calisanlarindan
olusmaktadir. Bu durum elde edilen sonuglarin tiim saglik calisanlarina genellenebilmesini
zorlagtirmaktadir. Farkli saglik kurumlarinda c¢alisan (6zel hastaneler, klinikler vb.) veya farkli saglik
disiplinlerinde (doktor, hemsire, teknisyen vb.) gorev yapanlarin ayri ayrt katilimlar ile
gerceklestirilebilecek arastirmalar sayesinde, bulgularin genellenebilirligi arttirilabilir. Ayrica aragtirma
tipi olarak kesitsel bir yontemin tercih edilmesi bu calismanin bir diger o6nemli sinirhiligini
olusturmaktadir. Sonuclarin genellenebilirligi i¢in farkli zaman dilimlerinde toplanan veriler sayesinde
(boylamsal arastirmalarla) ilgili degiskenler arasindaki iligkiler daha derinlemesine incelenebilir. Son
olarak arastirma verilerinin toplanmasi noktasinda bazi saglik ¢alisanlarinin aragtirmaya goniillii olarak
katilmak istememesi ve bazi ¢alisanlarin izinli, raporlu veya nobet degisiminde olmasi sebebiyle
arastirmaya dahil edilememeleri de bir kisithilik olarak goriilmektedir. Aragtirmanin varsayimlari
degerlendirildiginde ise Oncelikle aragtirmacilar ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin, 6lgmek istedikleri
kavramlar1 dogru ve giivenilir bir sekilde l¢tiigiinii varsaymistir. Ayrica arastirma siirecinde kullanilan
anketlere katilimcilarm goniilliiliik esasina dayanarak cevaplandirdiklart varsayilmistir. Dahasi
ormeklemin evreni temsil ettigi, verilerin hatasiz bir sekilde toplanip analize tabi tutuldugu ve
arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin, tiim saglik calisanlarini temsil ettigi varsayilmistir. Son olarak
zorunlu vatandaglik davraniglarinin, sabotaj davraniglarindan 6nce geldigi ve bu davranisi etkiledigi de
varsayilmigtir.

Arastirmanin literatiir taramasi ve kuramsal temellendirmesi yapilirken ¢aligmacilar gelecekte benzer
degiskenlerle yapilabilecek arastirmalar igin de birtakim oneriler gelistirebilmislerdir. Oncelikle 6zel
sektordeki saglik ¢aliganlari ile kamu sektoriindeki saglik ¢aliganlar arasinda karsilagtirmalar yapilarak
sonuclarin genellenebilirligi irdelenebilir. Calisanlarin zorunluk vatandaslik ve hizmet siireglerini sabote
etme davraniglarini daha iyi anlayabilmek i¢in kendi deneyimleri ve diisiincelerinden hareket edebilecek
nitel arastirmalar yapilabilir. Farkli iilkelerdeki saglik calisanlarinin davraniglarini karsilastirarak
kiiltiirel farkliliklarin etkisi incelenebilir. Ayrica disadoniiklik ve duygusal istikrar gibi kisilik
ozelliklerinin, zorunlu vatandaslik davranislar1 ve sabotaj egilimleri lizerindeki aracilik etkisi
sorgulanabilir. Orgiitsel adalet algismin, bu iliski {izerindeki diizenleyici veya arac1 rolii arastirilabilir.
Is stresinin, sabotaj egilimlerini artiran bir faktor olarak degerlendirilmesi ile birlikte bu etkinin zorunlu
vatandaslig1 ne yonde etkiledigi de ayrica incelenebilir.

Aciklamalar
Tesekkiir beyani

Yogun calisma mesailerine ragmen goniillii olarak bu aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiim saglik
calisanlarina tesekkiirii bir borg biliriz.

Finansman bilgileri
Bu arasgtirma herhangi bir kurulustan finansman destegi saglanarak gergeklestirilmemistir.
Cikar catismasi beyam

Arastirmacilar, bir kurum veya kisiler arasinda ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan eder.
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Katki oran1 beyam

Bu makale dort yazarlidir. Makalenin biitiin safhalar1 yazarlar tarafindan esit oranda tasarlanarak kaleme
almmustir.
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Extensive Summary
Research Aim and Importance

This study was designed to reveal the parallel mediating role of social shirking and superficial role-
playing behaviours in the relationship between health care workers' obligatory citizenship behaviours
and their tendency to sabotage service processes. In line with this purpose, questions such as ‘do health
care workers’ compulsory citizenship behaviours affect their tendency to sabotage service processes?*,
“does social shirking have a buffering role in this relationship?”, “do health care workers” superficial
role-playing behaviours mediate this relationship?’ and finally ‘do health care workers’ social shirking
and superficial role-playing behaviours mediate the relationship between compulsory citizenship and
tendency to sabotage service processes in parallel?’ constitute the main problems of the study.

Finally, the data of this study were collected through questionnaires selected in accordance with the
objectives of the study. These scales were also obtained from studies whose validity and reliability have
been established in domestic and foreign literature. This study, in which quantitative data collection
method was used, was also designed as descriptive, correlational and cross-sectional.

Population and Sample

The research population consists of the employees (doctors, nurses, auxiliary health personnel, support
personnel and administrative personnel) of a medium-sized training and research hospital located in the
Eastern Anatolia region of Turkey. In order to determine the population and sample numbers of the
study, it was determined that 1146 employees worked in various units in line with the data received from
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the human resources unit of the hospital in July 2024. Based on this information, it was determined that
collecting data from 288 health workers at 95% confidence interval and 5% error rate could be sufficient
in terms of sample size and reliability of the research (Kalayci, 2010). In addition, convenience sampling
method was used in the research. Before the research data were collected, ethical approval was obtained
in the first stage and then written permission was obtained from the hospital management and verbal
permission was obtained from the participants. Between 01-30 August 2025, the purpose of the study
was explained to the staff and the data collection process was carried out.

Data Collection Tools

Demographic questions are included in the first part of the scale form. In this section, there are
statements to determine the characteristics of health personnel such as gender, age, marital status, title
and experience. In addition, all scale items were graded as 5-point Likert scale as ‘1: strongly disagree
to 5: strongly agree’.

Obligatory citizenship behaviour scale: The ‘Compulsory Citizenship Scale’ developed by Vigoda-
Gadot (2007) and adapted into Turkish by Harmanci1 Seren and Unaldi Baydin (2017) was used to
measure the level of compulsory citizenship of the participants. The scale consists of five items and one
dimension. In the original form of the scale, the internal consistency coefficient was found to be .88 and
.86 in the validity study.

Service process sabotage behaviours scale: In order to measure the participants' service process
sabotaging behaviours, the “Service Process Sabotaging Behaviours Scale” developed by Harris and
Ogbonna (2006) and consisting of nine items and one dimension was used. In the original form of the
scale, the internal consistency coefficient was found to be.74.

Social loafing scale: Participants' social shirking levels were measured using the “Social Shirking Scale”
developed by Price et al. (2006) and adapted into Turkish by Akgiindiiz et al. The scale consists of four
items and one dimension.

Superficial role-playing scale: The superficial role-playing dimension of the emotional labour scale
developed by Diefendorff et al. (2005) was used to measure the participants' superficial role-playing
levels. The dimension consists of six items. The internal consistency coefficient of the scale was found
to be .92 for the superficial role-playing dimension.

Conclusion

In this study, we proposed and tested a model to determine the parallel mediating role of social shirking
and superficial role-playing behaviours in the relationship between health care workers' obligatory
citizenship behaviours and their tendency to sabotage service processes. According to the results
obtained, a) there is a significant positive relationship between health care workers' a) obligatory
citizenship behaviours and acts of sabotaging service processes, b) there is a significant positive
relationship between obligatory citizenship behaviours and social shirking tendencies, c) there is a
significant positive relationship between obligatory citizenship behaviours and superficial role playing
tendencies, d) a significant positive relationship between social shirking tendencies and superficial role-
playing tendencies, e) a significant positive relationship between social shirking tendencies and service
process sabotaging behaviours, f) a significant positive relationship between superficial role-playing
tendencies and service process sabotaging actions. In addition, it was determined that g) social shirking
has a mediating role in the relationship between health care workers® compulsory citizenship behaviours
and their tendency to sabotage service processes, h) superficial role playing behaviours have a mediating
role in the relationship between health care workers’ compulsory citizenship behaviours and their
tendency to sabotage service processes, and 1) social shirking and superficial role playing behaviours
have a parallel mediating role in the relationship between health care workers' compulsory citizenship
behaviours and their tendency to sabotage service processes.
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