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Oz

Yapay zekad, son yularda hemen hemen her sektorde koklii degisikliklere yol agan onemli bir teknolojik ilerleme
olarak tamimlanmaktadir. Bu ilerlemeler, is diinyasinda ve toplumda biiyiik 6l¢iide degisime neden olurken, halkla
iliskiler alaminda da derin etkiler yaratmaktadir. Yapay zekd, veri analizi, 6grenme algoritmalari ve makine
ogrenimi gibi teknolojileri iceren bir alan olarak, halkla iliskilerde biiyiik veri analizi, otomatiklestirme ve
kisisellestirme gibi alanlarda daha etkili ve verimli uygulamalart miimkiin kilarak halkla iliskilerin temel
unsurlarmma dokunmaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin halkla iliskiler alaniyla olan iliskisinin ve bu iligkinin
arastirma egilimlerinin haritalandirilmast onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Yapay zekdanin halkla
iliskiler alanwyla iligkisini ve bu alandaki arastirma egilimlerini bibliyometrik ag analizi yontemiyle haritalamak
amaciyla gergeklestirilen ¢alismada Scopus veri tabaninda yer alan 64 makale arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen 64 yaywun bibliometrik yonlerinin ortaya ¢ikartlabilmesi amaciyla R programi
(bibliometrix) ve gorsellestirmeler i¢in R programna bir ara yiiz gorevi goren Biblioshiny kullanilmistir. Bu
analiz, mevcut literatiirdeki onemli baglantilari ve egilimleri ortaya ¢ikararak, yapay zeka teknolojilerinin halkla
iliskiler uygulamalarindaki roliinii daha iyi anlamamiza yardimci olacak ve gelecek ¢alismalara rehberlik
edecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Halkla Iliskiler, Yapay Zekd ve Halkla Iliskiler Iliskisi, Bibliyometrik Ag Analizi
Abstract

Artificial intelligence is defined as an important technological advance that has led to radical changes in almost
every sector in recent years. While these advances cause great change in the business world and society, they also
create profound effects in the field of public relations. Artificial intelligence, including technologies such as data
analysis, learning algorithms, and machine learning, enables more effective and efficient applications in areas
such as big data analysis, automation, and personalization within public relations, thus impacting fundamental
aspects of public relations. In this context, mapping the relationship between artificial intelligence and the field of
public relations and the research trends of this relationship has become an important research topic. The study,
conducted to map the relationship between artificial intelligence and the field of public relations, as well as the
research trends in this area, included 64 articles from the Scopus database. In order to reveal the bibliometric
aspects of the 64 publications included in the research, the R program (bibliometrix) and Biblioshiny, which serves

Onerilen Atif /Suggested Citation
Cergi, U.0., 2024, Yapay Zekanin Halkla iliskiler Alantyla iliskisinin ve Arastirma Egilimlerinin
Haritalandirilmasi: Bibliyometrik Ag Analizi, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 59(4), 2684-2698.



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.11.2513
mailto:ozlemcerci@selcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5581-5587

Cerci, U.0., 2684-2698

as an interface to the R program for visualizations, were used. This analysis will reveal important connections and
trends in the existing literature, helping us better understand the role of artificial intelligence technologies in
public relations practices and guiding future studies.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Artificial Intelligence and Public Relations Relation,
Bibliometric Network Analysis

1.GIRiS

Teknolojik gelismelerin ivme kazandigi 21. ylizyilin en ¢arpict gelismelerinden biri olarak karsimiza
¢ikan yapay zekanin hizli yiikselisi, pek cok sektorde koklii degisimlere yol agmistir. Veri analizi,
O0grenme algoritmalar1 ve makine 6grenimi gibi teknolojileri igeren yapay zeka, isletmelerden saglik
sektoriine, egitimden iletisime kadar genis bir alanda ¢esitli kullanim alanlarina sahiptir. Halkla iligkiler,
yapay zekanin derin etkilerinin en belirgin sekilde hissedildigi profesyonel alanlardan bir tanesi olarak
on plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, isletmelerin, kuruluslarin ve bireylerin kamuoyu ile etkili ve
stratejik iletisim kurmalarini saglayan kritik bir disiplindir. Geleneksel halkla iliskiler yontemleri, dijital
doniisiim ve teknolojik gelismelerle birlikte evrim gegirerek daha dinamik, etkilesimli ve veri odakli
hale gelmistir. Bu baglamda, yapay zeka (Al) teknolojileri, halkla iliskiler alaninda devrim niteliginde
degisiklikler yapma potansiyeline sahip onemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yenilik¢i fikirlerin
sekillendirilmesinden basin  biiltenlerinin  hazirlanmasina, ger¢ek zamanli gilincellemelerin
saglanmasindan kapsamli raporlarin olusturulmasina kadar, yapay zekd halkla iligkiler
profesyonellerinin arag setinde vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Bu nedenlerle de yapay zeka ve
halkla iligkiler ile ilgili yapilan ¢alismalar son yillarda hizla artmis ve konu giderek daha fazla ilgi
gormeye baslamistir (Galloway ve Swiatek, 2018; Gloria, 2018; Panda ve ark., 2019; Arief ve Saputra,
2019; Bourne, 2019; Arief ve Gustomo, 2020; Aydmalp, 2020; Cataldas ve Ozgen, 2021; Alawaad,
2021; Caglayan, 2021; Nazarkul, Tyzy Soldan, 2022; Mohamed ve Bayraktar, 2022; Tiirksoy, 2022;
Cataldas ve Ozgen, 2023; Candz ve ark., 2023; Mardhika, 2023; Obradovic ve ark., 2023; Jeong ve
Park, 2023).

Yapay zeka ve halkla iligkiler iizerinde artan aragtirmalar iki disiplin arasindaki etkilesimleri ve gelisen
arastirma egilimlerini daha iyi anlamak i¢in bibliyometrik incelemeyi gerekli kilmistir. Bibliyometrik
ag analizi, akademik yayinlar arasindaki atif iligkilerini, yazar is birliklerini ve anahtar kelime
baglantilarin1 degerlendirerek, belirli bir alandaki bilimsel iiretimin yapisin1 ve dinamiklerini inceleyen
bir yontemdir. Bu analiz, arastirma alanlarinin nasil sekillendigini, hangi temalarin 6n plana ¢iktigini ve
bu temalarin zaman igindeki evrimini gozler oniine sermektedir. Bu analiz, aragtirma bosluklarini
belirlemeye, gelecekteki calismalar i¢in yol gostermeye ve bilimsel is birliklerini tesvik etmeye olanak
tanimaktadir. Bu makalede de, yapay zekanin halkla iligkiler alaniyla nasil etkilesime gectigi ve bu
etkilesimin arastirma egilimlerini nasil sekillendirdigi incelenecektir. Bibliyometrik ag analizi
yonteminin kullanildig1 ¢alismada, yapay zeka ve halkla iligkiler konularindaki akademik ¢aligmalarin
haritas1 ¢ikarilip, bu alandaki 6nemli aragtirma konulari, egilimler ve gelecekteki arastirma firsatlari
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu ¢alisma hem akademik hem de pratik diizeyde 6nemli ¢ikarimlar sunarak,
yapay zeka ile halkla iligkiler disiplininin kesisim noktasindaki bilgi birikimini artirmayi
amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka ve Halkla fliskiler

Her gecen giin hayatin daha ug koselerine dogru ilerleyen yapay zekanin insan beyninin kontrolii altinda
gerceklestirilen eylemlere benzer manipiilasyonlar yapabilme yetenegini ifade ettigi soylenebilir
(Chernov ve Chernova, 2019, s.134). Yapay zeka, bilgisayarlara isitme, gérme ve 6grenme gibi insansi
yetenekler kazandirmak i¢in tasarlanmig bir bilgi sistemidir. Bdylece, yapay zeka, insan beyni ve algisal
aktiviteler temelinde insa edilmis, cevreyi algilayabilen, bilgi 6grenebilen ve dis etkilere yanit verebilen,
insanst nitelikleri taklit eden bir bilgi-bilgisayar sistemidir demek yerinde olacaktir (Hamada ve ark.,
2021, s.34). Bu ozellikleri nedeniyle yapay zeka (Al) teknolojileri, modern yasamin pek ¢ok alaninda
hayatimizi kolaylagtirmaktadir. Akill asistanlar (Siri, Google Asistan, Alexa vb.) sesli komutlarla ¢esitli
gorevleri yerine getirirken, akilli ev sistemleri 1siklar, termostatlar ve giivenlik kameralarin1 kontrol
etmemizi saglamaktadir. izleme ve dinleme aliskanliklarimizi analiz ederek kisisellestirilmis icerik
onerilerinde bulunan Netflix ve Spotify gibi platformlar, metinleri ve konusmalar1 aninda geviren
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Google Translate, en hizl1 giizergahlar belirleyen ve trafik bilgilerini sunan Google Maps ve Waze gibi
navigasyon uygulamalar1 yapay zekanin giinliik yagamimizda ne kadar faydali oldugunu gdsteren yapay
zeka uygulamalaridir. Insan zekasini taklit etmek {izere gelistirilmis olan bu yapay zeka sistemleri; veri
analizi ve deneyim yoluyla Ogrenme, verileri analiz ederek mantiksal muhakeme yapma,
algoritmalardan yararlanarak karmasik sorunlari ¢dzme, insan dilini anlamaya ve metinleri analiz
etmeye yarayan dogal dil isleme, nesne veya yliz goriintiisii gibi gorselleri incelemeyi saglayan goriintii
isleme, veri analizi yaparak 6zerk karar alma ve belli gorevleri bagimsiz gerceklestirme gibi 6zelliklere
sahiptir (Triansyah ve ark, 2023, s.113; Cergi, 2024, s.105; Alawaad, 2021, s.3182-3184; Sheikh ve ark.,
2023, 5.18-19).

Yapay zeka (Al), ileri veri analizi, 6grenme ve karar alma gibi yetenekleriyle ¢esitli endiistrilerde de
genis capta kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinden imalata, egitimden pazarlamaya kadar birgcok
alanda, alanin 6zelliklerine uygun olarak, etkin bir sekilde entegre edilen yapay zeka teknolojileri, her
sektorde verimliligi artirma, maliyetleri diistirme ve yenilik¢i ¢éziimler sunma potansiyeline sahiptir.
Ornegin, saglik sektdriinde yapay zeka, hastalik teshisi ve tedavi planlamasinda kullanilarak daha dogru
ve hizli sonuglar elde edilmesine olanak tanirken, pazarlama alaninda tiiketici davraniglarini analiz
ederek hedeflenmis reklam stratejileri gelistirmeye yardimci olmaktadir (Ahmed ve ark., 2022, 5.5034-
5037). Yapay zeka, halkla iliskiler alaninda da giderek daha etkileyici roller oynamakta ve cesitli
yenilik¢i firsatlar sunmaktadir. Bilgi isleme, veri analizi, karar alma siiregleri ve iletisim stratejilerini
optimize etmek bunlardan bazilanidir (Cataldas ve Ozgen, 2023). Bu imkanlar, sosyal medya
reaksiyonlarinin, kriz tespitinin ve paydas katiliminin anlik analizini miimkiin kilarak halkla iliskiler
uygulamalarim yeniden sekillendirmektedir (Munandar ve Irwansyah, 2020). Yapay zekanin medya
takibi, basin bildirisi olusturma, hedef kitle segmentasyonu ve duygusal analiz gibi gorevleri
otomatiklestirme kabiliyeti, halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir
(Soldan, 2022, s.197-199; Huang ve Rust, 2018, s.164-165).

Panda ve arkadaslar1 (2019, s.196-213) halkla iliskiler profesyonellerinin ¢ogunun yapay zekanin igerik
olusturma, haber takibi, kampanya analizi, dogruluk kontrolii, trend belirleme ve kriz yonetiminde
verilerin islenmesi gibi islevlerinden haberdar oldugunu ve konuya iliskin olumlu bir durus sergiledigini
belirtmektedirler. Galloway ve Swiatek (2018) caligmalarinda yapay zekanin, halkla iliskiler
profesyonellerinin yerini almaktan 6te onarin yeteneklerini artirmak ve gelistirmek i¢in degerli bir arag
olabilecegini belirtmislerdir. Panda vd. (2019) tarafindan yiiriitiilmiis baska bir arastirmada yapay
zekanin igerik olusturma, haberleri izleme, kampanyalar1 analiz etme, gercekleri kontrol etme, trendleri
belirlemede 6nemli bir role sahip oldugu ve kriz zamanlarinda verilerin islenmesine ve analiz edilmesine
yardimc1 olabilecegi sonucuna varilmistir. Yine 2019°da Arief ve Saputra tarafindan gerceklestirilen
arastirmada yapay zekanin, halkla iligkiler meslegini doniistiirmekte oldugu, uygulayicilarin gelecekte
basaril1 olabilmek i¢in veri analizi, sosyal medya yonetimi, influencer pazarlamasi, igerik liretimi ve
yapay zeka okuryazarligi gibi yeni yetkinlikler edinmesi gerektigi ve bu becerilere sahip olanlarin,
sektorde liderlik i¢in avantaj saglayacag ifade edilmektedir. Arief ve Gustomo (2020) biiyiik veri ve
yapay zeka araglarinin gelistirilmesiyle bazi halkla iliskiler (PR) gorevlerinin otomasyonla
gerceklestirilebilecegini gostermektedir. Bu gorevler arasinda %45 haber kiipiirleri toplama, %45 medya
haber analizleri, %37 medya iliskileri, %34 sosyal medya yonetimi igerikleri, %33 biilten dagitimi ve
%24 fotograf ve video igerikleri yer almaktadir. Yapay zeka yazilimlarmin halkla iligkiler alanindaki
uygulama alanlarmi ortaya koymak amaciyla Cataldas ve Ozgen (2021) tarafindan gergeklestirilen
bagka bir arastirmada, yazilim degerlendirme konusunda uzman bir kurulus olan Capterra'nin internet
sitesinde listelenen halkla iliskiler yazilimlar1 derinlemesine incelenmis ve analiz edilmistir. Ilk
bulgulara dayanarak, dijital halkla iligkiler alaninda 101 yazilim uygulamasinin kullanildig: tespit
edilmis ve bunlardan 49'u arastirma drnekleminin bir pargasi olarak segilmistir. Orneklem kiimesindeki
yazilimlarin halkla iliskiler faaliyetleri i¢in 7 temel islevden (Dijital varlik yonetimi, iletisim yonetimi,
Icerik yonetimi, Kampanya yonetimi, E-posta dagitimi, Basin takibi, Basin biilteni olusturucu) en az
birini veya daha fazlasini i¢erdigi anlagilmigtir.

Bu baglamda, yapay zekanin halkla iliskiler alanindaki mevcut uygulamalarda kullanimi ve bu
teknolojinin sektore getirdigi yenilikler lizerine yapilmig ¢aligmalarin literatiir taramasi ve analizlerinin
1s181nda, bu iliskinin derinlemesine incelenmesi ve mevcut egilimlerin haritalandirilmasi amaciyla
arastirmamizda bibliyometrik ag analizi yontemine basvurulacaktir.
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3.YONTEM

Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli yapilandirilmamig verileri titiz bir sekilde anlamlandirarak
kiimiilatif bilimsel bilgiyi ve koklii alanlarin evrimsel niianslarini desifre etmek ve haritalamak igin
kullanilmaktadir. (Donthu ve ark., 2021). Bu analiz, ge¢misi bilmeyi, arastirmalardaki gelismeleri
anlamay1 ve gelecekteki arastirmalar gelistirmeyi miimkiin kilarak, ¢alisma alanlarindaki arastirma
egilimlerini ve popiiler konular1 belirlemede de katki saglamaktadir (Albort-Morant ve ark., 2017;
Gaviria-Marin ve ark., 2018). Baska bir deyisle, ilgili alandaki yazarlar, iilkeler, dergiler, atif sayilari,
en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, yazarlar ve iilkeler arasi is birlikleri vb 6zellikler belirlenerek alanin
enteklektiiel yapisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismada yararlanilan bibliyometrik analiz,
son yillarda yapilan aragtirmalarda biiyiik bir popiilerlik kazanmistir. Bu popiilerlik Gephi, Leximancer,
VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlarin ve Scopus, Web of Science gibi bilimsel veritabanlarinin
gelisimi ve erisilebilirliginin yan1 sira bibliyometrik metodolojinin bilgi biliminden diger alanlara
disiplinler aras1 gecisi ile iliskilidir. Onemle belirtmek gerekir ki, bibliyometrik analizin arastirmalardaki
poptilerligi bir heves degil, biiyiik hacimli bilimsel verileri isleme ve yiliksek arastirma etkisi {iretme
konusundaki faydasinin bir yansimasidir (Donthu ve ark., 2021, s.285). Bilim insanlar1, makale ve dergi
performansinda ortaya ¢ikan egilimleri, is birligi modellerini ve arastirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak
ve mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiiel yapisim1 kesfetmek gibi ¢esitli nedenlerle
bibliyometrik analizi kullanmaktadirlar.

3.1. Calismanin Amaci

Bu calismada halkla iligkiler ve yapay zekd ile ilgili makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda sosyal bilimler alanindaki halkla iligkiler ve yapay zeka
ile ilgili makaleler analize tabi tutularak alandaki yap1 ve egilimler gosterilmeye calisiimistir.

Arastirmada su sorulara yanit aranmuistir;

1.Halkla iligkiler ve yapay zeka ile ilgili makalelerin yillara gore dagilimi nasildir? Hangi yillarda bu
konularda daha yogun ¢aligmalar yapilmistir?

2.Halkla iligkiler ve yapay zeka konularinda hangi dergilerde daha fazla makale yaymlanmaktadir? Bu
alanda 6ne c¢ikan dergiler nelerdir?

3.Bu alandaki en etkili yazarlar kimlerdir?
4.Halkla iliskiler ve yapay zeka makalelerinde en fazla is birligi hangi tilkeler arasinda ger¢eklesmistir?
5.En ¢ok atif alan makaleler hangileridir? En ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

6.Halkla iliskiler ve yapay zeka ile ilgili makalelerde en sik kullanilan terimler ve kavramlar nelerdir?
Bu terimler arasinda hangi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadir?

7.Anahtar kelimeler arasindaki iligkiler nelerdir? Hangi anahtar kelimeler birlikte kullanilarak
makalelerde hangi konular {izerinde yogunlagma saglanmistir?

3.2. Veri Seti

Calisma Scopus veri tabaninda yer alan halkla iligkiler ve yapay zeka iliskili makalelerden elde edilen
verilerle sinirlandirilmistir. Scopus veri tabani, fazla sayida bilimsel makale icerdigi, pek ¢ok veriyi bir
arada sunabildigi ve genis kapsamli bir veri tabani oldugu i¢in tercih edilmistir. Caligmanin arama
kisminda gesitli kriterler ve sonuglarda ise bazi filtreler uygulanmistir. Bunlar:

-. Tarama “Article Title (Makale Baslig1), Abstract (Oz), Keyword (Anahtar Kelime)” iginde
gergeklestirilmigtir.

-. Daha ¢ok yayina ulagabilmek igin anahtar kelimelerde sadece “yapay zekd ve halkla iligkiler”
kelimeleri iizerinden degil ayn1 zamanda her iki alanda siklikla gecen ve alt uygulamalari olarak kabul
edilen kelimelerde taramaya dahil edilmistir. Yani tarama kisminda "artificial intelligence (yapay zeka)"
OR "robotics (robotik)" OR "artificial neural networks (yapay sinir aglar1 )" OR "machine learning
(makine 6grenme)" OR "deep learning (derin 6grenme)" OR "expert systems (uzman sistemler)" OR
"fuzzy logic (bulanik mantik)" OR "natural language processing (dogal dil isleme)" AND "public
relations (halkla iligkiler)" OR "corporate communication (kurumsal iletisim)" OR "social responsibility
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(sosyal sorumluluk)" OR "sponsorship (sponsorluk)" OR "corporate advertising (kurumsal reklamcilik)"
OR "crisis communication (kriz iletisimi)" OR "corporate identity (kurumsal kimlik)" OR "corporate
image (kurumsal imaj)" OR "event management (etkinlik yonetimi)" OR "lobbying (lobicilik)" OR
"social media management (sosyal medya yoOnetimi)" terimleri kullamilmig ve 1847 dokiimana
erisilmistir.

-. Calismaya sadece makaleler dahil edilmistir.

- Yapay zeka calismalarinin 1940-1950 yillarinda tamimlanmaya baslamasi nedeniyle (Liu, J. et al.,
2018) herhangi bir yi1l sinirlandirmasi yapilmamstir

- Halkla iligkiler ve iliskili oldugu alanlarda yapilan yapay zeka galismalarina odaklanildigi igin subject
area “Social Science” olarak secilmistir.

- Yaymlarin gogunlugunun Ingilizce olmas1 (218) ve makalelerin incelenebilmesi igin language,
“English" olarak sinirlandirilmustir.

Smirlamalar sonucunda 218 yayina ulasilmigtir. Tiim yayinlarin article title, abstract ve keywords’lar1
tekrar okunarak halkla iligkiler, uygulama alanlar1 ve iligkili bulundugu yayinlar belirlenmis ve kriterlere
uyan 32 yaym aragtirmaya dahil edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmaya dahil edilen 32 yayinda atif sayilari, caligma basina ortalama atif sayisi, h-index’leri, en
cok atif yapilan ¢aligsmalar, diinya ¢apindaki ¢alisma dagilimlari, en iiretken iilkeler, en iiretken dergiler,
iilkeler arasindaki is birlikleri, baslik ve 6zetlerde en sik kullanilan terimler gibi bibliometrik yonler
arastirilmigtir.  Bu yOnlerin ortaya ¢ikarilabilmesi amactyla R programi (bibliometrix) ve
gorsellestirmeler i¢in R programina bir ara yiiz gorevi goren Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017)
kullanilmistir.  Scopus’tan CVS Excel formatinda alman veri, yazilima yiiklenerek analizler
gerceklestirilmistir.

4.BULGULAR

Bir alanin gelisimini gosteren en dnemli kriter o alanla ilgili yillik dagilim haritasidir. Sekil 1°de halkla
iligkiler ve yapay zeka alaninda yapilan c¢alismalarin yillik dagilimi gosterilmektedir. Scopus veri
tabaninda, alan ile ilgili ilk yaym 2014 yilina aittir ve 2016 yilina kadar yayin sayisinda bir artis
goriilmemigstir. Ancak sonraki yillarda artmaya baslamis, 6zellikle 2019 yilina gelindiginde daha
onceleri 1-2 olan yayin sayis1 7 yayinla tirmanig gostermistir. 2021 yilinda 11, 2022 yilinda 12 ve 2023
yilinda 23 yayinla ¢ogalmaya baglamistir. Ortaya ¢ikan bu durum halkla iligkiler ve yapay zeka iliskisini
konu alan akademik ¢aligmalarin giiniimiize dogru geldikce arttigini, bundan sonra da artma egiliminde
oldugunu gostermektedir.
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Articles
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Year

Sekil 1:Yaymnlarn yillara Gore Dagilim
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4.1. Kaynak Analizi
4.1.1. En ilgili Kaynaklar

Halkla iliskiler ve yapay zeka ile ilgili alana katkida bulunan ilk 10 dergi sayilariyla birlikte Tablo 1'de
gosterilmektedir. Public Relations Review Dergisi'nin toplam yayin sayisiyla (9) ve %28.13’liik bir
oranla lider konumda oldugu tablodan gériilmektedir. Bunu Sustainability (Switzerland) dergisi (5)
yayin %15.63’liikk ve Journal Of Communication Management Dergisi (4) yayin %12.50’lik oranla takip
etmektedir. Aragtirmaya konu olan dergiler igerisinde ise en az katkiy1 (1) yayin ve %3.12’lik oranla da
Academic Journal Of Interdisciplinary Studies vermektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore Public
Relations Review Dergisi halkla iliskiler ve yapay zeka ile ilgili literatiire toplam yayinlarda %28.13’liik
bir oranla en fazla katkiy1 saglamaktadir denilebilir.

Tablo 1. En Uretken Dergiler

Kaynak Makaleler | % Yiizde
PUBLIC RELATIONS REVIEW 9 28.13
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 5 15.63
JOURNAL OF COMMUNICATION MANAGEMENT 4 12.50
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL 9.37
MANAGEMENT 3

HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES COMMUNICATIONS 2 6.25
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT 6.25
DATA INSIGHTS 2

JOURNAL OF ADVERTISING 2 6.25
JOURNAL OF PUBLIC RELATIONS RESEARCH 2 6.25
PUBLIC RELATIONS INQUIRY 2 6.25
ACADEMIC JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY STUDIES 1 3.12
TOPLAM 32 %100

4.1.2. En Cok Atif Alan Dergiler

Aragtirma kapsaminda incelenen yaymlarin yayinlandigi dergiler baglaminda toplam 441 atif iginde en
cok atif alan dergiler siralamasinda Public Relations Review dergisi 176 atifla (%39.91) birinci sirada
yer alan dergidir. ikinci sirada ise Sustainability (Switzerland) (66) (%14.97) yer alirken, iigiincii sirada
International Journal of Information Management Data Insights (55) (%12.47) (51) yer almaktadir.
Ancak dergilerin alana yaptiklar1 katki h-index’leri baglaminda degerlendirildiginde (dergilerin h-
indeksleri Scimago Journal & Country Rank (SIR) web sitesinden
(https://www.scimagojr.com/journalrank.php) elde edilmistir) Sustainability (136) (%22.63), Journal of
Advertising (126) (%20.97) ve PublicRelations Review (96) (%15.97) - Corporate Social Responsibility
and Environmental Management (96) (%15.97) ilk ii¢ siray1 almaktadir. Elde edilen bu verilere gore en
¢ok atif alan derginin 176 atifla (%39.91) Public Relations Review dergisi, h-index’inde alana en fazla
katki saglayan derginin ise 136 atifla (%22.63) Sustainability (Switzerland) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergi TC %Yiizde |h-index |%Yiizde
PUBLIC RELATIONS REVIEW 176 39.91 96 15.97
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 66 14.97 136 22.63
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION

MANAGEMENT DATA INSIGHTS 55 12.47 20 3.33
JOURNAL OF COMMUNICATION MANAGEMENT |51 11.57 46 7.65
JOURNAL OF ADVERTISING 46 10.43 126 20.97
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 25 5.67 96 15.97
JOURNAL OF PUBLIC RELATIONS RESEARCH 14 3.17 59 9.82
BOTTOM LINE 3 0.68 20 3.32
COMMUNICATIONS 3 0.68 1 0.17
COMMUNICATION AND SOCIETY 2 0.45 1 0.17
TOPLAM 441 %100 601 %100

4.2. Yazar Analizi

Aragtirmada incelenen yayinlarin yazarlarina iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3’e
baktigimizda yazarlarin halkla iligkiler ve yapay zeka ile ilgili yayin sayisinin az oldugu ve bu nedenle
alana olan katkilarinin da h-index baglaminda esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yazar Analizi

Yazar Makale Sayisi

h_index

GALLOWAY C

HU Q

MEN LR

SWIATEK L

ZHONG W

ZHOU A

ABADIA A

AGUERREBERE PM

AHMED MA

PR R R NN NN NN

AHNJ

e e D e e I

Ancak bu yayinlar arasinda en ¢ok atif alan yazarlar arasinda 54 atifla Galloway C. ve Swiatek L. birinci

sirada yer almaktadir.
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Impact Measure: TC

Sekil 2: En Cok Atif Alan Yazarlar

Bu verilerden elde edilen sonuglara gore en fazla atif alan yazarlarin 54’er atifla Galloway C. ve Swiatek
L. olduklar1 sdylenebilir.

4.3. Ulkelere Gore Analiz
4.3.1. Sorumlu Yazarlarin Ulkelere Goére Dagihmi

Tablo 4, yayinlardaki sorumlu yazarlarin iilkelerinin halkla iligkiler ve yapay zeka literatiiriindeki is
birligini sunmaktadir. Ayn1 zamanda farkl iilkelerden yazarlarla birlikte yazilan toplam yayin sayisini
da gostermektedir. Tablo 4’de ilk sirada 17 yayin ile ABD yer almaktadir. Bu 17 yaymin 13’
Amarika’li yazarlar tarafindan gerceklestirilirken, 4’ii ise birden fazla i{ilkeden yazarla birlikte
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada yer alan iilke ise 4 yaym ile Korea’dir. Bu yayinlarm 2’i Singapur’lu
yazarlar tarafindan gergeklestlrllmls, 2’si ise birden fazla itilkeden yazarin birlikte calismasi ile
gerceklestirilmistir. Uciincii sirada ise 3 yaym ile Almanya, Singapur, ispanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik
yer almaktadir. Bunlardan Almanya, Singapur, Isve¢’in 1 yaymi kendi yazarlari, 2 yayin ise farkli iilke
yazarlar ile; Ispanya’nin 3 yayim kendi yazarlari, Birlesik Kralligi ise 2 yayin1 kendi iilke yazarlar1 1
yayin ise farkli iilke yazarlari tarafindan gerceklestirilmistir. Tablo 4’deki ¢oklu iilke yayinlar1 oranina
bakildiginda (MCP_Ratio) Singapur, Almanya ve Isve¢’in (%66,7’inin) en ¢ok isbirligini yapan iilke
olduklari, arkasindan Kore, Cin ve Kolombiya’nin (%50) geldigi goriilmektedir.

Tablo 4. Ortak yazarlarin iilkeleri arasindaki is birligi

} Makale

Ulke Sayisi SCP MCP Freq MCP_Ratio
ABD 17 13 4 0,266 0,235
KORE 4 2 2 0,063 0,5
ALMANYA 3 1 2 0,047 0,667
SINGAPUR 3 1 2 0,047 0,667
ISPANYA 3 3 0 0,047 0
ISVEC 3 1 2 0,047 0,667
BIRLESIK KRALLIK |3 2 1 0,047 0,333
CIN 2 1 1 0,031 0,5
KOLOMBIYA 2 1 1 0,031 0,5
ROMANYA 2 2 0 0,031 0
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4.3.2. Ulkeler Arasi s Birligi Ag

Ulkeler aras1 is birligi aginda (Sekil 3), 4 farkli kiimenin olustugu goriilmektedir. Bu kiimelerde agin
merkezi ve en 6nemli diigiimii ABD (betweenness: 55) iken, ikinci 6nemli diiglimii ise Birlesik Krallik
(betweenness: 43) olusturmaktadir.

Q estonia czech rm@hc
italy ' @ slovakia

- —— i gapore
united Kingdorm A

no .“.*,ra-_.-"--.__@ —sivadepithdania

jermany -

o Ba v .

korea o
hcnngng

Sekil 3: is birligi Ag1-Ulkeler
4.3.3. Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi

Yapay Zekanin Halkla iliskiler alanindaki arastirmalarmin kiiresel dagilimma bakildiginda, en fazla
yayin iireten iilkenin Amerika Birlesik Devletleri (51 yayin) oldugu goriilmektedir. ABD'yi sirasiyla 10
yayin ile Cin ve Giiney Kore, 8 yayin ile Romanya ve Birlesik Krallik takip etmektedir. Hindistan, Sili,
Almanya, Singapur ve Ispanya ise bu alanda 5 ila 6 yayn ile katki saglayan diger iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu veriler, yapay zekanin halkla iligkiler alanindaki akademik ilginin ve arastirma
egilimlerinin biiyiik 6l¢iide belirli lilkelerde yogunlagtigin1 géstermektedir.

Tablo 5. En ¢ok yaymn Yapan Ulkeler

Ulke Yayin
ABD 51
CiN 10
GUNEY KORE 10
ROMANYA 8
BIRLESIK KRALLIK 8
HINDISTAN 6
SILI 5
ALMANYA 5
SINGAPUR 5
ISPANYA 5

4.3.4. En cok atif Alan Ulkeler

Calismada en ¢ok atif alan iilkeler Tablo 6’da gdsterilmektedir. Buna gore; ABD 131 atifla ilk sirada
yer alirken, Almanya 90 atifla ikinci sirada, Birlesik Krallik 90 atifla tiglincii sirada yer almaktadir.
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Makale basina ortalama atiflara bakildiginda ise ilk sirada yine Yeni Zelanda bulunurken, ikinci sirada
Germany, iiciincii sirada ise Birlesik Krallik yer almaktadir.

Tablo 6. En ¢ok atif Alan Ulkeler

Ulke TC Ortalama Makale Atiflar:
ABD 131 7,70
ALMANYA 920 30,00
BIRLESIK KRALLIK 90 30,00
YENI ZELANDA 54 54,00
SINGAPUR 47 15,70
ROMANYA 40 20,00
ISPANYA 34 11,30
ISVEC 32 10,70
HONG KONG 24 24,00
HINDISTAN 23 23,00

4.4. Kelimelerin Analizi
4.4.1. Kelime Bulutu

Yayinlarin bashiginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde gegen ve sik¢a kullanilan yazar anahtar
kelimeleri Sekil 4’de gosterilmektedir. En sik tekrarlanan anahtar kelimeler “artificial intelligence” (18),
social media (9) ile “crisis communication” ve “machine learning” (8) kelimeleridir. Arkasindan
sirastyla “public relations” (7), “social responsibility” (5) ve “sustainability” (4) kelimeleri gelmektedir.

strategic communication

social responsibility ..........
cornnrate Slll:lal responsibility

i SOCIA] TIE A,

autuma!mn .
sustainability

I I Eliinancial periormance

"'“'“maclllne Iearmng
public relations

public

Sekil 4: Yazar anahtar kelimeleri agimin gorseli
4.4.2. Yazarlarin Kullandigi Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Ag1

Sekil 5, yazarlarin yaymlarda kullandig1 anahtar kelimelerin es-birliktelik agin1 gostermektedir. Sekilde
goriilen renkler kiimeleri temsil etmektedir ve bu kiimeler birbirine yakin iliskide olan anahtar
kelimelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadirlar. Yine sekilde goriinen diigiimler ise anahtar kelimeleri
temsil etmektedir ve diigiimlerin boyutlari, her bir anahtar kelimenin tekrar etme siklig1 ve baglanti
sayisinin ¢okluguna gore degisiklik gostermektedir. Diigiimiin boyutu yiikseldik¢e, o anahtar kelimenin
daha sik kullanildig: ve diger anahtar kelimelerle baglanti sayisinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Baglantilar ise diiglimleri birbirine baglayan anahtar kelimelerin birbirleriyle iligkilerini gostermektedir.
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Sekil 5’de mavi, kirmiz1 ve yesil renkli 3 kiimenin olustugu goriilmektedir. Bu kiimelerden en merkezi
ve en gliclii diigiim kirmizi kiimede yer alan “sosyal medya” (betweennese:41) anahtar kelimesine ait
diigiimdiir. Ayrica sosyal medya “machine learning”, “crisis management”, “communication”, “Covid-
19” ve “sentiment analysis” anahtar kelimeleriyle de yakin iliskidedir. Her ne kadar Sekil 4’de “yapay
zekd” anahtar kelimesinin yaymlarda tekrar etme siklig1 fazla goriinse de “sosyal medya” kelimesinin

baglant: sayisinin da fazlalig1 boyle bir sonucun ¢ikmasina neden olmustur.

CFISIS commun@!t&ﬂ(ng Intelllgence
g,q g§)ubllc; relations

ecgrl'au\nication

Sekil 5: Yazar anahtar kelimelerinin es-birliktelik ag:
5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alisma, halkla iligkiler ve yapay zeka arasindaki iligkiye dair akademik egilimleri bibliyometrik ag
analizi ile ortaya koymay1 amaclamistir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin halkla iliskiler alaninda
artan bir ilgi gordiigiinii ve bu alandaki arastirmalarin son yillarda hizla arttigini géstermektedir. 2014
yilinda baslayan bu ¢aligmalar, 2019'dan itibaren belirgin bir yiikselis gdstermis ve 2023 yilina kadar
hiz kesmeden artmaya devam etmistir. Bu durum, yapay zekanin halkla iliskilerdeki roliiniin giderek
daha fazla arastirmaci tarafindan ele alindigini ve bu alandaki akademik ilginin giderek biiytlidiigiinii
gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore, Public Relations Review dergisi, halkla iligkiler ve yapay zeka alaninda en
fazla yayn lireten ve en ¢ok atif alan dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sebebinin derginin halkla
iligkiler alanindaki en bilinen ve etkili dergilerden biri oldugu sdylenebilir. Derginin bu alandaki
literatiire 6nemli bir katki sagladigi ve etkili bir kaynak olarak kabul edildigi ifade edilebilir. Ayrica,
belirli yazarlarm, 6zellikle Galloway C. ve Swiatek L.’in, alana 6nemli katkilar sagladig: ve yiiksek atif
alan ¢aligmalar tirettikleri goriilmektedir.

Uluslararasi ig birliklerine bakildiginda, ABD'nin bu alanda lider bir konumda oldugu ve diger iilkelerle
is birlikleri yaparak onemli bir ag olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Singapur, Almanya ve Isveg gibi
iilkelerin yiiksek is birligi oranlari, bu iilkelerin arastirma aginda 6nemli roller {istlendigine ve
uluslararast bilimsel is birliklerinin halkla iliskiler ve yapay zeka arastirmalariin gelisimine katkida
bulunduguna isaret etmektedir.

Yayinlarda sik¢a kullanilan anahtar kelimeler, halkla iligkiler ve yapay zeka alanindaki temel arastirma
konularin1 yansitmaktadir. "Artificial intelligence", "social media", "crisis communication", ve
"machine learning" gibi terimlerin dne ¢ikmasi, bu teknolojilerin halkla iligkilerdeki rolii ve etkileri
tizerinde yapilan arastirmalarin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica, "social responsibility" ve
"sustainability" gibi terimlerin de 6ne ¢ikmasi, halkla iliskilerde bu sosyal ve ¢evresel boyutlarin giderek
daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir.

Genel olarak, bu ¢aligma halkla iligkiler ve yapay zeka alanindaki arastirmalarin kiiresel dagilimini,
akademik egilimlerini ve is birliklerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Elde edilen bulgular,
gelecekteki arastirmalarin yoniinii belirlemek ve bu alandaki bilgi birikimini genisletmek i¢in énemli
bilgiler sunmaktadir. Bu bulgular 1s18inda, yapay zekanin halkla iliskilerdeki etkisi iizerine yapilan
aragtirmalarin daha da artacagi ve bu alandaki akademik galigmalarin derinlesecegi ongoriilebilir.
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Extensive Summary

Traditional public relations methods have evolved with digital transformation and technological
developments to become more dynamic, interactive and data-driven. In this context, artificial
intelligence (Al) technologies have emerged as an important tool with the potential to revolutionize the
field of public relations. Increasing research on artificial intelligence and public relations has made
bibliometric analysis necessary to better understand the interactions between the two disciplines and
emerging research trends. Bibliometric network analysis is a method that examines the structure and
dynamics of scientific production in a particular field by evaluating citation relationships, author
collaborations and keyword links between academic publications. This article examines how artificial
intelligence interacts with the field of public relations and how this interaction shapes research trends.
Using the bibliometric network analysis method, the study mapped academic studies on artificial
intelligence and public relations and tried to identify important research topics, trends and future
research opportunities in this field. This study aims to increase the body of knowledge at the intersection
of artificial intelligence and public relations disciplines by offering important implications at both
academic and practical levels. The study is limited to the data obtained from articles related to public
relations and artificial intelligence in the Scopus database. The Scopus database was preferred because
it contains a large number of scientific articles, can present many data together and is a comprehensive
database. Various criteria were applied in the search part of the study and some filters were applied in
the results. The search was carried out in “Article Title, Abstract, Keyword”. Only articles were included
in the study. Since the majority of the publications were in English, the language was limited to
“English” in order to examine the articles. The article title, abstract and keywords of all publications
were re-read and public relations, application areas and related publications were determined and 64
publications that met the criteria were included in the study. Bibliometric aspects such as number of
citations, average number of citations per study, h-indexes, most cited studies, worldwide distribution
of studies, most productive countries, most productive journals, collaborations between countries, most
frequently used terms in titles and abstracts were investigated in 64 publications included in the study.
In order to reveal these aspects, the R program (bibliometrix) and Biblioshiny (Aria & Cuccurullo,
2017), which serves as an interface to the R program for visualizations, were used. The data received
from Scopus in CVS Excel format was uploaded to the software and analyzed. The findings show that
artificial intelligence has attracted increasing attention in the field of public relations and that research
in this field has increased rapidly in recent years. Starting in 2014, these studies have shown a significant
increase since 2019 and continued to increase without slowing down until 2023. This shows that the role
of artificial intelligence in public relations is being addressed by more and more researchers and that
academic interest in this field is growing. According to the results of the analysis, Public Relations
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Review stands out as the journal that produces the most publications and receives the most citations in
the field of public relations and artificial intelligence. It can be stated that the journal makes a significant
contribution to the literature in this field and is recognized as an effective source. In addition, it is seen
that certain authors, especially Galloway C. and Swiatek L., have made significant contributions to the
field and produced highly cited studies. In terms of international collaborations, it is evident that the
USA is a leader in this field and has created an important network by collaborating with other countries.
The high collaboration rates of countries such as Singapore, Germany and Sweden indicate that these
countries play important roles in the research network and that international scientific collaborations
contribute to the development of public relations and artificial intelligence research. The keywords
frequently used in the publications reflect the main research topics in the field of public relations and
artificial intelligence. The prominence of terms such as “artificial intelligence”, “social media”, “crisis
communication”, and “machine learning” emphasizes the importance of research on the role and impact
of these technologies in public relations. In addition, the prominence of terms such as “social
responsibility” and “sustainability” also indicates that these social and environmental dimensions are
becoming increasingly important in public relations. Overall, this study provides a comprehensive
overview of the global distribution, academic trends and collaborations of research in public relations
and artificial intelligence.
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