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Bu arastirmanin amact, isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin isyerindeki ¢alisan baglhilig tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu amact gergeklestirmek icin Tiirkiye 'de ve diinyada oncii bir beyaz esya tireticisi firma, “vaka”
olarak kullanilmistir. Bu arastirmada sadece ikincil veriler ve veriler firmanmin yillik faaliyet raporlarindan
toplanmustir. 2010-2022 yulart arasinda gercgeklesen dijitallesme ve calisan bagliligi verileri incelenmigtir.
Arastirmada, dijital olgunluk seviyesini belirlemek icin Valcon’un Digital Maturity Assessment isimli dijital
olgunluk degerlendirmesi kullanilmistir. Veri analizi boliimii iki kistmdan olusmustur. Ik kistmda firmanin
“Dijital Olgunluk Seviyesi” ve “Calisan Baghlig1” trend analizleri yapilmistir. Ikinci kisumda ise korelasyon ve
regresyon analizleri yapumistir. Arastirma sonuglari, vaka olarak incelenen firmanmin dijital doniigiim
yolculugunda onemli adimlar attigini gostermigstir. Dijitallesme ve otomasyon yatirimlary, RPA ¢alismalar, dijital
tiretim bakim modiilti kullanici sayisi, dijital egitim katilimct sayisi, e-ticaret ve CRM satis cirosu ile Ar-Ge
harcamalart verilerinde gézlemlenen siirekli artiglar, firmamn dijitallesmeye verdigi énemi ve bu alandaki
ilerlemeyi agik¢a ortaya koymustur. Regresyon analiz sonuglart da dijitallesme gostergelerinin her birinin ¢alisan
baghhg tizerinde pozitif ve anlaml etkilerinin oldugunu géstermektedir. Bu bulgular, dijitallesmenin ¢alisan
baghhgi iizerindeki olumlu etkilerini desteklemistir. Dijital araglarmn ve teknolojilerin etkin kullanimi, ¢alisanlarin
bilgiye erisimini artirmakta ve is birligi ve iletisim stireglerini kolaylastirmaktadir. Boylece g¢alisanlarin
birbirleriyle ve organizasyonla olan iligkileri giiclenmekte ve érgiitsel baghliklar: artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijitallesme Skoru, Dijital Olgunluk, Calisan Baghhg, Orgiitsel Baghlik
Abstract

The purpose of this research is to examine the effects of businesses' digital maturity levels on employee commitment
in the workplace. A leading white goods manufacturer in Turkey and globally has been used as the "case." Only
secondary data was utilized and the data was collected from the company’s annual reports. The data covered
between 2010 and 2022. Valcon's Digital Maturity Assessment was used to determine the digital maturity level.
The data analysis section was two parts. In the first part, trend analyses of the company's "Digital Maturity Level"
and "Employee Commitment" were conducted. In the second part, correlation and regression analyses were
performed. Results showed that the company has taken significant steps in its digital transformation journey.
Continuous increases on digitalization and automation investments, RPA efforts, the number of users of the digital
production maintenance module, digital training participants, e-commerce and CRM sales revenue, and R&D
expenditures demonstrated the company's commitment to digitalization. The regression analysis indicated that
each of the digitalization indicators has a positive and significant impact on employee commitment. The effective
use of digital tools and technologies increases employees' access to information and facilitates collaboration and
communication processes which enhances organizational commitment.

Keywords: Digitalization, Digitalization Score, Digital Maturity, Employee Engagement, Organizational
Commitment
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1. Giris

Modern hayatin her alaninda hizla ilerleyen teknoloji, giinliik yasamimizi ve is yapma bi¢imlerimizi
koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Ozellikle ¢alisma diinyasinda, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
yayginlagmasi, organizasyonlarin isleyisinde temel degisikliklere yol agmaktadir (Li vd., 2024, s.2).
Bugiin, neredeyse tiim isletmelerde, siirecleri daha verimli hale getirmek ve is giiciiniin bagliligini
artirmak igin dijital araglar kullanilmaktadir. (Cijan vd, 2019, s.4). Teknolojinin sagladig1 degisiklikler
arasinda, bilgiye daha kolay erisim ve gelismis iletisim altyapisinin olusturulmasi yer almaktadir
(Tavakoli, 2013, 5.1422). isyerinde teknoloji kullanimi, uzaktan ¢alisma olanaklarimi, verimlilik artisini,
is arkadaglar1 arasinda daha hizl iletisimi (Mamaghani, 2006, s.846) ve yenilik¢ilik diizeylerinin
yilikselmesini saglama gibi avantajlar sunmaktadir (Haddud ve McAllen, 2018, s.3). Ayrica, igyerinde
yeni dijital teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi, sinirsiz miktarda bilgiye erisim saglayarak gayri
resmi 0grenme siireglerini de artirmaktadir (Za, Spagnoletti ve North-Samardzic, 2014, s.1025).

Isletmeleri iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla dijital teknolojilerin kullanimimi agiklamak igin
'dijitallesme' kavrami ortaya atilmistir (Cijan vd., 2019, s.5). Dijitallesme, organizasyonlarda genellikle
caligma bic¢imlerinde, rol tanimlarinda ve sunulan teknolojilerde dnemli degisiklikler yaratmaktadir
(Parviainen vd., 2017, s.64). Dijitallesmenin tanitimi1 ve uygulanmasi, organizasyonlar ve ¢alisanlar
iizerinde &nemli etkiler yaratmaktadir. Isyerinde dijital araglarm kullanimi, verimlilik ve etkinligi
artirirken (Bondanini vd., 2020, s.8013), ayn1 zamanda operasyonel maliyetleri diisirmekte ve
yenilik¢iligi tesvik etmektedir (Tarafdar vd., 2007, s.302). Ancak, dijital araglarin kullanim1 her zaman
olumlu sonuglar dogurmaz; bu durum literatiirde dijitallesmenin 'karanlik tarafi' olarak bilinmektedir
(Bondanini vd., 2020, s.8013). Dijital araglarin uygulanmasi ve kullaniminda zorlanan ¢aligsanlarda,
'teknostres' olarak bilinen bir stres fenomeni ortaya ¢ikmaktadir (Tarafdar vd, 2007, 5.302). Tarafdar ve
arkadaglar1 (2007), igyerinde dijitallesme siireci basladiginda yeni bilginin farkli kaynaklardan geldigini
ve stirekli degisen dijital araglarin ¢alisanlarda basa ¢ikilamaz bir his uyandirarak stres seviyelerini
artirdigini ifade etmislerdir. Dijitallesmenin getirdigi bu baski, degisen dijital araglarla basa ¢ikmanin
zorluklariyla birlestiginde, ¢alisanlarda stres ve performans diisiikliigiine yol agabilmektedir (Tarafdar
vd., 2015, s.65). Ek olarak, dijital olgunluk diizeyi diisiik organizasyonlarin degisen dis ¢evresel
faktorlere kars1 daha kirilgan oldugu ve hizli uyum saglamada zorlandig1 gézlemlenmistir (Panduwiyasa
vd., 2024, s.675). Ozellikle dijital déniisiim siireglerinde olgunlasmamis organizasyonlar, degisken,
belirsiz, karmasik ve muglak (VUCA) kosullarda karsilasilan zorluklara yanit vermekte daha fazla
giicliik cekmektedir. Buna kargin, yiiksek dijital olgunluga sahip organizasyonlar ¢evresel degisikliklere
kars1 daha esnek olup, stratejik uyum saglama yetenekleri daha gelismistir. Bu nedenle, dijital olgunluk
diizeyinin artirilmasi, organizasyonlarin belirsizlik kosullarinda dayanikliligini ve esnekligini
desteklemekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Fletcher ve Griffiths, 2020, s.1-2).

Arastirma sonuglari, igyerinde dijitallesmenin ¢alisanlar iizerinde pozitif ya da negatif etkilerinin olup
olmadigina dair net bir sonuca ulasamamistir. Ancak, dijitallesmenin etkilerinin ¢alisanlar agisindan
incelendiginde, sosyal ve psikolojik bir¢ok faktoriin de siirece dahil oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle,
dijitallesmenin yalnizca kendi bagina degil, disiplinler arasi1 bir yaklagimla ele alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ullrich vd., 2023, s.30).

Dijitallesme, organizasyonlarda bir¢ok degisime yol agmakta ve bu durum caliganlarin organizasyona
olan bagliligini etkileyebilmektedir. Literatiirde, genellikle dijital araglarin kullaniminin galisan baglilig
tizerindeki etkileri ele alinmigtir. Ancak, isyerindeki dijitallesme yalnizca dijital araglarin kullanimini
degil, ayn1 zamanda calisanlarin is siireglerinin nasil yonetildigini ve bu dijital araglarin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini de kapsamaktadir. Dijital olgunluk seviyesi, bir organizasyonun dijital teknolojileri
ne kadar etkin kullandigini ve bu teknolojilere ne kadar entegre oldugunu gosteren bir Slgiittiir. Bu
seviye, ayn1 zamanda dijital stratejilerin, siireclerin, kiiltiiriin ve is giiciiniin dijitallesmeye ne kadar hazir
oldugunu ve uyum sagladigin1 da yansitmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma yalnizca belirli bir dijital
aracin kullanimina odaklanmak yerine dijitallesmeyi biitiinciil bir perspektifle ele almaktadir. Bu
aragtirmanin temel amaci, literatiirde yer alan 'dijital olgunluk' kavramindan hareketle, isletmelerin
dijital olgunluk seviyesini belirleyen faktorlerin calisan baglilig1 lizerindeki etkilerini incelemektir.
Dijitallesmenin is siireclerine etkilerini anlamak, organizasyonlarin hem is giiciinii daha etkin
kullanmalarina hem de genel performanslarini iyilestirmelerine katki saglayacaktir. Dijitallesmenin
isyerindeki degisiklikler ve calisanlarin is deneyimleri lizerindeki etkilerini anlamak, organizasyonlarin
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daha etkili stratejiler gelistirmelerine katki saglayacaktir. Calisanlarin dijital araglara uyumu ve bu
araclarin is siire¢lerindeki rolii hem g¢alisan bagliligint hem de organizasyonun genel performansini
belirleyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Dijitallesme ve Dijital Olgunluk

Dijitallesme, "is modelini doniistiirmek ve yeni gelir ile deger yaratma firsatlar1 saglamak amaciyla
dijital teknolojilerin kullanilmasin1" ifade eder (Gartner Bilgi Teknolojisi Sozligii, 2022, s.1). Daha
spesifik bir tanimla, dijitallesme; "sirketlerin, dijital araglari, teknolojiyi ve ekosistemleri kullanarak
yeni miisteri deneyimleri, ¢éziimler ve is modelleri araciligiyla miisterilere daha fazla deger sunma
siirecidir" (Praxie, 2022, s.1). Bu baglamda, bir organizasyonun dijitallesebilmesi i¢in fiziksel diinyay1
dijital bir diinyaya doniistiirecek degisiklikleri uygulamasi gerekmektedir. Bu degisiklikler arasinda e-
posta yoluyla gelisen iletisim, ¢esitli yazilimlarin kullanimi, bloglar, portallar ve internetin etkin
kullanimi yer almaktadir. Bu araclar sayesinde sirketler operasyonel siireclerini yeniden
yapilandirmakta, miisterilerinden geri bildirim toplayabilmekte ve yeni fikirlerin acik¢a paylasilmasini
tegsvik edebilmektedir (Nna-Emmanuel, 2024, s.53). Ancak, dijitallesme siire¢lerinin basariyla
uygulanabilmesi i¢in yonetim inovasyonunun etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Yonetim
inovasyonu, dijital teknolojilerin benimsenmesi ile dijital olgunluk seviyesine ulagma siirecinde 6nemli
bir aracilik rolii oynamaktadir (Chen vd., 2024, s. 5).

Sirketlerde teknolojinin kullanimi, organizasyonda oldugu kadar calisanlar icin de degisiklikler
getirmektedir. Bu degisiklikler genellikle ¢alisma sekilleri, organizasyondaki kisilerin rolleri ve sunulan
teknolojiler etrafinda sekillenmektedir (Parviainen vd., 2017, s.66). Ornegin, calisanlara diziistii
bilgisayar saglayarak ev-ofis olanaklar1 sunmakta ve web konferanslarmma katilma firsatlar
yaratabilmektedirler (Stamenova, 2021, s.1). Bu baglamda dijitallesme, bircok organizasyonun rekabet
avantaj1 elde etmesine, verimliligini ve performansini artirmasina olanak tanimistir (Gruia vd., 2020,
5.289).

Ancak bir organizasyonun performansi ve rekabet avantaji, dijital olgunluk seviyesi ile dogrudan
iligkilidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020). Dijital olgunluk, sirketlerin teknolojik degisim ve
doniisiimlere yanit verme ve uyum saglama yeteneklerini ifade eden bir kavramdir (Ayyildiz ve Demir,
2022, 5.67). Dijital olgunluk, sirketlerin dijital doniisiim siire¢lerinde karsilastiklar1 zorluklari agmalarini
saglayan dinamik bir yetenek olarak degerlendirilmektedir. Bu yetenek; mevcut siireclerin dijital
stratejilerle entegrasyonunu, veri yoOnetiminin optimize edilmesini ve kiiltiirel doniigiimlerin
gerceklestirilmesini kapsar. Dijital olgunluk, isletmelerin veriye dayali karar alma siireglerine uyum
saglamasini ve dijital ekosistemlerde etkin bir rol oynamasini miimkiin kilmaktadir (Fleury vd., 2024,
s. 3-4). Dijitallesme, isletme iginde birgok alani kapsayan genis bir kavram oldugu igin, literatiirde
tizerinde ortak bir fikir birligine varilmis bir dijital olgunluk seviyesi 6l¢limii bulunmamaktadir.
Literatiirde yer alan Tutak ve Brodny Dijital Olgunluk Modeli (Tutak ve Brodny, 2022), Tiibitak Dijital
Olgunluk Modeli (Dijital Akademi, 2021), IZKA Dijital Olgunluk Modeli (izka, 2022), Valcon Dijital
Olgunluk Modeli (Hemmingsen, 2020) gibi birgcok model, arastirmacilar tarafindan ¢esitli vakalari
incelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu modellerden en uygun olaninin secilmesinde, incelenen vakadan
elde edilebilecek verilerin mevcudiyeti en 6nemli kriter olarak one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bu
aragtirmada, dijital olgunluk seviyesini belirlemek i¢in Valcon’un Digital Maturity Assessment isimli
dijital olgunluk degerlendirmesi kullamilmistir. Valcon’a gore, bir firmanin dijital olgunluk seviyesi
'strateji, organizasyon, miisteri, ekosistem, operasyonlar, teknoloji ve inovasyon' boyutlarindan
olusmaktadir (Hemmingsen, 2020). Dijital doniisiim siirecleri, kriz donemlerinde organizasyonlara
esneklik ve dayaniklilik kazandirma potansiyeline sahiptir (Del Vecchio vd., 2024, s. 5-7).

Dijital olgunluk, sadece teknolojik araglarin kullanimini degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir,
liderlik ve yonetim yapilarinda kokli degisiklikleri de gerektirir. Bu olgunluga sahip firmalar,
beklenmedik dis etkenleri daha etkin bir sekilde yonetebilir ve esneklik kazanabilir (He vd., 2023, s.
154-155). Dijitallesme ve dijital olgunluk kavramlari, sadece teknolojiye odaklanmaktan Gte,
organizasyonlarin stratejik ve operasyonel yapilarini derinden etkileyen disiplinler arasi bir olgudur.
Ozellikle cevresel belirsizliklerin hakim oldugu kosullarda, dijital olgunluk seviyesinin yiikselmesi,
isletmelerin degisen sartlara uyum saglamasini kolaylastirir. Bu baglamda, Chen ve Tian (2022), kaynak
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orkestrasyonunun dijital doniisiim stireclerinde kritik bir rol oynadigm vurgulamaktadir. Yiiksek
belirsizlik ortamlarinda organizasyonlarin, kaynaklarini stratejik olarak yoneterek dijital olgunluk
seviyelerini artirabilecegini ve bdylece krizlere karsi daha direngli hale gelebilecegini belirtmislerdir
(Chen ve Tian, 2022, s. 185-188). Endiistri 4.0 devrimiyle dijitallesme, yalnizca iiretim siireclerini degil,
operasyonel sistemleri ve insan kaynaklar stratejilerini de doniistiirmektedir. Endiistri 4.0’1n sundugu
bu dijital doniisiim, organizasyonlarin ¢evresel degisimlere uyum saglama kapasitelerini artirarak kriz
yonetiminde daha etkin olmalarina katki saglar (Arden vd., 2021, s. 2-3). Dijital doniisiim siireclerinin
basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in yalmzca teknik bilgi degil, aym1 zamanda insan kaynaklari,
organizasyonel psikoloji ve yonetim bilimleri gibi farkli disiplinlerden gelen bilgi birikimine sahip
olunmasi biiyilk O6nem tasimaktadir (Al-Kharabsheh vd., 2023, s.276). Dijitallesmenin
organizasyonlarda yarattigi yapisal ve kiiltiirel degisimler, calisanlarin motivasyon ve baglilik
seviyelerini dogrudan etkileyebilmektedir.

2.2. Dijitallesmenin Kusaklara Etkisi

Kusaklar aras1 farklilik kavrami, Karl Mannheim tarafindan 1952 yilinda ortaya konmustur. Mannheim,
kusaklarin belirli sosyal ve ekonomik kosullar altinda sekillendigini vurgular ve her kusagm yaklagik
20-25 yillik bir zaman dilimini kapsadigini belirtir. Mannheim’a gore bireyler, yalnizca dogum yillari
ile degil, aym1 zamanda i¢inde bulunduklar1 sosyal yap1 ve bu yapidaki degisimlerle de tanimlanir
(Mannheim, 1952, ss. 290-294). Bu teorik c¢ergeve, farkli kusaklarin dijitallesme siireglerine
uyumundaki temel farkliliklar1 anlamak i¢in giiglii bir zemin sunmaktadir. Sessiz kusak, 1925-1945
yillar1 arasinda dogan bireylerden olusmaktadir (Howe ve Strauss, 1992, s. 1). Bebek patlamasi kusagi
1945-1965, X kusagi 1965-1980, Y kusagi 1980-1995 ve Z kusagi 1995-2010 yillar1 arasinda dogan
bireylerden olusmaktadir (McCrindle, 2014, ss. 6-7). Bu kusaklarin dijitallesme siireglerine
adaptasyonlar1 arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Arastirmalar, X kusaginin dijital
teknolojilere adaptasyonda daha temkinli bir yaklasim sergiledigini, Y kusaginin dijitallesmeyi giinlik
yasamlarinin dogal bir parcasi olarak gordiigiinii, Z kusaginin ise dijitallesmeyi tamamen igsellestirmis
bir tutum sergiledigini gostermektedir (Coklar ve Tatli, ss. 440-442). Calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri 6z-yeterlilik diizeylerinin, dijitallesme siire¢lerindeki belirsizlik algilarini ve bu siireglere
yonelik tepkilerini sekillendirdigi belirtilmektedir. Ozellikle bebek patlamasi kusagi, bilgi ve iletisim
teknolojileri 6z-yeterlilik agisindan diger kusaklara gore daha diisiik seviyeler sergileyebilmektedir.
Bununla birlikte, kusaklar arasindaki farkliliklarin giderek azaldigi ve dijitallesme siireclerinde cinsiyet,
egitim seviyesi ve is tiirii gibi degiskenlerin daha belirleyici hale geldigi ifade edilmektedir (Eger vd.,
2023, s. 903).

Dijital doniisiim baglaminda yoneticiler agisindan degerlendirildiginde, X ve Y kusag1 yoneticilerinin
dijital teknolojilere uyum hizlar1 ile entegrasyon stratejilerinde 6nemli farkliliklar bulundugu
belirtilmektedir. Bu gruplar, biligsel gerceveleri acgisindan gesitlilik sergilemekte ve dijital doniisiim
siireglerini farkl stratejilerle ele almaktadir (Annosi vd., s. 13803). Bu durum, kusaklar arasindaki
farkliliklarin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda organizasyonel diizeyde de etkiler yaratabilecegini
gostermektedir. Y kusagi, literatirde Milenyum veya Internet Kusagi olarak adlandirilmakta ve
teknolojik yeniliklerin hiz kazandig1 bir donemde dogmus olmalar1 nedeniyle dijital diinyayla gii¢lii bir
bag kurmus bir nesil olarak tanimlanmaktadir. Z kusagi ise, siirekli teknolojiye ve sosyal medya
erisimine sahip ilk nesil olarak, ¢evrimigi platformlarda yiliksek bir yetkinlige ve dijital araglar
kullanmada ileri bir beceriye sahiptir (Aytag vd., s. 1739). Bebek patlamasi kusagi i¢in ise dijitallesme,
genellikle belirsizlik ve stres kaynagi olarak algilanmakta, bu durum kusaklar arasi tutum farkliliklarini
daha da belirgin hale getirmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmenin farkli kusaklar iizerindeki etkisi, ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmalidir.
Liderlerin, dijital stratejiler gelistirirken kusaklar arasi ¢esitliligi ve bu cesitliligin 6rgiitsel baglamdaki
etkilerini dikkate almalar biiyiik nem tasimaktadir (Ongel vd., ss. 3-7).

2.3. Cahsan Baghh@ Kavram

Baglilik, ¢ok boyutlu yapist nedeniyle tanimlanmasi gii¢ bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yonetim, Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda en ¢ok aragtirilan konulardan
biri olmasina ragmen, baglilik hala karmasik ve zorlayici niteligini korumaktadir (Cohen, 2007, s.338).
Son yillarda, baghlig: tanimlamak igin ¢esitli yollar gelistirilmis ve farkli alanlardan arastirmacilar,
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bagliligin farkli yonlerine vurgu yapmayi tercih etmislerdir. Genelde baglilik, bireyi bir veya daha fazla
hedef dogrultusunda bir eylem yoluna baglayan bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Cohen, 2003, s.52).
Baglilik, kisinin ailesi veya arkadaglari gibi bireylere ya da spor, topluluk gruplart veya is
organizasyonlar1 gibi kurumlara yénelik olabilir (Heery ve Noon, 2001, s.43). Is yerinde ise baglilik,
daha ¢esitli boyutlarda ele alinmaktadir. Calisanlar; kariyer, meslek, hedefler, takimlar, liderler veya
orgiit gibi farkli unsurlara baglilik gosterebilir (Fleishmann ve Cleveland, 2003, s.28). Calisan bagliligi,
bireylerin islerinde fiziksel, bilissel ve duygusal enerjilerini en iist diizeyde kullanarak yaratici ¢oziimler
gelistirmelerini destekler (Ly, 2024, s.3). Yiiksek bagliliga sahip calisanlar, yeni fikirler liretme, bu
fikirleri savunma ve uygulamaya koyma konusunda daha istekli davranir (Kwon ve Kim, 2020, s.3).
Calisan bagliligi, yalnizca verimliligi artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda orgiitsel vatandaglik davranisi
gibi organizasyona fayda saglayan davraniglar1 da tesvik eder (Ly, 2023, s.17). Bagl ¢alisanlar, isyerine
fiziksel, biligsel ve duygusal diizeyde giiclii bir bag kurarak enerji, adanmislik ve dikkat gibi olumlu
zihinsel durumlar sergiler (Ansong vd., 2023, s.3). Siipervizorlerin ¢aliganlara sagladig: destek, calisan
bagliligin1 artirmada kritik bir rol oynar. Bu destek, calisanlarin islerine olan bagliliklarini
giiclendirebilir ve organizasyonel hedeflere ulasmalarina katki saglayabilir (Alam vd., 2024).

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin ¢alistiklart organizasyonla olan iligkisi
ve bu organizasyonla 6zdeslesmesi olarak tanimlamiglardir. Caligsanlarin baglilig1, organizasyona ek
caba gosterme istegi ve organizasyonun degerlerini ve hedeflerini kabul etme seklinde karakterize
edilmektedir (Mowday vd., 1979, s.226). Arastirmalar, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
calisanlarin performanslarinin olumlu etkilendigini (Rafiei vd., 2014, s.1842), is motivasyonlarinin, ig
tatminlerinin ve organizasyona devamlariin arttigini gostermistir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.174).
Calisanlarin Orgiite olan bagliligt 6nemlidir ¢iinkii bagli bir calisgan daha iiretken, memnun ve
organizasyona sadik olmaktadir (Mugizi vd., 2016, s.18). Bagl calisanlar, organizasyonu terk etme
olasiliklar1 daha diisiik ve ofiste ek rol davraniglarina katilma olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Park,
Christie ve Sype, 2014, s.3).

Meyer ve Herscovitch (2001), isyeri bagliligi iizerine yapilmis Onceki calismalarin ve
kavramsallastirmalarin bir incelemesini gergeklestirmistir ve calisanlarin birden fazla is ile ilgili baglilik
gelistirdiklerini ortaya koymuslardir. Bu bagliliklarin hepsi isyerinde goriilmekte ve ¢alisanlarin toplam
isyeri baghligini etkilemekte olsa da, hepsinin kendi &zellikleri bulunmaktadir. Orgiitsel baglihik
seviyesini ortaya koyan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler genis ¢apta incelenmis ve Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002), genis bir meta-analiz sonucunda dort onciil kategori
belirlemislerdir. Bu kategorilerden birincisi, oOrgiitsel bagliligm demografik degiskenlerle olan
iligkisidir. Bu degiskenler arasinda yas, cinsiyet, egitim ve bir organizasyondaki hizmet siiresi yer
almaktadir. Tkincisi, is deneyimlerinin orgiitsel baghlik iizerinde etkisidir. Bu deneyimler arasinda
orgiitsel destek, rol gatigmasi ve rol belirsizligi yer almaktadir. Uglincii grup, egitim ve becerilerin
transfer edilebilirligi gibi alternatiflerin ve yatirimlarin mevcudiyetini icermektedir. Dordiinciisii ise dis
kontrol odag1 ve gorev Ozyeterliligi gibi bireysel farkliliklardan olusmaktadir. Ancak dijital ¢agda
calisan baglhilig: siirekli degisen bir manzara sunmaktadir. is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Teorisi'ne gére
is kaynaklari, calisan bagliligimi destekleyen &nemli unsurlardir. Is kaynaklari, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirarak, orgiitsel vatandaslik davranisini ve yenilikgiligi tesvik eder (Bakker vd.,
2023). Bunun yami sira, dijital doniligiim siire¢lerinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini azaltmak igin
organizasyonlarin, ¢alisan bagliligini tesvik eden stratejiler gelistirmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir. Ek
olarak, dijital doniisiimiin ¢alisan baglligi araciliiyla verimlilik algisini artirabilecegi belirtilmektedir
(Picazo-Rodriguez vd., 2024, s.149-150). Bu teoriye gore, calisanlarin baglihigini artirmak igin is
talepleri ile kaynaklar1 arasinda bir denge kurulmasi kritik 6nem tagir. Dijital cagda, ¢alisan baglilig
sadece geleneksel is hedefleriyle simirli kalmamakta; ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
gibi alanlara da katkida bulunarak orgiitlerin biitiinciil bir baglhilik anlayisini benimsemelerine olanak
tanimaktadir (Ababneh, 2021, s.1221). Cevresel bagllik odakli girisimlerin, ¢alisanlarin ig yerindeki
memnuniyetini ve baglhiligim artirdig1 goriilmektedir.

2.4. Dijitallesme ve Calisan Baghhg

Dijitallesme kapsaminda ilk degisiklik dijitallesmenin olanak sagladigi uzaktan g¢aligma olgusunun
caliganlar lizerindeki etkisidir. Uzaktan c¢aligmanin artigi, esnek calisma diizenlemeleri ve gelismis
iletisim araglar1 aracihigiyla bagliligin artirilmasi i¢in firsatlar sunmasimmin yaninda (Hirnawati ve
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Pradana, 2023, s.238) calisanlar1 izole etmekte ve ig-yasam dengesizligi gibi zorluklar yaratmaktadir
(Salju vd., 2023, s.108). Is-yasam smirlariin bulaniklasmasma sebep olan bu durum teknoloji
tarafindan saglanan siirekli erisim imkani, gézetim, kontrol ve kisisel zamanin erozyonu konularinda
endiselere yol agmakta, bu durum potansiyel olarak ¢alisanlarin refahin1 ve bagliligini etkilemektedir
(Yu, 2023, s.48). Dijital doniisiim siirecinde g¢alisgan bagliligini desteklemek icin 6z-yeterlilik ve
deneyime aciklik gibi kisisel kaynaklarin rolii kritik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
dijitallesmenin getirdigi degisimlerin ¢alisan bagliligi iizerindeki etkisinin, i glivencesizligi ve is-yagam
dengesi gibi konularm nasil yonetildigiyle yakindan iliskili oldugu ortaya konmaktadir (Ye vd., 2024,
s.12-13).

Dijitallesmenin otomasyonu artirmasi ayni zamanda is giivencesizligine yol agmaktadir (Pakpahan,
2024, s.2). Otomasyon, c¢alisanlar1 rutin gorevlerden kurtarabilmekte, ancak ayni zamanda is kaybi
korkularini da artirmakta, bu durum ya ¢alisanlarin degerlerini kanitlamak i¢in bagliliklarini artirmakta
ya da umutsuzluk nedeniyle ilgisizlik duygularina yol agmaktadir (Qiao vd., 2024, s.3). Ayrica,
isyerinde esneklik ve dijitallesmenin artmasi, ¢aligan bagliligina yeni bir boyut kazandirmaktadir (Ilter
vd., 2023, s.260). Calisanlarin i saatleri ve ¢aligma alanlari {izerindeki kontroliinii artiran esneklik
uygulamalari, ¢aliganlarin is ve 6zel yasam dengesini destekleyerek baglilik diizeylerini olumlu yonde
etkilemektedir. Is esnekligi saglanan calisanlarin, daha yenilik¢i diisiinme, motivasyonlarini artirma ve
islerine daha yiiksek seviyede baglilik gdsterme egiliminde olduklar goriilmektedir (Karaboga ve
Karaboga, 2024, 5.90). Bu durum, ozellikle geng calisanlar arasinda 6nemli bir etkendir, ¢iinkii esneklik
taleplerine yanit veren kurumlarda ¢alisan bagliligi daha giiglii bir sekilde gozlemlenmektedir (Lee vd.,
2024). Esnek ¢aligma diizenlemelerinin ¢alisanlarin isteki iyi olma hali ve i bagliliklarini diistirebildigi
goriilmiistlir; ancak, liderlerin esnek caligma diizenlemelerine yonelik sagladigi yiiksek kaliteli
iletisimsel destek, c¢alisanlarin isteki iyi olma halini ve is baghliklarini artirabilmektedir (Willett vd.,
2024, s.1). Bu bulgular, esnek ¢aligsma diizenlemelerinde lider desteginin ¢alisan baglilig1 iizerindeki
Oonemini ortaya koymaktadir ve liderlerin, ¢alisanlarin refahin1 ve baglhiligini desteklemek icin esnek
caligma diizenlemelerine dair daha fazla iletisim destegi sunmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.
Otomasyon rutin gorevleri iistlendikce, calisanlar giderek daha karmasik, yaratici ve analitik islerle
mesgul olmaktadir ve bu igler benzersiz insan becerileri gerektirmektedir. Bu kapsamda c¢aliganlar
kendilerini gelistirmek i¢in isteklilik yerine zorunlulukla karsilagmaktadirlar. Bu faktorler
organizasyonlarin baghlik stratejilerini dijital ¢aga uyarlama ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Izolasyon, is-
yasam c¢atigmasi ve is gilivencesizligi gibi zorluklarla basa ¢ikarken, ayni zamanda esnek caligma
diizenlemeleri, karmagik gorev tahsisi ve veri odakli i¢ goriiler araciligiyla bagliligi artirma firsatlarini
da degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Bu arastirmada calisan baghligi ile dijitallesme iligkisini ag¢iklamak icin, c¢alisma ortaminda
davraniglarin anlagilmasim saglayan en dnemli kavramlardan biri olarak kabul edilen Sosyal Degisim
Teorisi (Blau, 1964, s.193) kullanilacaktir.

Sosyal degisim teorisi, isyerindeki sosyal etkilesimlerin ve bu etkilesimlerin ¢alisan baglilig: iizerindeki
etkilerini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu teoriye gore, ¢alisanlar, organizasyondan aldiklar1 faydalar
ve sagladiklarn katkilar arasinda bir denge kurarak oOrgiite olan baghliklarini gelistirmektedir.
Calisanlarin igsel ve digsal faktorlerle sekillenen deneyimleri, onlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemekte ve bu da organizasyona olan sadakatlerini ve is performanslarini etkilemektedir.

Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964, s.193), igyerinde yaratilan sosyal karsilikl1 bagimlilig1 agiklamaya
caligmakta ve calisanlarin bir organizasyona nasil baglandigini izah etmektedir. Bu teoriye gore,
herhangi bir sosyal etkilesimde, bireylerin belirli sosyal yapilarda nasil tepki verecegini onceden
belirleyen birgok i¢sel faktor bulunmaktadir (Blau, 1964, s.193). Bu faktorler, ¢alisanlarin yas, cinsiyet
veya hizmet siiresi gibi icsel kigisel 6zelliklerini, basari, yaraticilik ve kisisel gelisim i¢in firsatlarini
icermektedir. Ayrica, calisanin is rolii ve is deneyimi ile ilgili iicret, yonetim politikalari, fiziksel
kosullar ve is glivenligi gibi digsal faktorler de bulunmaktadir (Markovits vd., 2014, s.414).

Genis anlamda tanimlanan sosyal degisim teorisi, karsilikli sosyal hizmetlerin degisimini belirleyen
temel iliskileri acgiklamaya caligsmakta ve bu iligkiler basit siireglerden karmasik siireclere kadar
degisebilmektedir (Blau, 1964, s.194). Bu iliskiler, bir kisiye, bir organizasyona veya bir fikre baglilik
gibi psikolojik siireclerin merkezinde yer almaktadir (Blau, 1964, s.194).
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Bu teoriye dayanarak, dijitallesme ve dijital araclarin kullanimi, ¢alisanlara kaynaklara dayali (mal,
hizmet, bilgi gibi) faydalar saglamakta ve bu da onlarin karsiligin1 verme ihtiyaci hissetmelerine ve
dolayisiyla organizasyona daha bagli hissetmelerine neden olmaktadir. Baglilik ise ¢alisan baglilig1 gibi
olumlu is niteliklerine yol agmakta ve bu da c¢alisanlarin hem is¢i hem de birey olarak kisisel
gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Miao vd., 2014, 5.728).

Sosyal degisim teorisinin temelinde yer alan karsilikli degisim prensibi, ¢alisanlarin organizasyona
sagladiklar1 katkilar karsiliginda aldiklari destek ve odiillerle iligkilidir. Bu destek ve ddiiller,
caliganlarin motivasyonunu artirmakta ve orgiite olan baghliklarini giiglendirmektedir. Ornegin,
caligsanlarin is gilivenligi, adil icretlendirme ve gelisim firsatlar1 gibi digsal faktorler, onlarin
organizasyona olan bagliliklarini artirmakta ve bu da is tatmini ve performansini olumlu yonde
etkilemektedir.

Dijitallesme, isyerindeki sosyal degisim siireglerini de etkilemektedir. Dijital araglar ve teknolojiler,
calisanlarin bilgiye erisimini artirmakta ve is birligi ve iletisim stireglerini kolaylastirmaktadir. Bu
durum da galisanlarin birbirleriyle ve organizasyonla olan iligkilerini giiclendirmekte ve orgiitsel
baglilig1 artirmaktadir. Dijitallesme, ¢alisanlarin is deneyimlerini zenginlestirmekte ve onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bdylece, dijitallesme, sosyal degisim teorisi
cercevesinde calisan bagliligini ve is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

2.5. Tlgili Cahsmalar

Teknoloji kullaniminin etkileyebilecegi sonuclardan biri 6rgiitsel bagliliktir. Bu baglamda, calisanlarin
orgiitlerine olan baglilig, teknolojinin igyerinde nasil uygulandigi ve bu teknolojik degisikliklerin nasil
kabul edildigi ile yakindan iligkilidir. Hooi ve Chan (2024), dijitallesmenin ¢alisan baglilig1 iizerindeki
etkisini doniisiimcli liderlik ve yenilikgi killtiir cercevesinde degerlendirmistir. Calismalarinda,
dijitallesmenin igyeri dinamiklerini yeniden sekillendirerek ¢alisan baghligini artirma potansiyeline
sahip oldugunu, oOzellikle de dijital araglarin is giicline sagladigir destegin liderlik ve kiiltiirel
yenilikg¢iligin baglilik iizerindeki etkilerini gliclendirdigini belirtmislerdir. Dijital teknolojilerin yonetim
siireglerine entegrasyonunun, calisan bagliligimin siirdiiriilebilir kilinmasinda kritik rol oynadig:
sonucuna varmiglardir. Visagie ve Steyn (2011), c¢alismalarinda c¢alisan bagliligini  orgiitsel
degisikliklerin kabul edilmesiyle iliskilendirmistir. Bu durum o6nemlidir, c¢linkii dijitallesme,
organizasyonda birgok degisiklik getirmektedir. Svistunov, Kuzina ve Lobachev (2021), dijitallesmenin
Rus sirketlerinin orgiitsel kiiltiirleri {izerindeki etkisini inceleyerek, dijital doniisiimiin isletmelerdeki
kiiltiirel dinamikleri nasil doniistiirdiigiinii ortaya koymustur. Caligsmalarinda, dijitallesmenin
organizasyon yapisinda ve kiiltiiriinde yarattig1 degisimlerin, baglhlik ve motivasyon iizerinde gliglii
etkileri oldugunu vurgulamiglardir. Kaur, Dutt ve Madaan (2024), gelismekte olan iilkelerde dijital insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin 6niindeki engelleri ve firsatlari ele alarak, dijitallesmenin ise alim
stireclerini kolaylastirmasi, veri odakli karar almayi desteklemesi ve g¢alisan baghligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bu c¢alismada, altyap:1 eksiklikleri ve kiiltiirel
farkliliklar gibi unsurlarin, dijitallesmenin insan kaynaklar siireclerine entegrasyonunu zorlastirdigina
dikkat ¢ekilmistir. Bu bulgular, dijitallesmenin g¢alisan baglilig1 tizerindeki etkisinin yalnizca teknik
degil, ayni zamanda sosyal ve organizasyonel yonlerinin onemini vurgulamaktadir. Ozellikle
dijitallesme siirecinde esneklik ve adaptasyon yetenegi yliksek olan kiiltiirlerin, dijital doniisiimden daha
olumlu etkilendigi belirtilmistir. Bu bulgular, dijitallesmenin yalnizca teknik degisikliklerle sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda Orgiitsel baglilig1 destekleyen kiiltiirel bir etki de yarattigini gostermektedir.
Winasis ve arkadaglarinin (2020) Endonezya bankacilik sektoriinde yiiriittiikkleri arastirma, dijital
doniisiim siirecinin ¢alisan baglilig1 tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu c¢aligmada, dijitallesmenin
insan kaynaklar1 yonetimi siireglerine entegrasyonunun galisanlarin psikolojik ve fiziksel durumlaria
olumlu etkiler sagladigi ve bu etkinin ¢alisan bagliligini giiclendirdigi ortaya konmustur. Arastirmacilar,
dijital teknolojilerin is kaynaklarmni desteklemesiyle calisanlarin motivasyonunun ve kuruma olan
bagliliklarinin arttigini belirtmislerdir. Bu bulgular, dijitallesmenin etkisinin sadece teknik degil, ayni
zamanda sosyal ve psikolojik yonlerinin de onem arz ettigini gostermektedir. Onceki arastirmalar,
dijitallesmenin calisanlarin orgiitsel baglilig: iizerindeki etkisine odaklanmistir. Mevcut ¢alismalarin
¢ogu, dijitallesme ile yakindan baglantili olan teknolojik cihazlarm kullanimi {izerinde
yogunlagmaktadir (Berisha-Shaqiri, 2015, s.74). Terek, Miti¢, Cvetkoska ve Vukonjanski (2018),
caligmalarinda dijitallesme ile Orgiitsel baglilik arasinda hem olumlu bir korelasyon hem de
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dijitallesmenin c¢alisanlarin Grgiitsel bagliligi tlizerindeki Onemli bir Ongoriicii etkisi oldugunu
bulmuslardir. Benzer bir ¢alismada, Abeyrathna, Tissera ve Rajapakshe (2019), dijitallesme ile
caliganlarin 6rgiite bagliligi arasinda orta derecede olumlu bir iligki bulmuslardir ve bu iligki, ¢calisanlarin
dijitallesme konusundaki bilgi diizeyine ve bu bilgiyi kullamimina odaklanmistir. Bir diger énemli
arastirma, hemsireler arasinda dijitallesme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bu
calismada, Sarayani, Mirinejad ve Keivani (2014), dijitallesme ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve
dogrudan bir iliski oldugunu bulmuslardir. Son olarak, yeni teknolojilerin kullanimi1 ve baglilik tizerine
odaklanan bir makale, teknolojik gelisme ile calisanlarin c¢alistiklar1 organizasyona olan bagliliklar
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu bulmustur (Amadi ve Konya, 2020, s.339). Bu iligkinin
bir agiklamasi, teknolojinin bilgi edinme ve paylasimini artirarak ¢aligsanlarin orgiite olan bagliliklarini
artirmasidir (Sarayani vd., 2014, s.127). Daha spesifik olarak, isyerindeki teknolojinin kullaniminin
artmasi, ¢aligsanlarin erigebilecegi bilgiyi artirmakta ve c¢alisanlarin bilgilerini  birbirleriyle
paylagmalarini tegvik ederek bagliliklarini artirmaktadir (Amadi ve Konya, 2020, s.340).

Yapilan baska arastirmalar araciligiyla da dijitallesmenin sagladigi faydalar arasinda motivasyonu
artirma ve calisan yeteneklerini gelistirme firsatlar1 sunan tesvik edici bir teknoloji ortam1 saglama
(Amadi ve Konya, 2020, s.340), mevcut is icin teknolojik beceri ve bilgi egitimi ve gelistirme firsatlari
saglama (Abeyrathna vd., 2019, s.2), aidiyet duygusunu artiran bilgi paylasimi ve verilerin tam
kullanim1 (Amadi ve Konya, 2020, s.340), mevcut bilginin artirilmast (Sarayani vd., 2014, s.127) ve
etkili uzaktan ¢alisma firsatlar1 saglama (Renu, 2021, s.2) bulundugu ortaya konmustur. Bu firsatlar
sayesinde, calisanlara saglanan faydalar, onlarin karsiligin1 verme ve dolayistyla organizasyona baglilik
hissetme ihtiyacin1 artirmaktadir. Buna katilarak, Jake (2011) artan teknoloji kullanimiin
organizasyonda bilgiye erisimi ve bilgi paylasimimi artirdigini, bu durumun da g¢alisan bagliliginm
artirdigin1 bulmustur. Profesyonel hayatta yapilan arastirmalar da benzer sonuglar1 ortaya koymaktadir.
KPMG’nin 2023 Kiiresel Teknoloji Raporu isletmelerin %63 liniin dijital doniisiimiin toplam orgiit
performanslarini arttirdigimi; biiylik ¢ogunlugunun ise teknoloji yatiriminin kér veya performansta
%10’un tizerinde artis sagladigimi ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanslari {izerindeki etkisine odaklanan Isensee ve arkadaslariin (2020) ¢alismasinda, KOBi'lerin
dijital doniigiim siireglerinin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile uyumlu sekilde yonetildiginde orgiitsel
performans1 artirdig1 ve kiiltiirel bir doniisiimii destekledigi vurgulanmaktadir. isletmelerin sadece
karlilik ve performans artisindan bahsetmedikleri ¢alisan iiretkenligi, iyilestirilmis verimlilik ve maliyet
kontrolii, gelismis miisteri katilimi, daha yiiksek diizeyde ¢alisan memnuniyeti, yeni is gelistirme destegi
ve inovasyonun etkinlestirilmesinde de dijitallesmenin olumlu etkilerinin oldugu yine KPMG’nin 2023
Kiiresel Teknoloji Raporu ile ortaya konan sonuglardandir.

Sosyal Degisim Teorisi ve onceki literatiirden yola ¢ikarak, dijitallesmenin orgiitsel baglilik {izerinde
olumlu bir etkiye sahip olacagi ongoriilebilecektir. Bu noktadan hareketle bu arastirma igin “isyerindeki
dijitallesme, calisanlarin orgiitsel baglilig ile pozitif iligkilidir” hipotezi gelistirilmistir.

3. Yontem
3.1. Veriler

Bu arasgtirmanin amaci, igletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin isyerindeki ¢alisan bagliligi iizerindeki
etkilerini incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Tiirkiye’de ve diinyada oncii bir beyaz esya
reticisi firma, “vaka” olarak kullanilmistir. Bu aragtirmada sadece ikincil veriler kullanilmig olup
arastirmada kullanilan veriler firmanin yillik faaliyet raporlarindan toplanmistir. Bu kapsamda 2010-
2022 yillar1 arasinda gergeklesen dijitallesme ve c¢alisan baglilig1 verileri yillik olarak incelenmistir. Bu
tiir bir tasarim, zaman i¢indeki degisiklikleri ve trendleri gézlemlemeye de olanak saglamistir.

Arastirmada, dijital olgunluk seviyesini belirlemek i¢in Valcon’un Digital Maturity Assessment isimli
dijital olgunluk degerlendirmesi kullanilmistir. Valcon’a gore bir firmanin dijital olgunluk seviyesi
“strateji, organizasyon, miisteri, ekosistem, operasyonlar, teknoloji ve inovasyon” (Hemmingsen, 2020)
boyutlarindan olugmaktadir.

Bu anlamda bu aragtirma kapsaminda incelenen veriler bu boyutlar1 temsil etme yetenegine sahip
verilerden olusturulmustur. Kullanilan veriler ve temsil ettikleri alt boyutlar asagida
detaylandirilmaktadir:
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Tablo 29: Dijital Olgunluk Seviyesini Belirlemek I¢cin Kullanilan Veriler

Alt Boyut

Kullanilan Veri

Aciklama

Strateji

Dijitallesme ve
Yatirimlari

Otomasyon

2010-2022 yillar1 arasinda yapilan dijitallesme ve
otomasyon yatirimlari.

Organizasyon

Dijital Uretim Bakim Modiilii
Kullanici Sayisi

2010-2022 yillar1 arasinda dijital iiretim bakim
modiiliinii kullanan ¢aligan sayisi.

Miisteri E-ticaret ve CRM Satig Cirosu | 2010-2022 yillar1 arasinda e-ticaret ve CRM
faaliyetlerinden elde edilen satis cirosu.
Ekosistem Dijjital Egitim Katilimer Sayis1 | 2010-2022  yillar1  arasinda  dijital ~ egitim

programlarina katilan ¢aligan sayist

Operasyonlar

Robotik Siireg Otomasyonu
(RPA) Calismalar1

2010-2022 yillar1 arasinda RPA uygulamalari ve
gelistirmeleri

Teknoloji

ve

Ar-Ge Harcamalar1

2010-2022 yillar1 arasinda aragtirma ve gelistirme

inovasyon faaliyetlerine ayrilan biitce.

Aragtirma kapsaminda kullanilan ¢alisan bagliligi verileri ise firma tarafindan 2010-2022 yillar1 arasinda
diizenli olarak gergeklestirilen ve yillik faaliyet raporlarinda sonuglari paylasilan ¢alisan bagliligi anket
sonuglarindan elde edilmistir. Sirket ankette kullanilan metot ve yontemler hakkinda detayl agiklama
yapmamig ancak yillik calisan bagliligi skorlar1 yayinlamistir. Bu skorlar 0-100 arasinda degisen bir
deger olarak ifade edilmistir. 0 en diisiik calisan baglilig1 skorunu ifade ederken 100 en yiiksek ¢alisan
baglilig1 degerini ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan veriler firma tarafindan olusturulan ve kamuoyuna agik, bagimsiz denetgilerce
kontrol edilmis ve Sermaye Piyasas1 Kurumuna sunulmus olan yillik faaliyet raporlarindan toplanmstir.
Bu kapsamda verilerin giivenilirligi noktasinda siipheye mahal bulunmamaktadir. Bu arastirmada
dijitallesme siire¢lerinin ¢alisan bagliligi izerindeki etkileri, tek bir beyaz esya tlireticisi firma iizerinden
analiz edilmistir. Arastirmanin yalnizca tek bir organizasyona odaklanmasi, elde edilen bulgularin
genellenebilirligini sinirlandirmakta ve digsal gecerlilik acisindan dikkat edilmesi gereken bir kisit
olusturmaktadir. Bu durum, ¢aligmanin igsel gegerliligine katki saglasa da, bulgularin farkli sektorler
veya organizasyon yapilari igin dogrudan gegerli olup olmadiginin sorgulanmasini gerektirmektedir.

Bu baglamda, gelecekteki calismalarda 6rneklem genisletilerek, farkli sektorlerdeki firmalar {izerinde
benzer analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle teknoloji yogun sektdrler, hizmet sektorii ve
kamu kuruluglan gibi gesitli organizasyonel yapilarda gergeklestirilecek arastirmalar, dijitallesme ve
calisan baglilig1 arasindaki iliskinin sektorler arasi farkliliklarini ortaya koyarak, ¢caligmanin kapsamini
genisletecektir. Farkli sektorlerden elde edilecek verilerle yapilacak karsilastirmali analizler, dijital
doniislim siireglerinin ¢alisan baglilig: {izerindeki etkilerine dair daha yiiksek diizeyde giivenilirlik ve
genellenebilirlik  saglayacaktir. Bu tlir bir genisleme, yalnizca arastirmanin bulgularinin
genellenebilirligini artirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda dijitallesmenin sektorel baglamda calisan
baglilig1 {izerindeki dinamiklerini daha derinlemesine anlamamiza da katki sunacaktir.

Bu ¢aligmada, calisanlara iligkin yas verilerinin yillik faaliyet raporlarinda yayinlanmamasi nedeniyle
dijitallesmenin farkli kusaklar iizerindeki etkisi de analiz edilememistir. Bu durum, ¢aligmanin kugak
farkliliklar1 baglaminda daha derinlemesine sonuglar sunmasini kisitlamistir. Kugaklarin dijitallesmeye
entegrasyon ve igsellestirme siireglerinde belirgin farkliliklar gosterdigi literatiirde ortaya konulmus olsa
da bu ¢alismada bu boyut ele alinmamustir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizi boliimii iki kisimdan olusmaktadir. {1k kistmda firmanin “Dijital Olgunluk
Seviyesi Belirleyicileri” ve “Calisan Bagliligi Skorlarma” ait “Trend Analizleri” yapilmistir. Bu
kapsamda dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, RPA ¢alismalari, dijital tiretim bakim modiilii kullanici
sayis1, dijital egitim katilimci sayisi, e-ticaret ve CRM satis cirosu ile Ar-Ge harcamalar1 verileri analiz
edilerek, firmanin dijital olgunluk seviyesi belirlenmistir. Bu veriler, her y1l igin toplanarak trendler ve
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degisiklikler incelenmistir. Calisan bagliligi kapsaminda firmanm 2010-2022 yillar1 arasinda
gergeklestirdigi calisan baglilig1 anket sonuglari analiz edilmistir. Bu anketler, ¢alisanlarin 6rgiite olan
baglilik diizeylerini ve bu diizeylerdeki degisimleri ortaya koymaktadir ve yapilan analiz 2010-2022
yillar1 arasinda ¢alisan bagliliginda gergeklesen degisimleri ortaya koymustur.

Ikinci kisimda ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda bu kisimda ilk olarak
dijital olgunluk seviyesi alt boyutlar1 ile ¢alisan baglilig: arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bu analiz coklu dogrusal regresyon analizinde multikolinearite kontrolii yapmak i¢in
kullanilmistir. Cikan sonuglar temelinde regresyon modelleri olusturularak regresyon analizi siirecine
gecilmistir. Bu analiz, dijitallesme yatirimlarinin calisan bagliligi {izerindeki etkisinin ne oOlgilide
oldugunu belirlemek i¢in yapilmaistir.

Temel Regresyon Modeli:

Y=B0+P1 Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlar1 +B2 Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanic1 Sayisi
+B3 E-ticaret ve CRM Satig Cirosu +4 Dijital Egitim Katilimc1 Sayist +5 Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) Calismalar1 +f6 Ar-Ge Harcamalar1 +€

Aciklamalar:
e Y: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi (Bagimli Degisken)
e [0: Sabit terim (intercept)
e [B1,p2,p3,p4,B5,86: Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilar
e ¢ Hataterimi (residual)

Bu regresyon modeli, dijitallesme ve ilgili degiskenlerin calisan baglilig1 {izerindeki etkilerini 6lgmek
icin kullanilacaktir. Arastirmanin hipotezi, dijitallesmenin c¢alisan baglilig1 ile pozitif iliskili oldugunu
One siirdiigiinden, bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilarinin (B1,52,83,54,85,86) pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin hipotezini test etmek i¢in en uygun regresyon analizini secerken veri tiiriiniin ve arastirma
sorununun dogasini dikkate almak énemlidir. “Isyerindeki dijitallesme, galisanlarin orgiitsel baglilig: ile
pozitif iliskilidir” hipotezini test etmek i¢in uygun olan regresyon analizi ¢oklu dogrusal regresyon
analizi olacaktir. Ciinkii coklu dogrusal regresyon analizi, bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi incelemek igin kullanilmaktadir. Bu analiz tiirii, birden fazla bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {iizerindeki birlesik etkisinin degerlendirmesini saglayacaktir. Burada
birlesik etki firmanin “dijital olgunluk seviyesini” ifade etmektedir. Ancak, ¢coklu regresyon analizinin
dogru ¢aligmasi i¢cin bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon olup olmadiginin kontrolii
gerekmektedir. Bu anlamda regresyon analizinden once bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon
analizi yapilarak aralarinda yiiksek korelasyon (multikolinearite) olan bagimsiz degiskenlerin tespiti
halinde iliskili degiskenlerden biri modelden c¢ikarilacaktir. Cikarilan bagimsiz degisken veya
degiskenler i¢in ayr1 model/modeller kurulacaktir.

4. Bulgular
4.1. Trend Analizleri

Bagimsiz ve bagimli degiskenlere ait trend analizleri detaylandirilmaktadir.
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4.1.1. Bagimsiz Degiskenlere Ait Trend Analizleri

Sekil 18: Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlari ile Robotik Siirec Otomasyonu (RPA)
Calismalar: / 2010-2022

Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlar /
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Grafik, 2010-2022 yillar1 arasinda bir global beyaz esya tireticisi firmasinin “Dijitallesme ve Otomasyon
Yatirimlar1” ile “Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) Calismalar1” verilerini gostermektedir. Grafikten
de anlasilacagi iizere 2010-2014 yillar1 arasinda dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinda kayda deger
bir artis veya hareketlilik goriilmemektedir. Yatirimlar sifir seviyesindedir. 2015 yilinda bir artig
gozlemlenmekte ve dijitallesme yatirimlar1 15 birime ulasmaktadir. 2016 yilinda yatirimlar 6nemli bir
artis gostererek 51 birime ¢ikmaktadir. 2017-2018 yillar1 arasinda bir diislis yaganmis ve yatirimlar 25-
29 birim seviyelerine gerilemistir. 2019 yilinda yeniden bir artig goriilmiis ve yatirnmlar 56 birime
ulagmugtir. Ozellikle 2020 yilindan itibaren biiyiik bir artis yasanmustir. 2020 yilinda yatirimlar 78
birime, 2021 yilinda 112 birime ve 2022 yilinda ise 200 birime ulagmistir. Bu dénemde dijitallesme ve
otomasyon yatirimlarinin biiyiik bir hizla artti1 goriilmektedir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) Caligmalarina ait veriler incelendiginde ise 2010-2014 yillart
arasinda RPA calismalarinda kayda deger bir hareketlilik goriilmemektedir, caligmalar sifir
seviyesindedir.

2015 yilinda RPA caligmalarinda kiigiik bir artis yasanmig ve 2016 yilinda 10 birime ulagmustir. 2017-
2018 yillarinda RPA ¢aligmalar artig gdstermistir ve 15-24 birim seviyelerine ulagmistir. 2019 yilindan
itibaren RPA ¢alismalarinda siirekli bir artis gdzlemlenmistir. 2019 yilinda 24 birime, 2020 yilinda 39
birime, 2021 yilinda 39 birime ve 2022 yilinda 57 birime ulagmistir.

Grafik, dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinin 2015 yilindan itibaren 6nemli bir artis trendine
girdigini ve 2020 sonras1 donemde biiyiik bir ivme kazandigini gostermektedir. Benzer sekilde, RPA
caligmalarmin da 2015 yilindan itibaren artmaya bagladigi ve diizenli bir artis trendi gosterdigi
goriilmektedir. Bu veriler, firmanin dijital doniisiim siirecine verdigi énemi ve bu alanda yaptigi
yatirimlarin giderek arttigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle 2020 yilindan sonra dijitallesme ve
otomasyon yatirimlarinin biiylik Ol¢lide artmasi, firmanin dijital doniisiimde Oonemli bir asama
kaydettigini gostermektedir.
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Sekil 19: Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanic1 Sayisi ile Dijital Egitim Katilimci Sayisi / 2010-
2022

Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanici Sayisi /
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=== Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanici Sayisi Dijital Egitim Katihmci Sayisi

Bu grafik, 2010-2022 yillar1 arasinda “global bir beyaz esya iireticisi” firmasinin “Dijital Uretim Bakim
Modiilii Kullanict Sayis1” ile “Dijital Egitim Katilime1 Sayis1” verilerini gdstermektedir. Dijital Uretim
Bakim Modiilii Kullanic1 Sayisi verileri incelendiginde 2010-2013 yillar1 arasinda kullanici sayisinda
istikrarl bir artig goriilmektedir. 2010 yilinda 600 kullanict varken, 2013 yilinda bu say1 1050’ye
ulagmustir.

2014-2016 yilar1 arasinda kullanici sayisinda daha hizli bir artig gézlemlenmektedir. 2014 yilinda 1200,
2015 yilinda 1500 ve 2016 yilinda 1600 kullaniciya ulagilmistir. 2017-2019 yillar1 arasinda da artig
devam etmektedir ve kullanici sayist 2017 yilinda 2050, 2018 yilinda 2200 ve 2019 yilinda 2500
olmustur. Son yillarda kullanici sayisinda biiyiik bir artis gozlemlenmektedir. 2020 yilinda 3020, 2021
yilinda 3400 ve 2022 yilinda 3622 kullaniciya ulasilmistir. Bu artis, dijital {iretim bakim modiiliiniin
kullaniminin siirekli olarak arttigin1 géstermektedir.

Dijital Egitim Katilime1 Sayisi verileri incelendiginde ise 2010-2013 yillarn arasinda dijital egitim
katilime1 sayisinda diizenli bir artis gdzlemlenmektedir. 2010 yilinda 210 katilime1 varken, 2013 yilinda
bu say1 360°a yiikselmistir. 2014-2016 yillar1 arasinda da artis devam etmektedir ve 2014 yilinda 400,
2015 yilinda 430 ve 2016 yilinda 520 katilimciya ulagilmistir. 2017-2019 yillar arasinda da dijital
egitim katilime1 sayisinda belirgin bir artis devam etmektedir. 2017 yilinda 600, 2018 yilinda 850 ve
2019 yilinda 900 katilimer olmustur. 2020-2022 yillar1 arasinda katilimer sayisinda 6nemli bir artis
yasanmaktadir. 2020 yilinda 1200, 2021 yilinda 1300 ve 2022 yilinda 1522 katilimciya ulagilmigtir.

Grafik incelendiginde her iki veri setinde de siirekli bir artig trendi gézlemlenmektedir. Bu artig, firmanin
dijital doniigiim siirecinde dnemli adimlar attigin1 ve ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini artirmak icin
ciddi yatirrmlar yaptigimi gostermektedir. Ozellikle son yillarda, dijital iretim bakim modiilii kullanic
sayisindaki biiylik artig, firmanin dijitallesme stratejisinin basarihi bir sekilde uygulandigimi ve
caliganlarin bu siirece entegre edildigini gostermektedir. Ayni sekilde, dijital egitim katilimci
sayisindaki artis, firmanin calisanlarima dijital beceriler kazandirma konusundaki kararliligini ve
basarisini ortaya koymaktadir. Bu veriler, dijitallesmenin isyerindeki ¢alisan bagliligi iizerindeki olumlu
etkilerini anlamak i¢in degerli bir temel saglamaktadir.
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Sekil 20: E-ticaret ve CRM Satis Cirosu / 2010-2022

E-ticaret ve CRM Satis Cirosu

120.000.000
100.000.000
80.000.000

60.000.000 56.273.343

40.000.000
35.024.456

20.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Bu grafik, 2010-2022 yillar1 arasinda “E-ticaret ve CRM Satig Cirosu” verilerini gostermektedir. Grafik
incelendiginde 2010-2013 yillar1 arasinda e-ticaret ve CRM satis cirosu, diislik seviyelerde ve nispeten
duragan bir seyir izlemektedir.

2010 yilinda ciro 4.239.561 birim iken, 2013 yilinda ciro 9.352.689 birime yiikselmistir. 2014-2016
yillar1 arasinda ciroda hafif bir artis goézlemlenmekte ve 2016 yilinda ciro 13.594.452 birime
ulagsmaktadir. 2017-2019 yillar1 arasinda ise cirolarda daha belirgin bir artis gozlemlenmektedir. 2017
yilinda ciro 17.035.778 birim iken, 2019 yilinda 22.355.682 birime yiikselmistir. Son yillarda ciroda ise
dramatik bir artis goriilmektedir. 2020 yilinda 28.304.463 birim olan ciro, 2021 yilinda 56.273.343
birime ve 2022 yilinda ise 104.587.402 birime ulagsmistir. Bu donemde e-ticaret ve CRM satis cirosunda
biliylik bir sigrama yasandigi agikca goriilmektedir.

Grafik gostermektedir ki 6zellikle 2020 yilindan itibaren ciroda 6nemli bir artis yaganmistir. Bu artis,
dijital doniisiim ve dijital pazarlama stratejilerinin basaril1 bir sekilde uygulanmasi sonucu elde edilen
onemli kazanmimlar1 yansitmaktadir. Sirketin dijitallesme siirecine yaptig1 yatirimlarin, 6zellikle son
yillarda e-ticaret ve CRM alaninda ciddi bir biiyiime sagladigi goriilmektedir. Bu veriler, dijital
doniisiimiin is sonuglar tizerindeki olumlu etkilerini agikca ortaya koymaktadir.

Sekil 21: Ar-Ge Harcamalari / 2010-2022
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Bu grafik, 2010-2022 yillar1 arasinda “Ar-Ge Harcamalar1” verilerini gostermektedir. 2010-2015 yillar

arasinda Ar-Ge harcamalarn diisiik seviyelerde ve nispeten duragan bir seyir izlemektedir. 2010 yilinda
91.132 birim olan harcamalar, 2015 yilinda 171.595 birime yiikselmistir.
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2016-2019 yillar arasinda ise harcamalarda kademeli bir artis gézlemlenmektedir. 2016 yilinda 207.790
birim, 2017 yilinda 279.039 birim, 2018 yilinda 327.865 birim ve 2019 yilinda 429.380 birime
ulagmuistir.

Son yillarda Ar-Ge harcamalarinda dramatik bir artis goriilmektedir. 2020 yilinda 491.642 birim olan
harcamalar, 2021 yilinda 724.504 birime ve 2022 yilinda 1.508.591 birime ulagsmistir. Bu dénemde Ar-
Ge harcamalarinda biiyiik bir sigrama yasandigi agik¢a goriilmektedir.

Grafik gostermektedir ki 6zellikle 2020 yilindan itibaren harcamalarda énemli bir artis yasanmistir. Bu
art1g, firmanin yenilik ve teknolojik gelismelere verdigi 6nemi ve bu alandaki yatirnmlarinin arttigim
gostermektedir. Sirketin Ar-Ge faaliyetlerine yaptigi bu ciddi yatirimlar, yeni iiriin gelistirme, teknolojik
iyilestirmeler ve genel rekabet giicliniin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

4.1.2. Bagimh Degiskene Ait Trend Analizi
Sekil 22: Calisan Baghihigi Toplam Skoru / 2010-2022
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Bu grafik, 2010-2022 yillar1 arasinda “Calisan Bagliligi Toplam Skoru” verilerini gostermektedir.
Grafik gostermektedir ki 2010-2015 yillart arasinda galigsan bagliligi skorlari nispeten duragan ve diigiik
seviyelerde seyretmektedir. 2010 yilinda 28,7 olan skor, 2015 yilinda 32,3 seviyesine yiikselmistir. 2016
yilinda calisan bagliligi skorunda belirgin bir artig gézlemlenmekte ve skor 39,1 seviyesine ¢ikmaktadir.
2017 yili, en dramatik artisin yasandigi yil olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisan bagliligi skoru 62,4’e
yiikselmektedir. 2018-2020 yillar1 arasinda skor 67, 68 ve 70,5 seviyelerinde sabit kalmaktadir. 2021
yilinda skor 72,6 ile en yiiksek seviyeye ulasmaktadir. 2022 yilinda kiigiik bir diisiis yaganmakta ve skor
68,8 seviyesine inmektedir.

Grafige gore 6zellikle 2016 yilindan itibaren ¢alisan bagliliginda 6nemli bir artis yaganmigtir. Bu artis,
firmanin dijitallesme ve otomasyon yatirimlari ile es zamana tekabiil etmektedir. Bu anlamda artiglar
dijital egitimler ve diger dijital doniisiim ¢abalarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

4.2. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Coklu regresyon analizinin dogru ¢aligmasi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon
olup olmadiginin kontrolii gerekmektedir. Bu anlamda regresyon analizinden 6nce bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyon analizi yapilarak aralarinda yiiksek korelasyon (multikolinearite) olan bagimsiz
degiskenlerin tespiti halinde iligkili degiskenlerden biri modelden ¢ikarilacaktir. Cikarilan bagimsiz
degisken veya degiskenler i¢in ayr1 model / modeller kurulacaktir.
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4.2.1. Dijitallesme ve Cahsan Baghhg iliskisi
Tablo 30. Dijitallesme Alt Boyutlarinin Calisan Baghihg: ile iliskisi

Dijital
Robotik Uretim
Dijitallesme  Siireg Bakim  Dijital
ve Otomasyonu Modiili Egitim  E-ticaret ve
Otomasyon (RPA) Kullanic1 Katilime1r CRM  Satis  Ar-Ge
Yatirnmlart  Caligmalart ~ Sayisi Sayist Cirosu Harcamalari
Galisan - Pearson - 794 657 928 896 696 670
Bagliligi n
Toplam .
Skor Sig- (p) 005 ,015 ,001 ,001 ,008 012

Bu sonuglar, dijitallesme gostergelerinin her birinin ¢aligan bagliligi ile pozitif ve anlamli bir iligki i¢inde
oldugunu gostermektedir. Dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, RPA ¢alismalari, dijital iretim bakim
modiili kullanict sayisi, dijital egitim katilimci sayisi, e-ticaret ve CRM satis cirosu ile Ar-Ge
harcamalarinin tiimii, galisan baglihg: ile yiiksek derecede korelasyon gostermektedir. Ozellikle dijital
tiretim bakim modiili kullanic1 sayis1 ve dijital egitim katilimer sayisinin ¢ok giiglii bir pozitif
korelasyon gdstermesi, bu alanlardaki yatirimlarin ve gelismelerin ¢alisan baglilig: tizerindeki olumlu
etkisini vurgulamaktadir.

4.2.2. Dijitallesmenin Cahsan Baghlig: Uzerindeki Etkisi

Bu aragtirmada dijitallesmenin c¢alisan baglilig: lizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon modeli
kurulmustur. Bu model asagida verilmistir:

Y=B0+P1 Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlar1 +p2 Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanic1 Sayisi
+B3 E-ticaret ve CRM Satis Cirosu +p4 Dijital Egitim Katilimc1 Sayis1 +5 Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) Calismalar1 +f6 Ar-Ge Harcamalar1 +e

Analiz i¢in ¢oklu regresyon analizi tercih edilmistir. Ancak ¢oklu regresyon analizinin dogru ¢alismasi
icin bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon olup olmadiginin kontroli gerekmektedir. Bu
anlamda regresyon analizinden Once bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilarak
aralarinda yiiksek korelasyon (multikolinearite) olan bagimsiz degiskenlerin tespiti halinde iligkili
degiskenlerden biri modelden ¢ikarilacaktir. Cikarilan bagimsiz degisken veya degiskenler i¢in ayri
model / modeller kurulacaktir.

Tablo 31: Bagimsiz Degiskenler Aras Iliski

Dijital E-
Uretim ticaret
Dijitallesme  Robotik Siire¢ Bakim Dijital ve
ve Otomasyonu  Modiilii Egitim CRM
Otomasyon  (RPA) Kullanict Katilime1 ~ Satig Ar-Ge
Yatirimlari  Caligmalari Sayisi Sayisi Cirosu  Harcamalari
Dijitallesme ve  Pearson 1
Otomasyon n
Yatirimlari -
Sig. (p)
Robotik Siireg : Pearson 954 1
Otomasyonu N '
(RPA) .
Calismalari Sig-(p) 001
Dijital Uretim Pearson
Bakim Modiilii : (r) 895 852 1
Kull S .
ullanici Sayisi Sig. (p) | .001 01
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Dijital Egitim . Pearson
Katilimer Sayist © (r) 921 905 ,983 1

Sig. (p) | ,001 ,001 001
E—tlcargt ve CRM Pearson 081 067 866 908 1
Satig Cirosu n

Sig. (p) | ,001 ,001 001 001
Ar-Ge Pearson . 474 950 838 883 996 1
Harcamalar1 0

Sig.

9-() ,001 ,001 ,001 ,001 ,001

Bu arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmustur. Bu durum,
dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, RPA caligmalari, dijital iiretim bakim modiilii kullanici sayisi,
dijital egitim katilimei sayisi, e-ticaret ve CRM satis cirosu ile Ar-Ge harcamalari gibi dijitallesme
olgulariin birbirleriyle siki bir iligki iginde oldugunu gostermektedir. Aslinda, bu yiiksek korelasyonun
nedenleri, her bir dijitallesme olgusunun birbirlerinin gelisimini etkileyen faktorler olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ormegin dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, bir firmanin dijital déniisiim siirecindeki temel yap1
taglarindan biridir. Bu yatinimlar, diger dijitallesme unsurlarinin (6rnegin RPA calismalart ve dijital
tiretim bakim modiilii) gelisimini dogrudan etkilemektedir. Dijital altyapiya yapilan yatirimlar, yeni
teknolojilerin entegrasyonunu kolaylastirarak, isletmenin dijital doniisiim siirecini hizlandirmaktadir.
Yine, RPA calismalari, dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinin bir sonucu olarak gelismekte ve ayn
zamanda bu yatirimlar1 desteklemektedir.

RPA, rutin is siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirmakta ve isgiicliniin daha stratejik gorevlere
odaklanmasint saglamaktadir. Bu durum, dijitallesme siirecinin diger alanlarinda (6rnegin, dijital
egitimler ve CRM sistemleri) daha fazla yatirim yapilmasina olanak tanimaktadir.

Dijital tiretim bakim modiilii kullanici sayis1 ve dijital egitim katilimc1 sayisi, dijitallesme siirecinin
calisanlar lizerindeki etkilerini gostermektedir. Dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, ¢aliganlarin yeni
teknolojilere uyum saglamasini ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmasim gerektirmektedir. Bu
nedenle, dijital egitim programlarina katilim artmakta ve ¢alisanlarin dijital liretim bakim modiillerini
kullanma yetkinlikleri gelismektedir. Bu iki faktor, birbiriyle dogrudan iliskili olup, dijital doniisiim
siirecinin birer parcasidir.

E-ticaret ve CRM sistemleri, dijitallesmenin misteri iligkileri yonetimi ve satis siirecleri lizerindeki
etkilerini gostermektedir. Dijitallesme yatirimlar1 ve RPA ¢alismalari, e-ticaret ve CRM sistemlerinin
etkinligini artirmakta, bu da satig cirolarinin yiikselmesine yol a¢maktadir. Dijitallesmenin bu
alanlardaki etkisi, isletmenin genel performansin artirarak, diger dijitallesme faaliyetlerine daha fazla
kaynak ayrilmasimi saglamaktadir. Ar-Ge harcamalari, isletmenin yenilik ve teknolojik gelismelere
verdigi 6nemi yansitmaktadir. Dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, Ar-Ge faaliyetlerinin etkinligini
artirmakta ve yeni dijital ¢oziimler gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ar-Ge harcamalar ile diger
dijitallesme unsurlar arasindaki yiliksek korelasyon, bu unsurlarin birbirlerini destekleyen ve gelistiren
faktorler oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak yiiksek korelasyon, dijitallesme olgularinin birbiriyle i¢ ice gegmis ve birbirlerinin
gelisimini destekleyen dinamikler oldugunu acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu noktada bu arastirmada
dijitallesmenin  ¢alisgan  baglilign  iizerindeki  etkisi  “coklu  regresyon” analizi ile
gergeklestirilememektedir. Bu anlamda dijitallesmenin her bir alt boyutunun ¢alisan baglilig1 iizerindeki
etkisi ayr1 ayr1 analiz edilecektir.
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Tablo 32: Regresyon Analizi Sonuclar:

Model Aciklama R2 Sig | Sonug
(P)
Y=p0+B1 Dijitallesme ve Caligan Bagliligi Toplam Skor < Anlamli ve
Otomasyon Yatirimlar1 +€ ~ Dijitallesme ~ ve ~ Otomasyon  .531 .005 = pozitif iliski
Yatirimlari
Y=B0+B2Dijital Uretim = Calisan Bagliligi Toplam Skor <« Cok giiclii ve
Bakim Modiili Kullanic1 | Dijital Uretim Bakim Modiilii 431 .015 anlamh pozitif
Sayis1 +e Kullanict Sayisi iligki
Y=B0+B3E-ticaret ve CRM | Calisan Baglilig1 Toplam Skor <« E- 862 001 Anlaml ve
Satis Cirosu +¢ ticaret ve CRM Satis Cirosu ' ' pozitif iliski
Y=B0+B4Dijital Egitim | Calisan Bagliligi Toplam Skor <« Cok giiclii  ve
Katilimc1 Sayisi +e Dijital Egitim Katilimer Sayisi .803  .001 anlamhi pozitif
iliski

Y=B0+BSRobotik Siire¢ . Calisan Baglhiligi Toplam Skor <« Anlaml ve
Otomasyonu (RPA) | Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) .484 .008  pozitif iliski
Caligsmalar +¢ Calismalari
Y=PO+BOAr-Ge Calisan Baglihgi Toplam Skor <, o, Anlamh ve
Harcamalari +e Ar-Ge Harcamalari ' ' pozitif iligki

*Bagimli Degisken: Calisan Baglilig1 Toplam Skor

Bu analizler, dijitallesme gostergelerinin her birinin c¢alisgan baghligi {izerindeki etkilerini

incelemektedir. Her bir bagimsiz degisken i¢in model sonuglari su sekildedir:

Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlari: Model, ¢alisan bagliligi skorunun %53.1’ini agiklamakta olup,
dijitallesme ve otomasyon yatirimlari ile calisgan baglhiligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
gostermektedir. Bu sonug, dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinin g¢alisanlarin baglilik diizeyini
artirmada dnemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Dijital Uretim Bakim Modiilii Kullanici Sayisi: Model, ¢alisgan baglihigi skorunun %86.2’sini
aciklamakta olup, dijital iiretim bakim modiilii kullanici sayisi ile ¢aligan baglilig1 arasinda ¢ok giiclii
ve anlamli bir pozitif iligki gostermektedir. Bu bulgu, dijital {iretim bakim modiiliiniin etkin kullaniminin
caliganlarin bagliligimi 6nemli dlgilide artirabilecegini gdstermektedir.

E-ticaret ve CRM Satig Cirosu: Model, ¢alisan bagliligi skorunun %43.1’ini agiklamakta olup, e-ticaret
ve CRM satig cirosu ile ¢alisan baglilig1 arasinda anlaml ve pozitif bir iliski gostermektedir. E-ticaret
ve CRM sistemlerinin gelistirilmesinin ve etkin kullanilmasinin g¢alisgan bagliligini olumlu ydnde
etkileyebilecegi goriilmektedir.

Dijital Egitim Katilimcr Sayisi: Model, ¢alisan bagliligi skorunun %80.3’{inii agiklamakta olup, dijital
egitim katilimci sayisi ile ¢alisan bagliligi arasinda ¢ok giiclii ve anlamli bir pozitif iliski gdstermektedir.
Dijital egitim programlarina katilimin artirilmasimin, c¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirerek
bagliliklarini giiclendirebilecegi goriilmektedir.

Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) Caligmalari: Model, calisgan bagliligi skorunun %48.4’{inii
aciklamakta olup, RPA c¢alismalar ile c¢alisan bagliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
gostermektedir. Bu sonug, robotik siire¢ otomasyonunun ¢aligsanlarin is yiikiinii hafifletip daha stratejik
gorevlere odaklanmalarini saglayarak bagliliklarini artirabilecegini gostermektedir.

Ar-Ge Harcamalari: Model, ¢alisan bagliligi skorunun %44.8’ini agiklamakta olup, Ar-Ge harcamalar1
ile calisan baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski gdstermektedir. Bu bulgu, yenilik ve gelisim
icin yapilan Ar-Ge yatirnmlarmin c¢alisanlarin  bagliligimi olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir.
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Bu analizler, dijitallesme yatirimlari ve stratejilerinin ¢alisan baghhg: tizerindeki 6nemli etkilerini
ortaya koymaktadir. Isletmeler, bu bulgular dogrultusunda dijitallesme siireglerine daha fazla yatirim
yaparak ve bu stratejileri giiglendirerek ¢alisan bagliligini artirabileceklerdir.

4.2.3. Toplam Dijitallesme Seviyesinin Calisan Baghihgi Uzerindeki Etkisi

Toplam dijitallesme seviyesini belirlemek ve bu seviyenin c¢alisan bagliligi tizerindeki etkisini
arastirmak icin ise firma 6zelinde bir Dijitallesme Skoru hesaplanacaktir.

Dijitallesme skorunu hesaplamak i¢in, Dijitallesme ve Otomasyon Yatirimlari, RPA Caligmalari, Dijital
Uretim Bakim Modiilii Kullanic1 Sayisi, Dijital Egitim Katilime1 Sayisi, E-ticaret ve CRM Satis Cirosu
ve Ar-Ge Harcamalar verileri kullanilmistir. Bu degiskenleri birlestirerek bir dijitallesme skoru
olusturulmustur. Skoru hesaplamak icin her bir degiskenin normalize edilmis degerlerini kullanilmistir.
Normalizasyon, her bir degiskenin degerlerini 0 ile 1 arasinda bir Slgege getirmek i¢in kullanilmakta ve
boylece farkli 6lgekteki verilerin karsilastirilabilir olmasini saglamaktadir. Normalizasyon formiilii
asagidaki sekildedir:

XF — X JY.'Hrrr
X Moz X min

Normalize edilmis degerleri toplamak ve ortalamasini almak suretiyle her yil i¢in bir dijitallesme skoru
olusturulmustur. Bu formiil agagida verilmistir:

X1+ X2+ X3+ X4+ X5' 4 X6
6

Asagidaki tabloda 2010-2022 yillar1 arasinda firmanin hesaplanan dijitallesme skorlar1 yer almaktadir:
Tablo 33: Yillara Gore Hesaplanan Dijitallesme Skorlari

Yil Skor
2010 0.000
2011 0.025
2012 0.039
2013 0.051
2014 0.071
2015 0.114
2016 0.165
2017 0.201
2018 0.253
2019 0.346
2020 0.491
2021 0.658
2022 1.000

Bu skorlar ile c¢aligan bagliligi arasinda regresyon analizi yapmak, firmanin toplam dijitallesme
seviyesinin ¢alisan baglilig1 {izerindeki etkisini anlamamiza yardimci olacaktir.
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Tablo 34: Dijitallesme Skorunun Cahsan Baghhg Uzerindeki Etkisi

Metric Value
R-squared (R?) 0.631
Adj. R-squared 0.597
F-statistic 18.81
Prob (F-statistic) 0.00118
Sabit Terim (const) 33.7259
Dijitallesme Skoru (Digitalization_Score) 53.7100
p 0.001

Regresyon analizi sonuclaria gore, modelin bagimli degiskenin (Calisan Baglilig1 Skoru) %63.1’ini
acikladigin1 gosteren R-squared (R?) degeri 0.631°dir. Diizeltilmis R2, modelin bagimsiz degisken
sayisina gore diizeltilmis halidir ve %59.7’lik bir agiklama giiciine isaret eden degeri 0.597°dir.

Modelin genel olarak anlamli oldugunu gosteren F-statistic degeri 18.81°dir ve p-degeri 0.05’ten
kiigiiktiir. F istatistiginin p-degeri 0.00118°dir, bu da modelin anlamli oldugunu gdstermektedir.

Katsayilar (Coefficients) incelendiginde, sabit terim (const) degeri 33.7259°dur. Bu durum dijitallesme
Skoru 0 oldugunda, Calisan Baglilig1 Skoru’nun 33.7259 olacagini gostermektedir. Dijitallesme Skoru
(Digitalization_Score) degeri ise 53.7100°diir. Bu durum da, Dijitallesme Skoru’ndaki bir birimlik
artisin, Calisan Baghiligi Skoru’nu 53.7100 birim artiracagini gostermektedir. p-degeri 0.001°dir ve
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

Yapilan analize gore dijitallesme skoru ile calisan baglilig1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Model, dijitallesme skorunun caligan baghligin1 6nemli 6lciide etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, dijitallesme yatirimlarinin ve siireclerinin ¢alisan bagliligini artirmada
onemli bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma sonuglari, global bir beyaz esya {ireticisi firmanin dijital doniisiim yolculugunda 6nemli
adimlar attigin1 ve bu siiregte biiyiik basarilar elde ettigini géstermektedir. Trend analizleri sayesinde
ortaya konan dijitallesme ve otomasyon yatirimlari, RPA caligmalari, dijital tiretim bakim modiilii
kullanic1 sayisi, dijital egitim katilimci sayisi, e-ticaret ve CRM satis cirosu ile Ar-Ge harcamalari
verilerinde gézlemlenen siirekli artiglar, firmanin dijitallesmeye verdigi nemi ve bu alandaki ilerlemeyi
acikca ortaya koymaktadir.

Dijitallesme ve otomasyon yatirimlarinin 2020 yilindan itibaren biiylik bir artis gostermesi, firmanin
dijital doniisiim stratejilerini hizla uyguladigini ve bu alanda oOnemli ilerlemeler kaydettigini
gostermektedir. RPA calismalarinda da benzer bir artis trendi gdzlemlenmistir. Dijital tiretim bakim
modiilii kullanic1 sayis1 ve dijital egitim katilimer sayisinda goriilen siirekli artiglar, ¢alisanlarin dijital
araclara uyum saglama ve bu araglar1 etkin bir sekilde kullanma konusundaki basarisini géstermektedir.
Bu veriler, firmanin dijitallesme siirecinde galisanlarini da etkin bir sekilde siirece dahil ettigini ortaya
koymaktadir.

E-ticaret ve CRM satis cirosunda 2020 sonrasi donemde yasanan dramatik artig, firmanin dijital
pazarlama stratejilerinin ve miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin basarisin1 gostermektedir. Bu
artig, dijital donisiimiin is sonuglarina olumlu etkilerini agikca ortaya koymaktadir. Ar-Ge
harcamalarinda ozellikle son yillarda gozlemlenen biiyiik artig, firmanin yenilik ve teknolojik
gelismelere verdigi 6nemi ve bu alandaki yatirimlarinin arttigini géstermektedir. Bu yatirimlar, firmanin
rekabet giiciinii ve yenilik kapasitesini artirmaktadir.

Regresyon analiz sonuglar1 da dijitallesme gostergelerinin her birinin ¢alisan baglilig1 {izerinde pozitif
ve anlamli etkilerinin oldugunu gostermektedir. En yiiksek R? degerleri dijital iiretim bakim modiili
kullanici sayisi (%86.2) ve dijital egitim katilimet sayisi (%80.3) igin elde edilmistir. Bu sonuglar, dijital
tiretim ve egitim siireclerinin ¢aligan baglilig1 tizerinde ¢ok giiclii etkilerinin oldugunu goéstermektedir.
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Diger yandan, dijitallesme ve otomasyon yatirimlari (%53.1), RPA ¢alismalart (%43.1), e-ticaret ve
CRM satis cirosu (%48.4) ve Ar-Ge harcamalari (%44.8) da calisan bagliligi izerinde anlamli ve pozitif
etkilere sahiptir. Bu bulgular, dijitallesmenin c¢alisan bagliligi {izerindeki olumlu etkilerini
desteklemektedir. Dijital araglarin ve teknolojilerin etkin kullamimi, c¢alisanlarin bilgiye erisimini
artirmakta ve is birligi ve iletisim siireclerini kolaylastirmaktadir. Boylece ¢alisanlarin birbirleriyle ve
organizasyonla olan iliskileri giiglenmekte ve orgiitsel baglilik artmaktadir. Bu sonuglar literatiir ile de
uyumludur. Arastirma sonuglari Bilgi Teknolojisi (BT) kullaniminin 6rgiitsel baglhilik tizerindeki pozitif
etkilerini gostermektedir (Berisha-Shagqiri, 2015, s.73; Terek vd., 2018, s.39; Abeyrathna vd., 2019, s1,
Sarayani vd., 2014, s.127; Amadi ve Konya, 2020, s.340). KPMG’nin 2023 Kiiresel Teknoloji Raporu
ile ortaya konan sonuclar da dijitallesmenin 6zellikle verimlilik, memnuniyet ve baglilik iizerindeki
pozitif etkilerini ortaya koymustur.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta dijitallesmenin 6rgiitsel baglilik {izerindeki pozitif etkisinin
ozellikle teknolojinin isyerinde nasil uygulandig: ve bu teknolojik degisikliklerin nasil kabul edildigi ile
yakindan iligkili oldugu konusudur. Visagie ve Steyn (2011) ¢alisan baghiligini 6rgiitsel degisikliklerin
kabul edilmesiyle iligkilendirmistir. Meyer ve arkadaslari (2002) da ¢alisan baglhiligi, is-yasam ¢atismast,
is glivencesizligi, otomasyon ve dijitallesme gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir dnermesinde
bulunmustur. Bu anlamda 6zellikle ¢alisanlarin dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in
stirekli egitim ve gelisim programlari diizenlenmelidir. Bu programlar galisanlarin teknolojiye olan
giivenini artirmakta ve onlarin iglerine daha bagli olmalarin1 saglamaktadir. Dijitallesme siirecinde,
caligsanlarin endiselerini ve geri bildirimlerini paylagabilecekleri agik iletisim kanallar1 olugturulmalidir.
Bu durum, calisanlarin degisikliklere daha kolay uyum saglamalarina ve bagliliklarinin artmasina
yardimc1 olacaktir. Ek olarak, yoneticiler, dijitallesme siirecinde ¢alisanlarina destek olmali ve onlarin
ihtiyaclarint goz oniinde bulundurmalidir. Empati ve anlayis gdsteren bir yonetim tarzi, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak ve boylece orgiitsel bagliliklarimi artiracaktir. Dijital
araglarin sagladigi olanaklardan yararlanarak esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma imkéni
sunulmalidir. Boylece ¢alisanlarin ig-yasam dengesini saglamalarina yardimci olunarak orgiite olan
bagliliklar giiglendirilebilir.

Benzer sekilde sirketler, ¢alisanlarinin iglerini daha verimli yapabilmeleri i¢in gerekli olan modern ve
kullanici dostu teknolojik altyapiy:r saglamalidir. Sorunsuz g¢alisan teknolojik sistemler, calisanlarin is
siireglerine olan giivenini artirmaktadir. Bu anlamda calisanlarin dijital araglarla ilgili yasayabilecegi
stresi azaltmak icin destek ve kaynaklar saglanmalidir. Ornegin, dijital detoks programlari veya
teknostres yonetimi egitimleri diizenleyerek calisanlarin yasadiklar1 ya da yasayabilecekleri sorunlar
azaltmak miimkiin olabilecektir. Yine, dijitallesmenin getirdigi stresle basa ¢ikmak icin dijital saglik ve
refah programlari olusturulmalidir. Bu programlar, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligin1 koruyarak
isyerinde daha mutlu ve bagh kalmalarin1 saglayacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin dijitallesme siireglerine
aktif olarak katilmalar1 saglanmali ve onlarin gorlis ve onerileri dikkate alinmalidir. Bu katilimci
yaklagim, caliganlarin kendilerini siirecin bir parcasi olarak hissetmelerine ve drgiite olan bagliliklarinin
artmasina neden olacaktir. Bunun diginda, dijitallesme siirecinde ¢alisanlarin performanslari ve
bagarilar1 diizenli olarak takdir edilmeli ve ddiillendirilmelidir. Boylelikle ¢aliganlarin motivasyonu ve
orgiitsel baglilig1 artacaktir.

Son olarak, dijitallesme siireci, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir donilisimii de
gerektirmektedir. Sirketler, dijitallesmenin gerektirdigi yeni kiiltiirel normlara uyum saglamak igin
degisim yoOnetimi stratejileri gelistirmelidir.

Arastirma sonuglar1 ve Oneriler, "yonetim ve liderlik" kavramlarinin dijital olgunluk seviyesini
belirlemede ve bu seviyenin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini sekillendirmede kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin liderlik stillerine olan etkilerini derinlemesine
incelemek, dijital liderlik becerilerinin nasil gelistirilebilecegini ve bu becerilerin ¢alisan baglilig ile
performansi lizerindeki etkilerini anlamak, dijital doniisiim siirecinde yapilacak gelecekteki aragtirmalar
i¢in Oneri olarak sunulmaktadir.

3194



Al, B.,3175-3202

Kaynakca

Ababneh, O. M. A. (2021). How do green HRM practices affect employees’ green behaviors? The role
of employee engagement and personality attributes. Journal of Environmental Planning and
Management, 64(7), 1204-1226. https://doi.org/10.1080/09640568.2020.1814708

Abeyrathna, A.G.G.S., Tissera, P.V.S. & Rajapakshe, W. (2019). Usage of information technology on
employee commitment: Airport & aviation industry in Sri Lanka (AASL). Asian Journal of
Economics, Business and Accounting, 10(3), 1-15.
https://doi.org/10.9734/ajeba/2019/v10i330108

Alam, M. J., Shariat Ullah, M., Islam, M., & Chowdhury, T. A. (2024). Human resource management
practices and employee engagement: the moderating effect of supervisory role. Cogent Business
& Management, 11(1). https://doi.org/10.1080/23311975.2024.2318802

Al-Kharabsheh, S. A., Attiany, M. S., Alshawabkeh, R. O. K., Hamadneh, S., & Alshurideh, M. T.
(2023). The impact of digital HRM on employee performance through employee motivation.
International Journal of Data and Network Science, 7, 275-282.

Amadi, O.G. ve Konya, K.T. (2020). Technological advancement and employee commitment of doods,
beverages and tobacco companies in Port Harcourt, Nigeria. American Journal of Humanities and
Social Sciences Research, 4(8), 338-348. Erisim adresi: https://www.ajhssr.com/wp-
content/uploads/2020/08/ZN2048338348.pdf

Annosi, M. C., Balzano, M., Ciacci, A., Marzi, G., & Terlouw, J. (2023). Managing generational
tensions toward digital transformation: a microfoundational perspective. IEEE Transactions on
Engineering Management.

Ansong, A., Owusu, S. A., Ansong, L. O., & Andoh, R. P. K. (2024). Leader humility and organisational
citizenship behaviour: The mediating roles of job satisfaction and employee engagement. Cogent
Business & Management, 11(1), 2358166.

Arden, N. S., Fisher, A. C., Tyner, K., Yu, L. X., Lee, S. L., & Kopcha, M. (2021). Industry 4.0 for
pharmaceutical manufacturing: Preparing for the smart factories of the future. International
Journal of Pharmaceutics, 602, 120554.

Aslanova, I. V. & Kulichkina, A. 1. (2020). Digital Maturity: Definition and Model. Advances in
Economics, Business and Management Research, 138.
https://dx.doi.org/10.2991/aebmr.k.200502.073

Aytag, G., Cigdemoglu, C., Yilmaz, A. A., & Tuzlukaya, $. (2023). X, Y, Z kusaklar1 perspektifinden
calisma degerleri ve is-yasam dengesi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi, 58(3), 1736-1751.
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.08.2143

Ayyildiz, M.E. & Demir, A.O. (2022). Dijital doniisiim olgunluk seviyesinin Sl¢iilmesine yonelik
modellerin incelenmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, 6(12), 61-80.

Bakker, A. B., Demerouti, E., & Sanz-Vergel, A. (2023). Job demands-resources theory: Ten years
later. Annual review of organizational psychology and organizational behavior, 10(1), 25-53.

Berisha-Shagiri, A. (2015). Impact of information technology and internet in businesses. Academic
Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, 1(1), 73-79. Erisim
adresi:https://www.researchgate.net/publication/287205733_Impact_of_Information_Technolog
y_and_Internet_in_Businesses

Blau, P.M. (1964). Justice in social exchange. Sociological Inquiry, 34(2), 193-206.
https://doi.org/10.1111/j.1475-682X.1964.th00583.x

Bondanini, G., Giorgi, G., Ariza-Montes, A., Vega-Muiioz, A. & Andreucci-Annunziata, P. (2020).
Technostress Dark Side of Technology in the Workplace: A Scientometric Analysis. International
Journal of  Environmental Research  and Public Health, 17(21), 8013.
https://doi.org/10.3390/ijerph17218013

3195


https://doi.org/10.9734/ajeba/2019/v10i330108
https://doi.org/10.1080/23311975.2024.2318802
https://www.ajhssr.com/wp-content/uploads/2020/08/ZN2048338348.pdf
https://www.ajhssr.com/wp-content/uploads/2020/08/ZN2048338348.pdf
https://dx.doi.org/10.2991/aebmr.k.200502.073
https://doi.org/10.3390/ijerph17218013

Al, B.,3175-3202

Chen, H., & Tian, Z. (2022). Environmental uncertainty, resource orchestration, and digital
transformation: A fuzzy-set QCA approach. Journal of Business Research, 139, 184-193.

Chen, K., Wang, I. K., & Seidle, R. J. (2024). Navigating digital transformation: The role of management
innovation in achieving digital maturity. The Learning Organization, 31(1), 1-27.
https://doi.org/10.1108/TLO-04-2023-0060

Cijan, A., Jeni¢, L., Lamovsek, A. & Stemberger, J. (2019). How digitalization changes the workplace.
Dynamic Relationships Management Journal, 8(1), 3-12.
https://doi.org/10.17708/DRMJ.2019.v08n01a01

Cohen, A. (2003). Multiple Commitments in the Workplace: An Integrative Approach. Mahvah:
Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Cohen, A. (2007). Commitment before and after: An evaluation and reconceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 17(3), 336-354.
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2007.05.001

Coklar, A. N., & Tatli, A. (2021). Examining the Digital Nativity Levels of Digital Generations: From
Generation X to Generation Z. Shanlax International Journal of Education, 9(4), 433-444.

Del Vecchio, P., Secundo, G., & Garzoni, A. (2024). Digital transformation and resilience in family
business: An exploratory study of generational dynamics. European Journal of Innovation
Management. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2024-0137

Dijital Akademi (2021). Dijital Olgunluk. Online: https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-
olgunluk
Eger, L., Komarkova, L., & Egerova, D. (2023). Employees' ICT self-efficacy and uncertainty in the

context of digital transformation: Perspective of three generational cohorts. Transformations in
Business & Economics, 22.

Fleishmann, E. ve Cleveland, J. (2003). Series Foreword. Cohen, A. (Ed.), Multiple Commitments in
the Workplace: An Integrative Approach (s. 23-43) iginde. Mahvah: Lawrence Erlbaum
Associates Publishers.

Fletcher, G., ve Griffiths, M. (2020). Digital transformation during a lockdown. Information Systems
Journal, 31(3), 1-16. https://doi.org/10.1016/j.is.2020.101768

Fleury, A., Fleury, M. T. L., Oliveira, L., & Leao, P. (2024). Going digital EMNESs: The role of digital
maturity capability. International Business Review, 33, 102271.

Gartner Information Technology Glossary (Gartner Bilgi Teknolojisi S6zligii) (2022). Definition of
Digitalization. Erigim adresi: https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digitalization

Gruia, L., Bibu, N., Nastase, M., Roja, A. & Cristache, N. (2020). Approaches to digitalization within
organizations. Review of International Comparative Management, 21(3), 287-297.
https://doi.org/10.24818/RMC1.2020.3.287

Haddud, A. & McAllen, D. (2018). Digital workplace management: Exploring aspects related to culture,
innovation, and leadership. Portland International Conference on Management of Engineering
and Technology, 1-6. https://doi.org/10.23919/PICMET.2018.8481807

He, Z., Huang, H., Choi, H., ve Bilgihan, A. (2023). Building organizational resilience with digital
transformation. Journal of Service Management, 34(1), 147-171. https://doi.org/10.1108/JOSM-
06-2021-0216

Heery, E. & Noon, M. (2001). A Dictionary of Human Resource Management. Oxford: Oxford
University Press.

Hemmingsen, G. (2020). Valcon.com. Erisim adresi: https://valcon.com/digital-maturity/

3196


https://doi.org/10.1108/TLO-04-2023-0060
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2007.05.001
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2024-0137
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-olgunluk
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/dijital-olgunluk
https://doi.org/10.1016/j.is.2020.101768
https://doi.org/10.23919/PICMET.2018.8481807
https://doi.org/10.1108/JOSM-06-2021-0216
https://doi.org/10.1108/JOSM-06-2021-0216
https://valcon.com/digital-maturity/

Al, B.,3175-3202

Hirnawati, D. B., & Pradana, H. A. (2023). Analysis of leader-member exchange toward organizational
commitment, job satisfaction, job performance: Is virtual work moderating? Journal of Business
Management Review, 4(3), 237-253.

Hooi, L. W., & Chan, A. J. (2023). Does workplace digitalization matter in linking transformational
leadership and innovative culture to employee engagement?. Journal of Organizational Change
Management, 36(2), 197-216.

Howe, N. & Strauss, W., (1992). “The new generation gap”, The Atlantic Monthly, Say1. 270, No. 6, ss.
67-89.

Isensee, C., Teuteberg, F., Griese, K. M., & Topi, C. (2020). The relationship between organizational
culture, sustainability, and digitalization in SMEs: A systematic review. Journal of Cleaner
Production, 275, 122944.

Ilter, Y., Barth-Farkas, F., & Ringeisen, T. (2023). Digital leadership communication and employees’
organizational commitment during home office. Gruppe. Interaktion. Organisation, 54(3), 259-
271.

Izka (Izmir Kalkinma Ajansi) (2022) Dijital Olgunluk Modeli. Online: https://dijitalolgunluk.izka.org.tr/
2022

Jake, R. (2011). Technology and the effects on organizational design. FErisim adresi:
https://www.studymode.com/join.php?redirectUrl=%2Fessays%2FTechnology-And-The-
Effects-OnOrganizational

Karaboga, T., & Karaboga, H. A. (2024). Psychological impacts of digitalization on workers: A
bibliometric investigation. Journal of Global Strategic Management, 18(1), 88-104.

Kaur, J., Dutt, A., & Madaan, G. (2024). Digitalizing HR in Emerging Markets: A Comprehensive Study
of Implementation Challenges and Opportunities. Convergence of Human Resources
Technologies and Industry 5.0, 69-84.

Kellogg, K.C., Valentine, M.A. ve Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new contested terrain
of control. Academy of Management Annals, 14(1), 366-410.
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174

KPMG 2023 Kiiresel Teknoloji Raporu. Online: https://www.businessworldglobal.com/dijital-
donusume-yatirim-sirketlerin-karlilik-ve-performansini-artiriyor/

Kwon, K. & Kim, T. (2020). An integrative literature review of employee engagement and innovative
behavior: Revisiting the JD-R model. Human Resource Management Review, 30(2), 100704.
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100704

Lee, S. H., Chong, C. W., & Qjo, A. O. (2024). Influence of workplace flexibility on employee
engagement among young generation. Cogent Business &  Management, 11(1).
https://doi.org/10.1080/23311975.2024.2309705

Li, Z., Yang, C., Yang, Z., & Zhao, Y. (2024). The impact of middle managers’ digital leadership on
employee work engagement. Frontiers in Psychology, 15, Article 1368442.

Ly, B. (2023). The interplay of digital transformational leadership, organizational agility, and digital
transformation. Journal of the Knowledge Economy. Advance online publication.

Ly, B. (2024). Transforming commitment into performance: A study of digital transformation in the
Cambodian public sector amidst a pandemic. Cogent Business & Management, 11(1), Article
23336009.

Mamaghani, F. (2006). Impact of information technology on the workforce of the future: An analysis.
International Journal of Management, 23(4), 845-850. Erisim  adresi:
https://www.proguest.com/docview/2332294987pg-
origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals

Mannheim, K. (1952). The problem of generations. Essays on the Sociology of Knowledge, 276-322.

3197


https://www.studymode.com/join.php?redirectUrl=%2Fessays%2FTechnology-And-The-Effects-OnOrganizational
https://www.studymode.com/join.php?redirectUrl=%2Fessays%2FTechnology-And-The-Effects-OnOrganizational
https://www.businessworldglobal.com/dijital-donusume-yatirim-sirketlerin-karlilik-ve-performansini-artiriyor/
https://www.businessworldglobal.com/dijital-donusume-yatirim-sirketlerin-karlilik-ve-performansini-artiriyor/
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100704
https://doi.org/10.1080/23311975.2024.2309705
https://www.proquest.com/docview/233229498?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/233229498?pq-origsite=gscholar&fromopenview=true&sourcetype=Scholarly%20Journals

Al, B.,3175-3202

Markovits, Y., Boer, D. & van Dick, R. (2014). Economic crisis and the employee: The effects of
economic crisis on employee job satisfaction, commitment, and self-regulation. European
Management Journal, 32(3), 413-422. https://doi.org/10.1016/j.emj.2013.09.005

Mathieu, J.E. & Zajac, D.M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents, correlates, and
consequences of organizational commitment. Psychological Bulletin, 108(2), 171-194.
https://doi.org/10.1037//0033-2909.108.2.171

McCrindle, M., (2014). The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations, UN5SW Press,
Sydney.

Meyer, J.P. & Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: Toward a general model. Human
Resource Management Review, 11(3), 299-326. https://doi.org/10.1016/S1053-4822(00)00053-X

Meyer, J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. & Topolnytsky, L. (2002). Affective, continuance, and
normative commitment to the organization: A meta-analysis of antecedents, correlates, and
consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.
https://doi.org/10.1006/jvbe.2001.1842

Miao, Q., Newman, A., Schwarz, G. & Xu, L. (2014). Servant leadership, trust, and the organizational
commitment of public sector employees in China. Public Administration, 92(3), 727-743.
https://doi.org/10.1111/padm.12091

Mowday, R.T., Steers, R.M. & Porter, L.W. (1979). The measurement of organizational commitment.
Journal of Vocational Behavior, 14, 224-247. https://doi.org/10.1016/0001-8791(79)90072-1

Mugizi, W., Bakkabulindi, F.E. & Bisaso, R. (2016). Framework for the study of employee commitment.
Makerere Journal of Higher Education, 7(2), 15-47. https://doi.org/10.4314/majohe.v7i2.2

Nna-Emmanuel, S. W. (2024). The relationship between digital competence building and employee
commitment in organization. BW Academic Journal, 1(3), 52-57.

Ongel, V., Giinsel, A., Genger Celik, G., Altindag, E., & Tath, H. S. (2023). Digital leadership’s
influence on individual creativity and employee performance: A view through the generational
lens. Behavioral Sciences, 14(1), 3

Pakpahan, O., Liswandi, L., & Sudarmo, A. P. (2024). The influence of digital culture, coordination and
job satisfaction on employee performance with organizational commitment as a mediation
variable. International Journal on Social Sciences, Economics and Arts, 14(1), 1-12.

Panduwiyasa, H., Yanis, R. Z. ., & Puspitasari, W. (2024). How digital knowledge management and
the mediation of employee commitment support business continuity: A conceptual model.
Procedia Computer Science, 234, 674-682.

Park, H.Y., Christie, R.L. & Sype, G.E. (2014). Organizational commitment and turnover intention in
union and non-union firms. SAGE Open, 4(1), 1-11. doi:10.1177/2158244013518928

Parviainen, P., Tihinen, M., Kédiridinen, J. ve Teppola, S. (2017). Tackling the digitalization challenge:
How to benefit from digitalization in practice. International Journal of Information Systems and
Project Management, 5(1), 63-77. https://doi.org/10.12821/ijispm050104

Picazo Rodriguez, B., Verdu-Jover, A. J., Estrada-Cruz, M., & Gomez-Gras, J. M. (2024). Does digital
transformation increase firms' productivity perception? The role of technostress and work
engagement. European Journal of Management and Business Economics, 33(2), 137-156.

Praxie (2022). Digitize Business Processes to Transform Your Work, Team and Organization. Erisim
adresi: https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-through
digitization/

Qiao, G, Li, Y., & Hong, A. (2024). The strategic role of digital transformation: Leveraging digital
leadership to enhance employee performance and organizational commitment in the digital era.
Systems, 12(457), 1-17.

3198


https://doi.org/10.1037/0033-2909.108.2.171
https://doi.org/10.4314/majohe.v7i2.2
https://doi.org/10.12821/ijispm050104
https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-through%20digitization/
https://praxie.com/digital-organization-business-process-transformation-through%20digitization/

Al, B.,3175-3202

Rafiei, M., Taghi Amini, M. & Foroozandeh, N. (2014). Studying the impact of the organizational
commitment on the job performance. Management Science Letters, 4(8), 1841-1848.
https://doi.org/10.5267/j.ms|.2014.6.046

Renu, N. (2021). Technological advancement in the era of COVID-19. SAGE Open Medicine, 9, 1-4.
https://doi.org/10.1177/20503121211000912

Salju, S., Junaidi, J., & Goso, G. (2023). The effect of digitalization, work-family conflict, and
organizational factors on employee performance during the COVID-19 pandemic. Problems and
Perspectives in Management, 21(1), 107-119.

Sarayani, A., Mirinejad, E. & Keivani, S. (2014). The relationship between ICT and organizational
commitment among nurses. A Journal of Economics and Management, 3(7), 126-135. Erisim
adresi:
https://www.researchgate.net/profile/ShirvanKeivani/publication/278030099_The_relationship_
between_ICT_and_organizational_commitment_among_nurses/links/557a7cf108aeb6d8c02061
80/The-relationship-between-1CT-and-organizational-commitment-among-nurses.pdf

Stamenova, A. (2021). 5 Essential Steps for Your Digital Workplace Strategy. LumApps. Erisim adresi:
https://www.lumapps.com/solutions/digital-transformation/digital-workplace strateqy/

Svistunov, V. M., Kuzina, G. P., & Lobachev, V. V. (2021). Features of organizational culture of
Russian companies transformation under conditions of digitalization. In Digital Economy and the
New Labor Market: Jobs, Competences and Innovative HR Technologies (pp. 221-229). Springer
International Publishing.

Tarafdar M., Pullins E. B., & R.-N. T. S. (2015), Technostress: negative effect on performance and
possible mitigations, Info Systems J, 25, pages 103-132. doi: 10.1111/isj.12042

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B.S. & Ragu-Nathan, T.S. (2007). The Impact of Technostress on
Role Stress and Productivity. Journal of Management Information Systems, 24(1), 301-328.
https://doi.org/10.2753/M1S0742-1222240109

Tavakoli, A. (2013). Impact of information technology on the entrepreneurship development. Advances
in Environmental Biology, 7(8), 1421-1426.

Terek, E., Miti¢, S., Cvetkoska, V. & Vukonjanski, J. (2018). The influence of information technology
on job satisfaction and organizational commitment. Dynamic Relationship Management Journal,
7(2), 39-49. https://doi.org/10.17708/DRMJ.2018.v07n02a04

Tutak, M. & Brodny, J. (2022). Business Digital Maturity in Europe and its Implication for Open
Innovation. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 8(1), 27.
http://dx.doi.org/10.3390/joitmc8010027

Ullrich, A., Reillig, M., Niehoff, S., & Beier, G. (2023). Employee involvement and participation in
digital transformation: A combined analysis of literature and practitioners’ expertise. Journal of
Organizational Change Management, 36(8), 29-48.

Visagie, C.M. & Steyn, C. (2011). Organisational commitment and responses to planned organisational
change: An exploratory study. Southern African Business Review, 15(3), 98-121. Erisim adresi:
https://www.unisa.ac.za/static/corporate web/Content/Colleges/ CEMS/Schools,%20department
s,%20bureau,%20centres%20&%20institute/SA%20Business%20Review/documents/SABVIE
W15 3 CHAPS5.pdf

Willett, J. F., LaGree, D., Warner, B. R., Brian Houston, J., & Wil Duffy, M. (2024). Flourishing With
Flexibility: Leader Communicative Support of Flexible Work Arrangements Enhances Employee
Engagement and Well-Being. International Journal of Business
Communication, 0(0). https://doi.org/10.1177/23294884241291531

Winasis, S., Riyanto, S., & Ariyanto, E. (2020). Digital transformation in the indonesian banking
industry: Impact on employee engagement. International Journal of Innovation, Creativity and
Change, 12(4), 528-543.

3199


https://doi.org/10.1177/20503121211000912
https://www.lumapps.com/solutions/digital-transformation/digital-workplace%20strategy/
https://d0192efdd77670f7012d3fece2c7c0fc720c897f.vetisonline.com/10.1111/isj.12042
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222240109
http://dx.doi.org/10.3390/joitmc8010027
https://www.unisa.ac.za/static/corporate_web/Content/Colleges/CEMS/Schools,%20departments,%20bureau,%20centres%20&%20institute/SA%20Business%20Review/documents/SABVIEW15_3_CHAP5.pdf
https://www.unisa.ac.za/static/corporate_web/Content/Colleges/CEMS/Schools,%20departments,%20bureau,%20centres%20&%20institute/SA%20Business%20Review/documents/SABVIEW15_3_CHAP5.pdf
https://www.unisa.ac.za/static/corporate_web/Content/Colleges/CEMS/Schools,%20departments,%20bureau,%20centres%20&%20institute/SA%20Business%20Review/documents/SABVIEW15_3_CHAP5.pdf
https://doi.org/10.1177/23294884241291531

Al, B.,3175-3202

Ye, D., Xu, B., Wei, B., Zheng, L., & Wu, Y. J. (2024). Employee work engagement in the digital
transformation of enterprises: a fuzzy-set qualitative comparative analysis. Humanities and Social
Sciences Communications, 11(1), 1-15.

Yu, J. (2023). Employee commitment in virtual teams: State of the art and research directions.
Accounting and Corporate Management, 5(11), 47-56. Clausius Scientific Press.

Za, S., Spagnoletti, P. ve North-Samardzic, A. (2014). Organisational learning as an emerging process:
The generative role of digital tools in informal learning practices. British Journal of Educational
Technology, 45(6), 1023-1035. https://doi.org/10.1111/bjet.12211

3200



Al, B.,3175-3202

Research Article

Dijitallesme ve Calisan Baghhgi: Beyaz Esya Sektoriinde Bir Vaka Analizi

Digitalization and Employee Engagement: A Case Study in the White Goods Industry

Begiim Al
Dr, Marmara Universitesi, Finansal Bilimler Fakiiltesi
begum.al@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8839-4478

Extensive Summary

The concept of digitalization has been introduced to explain how digital technology is used to improve
and develop businesses (Cijan et al., 2019, p.5). Digitalization often creates changes in how
organizations operate, the roles within them, and the technologies they offer (Parviainen et al., 2017,
p.64). The introduction and implementation of digitalization have a significant impact on both the
organization and its employees. The use of digital tools in the workplace increases efficiency and
effectiveness (Bondanini et al., 2020, p.8013), reduces operational costs, and enhances innovation
(Tarafdar et al., 2007, p.302). However, there are also negative outcomes associated with the use and
implementation of digital tools, commonly referred to as the “dark side” of digitalization (Bondanini et
al., 2020, p.8013). Employees who cannot cope with the application of digital tools experience a
phenomenon known as technostress (Tarafdar et al., 2007, p.302). Tarafdar et al. (2007) explained that
when workplaces are faced with digitalization, new information can come from various sources, and
constantly changing digital tools may create a feeling of being overwhelmed, resulting in increased
stress levels.

Looking at the research results, there is no clear consensus on whether increasing digitalization in the
workplace has a negative or positive effect on employees. It is evident that, from the employees'
perspective, many social and psychological factors also come into play, necessitating a multidisciplinary
approach to evaluating digitalization, rather than considering it in isolation.

Indeed, digitalization brings about numerous changes for organizations, which in turn can influence
employees' commitment to the organization. The existing literature has primarily focused on the use of
digital tools and their impact on employee commitment. However, workplace digitalization involves not
only the use of digital tools but also encompasses how employees’ work is managed and how they are
affected by digital tools. Referred to as digital maturity, this concept shows how effectively an
organization integrates and utilizes digital technologies, as well as how prepared and adaptable its digital
strategies, processes, culture, and workforce are to digital transformation. This study does not solely
focus on the use of specific digital tools but examines digitalization as a whole. The main objective of
this research is to investigate how employee commitment is influenced by the factors that determine a
company’s digital maturity level, based on the concept of digital maturity in the literature. To achieve
this goal, a leading white goods manufacturer in Turkey and globally was used as a case study. This
research relied solely on secondary data collected from the company’s annual reports. Data on
digitalization and employee commitment from 2010 to 2022 were analyzed annually, allowing for the
observation of changes and trends over time.

To determine the level of digital maturity, Valcon’s Digital Maturity Assessment was used in this
research. According to Valcon, a company’s digital maturity level is composed of the following
dimensions: “strategy, organization, customer, ecosystem, operations, technology, and innovation”
(Hemmingsen, 2020). The employee commitment data used in this study were derived from the
company’s employee commitment survey results, conducted regularly between 2010 and 2022 and
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shared in the company’s annual reports. While the company did not provide detailed explanations
regarding the methods and approaches used in the survey, it published annual employee commitment
scores, which were expressed as values ranging from 0 to 100, with 0 representing the lowest and 100
the highest employee commitment score.

The data used in this research were gathered from publicly available annual reports, audited by
independent auditors, and submitted to the Capital Markets Board, ensuring the reliability of the data.
However, the primary limitation of this research is that it was conducted on a single company.

The data analysis section of the research consists of two parts. The first part includes trend analyses of
the company’s “Digital Maturity Level Determinants” and “Employee Commitment Scores.” In this
context, data on digitalization and automation investments, RPA efforts, the number of users of the
digital production maintenance module, the number of participants in digital training, e-commerce and
CRM sales revenue, and R&D expenditures were analyzed to determine the company’s digital maturity
level. These data were collected annually, allowing trends and changes to be observed.

In terms of employee commitment, the results of the company’s employee commitment surveys
conducted between 2010 and 2022 were analyzed. These surveys revealed the levels of employee
commitment to the organization and the changes in these levels, providing insight into the variations in
employee commitment between 2010 and 2022.

In the second part, correlation and regression analyses were performed. First, a correlation analysis was
conducted to determine the relationship between the sub-dimensions of digital maturity level and
employee commitment. This analysis was used to check for multicollinearity in the multiple linear
regression analysis. Based on the results, regression models were created, and the regression analysis
process began. This analysis aimed to determine the extent to which digitalization investments affect
employee commitment.

The findings of this research show that the global white goods manufacturer has made significant strides
in its digital transformation journey and has achieved great success in this process. The substantial
increase in digitalization and automation investments since 2020 indicates that the company has rapidly
implemented its digital transformation strategies and made significant progress in this area. A similar
upward trend was observed in RPA efforts. The continuous rise in the number of users of the digital
production maintenance module and participants in digital training reflects employees' success in
adapting to and effectively using digital tools. These data show that the company has successfully
involved its employees in the digitalization process.

The dramatic increase in e-commerce and CRM sales revenue after 2020 demonstrates the success of
the company’s digital marketing strategies and customer relationship management practices. This
increase clearly highlights the positive impact of digital transformation on business outcomes. The
significant rise in R&D spending, especially in recent years, shows the company’s focus on innovation
and technological advancements, as well as the increase in its investments in this area. These investments
boost the company’s competitiveness and innovation capacity.

The results of the regression analysis also indicate that each digitalization indicator has a positive and
significant impact on employee commitment. The highest R? values were obtained for the number of
users of the digital production maintenance module (86.2%) and the number of participants in digital
training (80.3%), showing that digital production and training processes have a strong impact on
employee commitment. On the other hand, digitalization and automation investments (53.1%), RPA
efforts (43.1%), e-commerce and CRM sales revenue (48.4%), and R&D expenditures (44.8%) also
have significant and positive effects on employee commitment. These findings support the positive
effects of digitalization on employee commitment. The effective use of digital tools and technologies
increases employees’ access to information and facilitates collaboration and communication processes.
This strengthens the relationships between employees and the organization, enhancing organizational
commitment. These results are consistent with the literature, which shows the positive impact of
Information Technology (IT) usage on organizational commitment (Berisha-Shaqiri, 2015, p.73; Terek
et al., 2018, p.39; Abeyrathna et al., 2019, p.1; Sarayani et al., 2014, p.127; Amadi & Konya, 2020,
p.340).
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