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Oz

Tiirkiye 'de 2000°li yillarin basinda kadin emegini degerlendirme, kadin yoksullugunu onleme ve kadinlar: gii¢lendirme
amaglaryla baslayan kadin kooperatifleri hareketi ile giiniimiizde farkli tiirlerde faaliyet gésteren kadin kooperatifleri
kurulmugtur: Ilerleyen yillarda kadin kooperatifleri kendi aralarindaki iletisimi ve is birligini artirabilmek icin 7 kadin
kooperatifinin énciiliigiinde Simurg Kadin Kooperatifleri Birligi (SIMURG) hayata ge¢irilmistir. Bu ¢calismada SIMURG
kurucusu kooperatiflerin (n=7) kurum kiinyelerinin incelenmesi ve kurumsal iletisimin onemli araglarindan biri haline
gelen yeni medya kullamimlarmin belirlenmesi amaglanmaktadwr. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden vaka
incelemesi teknigi ile yiiriitiilmiis ve veri toplamak amaci ile dokiiman inceleme yontemi kullanilarak kooperatiflerin
Instagram hesaplari, Facebook hesaplari ve varsa web siteleri belirlenen élciitlere gore betimsel analize tabii tutulmugstur.
Arastirma bulgularina gére kadin kooperatiflerinin kurum kiinyelerinin (nerede, ne zaman kurulduklary, faaliyet alanlart
vb.) tespit edilebilmesi i¢in birden ¢ok arama yapilmasi gerektigi gériilmiistiir. Kooperatiflerin kiinyelerine tek bir web
sitesi ya da sosyal medya hesabi iizerinden ulasmak miimkiin olmamaktadir. Ote yandan kadin kooperatiflerinin yeni
medya araglarindan sosyal medyayt daha ¢ok iiriin/hizmet tanitimi yapmak ve katilinan/diizenlenen etkinlikleri duyurmak
amacryla kullandiklar: gériilmiistiir. Ek olarak sosyal medyayt yeterince aktif kullanmadiklari, paylasim sayilarmin diisiik
oldugu ve fotograflarin estetik acidan yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Orneklemdeki kooperatiflerden yalnizca ikisinin
e-ticaret niteliginde web sitesi bulunurken, digerlerinin KEDV ’in sosyal isletmesi (nahil.com.tr) araciligiyla iiriinlerini
sattiklar: tespit edilmigtir.
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Abstract

The women's cooperative movement in Turkey started in the early 2000s with the aims of valorising women's labour,
preventing women's poverty, and empowering women, and today different types of women's cooperatives have been
established. In the following years, Simurg Women's Cooperatives Association (SIMURG) was established under the
leadership of 7 women's cooperatives in order to increase communication and cooperation among women's co-operatives.
This study aims to examine the corporate identity of SIMURG founder cooperatives (n=7) and to determine their use of
new media, which has become one of the important tools of corporate communication. The research was conducted using
the case study technique and the Instagram accounts, Facebook pages and websites of the cooperatives were subjected
to descriptive analysis according to the criteria determined by using the document analysis method to collect data. It was
found that multiple searches were required in order to identify women's cooperatives' corporate identity (where and when
they were established, areas of activity, etc.). It is not possible to access the identities of cooperatives through a single

! Bu calismanin 6zeti 25. Milletleraras: Tiirk Kooperatifcilik Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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website or social media account. On the other hand, it was observed that women's cooperatives use social media, one of
the new media tools, mostly to promote their products or services and to announce the events they participate in/organise.
In addtion, it was found that they do not use social media actively enough, the number of posts is low, and the photos are
not aesthetically pleasing. Only two of the cooperatives in the sample have corporate e-commerce websites, while the
others sell their products through KEDV's social enterprise (nahil.com.tr)

Keywords: Women’s cooperatives, cooperatives, social media, new media, gender
Jel Codes: M30, L82, J16, J54
1.Giris

Kadin kooperatifleri toplum i¢inde cinsiyet esitsizlikleri nedeniyle ekonomik bagimsizliklarim kazanmakta
sikintilar ¢eken kadinlarin giiclendirilmesi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (T.C. Gilimriikk ve Ticaret
Bakanligi, 2012, s.2; Ghebremichael, 2013, 5.53).

Tiirkiye’de 2000’11 yillarin basinda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’nin (KEDV) 6nderliginde kadinlarin
kooperatiflesme siireci baglamistir. ilk kadin kooperatifi olan Bahgelievler Kadin Kooperatifi 2002 yilinda
kurulmustur (SIMURG, 2008b). Izleyen yillarda kadmn kooperatiflerinin katilimiyla 2005, 2008, 2011, 2015
ve 2018 yillarinda toplam alt1 “Kadin Kooperatifleri Bulusmas1 (KKB)” diizenlenmistir. Ulke genelini
kapsayan bulusmalara ek olarak bolgesel toplantilar da yapilmaktadir (KEDYV, 2023).

Kadin Kooperatiflerinin birinci kadin kooperatifleri bulusmasindan itibaren {ist birlik olugturma diisiincesinin
oldugu ve o konuda ¢alismalar yaptig1 anlasiimaktadir (SIMURG, 2005). Bu nedenle kooperatiflerin kendi
aralarindaki iletisim ve is birligini saglamak amaciyla KEDV’in de destegi ile 2008 yilinda Kadin
Kooperatifleri Iletisim Ag1 (KiA) kurulmus bunu 2014 yilinda kadin kooperatifleri iist birligi Simurg Kadin
Kooperatifleri Birligi’nin (SIMURG) kurulusu takip etmistir (KEDV, 2023). “Kadin kooperatiflerinin sosyal
ve ekonomik etkilerini artirmak iizere kurumsal kapasitelerini iyilestirmek, bu kooperatiflerin iilke
ekonomisindeki paylarini artirmak, ortak ihtiyag ve hedefleri icin gii¢ birligi yapmak iizere aralarindaki
iletigimi giiclendirmek, ulusal ve kiiresel diizeyde benzerleriyle bilgi ve deneyim paylasim imkanlari yaratmak”
gibi amaglarla kadin kooperatifleri iist birligi SIMURG, Ik Adim Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi,
Kartal Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi, Bahgelievler Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi,
Biga Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi, Karabiga Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi,
Balgova Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi ve Ipekyolu Kadin Cevre Kiiltiir ve isletme Kooperatifi?
tarafindan 2014 yilinda kurulmustur (SIMURG, 2020). Giiniimiizde ise iist birlige bagl kooperatif sayisi
artmis ve 12 olmustur (Bkz. Tablo 1). Ote yandan KEDV kooperatif kurma ve isletme konusunda kadimlara
olan destegi devam ettirmekle birlikte birligin sekreteryasini ve web sitesini halen yonetmektedir (KEDYV,
2023).

Tiirkiye Geneli Kooperatif ve Birlik Raporu’na® gore 594 adet faal kadin girigimi iiretim ve isletme kooperatifi
bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2021, s.1-3). Tiirkiye’de kadin girigsimi iiretim ve igletme kooperatiflerine
ek olarak tarimsal kalkinma kooperatifi, kadin g¢evre kiiltiir ve isletme kooperatifi, kalkinma iiretim ve
pazarlama kooperatifi ve son olarak egitim kiiltiir dayanisma ve isletme kooperatifi olmak {izere bes farkli
tiirde kadin kooperatifi faaliyet gdstermektedir (SIMURG, 2023a). Kurulduklari ilk giinden bugiine
kooperatiflerin sayisinda gozlenen artisa ragmen kooperatif bulugsmalar1 raporlar incelendiginde hepsinin
birtakim ve c¢ogunlukla tirlerinden bagimsiz olarak benzer sorunlarla yiizlesmek zorunda kaldigi
goriilmektedir (bkz. SIMURG, 2005; SIMURG, 2008a; SIMURG, 2008b; SIMURG, 2011; SIMURG, 2015;
SIMURG, 2018). Ornegin 3. Kadin Kooperatifleri Bulusmasi’nda kadm kooperatiflerinin yiiriittiigii
faaliyetlerin kamuya duyurulmasi konusunda sikintilar yasadigi belirtilmis ve faaliyetlerin kamu nezdinde
goriiniir olmadig1 ifade edilmistir. Buna ek olarak kooperatif kurulug masraflarinin yiiksek oldugu, kadin
kooperatiflerinin is birligi yapma ve kaynak yaratma konusunda zorluklar yasadigi, kooperatifler yasasinin

2 Ust birligin kurulmasinda aktif rol alan tiim kooperatiflerin tiirii “Kadm Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi”dir.
Okumay1 kolaylastirmak adina makale boyunca kooperatifler kisa adlari ile anilacaktir. Ornegin ik Adim Kadin Cevre
Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi yerine Ik Adim Kadin Kooperatifi.

% Kadm kooperatifleri ile ilgili yapilan baska bir ¢alismada da belirtildigi iizere (bkz. Adar, Dedeoglu ve Kurtulus, 2023,
s. 1179) kadin kooperatifleri hakkinda giincel istatistiklere ulagsmak ¢ok kolay olmamaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda
Ticaret Bakanligi'na CIMER iizerinden yazilmis ve Tiirkiye genelinde KOOP-BiS’e kayith faal/faal olmayan kadin
kooperatiflerinin sayisi talep edilmis, basvuruda yer alan bilgilerin “idari kayit” olmasi nedeniyle paylasilamayacagi
seklinde olumsuz bir yamt alinmustir. Ticaret Bakanligi’na telefon yoluyla ulasildiginda da KOOP-BIS’in alt yapismnin
yenilendigi ve kisa siirede kullanima agilacag bilgisi alinmigtir. Fakat sistem hala ¢calismamaktadir.
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kadin kooperatifleri gibi sosyal icerikli kooperatifleri kapsamakta eksik kaldigi, kadinlarin muhasebe islemleri
ve yasal diizenlemeler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigy, iiriin ve hizmet gelistirme konusunda destege
ihtiyag duyduklar1 da yasanan giigliikler arasinda siralanmuistir (SIMURG, 2008b). 5. Kadin Kooperatifleri
Bulugmasi’nda ise kadin kooperatiflerinin yonetim konusunda birtakim eksikliklerle karsi karsiya kaldigi,
genellikle kooperatif icinde 1-2 kisiye dayanan bir liderlik anlayisinin oldugu, sorumluluklarin esit
dagitilmadigi ve ortaklar arasinda etkili bir iletisim kurulamamasi ile ilgili birtakim sorunlarla karsilagtiklari
vurgulanmistir. Ek olarak yine bu bulugma raporunda ekonomik girisimlerin pazarlama ve iiriin gelistirme
sorunlarindan bahsedilmis, kadin kooperatiflerinin genellikle belirli sektorlerde ve kirilgan islerle ugrastigi,
ekonomi ve pazarla ilgili bilgilerinin kisitli oldugu, pazarlama ve marka olusturma konularinda uzman
olmadiklari, sosyal medyadan ¢ok fazla faydalanmadiklar1 ve {irlinlerle ilgili gorsel materyallerin ¢ok kisith
oldugu belirtilmistir (SIMURG, 2015). Yukarida aktarilanlardan da anlasilacag: iizere kadin kooperatifleri
iirettikleri iirinlerden bagimsiz olarak, orgiitsel yapilari, bolgesel baglantilari, aldiklar1 teknik ve finansal
yardimlarla ilgili ¢esitli sorunlarla kargilasmaktadirlar. Ancak literatiirde de vurgulandigi gibi asil sorunlarmin
“pazarlama” oldugu diger bir deyisle iiriinlerini pazara nasil sunacaklari ve satacaklari konusunda zorlandiklari
gorlilmektedir (bkz. Kazakopoulos ve Gidarakou, 2003, s.32).

Pazarlama sorunlarinin asilabilmesi amaci ile kadin kooperatiflerinin {irettigi iiriinlerin satis ve pazarlamasi
icin KEDV halen iktisadi isletmesi olan Nahil* aracilifyla satis yapilmasina olanak tanimakta hem Nahil’in
e-ticaret sitesi iizerinden hem de Istanbul, Mardin ve izmir’de hizmet veren magazalar {izerinden iiriinlerin
tanitim1 ve satigint gerceklestirmektedir. Bunlara ek olarak ise kooperatiflerin kendi satis kanallarini
olusturmalari, kurumlarla is birligi kurmalar1 konusunda da onlar1 bilgilendirmekte ve tesvik etmektedir
(KEDV, 2023).

Gelisen internet teknolojileriyle birlikte var olan sosyal medya araglari ile hem bireyler hem de kurumlar kendi
cevrimici iletisim kanallarin1 olusturabilmektedir. Yeni medya araglar1® kurumsal iletisim araglarindan biri
olarak kabul edilmektedir (Binbasioglu, Deste ve Unal, 2015, 5.85). Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
kurumsal iletisimi ciddi bir sekilde etkilenmistir ve bu alandaki degisikliklere ayak uydurabilmek kurumlarin
temel Oncelikleri arasinda yer almaya baglamistir (Karayel Bilbil, 2008, s.68). Kurumsal kimliginin ve imajinin
kurumun i¢ ve dis paydaslari tarafindan nasil algilandigini gosteren bu siire¢ kurumsal iletisim olarak
adlandirilmaktadir (Balmer ve Gray, 1999, s.171).

Kurumsallasmanin ve kurumsal iletisimin 6nemli gostergelerinden biri olan web sitelerine (Karsak, 2008,
s.170; Karayel Bilbil, 2008, s.70), sosyal medya ve sosyal medya yonetiminin de eklendigini ifade etmek yanlig
olmaz. Sosyal medya araglar1 kurumlarin kamuoyuna ulagsmada kullandiklart en 6nemli araglar haline
gelmistir (Tarhan, 2007, s.77).

Geleneksel medya ile isletmelerin ulasilabildigi sinirlt sayidaki kitlelere, yeni medya araglar1 yardimiyla daha
cok sayida ve tiirde mecrada yer alarak ulagabildikleri ve ulasmalarinin da gerekli oldugu sdylenebilir
(Koseoglu ve Koker, 2014, s.219; Bat ve Yurtseven, 2014, s. 200). Geleneksel medyada iletisim tek yonliiyken,
sosyal medyada ise iletisim karsilikla hatta ¢cok yonlii olarak gerceklesmektedir (Wright ve Hinson, 2012, s.19-
21).

Kurumlar diisiik maaliyetlerle, kisa siirede sosyal medya araciligiyla hedef kitleleriyle etkilesime girebilmekte,
hedef kitlelerin beklentileri ve diisiinceleri birinci agizdan Ogrenilerek pazarlama iletisimi ¢aligmalari
gerceklestirilebilmektedir (Kotler ve Kartaja, 2007, s. 9; Bat ve Yurtseven, 2014, s.200-202). Ek olarak {iriin
bilgisi ya da markalar1 aragtirma konusunda arama motorlar1 siklikla kullaniliyor olmasina ragmen sosyal
medya platformlarinin 6zellikle Y kusagi ve Z kusagi kullanicilar tarafindan hem bilgi edinme hem de
cevrimici aligveris yapma amagh olarak kullanildig1 gézlenmektedir. Bu noktada kurumlarin sosyal medyay1
kurumsal iletisim ve pazarlama anlaminda nasil kullandig1 konusu 6nem kazanmaktadir (Yiiksekbilgili, 2018,
s. 150).

Bu c¢alismada SIMURG kurucusu kooperatiflerin (bkz. Kartal, ilk Adim, Bahgelievler, Biga, Ipekyolu,
Karabiga ve Balgcova Kadin Kooperatifi) yeni medya kullanimlarmin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada veri toplama ve analiz asamalarinda kullanilan arastirma yontemi “galigmanin amaci ve yontem”
baslhiginda detaylica ele alinmaktadir.

4 Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi tarafindan 2003 yilinda kurulan Nahil, bir sosyal girisimdir. Kadinlar ve kadmn
kooperatifleri tarafindan iiretilen iirlinlerin satisin1 yapan bir platformdur (https://www.nahil.com.tr/biz-kimiz. Erigim
Tarihi: 21.Agustos.2023).

® Bu galigma kapsaminda web siteleri ve sosyal medya platformlarm nitelemek igin kullanilmaktadur.
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Arastirmanin 6rneklemini olusturan kooperatiflerin (n=7) kurum kiinyesi asagida yer almaktadir:

IIk Adim Kadin Kooperatifi: Istanbul’'un Kagithane ilgesinin Nurtepe mahallesinde 2004 yilinda
kurulmustur. Biiyilik oranda géclerle gelen yoksul bir niifusu olan bu mahallede agilan merkezle hem kadinlara
egitimler verilmekte hem de yoksul ailelerin gocuklar1 gocuk oyun odasindan faydalanmaktadir (SIMURG,
2023b).

Kartal Kadin Kooperatifi: KEDV ve Kartal Belediyesi’nin destekleriyle kurulan kooperatif 2011 yilindan
beri kadin ve ¢ocuklarin ekonomik ve sosyal hayata katilimini saglamak i¢in ¢alismaktadir (SIMURG, 2023a).
Kooperatif bu amaclari yerine getirebilmek icin hediyelik esya, taki, oyuncak, ¢anta, sis ve t1§ isi 6rgi, ¢eyizlik
ve gida tiiriinde tirlinler satisa sunmaktadir (Kartal Kadin Kooperatifi, 2023).

Bahcelievler Kadin Kooperatifi: 2002 yilindan bugiine kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaci dogrultusunda hizmet ve
egitimler vermektedir (SIMURG, 2023a). Tiirkiye nin ilk kadin kooperatifi olma 6zelligi tastyan bu kooperatif
(SIMURG, 2008b) okul 6ncesi egitim ve kadin calismalar1 alaninda faaliyet gdstermektedir (SIMURG,
2023a).

Biga Kadin Kooperatifi: Kadinlarin ve ¢ocuklarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yagsamlarini zenginlestirmek
ve Oncelikli sorun ve taleplerini yerel yonetimlerin giindemine tagimak i¢in yine KEDV destegi ile 2005 yilinda
Canakkale’nin Biga ilgesinde kurulmustur (SIMURG, 2023a). Ecekdy markasi altinda gesitli peynirler, yogurt
ve peynir helvasi iiretmektedirler (Ecekdy Peynir Uretim, 2024). Ek olarak kooperatifin kadinlara egitim
caligmalari diizenleyen ve ¢ocuklar i¢in hizmet veren bir kadin ve cocuk merkezi de bulunmaktadir (Bogazigi
Mezunlar1 Tiiketim Kooperatifi, 2023).

Karabiga Kadin Kooperatifi: 2009 yilinda Canakkale’nin Karabiga beldesinde kurulan kooperatif tekstilden
gidaya pek cok alanda kadinlarin {iretime katilmasi i¢in ¢alismaktadir (SIMURG, 2023a). Kooperatifin ev
yemekleri sunan bir lokanta igletmesi bulunmaktadir (Karabiga Kadin Kooperatifi, 2024). Karabiga Kadin ve
Cocuk Merkezi, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir (Sabanci Vakfi, 2023).

Balcova Kadin Kooperatifi®: Daha fazla kadinin istihdama katilmasini, hazir gida sektdriinde yoresel tadi
korumay1, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilmasim desteklemek icin kurulmustur (SIMURG, 2023a).
Bal-Kad, Balcova Belediyesi Semtevleri biinyesinde {iretim yapan kadinlarin yeni pazar olanaklar1 yaratmak
icin kurmus oldugu bir kooperatiftir (Balgova Kadin Kooperatifi, 2023). Kooperatif kendine ait lokanta
isletmesi araciligiyla manti, sebzeli ve sade makarna, tatli-tuzlu kurabiyeler, el agmas1 borekler, salata ve meze
gesitleri iiretimi yapmaktadir ve 6zel organizasyonlarinda da hizmet vermektedir (Bkz. Bal¢ova Kadin
Kooperatifi, 2024a). Bu iiriinlere ek olarak ¢anta, taki, ahsap tirlinler, t1g isleri gibi cesitli el emegi iirlinler de
tiretmekte ve satigini web sitesi ilizerinden gergeklestirmektedir (Bkz. Balgova Kadin Kooperatifi, 2024b).

Ipekyolu Kadin Kooperatifi: KEDV’in destegi ile Mardin’de 2005 yilinda kurulmustur (SIMURG, 2023a).
Kooperatif bugiin, kadin ve ¢ocuk merkezi isletmekte ve Mardin’deki Nahil diikkanda kadinlar tarafindan
tiretilen tekstil, el emegi tiriinler ve sabun satis1 yapmaktadir (SIMURG, 2023b).

2. Callsmanmin Amaci ve Yontem

Bu ¢alismada kadin kooperatifleri iist birliklerinden biri olan SIMURG un kurucular1 arasinda yer alan 7 kadin
kooperatifinin yeni medya kullanimlarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla 15-20 Agustos 2023
tarihleri arasinda nitel arastirma yontemlerinden vaka incelemesi ve veri toplama amaciyla dokiiman inceleme
yontemi (Yildirnm ve Simsek, 2008, s.197) kullanilarak ilk olarak (varsa) Instagram sayfalari, Facebook
sayfalari, web siteleri incelenmistir. Ek olarak da arama motorunda ve SIMURG un web sitesinde anahtar
kelimelerle arama yapilarak kooperatiflerin kurulus tarihi, ana faaliyetleri ve ortak sayilari ile ilgili bilgi elde
edilmeye calisilmustir.

Arastirmada, “Kadin kooperatiflerinin, kurumsal iletisim agisindan yeni medyay1 (bu arastirma 6zelinde web
sitesi ve sosyal medya araglarindan Instagram ve Facebook) kullanma diizeyleri nedir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

Veriler asagida belirtilen olgiitlere gore betimsel analize tabi tutulmustur:

® Verinin toplandig1 tarihlerde SIMURG un web sitesinde haritalarda filtreleme yapildiginda SIMURG ortag1 olarak
listelenmemektedir. Bu degisikligin iist birlige tiye olma sartlarindan biri olan iiye aidat1 yatirilmas ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir (bkz. Sosyal Ekonomi, 2022)
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Instagram: Logo, paylasim sayisi, takipgi sayisi, son paylasim tarihi, Instagram’a katilma tarihi,
gonderilerin temasi, paylasilan fotograflarin estetigi
Facebook: Facebook sayfasi, begenen sayisi, son paylasim tarihi
Web sitesi: Tasarimi (logo kullanimi, gorsel kullanimi, renk kullanimi), menii (hakkimizda, tiriinler,
iletisim)
3. Bulgular

SIMURG web sitesi incelendiginde SIMURG’a ortak olan toplam 12 kooperatif oldugu goriilmektedir.
Kooperatiflerin acik adi, kuruldugu sehir ve tiirii Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. SIMURG Uyesi Kooperatifler, Kurulduklar: Sehir ve Kooperatif Tiirii

Kooperatif Ad1 Sehir Tiir
1 Alasehir Kadi Kooperatifi Manisa Kadin Uretim ve Girisim
2 Bahgelievler Kadin Kooperatifi Istanbul Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme
3 Biga Kadin Kooperatifi Canakkale Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme
4 Bornova Kadin Girisimi Uretim ve Isletme | Izmir Kadin Uretim ve Girisim
Kooperatifi
5 Cesme Kadin Kooperatifi [zmir Kadin Uretim ve Girisim
6 [Ik Adim Kadin Kooperatifi Istanbul Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme
7 Ipekyolu Kadin Kooperatifi Mardin Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme
8 Karabiga Kadin Kooperatifi Canakkale Kalkinma Uretim ve Pazarlama
9 Kartal Kadin Kooperatifi Istanbul Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme
10 Kusadas1 Kadin Girisimi Uretim ve Isletme | Aydin Kadin Uretim ve Girisim
Kooperatifi
11 Ureten Eller Kadin Girisimi Hatay Kadin Uretim ve Girisim
12 Urla Kadin Girisimi Uretim ve Isletme | Izmir Kadin Uretim ve Girisim
Kooperatifi

Arastirmanin amaci geregince ilk olarak SIMURG un kurucular1 arasinda adi gecen 7 kadin kooperatifinin
Instagram hesab1 incelenmistir. Bu nedenle Instagram’da kooperatifin ad1 agik bir sekilde yazilarak kullanici
aramas! yapilmistir. Bu aramalar yapilirken ilk tespit edilen bulgu Ik Adim, Kartal ve Ipekyolu Kadin
Kooperatiflerinin kullanict adlarini agik bir sekilde yazdigr diger kooperatiflerin ise kisaltmalar kullandigidir
(bkz. Tablo 2). Kisaltma kullanilmasi arama sonucunda erisimi zorlagtirirken 6zellikle Karabiga Kadin
Kooperatifi kullanici ad1 iginde “kadin”1 kullanmadigi igin sayfanin bulunmasinin ¢ok zor oldugu gézlenmistir.
Bu noktada tespit edilen bir diger bulgu ise Kartal Kadin Kooperatifi’nin hesabini “kapali” tuttugu potansiyel
miisteriler ya da arama yapan kisilerin hesaptaki paylasimlar1 gorebilmesinin “arkadaslik istegi gonderme”ye
bagli oldugudur. Bu arastirma kapsaminda arastirmacilarin temel argiimanlarindan biri kooperatiflerin yeni
medya ilizerinde yarattig1 imaj1 ve etkiyi hali hazirda kamuya sunulan sekilde tespit edebilmek oldugu igin
kamuya acik verilerle analiz siirdiiriilmiis ve kooperatiflerle herhangi bir sekilde iletisime gecilmemistir.

3.1. Instagram Hesaplarinin Analizi

Instagram hesaplart tespit edildikten sonra her bir hesap logo, katilma tarihi, paylasim sayis1 ve yil basina
ortalama paylasim sayisi agisindan tek tek incelenerek sonuglar Tablo 2’de paylagilmistir.
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Tablo 2. Instagram Kullanic1 Adi, Logo, Katilma Tarihi, Toplam Paylasim Sayisi ve Y1l Basina Ortalama
Paylasim Sayilan

Kullanic1 Adx Logo Katilma Paylasim Yil
Tarihi Sayisi basina’

paylasim
sayis1

1 Ik Adim @ilkadimkadinkooperatifi Yok Aralik 2018 99 19,8

2 Kartal @kartalkadinkooperatifi Yok Ekim 2017 98 16,3

3 Bahgelievler @bah.koop Var Mayi1s 2020 20 6,7

4 Biga @bikad17 Var Haziran 2019 178 445

5 Karabiga @karabiga.koopl7 Yok Aralik 2022 9 9

6 Balgova @balkadkoop Var Agustos 2020 79 26,3

7 Ipekyolu @ipekyolukadinkooperatifi Yok Aralik 2015 288 36

Kurumsal iletisim adina 6nemli gostergelerden biri olan logo (Karsak, 2008, s.168; Sezgin, 2008; s.63)
kullanimina bakildiginda yalmizca ii¢ kooperatifin logosunun bulundugu goriilmektedir. Kooperatiflerin
Instagram’a katilma tarihleri ve paylasim sayilar1 birlikte degerlendirildiginde kabaca yil basina paylasim
sayist en yiiksek olan kooperatifin yaklagik 45 paylasimla Biga Kadin Kooperatifi oldugu anlasilmaktadir.

Kooperatiflerin Instragram takipgi sayilari, paylasimlarinin genel temasi ve son paylasim tarihleri Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Instagram Takipci Sayisi, Paylasimlarin Genel Temasi, Son Paylasim Tarihi

Takip¢i | Paylasimlarin Genel Temasi Son paylasim Tarihi
Sayisi

1 | Ilk Adim 1400 Uriin tanitimi, katilinan/diizenlenen etkinlikler 8 Temmuz 2023

2 | Kartal 576 Hesap gizli Hesap gizli

3 | Bahgelievler | 523 Katilinan/diizenlenen etkinlikler ve bilgilendirme | 21 Ocak 2022

4 | Biga 871 Uriin tanitim1, katilian/diizenlenen etkinlikler 14 Temmuz 2023

5 | Karabiga 205 Uriin tanitim 13 Agustos 2023

6 | Balcova 646 Uriin tanitim1, katilman/diizenlenen etkinlikler 19 Agustos 2023

7 | Ipekyolu 4093 Uriin tanitim1, katilman/diizenlenen etkinlikler 9 Subat 2023

Takipci sayilari incelendiginde Instagram’a 8 yil ile en uzun stiredir tiye olan Ipekyolu Kadin Kooperatifinin
4093 takipei ile basi ¢ektigi ve bunu 5 yildir Instagram’a iiye olan Ik Adim Kadin Kooperatifi’nin 1400 takipgi
ile onu takip ettigi goriilmektedir.

Kooperatiflerin sosyal medya kullanmimlariin niteligini tespit etmeye yonelik olarak yapilan bir diger
degerlendirme ise Instagram’daki paylagimlarin icerigini belirlemektir. Agik olan hesaplar paylasimlarinin
genel temasina gore degerlendirilmistir. Hesabi gizli olan Kartal Kadin Kooperatifi disinda érneklemdeki tiim
kooperatiflerin Instagram’1 iiriin ya da hizmetlerinin tanitimim1 yapmak ve katilinan ya da diizenlenen
etkinliklerin duyurulmasi amaciyla kullandigi goriilmiistiir. Ornegin 22 Aralik 2022 tarihinde ik Adim

7 Y1l basina diisen ortalama paylasim sayisi kooperatiflerin Instagram’a katildiklar1 tarihten arastirma verilerinin
toplandig1 2023 tarihine kadar yaptiklari paylasim sayisinin yila boliinmesi ile bulunmustur. Ornegin Tk Adim Kooperatifi
Instagram’a 2018 yilinda katilmis 2023 yilina kadar toplam 99 paylagim yapmistir. Diger bir deyisle 5 yil icinde toplam
99 paylasim yapmistir. Bu da yillik ortalama 19,8 yani takribi 20 paylasim yaptigini gdstermektedir. Instagram’da haftada
birkag kez kaliteli icerik paylasilmasi gerektigi dnerildiginden (Teknovol, 2024) en azindan haftada 1 paylasim yapildig:
durum diisiiniildiigiinde ik Adim Kooperatifi’nin en az 52 génderi paylasmasinin tavsiye edildigi sdylenebilir. Ote yandan
[k Adim Kooperatifi 1 yil yani 52 haftada yalmzca 20 paylagim yapmistir.
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Kooperatifi 21 Aralik Diinya Kooperatifler Giinii kapsaminda Sisli Belediyesi tarafindan diizenlenen
Kooperatifler Bulusmasi’na katildigina yonelik bir gonderi paylasmistir. Gonderi {iriinlerin sergilendigi bir
stantta gérev alan 4 kadinin bulundugu genis ag1 ¢ekilmis bir fotograf karesidir. 29 Aralik 2022 tarihi’nde ise
kaydirmali bir gonderi ile ilk olarak el emegi iriinlerin tek tek gosterildigi kisa bir video ve el emegi
ciizdanlarin fotografi paylasilmistir. 3 Ocak 2022 tarihi’inde ise [lk Adim Kooperatifi’nin gocuk bakim merkezi
olan “Cansu Oyun Odas1” ile ilgili cogunlukla toplu cekilmis fotograflardan olusan kaydirmali bir
bilgilendirme gonderisi paylasilmistir. Dolayisiyla ilk Adim Kooperatifi 6zelinde Instagram’in katilnan
etkinlikler, diizenlenen etkinlikler ve satis1 yapilan {iriinlerin tanitimi1 amaciyla kullanildig: tespit edilmistir. Bu
analiz hesabi acik olan tiim kooperatiflerin Instagram hesaplar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilmstir.

Son olarak ise hesaplarin aktif olarak kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi adina son gdnderilerin
paylasim tarihleri de incelenmistir. Son gonderilerin paylasim tarihleri incelendiginde hesab gizli olan Kartal
Kadin Kooperatifi disindaki 6 kooperatiften 2’sinin analizin yapildigi Agustos 2023 tarihinde paylagim yaptig1
nispeten digerlerine gore aktif oldugu goriilmektedir.

3.2. Facebook Hesaplarinin Analizi

Facebook Sayfalar (Pages) 6zellikle profesyonel hesaplar1 yonetmek i¢in olusturulmus bir aractir (Facebook,
2024). Kooperatiflerin Facebook hesaplar incelendiginde Kartal ve Bahgelievler Kooperatiflerinin Facebook
Sayfalari’nin olmadigi, Biga Kadin Kooperatifi’nin ise markasi olan Ecekdy adina bir Facebook Sayfas1 agtigi
gorlilmiistiir. Facebook Sayfalari olan 5 kooperatiften en aktif olan1 bir lokanta isletmesine sahip olan Karabiga
Kadin Kooperatifi’dir. Genel olarak Facebook Sayfalar kullaniminda da Instagram’daki bulgulara benzer
bulgular elde edilmis bu mecranin da yeterince aktif kullanilmadig1 goriilmistiir. Tablo 4’te kooperatiflerin
Facebook Sayfalari’nin incelenmesi ile elde edilen begenme sayisi ve son paylasim tarihi verileri
sunulmaktadir.

Tablo 4. Facebook Sayfalar Verileri

Kadin Kooperatifleri Begenme Sayisi® Son Paylasim Tarihi

1 Ik Adim 429 13 Ocak 2023

2 Kartal Yok Yok

3 Bahgelievler Yok Yok

4 Biga® 642 18 May1s 2021

5 Karabiga 1507 13 Agustos 2023

6 Balgova 1000 19 Agustos 2020

7 Ipekyolu 565 16 Ocak 2021

3.3. Web Sitelerinin Analizi

Kooperatiflerin web siteleri arastirildiginda sadece iki kooperatifin web sitesinin oldugu gorilmiistiir. Web
siteleri kurumlarin kendilerini tanitmalar1, hedef kitleleriyle iletisim kurmalar1 ve dolayisiyla paydaslarda
olumlu bir imaj yaratmalar1 agisindan en dnemli araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Karsak, 2008,
5.170). Ote yandan web sitesi kurmanin ve ydnetmenin diger yeni medya araclarinin yonetilmesinden daha
maliyetli oldugu da agiktir. Bu nedenle bir kurumun web sitesinin olmasinin o kurumla ilgili daha profesyonel
bir yaklagima isaret ettigi soylenebilir. Bilindigi iizere farkli amagclarla agilan ve kullanilan web siteleri vardir

8"Facebook Sayfalar" Facebook'ta kisisel profiller disinda genellikle ¢esitli kurumlar ve topluluklar tarafindan agilan
hesaplardir. Buradaki begeni sayis1 Facebook Sayfalar1 takip eden kisiye karsilik gelmektedir. Facebook Sayfalarindaki
begeni sayisi kisisel Facebook hesabindaki "arkadas" sayisinin karsiligidir. Bir Facebook sayfasini begenen kisiler (Aynen
Facebook'ta arkadas olunun kisiler eklendiginde oldugu gibi) ilgili sayfa tarafindan paylasilan tiim giincellemeleri kendi
akislarinda (feed) goriintiileyebilmektedir (Facebook, 2024). Ote yandan Instragram'daki takipgi sayis1 Facebook'taki
arkadas sayisina ve dolayisiyla Facebook Sayfalar'daki begeni sayisina karsilik gelmektedir. Her iki sosyal medya
platformunun algoritmalari, alt yapilar1 ve kullandig1 kavramlar birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Instagram'da
begeni kavramu her bir gonderiye iligskin olarak ortaya ¢ikar, Instagram hesab1 incelendiginde total bir begeni degil, her
bir gonderiye iligkin begeniler gorintiilenmektedir.

® Facebook Sayfasi Ecekoy ecekoy adiyla agilmustir.

10 Sayfay1 begenenlerin sayisi 1b olarak goriinmekte kiisurat bilgisine ulasilamamaktadr.
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(Orn. Kisisel web siteleri, kurumsal web siteleri, e-ticaret siteleri, haber siteleri vb). Bu ¢alismada bahsi gegen
2 web sitesi sati§ ve pazarlama amac1 tagiyan e-ticaret sitesi niteligindedir.

Var olan iki web sitesi kurumsal iletisim agisindan incelendiginde Ipek Yolu Kooperatifi’nin web sitesinin'!
“hakkimizda”, “lirlinler”, “iletisim” vb. menii unsurlarini barindirmasi, gorsel agidan zengin olmasi ve kayan
banner’lar kullanmasi acgisindan kurumsal bir e-ticaret web sitesi goriiniimiinde oldugu sdylenebilir. Web
sitesindeki bu kurumsal goriiniim hedef kitle (potansiyel miisteriler, tedarikgiler, calisanlar, hiikiimet
gorevlileri vb.) lizerinde de olumlu bir imaj ve itibar yaratmasi agisindan kiymetlidir (Karsak, 2008, s. 170-
171). Ote yandan Balgova Kadin Kooperatifi’nin web sitesi‘? incelendiginde temel meniilerden biri olan

“hakkimizda” sayfasinin bulunmamasi bir eksiklik olarak ifade edilebilir.
4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma kadin kooperatiflerinin yeni medyay1 nasil kullandiklari, bu mecralardan yeterince faydalanip
faydalanmadiklarinin arastirilmasi ve diisiitk maliyetli olan bu platformlar iizerinden kendilerini ne kadar
goriiniir kildiklari tespit etmeye yonelik olarak tasarlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda analiz edilen
kooperatiflerin yeni medya araglarindan ve o&zellikle sosyal medya platformlarindan Instagram ve
Facebook’tan faydalanma diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu gozlenmektedir. Kooperatiflerin takip¢i ve
paylasim sayilariin oldukea diisiik diizeyde oldugu, profillerinde gorsel agidan bir harmoninin olmadigi,
hesaplarin “profesyonel” bir bakis agisiyla yonetilmedigi anlasilmaktadir.

Instagram’in, kurumlarin ve kuruluslarin sanal birer yiizii oldugu diisiiniildiigiinde buradaki yaratilacak alginin
onemli oldugu bilinmektedir. Gorsel odakli bu platformda kaliteli ve estetik paylasimlarin yapilmasi
onerilmektedir (Teknovol, 2024). Incelenen kooperatiflerin yillik ortalama paylasim sayilarina gore en ¢ok
paylagimi yapan ti¢ kooperatif siralandiginda ilk sirada kirk bes paylasimla Biga Kadin Kooperatifi, ikinci
sirada otuz alt1 paylasimla Ipekyolu Kadin Kooperatifi ve iiciincii sirada yirmi alt1 paylasimla Balgova Kadin
Kooperatifi gelmektedir. Kisisel tercihlere ve kullanilan platforma gore paylasim sikliklar degisiklik
gostermesine ragmen takipgileri (diger bir deyisle potansiyel miisterileri) sikmadan haftada birka¢ kez
paylasim yapilmasi tavsiye edildiginden (Teknovol, 2024; Dijital Panelim, 2024) incelenen kadin
kooperatiflerinden yillik ortalama en yiiksek paylasimi yapmis olan Biga Kadin Kooperatifi’nin kirk beg
paylagiminin dahi yetersiz oldugu soylenebilir.

Genel olarak tiim kooperatiflerin her iki platformdaki paylasimlar1 toplu olarak degerlendirildiginde
gonderilerin/fotograflarin estetik kaygilardan uzak oldugu, icerisinde insan varsa ¢ogunlukla toplu fotograf
cekimi seklinde yapildigy, {iriin tanitim ise kadrajin ve kompozisyonun iyi ayarlanmadigi, bazen netligin dahi
olmadig1, 15181n geldigi yoniin dikkate alinmadigi, anlik olarak ¢ekilmis fotograflar oldugu anlasilmaktadir.

Kadin kooperatiflerinin iicretsiz olan yukarida siralanan platformlarin yaninda ¢ok daha maliyetli olan web
sitelerinin olup olmadig1 incelendiginde arastirmanin yapildigi tarihte yalnizca 2 kooperatifin web sitesinin
oldugu anlasilmaktadir. Her iki web sitesi de (Bkz. ipekyolu ve Balgova Kadin Kooperatifleri) pazarlama ve
satiga doniik amacli olarak kurulmus e-ticaret sitesi 6zelligi gosteren gorsel tasarim agisindan da profesyonel
birer goriintiiye sahip web siteleridir. Kooperatiflerin kendilerine ait birer web sitesinin olmasi kurumsal
iletisim ve kurumsal imaj agisindan oldugu kadar aracisiz bir sekilde miisteriye dogrudan ulasabilmek
acisindan da onemlidir. Bu yoniiyle de bu iki kooperatifin pazarlama ve satis konusunda incelenen diger
kooperatiflere gore daha fazla ¢aba icinde olduklari, web sitesinin kendileri agisindan yaratacagi farkin
bilincinde olduklar ¢ikariminda bulunulabilir. Yine bu iki kooperatifin web sitesine yiikledikleri iiriinlerin
fotograf kalitesi yalnizca Instagram ve Facebook kullanan kooperatiflerinkinden daha yiiksek ve 6zenlidir.

Logo ve kullanilan renkler gibi gorsel unsurlar, kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha hizli algilanmasina
olanak saglamakta ve yillar igindeki istikrar da hedef kitlenin markay1 unutmasini 6nlemektedir (Sezgin, 2008,
s.63). Fakat orneklemdeki kooperatiflerden yalnizca 3 tanesinin logo kullandigi anlagilmaktadir. Logo
kullanimi kurumsal iletisim agisindan kiymetli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Karsak, 2008,
s.168; Sezgin, 2008, s.63). Bu noktada logosu olan kooperatiflerin kurumsal imaja verdikleri 6nem agisindan
incelenen diger kooperatiflerden ayrildigi sdylemek miimkiindiir (Bkz. Biga, Balgova ve Bahgelievler Kadin
Kooperatifleri).

Ek olarak kooperatiflerin faaliyet alanlari, kurulduklari yil ve kurulus yerleri gibi kurum kiinyesi ile ilgili
yeterli bilgiye ulagsma siirecinin hayli mesakkatli oldugu gézlenmistir. Orneklemdeki bir kooperatifin kurum

1 Ipekyolu Kadin Kooperatifi’nin web sitesinin (www.ipekyolukadinkooperatifi.com) ekran gériintiisii Ek 1°de yer
almaktadir. Web sitesi su an erisime kapalidir.
12 Balgova Kadin Kooperatifi’nin web sitesinin (www.balkad.com ) ekran goriintiisii Ek 2’de yer almaktadr.
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kiinyesinin tespit edilebilmesi i¢in Instagram, Facebook, SIMURG web sitesi (web sitesindeki raporlarm
icerigi, meniideki “harita” sayfasi,), KEDV’in web sitesi, online yayinlanan roportajlart gibi bircok farkli
mecra arasinda gecis yapilmasi gerekmektedir. Kooperatiflerin “nerede ve neden” kurulduklarina dair bir
bilgiye ulasmanin “bir tik” kadar kolay olmas1 gerekirken, bunun incelenen kadin kooperatifleri kapsaminda
saglanamadig1 sOylenebilir. Potansiyel miisteriler i¢in “hiz”in ¢ok onemli hale geldigi “dikkat”in siirekli
boliindiigl giinlimiiz diinyasinda, onlarin bu ¢abay1 gostermelerinin hayli zor oldugu sdylemek miimkiindiir.

SIMURG’un yukarida siralanan konular1 goz dniinde tutularak olusturdugu diisiiniilen web sitesindeki meniide
yer alan “Kooperatif Hikayeleri”nde sadece 2 kooperatifin kisa hikdyesinin oldugu gériilmektedir (bkz. ilk
Adim Kadim Kooperatifi ve Ipekyolu Kadin Kooperatifi). SIMURG un web sitesinde yer alan meniideki
“Harita” sayfas1 kadin kooperatiflerini sektdre (gida, tekstil, turizm vb.) ve imkana gére (SIMURG ortag,
kadin gocuk merkezi, konaklama vb.) Tiirkiye Haritasi lizerinde isaretleyerek gosteren bir sayfadir. Fakat sayfa
cok yavas yiiklendigi gibi harita lizerindeki yazilar ¢ok kiigiik fontlu olarak goziikmekte ve higbir kooperatifin
“simurg.org.tr” uzantili web sitesi agilmamakta, hata vermektedir.

Ote yandan gec¢mis yillarda 6 kez diizenlenen kadin kooperatifleri bulusmasi raporlar1 incelendiginde
goriiniirliik ve pazarlama sorununun kooperatifler tarafindan bilindigi anlasilmaktadir. Ornegin 2008 yilinda
diizenlenen 3. bulusmada toplant1 amaclarindan birinin "Kadin Kooperatifleri olarak yaptigimiz ¢aligmalari
kamuoyuna duyurarak goriiniir hale getirmek," olarak belirlendigi goriilmektedir (SIMURG, 2008b). 2015
yilinda yapilan 5. bulusmada sorunlardan birinin ‘“Pazarlama, iletisim, marka olusturma, tanitim gibi konularda
uzmanhigimiz yok ve uzmanliklara da ulasamiyoruz; yeterli tanittim yapamiyor, sosyal medyay1 ¢ok fazla
kullanamiyoruz, iiriinlerimizin iyi fotograflar yok, pazarlama i¢in kullanabilecegimiz gorsel materyaller ¢ok
kisitli, bir cogumuzun iiriin katalogu yok” seklinde tamimlandigi goriilmektedir (SIMURG, 2015). 2018
yilindaki 6. bulusmada “Her kooperatifin kendine ait bir sayfasi olacak ve bu sayfada kooperatifle ilgili bilgiler
yayinlanacak (Kurulus tarihi, hizmetler, {irlinler, sosyal medya hesaplar1 vs.)” seklinde bir karar alindig
goriilmektedir (SIMURG, 2018). Bu ¢alisma kapsaminda ise bulusmalarda alman kararlarin hala uygulamaya
gecirilemedigi anlagilmaktadir.

Ulkemizde yasanan cesitli toplumsal olaylar cergevesinde zellikle sosyal medyada kadin hareketinin dénem
donem yiikseldigini sOylemek miimkiindiir. Bu noktada kadin emegine olan farkindaligin da yiikseldigi
gozlenmektedir. Kadin kooperatiflerinin emeklerini goriiniir kilmak igin kullanabilecekleri en maliyetsiz,
kullanim1 kolay ara¢ sosyal medya olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat bu arastirma kapsaminda analiz edilen
kooperatiflerin paylasim sikliklari, gonderilerin estetik kalitesi gibi faktorler de goz Oniinde
bulunduruldugunda sosyal medyadan faydalanma diizeylerinin oldukga diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Son olarak teknoloji kullammimi kusaklar arasi1 farkliliklarla aciklayan ¢alismalarin 1s18inda (Or. Deniz ve
Tutgun-Unal, 2019) kadin kooperatiflerinin yeni medya kullanimlari kadin kooperatiflerinin sosyal medyadan
sorumlu ortak ya da yoneticilerinin kusaklarindan kaynaklandigi spekiilatif ¢ikariminda da bulunulabilir.
Gelecekte yapilacak caligmalarda yoneticilerin kusaklari ile yeni medya kullanimlart iligkisine bakilabilir.
Uygulamaya doniik olarak ise maliyet acisindan degerlendirildiginde yeni medyanin (6zellikle Instagram ve
Facebook) kooperatiflerin iiretim ve emeklerinin goriniirliigiinii saglayabilmek (diger bir deyisle tanitim
faaliyetlerini yiriitebilmek) a¢isindan en uygun platformlar oldugu konusunda farkindalik yaratilmasi
gerekmektedir. Ek olarak bu platformlar1 etkin olarak kullanabilmeleri ve iriinlerini daha iyi
fotograflayabilmeleri igin temel diizeyde bir egitim almalari i¢in tesvik edilmeleri gerekmektedir.
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Extensive Summary

The women's cooperative movement in Turkey started in the early 2000s with the aims of valuing women's
labour, preventing women's poverty and empowering women, and today women's co-operatives of various
types have been established. In 2001, the women's co-operative movement was launched under the leadership
of Foundation For The Support of Women’s Work (KEDV). Following these efforts, the first women's
cooperative, Bahgelievler Women's Cooperative, was established in 2002 (SIMURG, 2008b). In the following
years, a total of six “Women's Cooperatives Meetings’ were organised with the participation of women's
cooperatives in 2005, 2008, 2011, 2015 and 2018. In 2014 The Union of Simurg Women's Cooperatives
(SIMURG) was established by the ilk Adim, Kartal, Bahgelievler, Biga, Karabiga, Balcova and Ipek Yolu
Women's Cooperatives (SIMURG, 2020). Despite the increase in the number of cooperatives, reports of
cooperative meetings show that they all face similar problems (see SIMURG, 2005; SIMURG, 2008a;
SIMURG, 2008b; SIMURG, 2011; SIMURG, 2015, SIMURG, 2018). Regardless of the products they
produce, women's cooperatives face various problems related to their organisational structure, regional
connections, and the technical and financial assistance they receive. However, their main problem seems to be
‘marketing’, in other words, how to market and sell their products (Kazakopoulos and Gidarakou, 2003, p.32).

With the social media tools that exist with the developing internet technologies, both individuals and
organisations can create their own online communication channels. New media tools are accepted as one of
the corporate communication tools (Binbasioglu, Deste ve Unal, 2015, p.85). It would not be wrong to state
that social media and social media management have been added to websites, which are important indicators
of institutionalisation and corporate communication (Karsak, 2008, p.170; Karayel Bilbil, 2008 p.68). Social
media tools have become the most important tools used by organisations to reach the public (Tarhan, 2007,
p.77).

Organisations can have the advantage of interacting with their target audiences in a short time and at low costs
through social media (Kotler & Kartaja, 2007, p. 9), thus marketing communication activities are carried out
by learning the expectations of the target audiences and their positive or negative opinions about the
organisation (Bat & Yurtseven, 2014). In addition, although search engines are frequently used for product
information or brand research, it is observed that social media platforms are used especially by Generation Y
and Generation Z users for both obtaining information and online shopping. At this point, it becomes important
how organisations use social media in terms of corporate communication and marketing (Yiiksekbilgili, 2018,
p- 150).

This study aims to examine the corporate identity of SIMURG founder cooperatives (see ilk Adim, Kartal,
Bahgelievler, Biga, Karabiga, Balcova and Ipek Yolu Women's Cooperative) to determine their use of new
media. This study aims to analyse the use of new media by seven women's cooperatives that are among the
founders of SIMURG. For this purpose, firstly, their Instagram accounts, Facebook pages, and websites (if
any) were analysed between 15-20 August 2023. In addition, a search was conducted on the search engine and
SIMURG's website using keywords to find information on the date of establishment, main activities and
number of members of the cooperatives.
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The research seeks to answer the question ‘What is the level of women's cooperatives’ use of new media (in
this study, the website and social media tools Instagram and Facebook) in terms of corporate communication?’.

As a method, a case study, which is a qualitative research method, and a document analysis method (Yildirim
& Simsek, 2008, p.197) were used to collect data, and the Instagram accounts, Facebook accounts, SIMURG
website and, if available, the websites of the cooperatives were examined. The data were subjected to
descriptive analysis according to the following criteria:

Instagram: Logo, number of posts, number of followers, last post date, date of joining Instagram,
theme of posts, aesthetics of shared photos

Facebook: Facebook page, number of likes, last post date
Website: Design (use of logo, use of images, use of colour), menu (about us, products, contact)

The Instagram accounts of 7 women's cooperatives mentioned among the founders of SIMURG were analysed.
Firstly, a user search was conducted by typing the name of the cooperative explicitly on Instagram. The use of
abbreviations made it difficult to access the page, especially since Karabiga Women's Cooperative did not use
the word ‘woman’ in its username, making it very difficult to find the page. After the Instagram accounts were
identified, each account was analysed individually in terms of logo, date of joining, number of posts, number
of followers, general theme of the posts and last post dates. With the exception of Kartal Women's Cooperative,
whose account is private, all of the cooperatives in the sample used Instagram to promote their products or
services and to announce the events they attended or organised. When the Facebook pages of the co-operatives
were analysed, it was found that Kartal and Bahgelievler Cooperatives did not have Facebook pages, while
Biga Women's Cooperative had a Facebook page under its brand name Ecekdy. The most active of the 5
cooperatives with Facebook pages is the Karabiga Women's Cooperative, which operates a restaurant. In
general, the findings on the use of Facebook pages were similar to the findings on Instagram, indicating that
this medium is not used actively enough. Finally, when the websites of the cooperatives were examined, it was
observed that only two cooperatives have websites. Websites are considered to be one of the most important
tools for organisations to promote themselves, communicate with their target audiences and thus create a
positive image among stakeholders (Karsak, 2008, p.168).

The cooperatives analysed in this study have very low levels of use of new media tools, especially the social
media platforms Instagram and Facebook. It is observed that the number of followers and shares of
cooperatives is quite low, there is no visual harmony on their pages, and their accounts are not managed from
a ‘professional’ perspective.

Considering that Instagram is the virtual face of organisations and businesses, it is known that the perception
created here is important. Visual elements and designs such as logos, colours, and designs allow corporate
communication activities to be perceived quickly, and stability over the years prevents the target audience from
forgetting the brand (Sezgin, 2008, p. 63). However, it is understood that only three of the cooperatives in the
sample use logos, and one of them belongs to the café that is operated by the cooperative.

In addition, the process of obtaining sufficient information about the cooperatives' corporate identity, such as
their field of activity, year of establishment, and place of establishment, proved to be quite challenging. In
order to identify the corporate identity of a cooperative in the sample, it was necessary to switch between a
number of different media such as Instagram, Facebook, SIMURG's website (including the content of the
reports on the website, the ‘map’ page in the menu), KEDV's website, and online interviews. While it should
be as easy as ‘one click’ to access information on ‘where and why’ cooperatives were established, it is very
difficult for customers to do so in today's world where ‘speed’ has become very important for potential
customers and ‘attention’ is constantly divided.
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