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Ankara ilinin Kahramankazan ilgesindeki orta olcekli isletmelerde ¢alisanlar ekseninde gergeklestirilen bu ¢alismada
duygusal baghlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslhk davranisi degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirmada veri toplama yéntemi olarak iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin érneklemini,
Ankara’da Kahramankazan’da orta élcekli isletmelerde ¢alisan 320 kisi olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore, yas
gruplarinda 25-35 yas araligindaki bireylerin duygusal bagliik ve giiven diizeyleri daha diisiik, 46 yas ve iizerindeki
bireylerin yoneticiye ve kuruma giiven diizeyleri ise daha yiiksektir. Evii bireylerin duygusal baghlik ve orgiitsel giiven
diizeyleri, bekar bireylerden daha yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyine gére, on lisans mezunlarmmin duygusal baglilik
seviyeleri lisansiistii mezunlardan yiiksek, lise mezunlarina goreyse yoneticiye ve kuruma giiven alt boyutlarinda daha
diisiik seviyede kalmistir. Geliri giderinden az olanlarin duygusal baglilik ve orgiitsel giivenleri daha diisiik, geliri
giderine denk olanlarin bigimsel rol davranisi ve orgiitsel vatandashik davranisi seviyeleri ise daha yiiksektir. Calisma
siiresi arttik¢a duygusal baghlik ve giiven diizeyleri artmistir. Is memnuniyeti olan bireylerin duygusal baghlik, érgiitsel
giiven ve érgiitsel vatandaghk davranisi seviyeleri daha yiiksektir. Duygusal baglilik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
ve orta diizeyde, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist arasinda zayif diizeyde bir iliski; orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Ayrica, orgiitsel giivenin, duygusal
baghlik ile orgiitsel vatandaghk davranist arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu da belirlenmistir

Anahtar Kelimeler: Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orta Olgekli Isletme, Ankara.
Abstract

In this study, the relationships between the variables of emotional commitment, organizational trust and organizational
citizenship behavior were examined on the basis of employees working in medium-sized enterprises in Kahramankazan
district of Ankara. According to the analysis results, emotional commitment and trust scores of individuals between the
ages of 25-35 were lower, while those aged 46 and over had higher trust in the manager and the institution. Married
individuals had higher emotional commitment and organizational trust scores than single individuals. According to the
level of education, emotional commitment scores of associate degree graduates were higher than postgraduate graduates,
while high school graduates had lower scores in the sub-dimensions of trust in the manager and the institution. Those
whose income was less than their expenses had lower emotional commitment and trust scores, while those whose income
was equal to their expenses had higher formal role behavior and organizational citizenship behavior scores. As the
duration of employment increased, emotional commitment and trust scores increased. Individuals with job satisfaction
have higher emotional commitment, organizational trust and organizational citizenship behavior scores. A positive
medium relationship was found between emotional commitment and organizational trust, a weak relationship between
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emotional commitment and organizational citizenship behavior, and a moderate relationship was found between
organizational trust and organizational citizenship behavior. In addition, organizational trust has a full mediating role
in the effect between emotional commitment and organizational citizenship behavior.

Key Words: Emotional Commitment, Organizational Trust, Organizational Citizenship Behavior, Medium Sized
Enterprise, Ankara.

1. Giris

Duygusal baglilik ve orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerini giiclendiren temel unsurlar
arasinda yer alirken, ayn1 zamanda orgiitlerin ¢alisanlarina sundugu destek, kaynak ve imkéanlar da performans
ve verimlilik iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. S6kmen ve Ekmekgioglu (2016), orgiitsel destek,
duygusal baglilik ve is tatmini arasinda iligki tespit ederken, S6kmen ve Simsek (2016), baglilik, 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti iligkilerini incelemisler, bir bagka ¢aligsmada ise etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik
iliskisi iizerinde durulmustur (Sékmen, Kenek ve Ekmekcioglu, 2017). Orgiitler, calisanlarina gereken
kaynaklari, bilgiyi ve rehberligi saglayarak, onlarmn islerini daha verimli, etkili ve profesyonel bir sekilde
yiirlitmelerine yardimei olur (S6kmen vd., 2017: 197). Bu siireg, ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenlerini pekistirir
ve sonug olarak orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin performans ve verimlilikleri {izerindeki olumlu etkilerini daha
da giiclendirir. Bu kapsamda, hem bir biitiin olarak kuruma duyulan giiven hem de bireylere duyulan giiven
orgiitsel giiven kapsamina girmektedir (Vanhala ve ark., 2016). Caligsanlarin iglerine ve drgiitlerine duyduklari
giivenin pekismesi, onlarin orgiite daha fazla katki saglamasina olanak tanimaktadir. Nitekim etik liderlik ve
iiretkenlik karsit1 is davranisi iliskisinde de orglitsel baglilik degiskeninin oynadig1 rol net bir sekilde ortaya
konulmustur (S6kmen, Kenek ve Ugrag, 2019).

Giiven ve duygusal baglilik arasindaki iliski literatiirde detayli olarak bir sekilde incelenmistir (Ferreira-
Oliveira ve ark., 2020; Nyhan, 1999). Bu c¢alismalar, orgiitsel bagllik ile giiven arasindaki etkilesimin
caligsanlarin motivasyonu ve is tatmini lizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemektedir. Caligsanlarin
orgiitsel baglilik diizeyi, ¢calisma ortaminda giiven veren bir atmosferin varligiyla yakindan iligkilidir. Giiven
temeline dayanan bir orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitsel amaglara olan bagliligini artirarak, orgiit icindeki
cabalarinin daha verimli ve hedef odakli olmasini saglamaktadir (Diken ve Giiler, 2019). Bu tiir bir ortamda
calisanlar, yalnizca bireysel ¢ikarlarini degil, orgiitsel ¢ikarlari da géz onilinde bulundurarak hareket ederler.
Sokmen, Yazicioglu ve Kenek (2021), ¢aligmalarinda katilimci liderlik, duygusal baglilik ve is tatmini
iliskisinde orgiitsel bagliligin oynadigi rolii net bir sekilde ortaya koymuslardir.

Orgiitiin ¢alisana saglamis oldugu destekleyici yapi, calisanlarin drgiite olan duygusal bagliliklarini arttirmakta
ve bu baglilik, orgiitiin c¢alisandan bekledigi yiiksek performans ve verimliligi elde etmesine katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu giiven ortami, calisanlarin orgiit icerisinde sergiledikleri olumlu
davranislarin, dzellikle orgiitsel vatandaslik davramslarinin (OVD), artmasina da yardimer olmaktadir (Uz,
2023: 1). Orgiitsel giivenin &rgiitsel vatandashk davranislar: iizerindeki etkisi, bircok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve farkli calismalarda ortaya konulmustur (Yiicel ve Samanci, 2009; Cankiil ve ark., 2018). Tatmin
edici diizeyde olusturulan orgiitsel giiven, calisanlarin bireysel c¢iktilarin1 ve Orgilite olan katkilarmi
olabildigince yukar1 ¢ikarmak adina tiim enerjilerini goniillii bigimde harcamalarim saglar (Sokmen vd., 2024:
317). Giliven ortaminin saglandigi bir oOrgiitte, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha sik
sergileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Literatiirde, farkl1 meslek gruplari lizerinde yapilan ¢alismalar
da orgiitsel giivenin saglandig1 bir ortamda ¢alisanlarin OVD sergileme diizeylerinin yiikseldigini ortaya
koymaktadir (Polat ve Celep, 2008; Kosar ve Yalginkaya, 2013). OVD, 6rgiitiin performansini ve verimliligini
artirmada kritik bir role sahiptir ve ¢alisanlarin goniillii olarak bu davranislar sergilemeleri, 6rgiitsel giivenin
yiiksek oldugu durumlarda miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarin goniilliiliigi ile ortaya ¢ikan bu
davranislar sergileyebilmeleri igin, Orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel giivenin inovatif is davrams1 ve dile getirme davranisina olan etkisi de, bir diger arastirmada ortaya
konulmustur (S6kmen, Sokmen ve Benk, 2024).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Ankara ili Kahramankazan ilgesinde orta 6l¢ekli isletmelerde ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar, orgiitsel gilivenleri ve Orgiitsel vatandaghik davranmiglar arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu
orneklem, arastirmanin amacina uygun olarak, Kahramankazan ilgesinde faaliyet gosteren orta Olgekli
isletmeleri temsil edecek sekilde secilmistir. Orneklem yoneticiler, beyaz yaka ve mavi yaka calisanlardan
olusmaktadir. Secilen isletmeler, lojistik, ticaret ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gdstermektedir. Ozellikle bazi
isletmeler lojistik hizmetler sunarken, digerleri perakende ticaret ve ¢esitli hizmet sektdrlerinde faaliyetlerini
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siirdiirmektedir. Bu se¢im, arastirmanin 6rneklemini sektorler arasi ¢esitliligi kapsayacak sekilde olusturmay1
ve drneklem biiyiikliigiiniin genellenebilirligini gliclendirmeyi amaglamaktadir.
Caligma amacina bagli olarak olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir:
Hi. Calisanlarin duygusal bagliliklar ve orgiitsel giivenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,. Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hs. Calisanlarin orgiitsel giivenleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha. Calisanlarin duygusal bagliliklarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislari {izerindeki etkisinde orgiitsel giiven
degiskeninin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Calismada ayrica, ¢alisanlarin duygusal bagliliklari, 6rgiitsel glivenleri ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin
demografik degiskenlere gore istatiksel olarak farklilik olup olmadigi da belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanmin Modeli

Calismada iliskisel tarama modelinden yararlanmilmustir. Tligkisel tarama modeli degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla uygulanan tarama modelleri arasinda yer almaktadir (Simsek, 2012: 92).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Ankara ilinde orta Olgekli isletmelerde c¢alisan 5.000 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Ankara ilinde Kahramankazan ilg¢esindeki orta 6lgekli isletmelerde ¢alisan 320
kisiden olugmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyine gére, 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
Cochran formiilii kullanilmistir. Asagidaki gibidir:

z°pq
dB
Z

1 .22
1+5 B -1]

n=

Bu formiilde:
o n: Orneklem biiyiikliigii
e N: Evren biiyiikliigii (5.000 kisi)
¢ z: Giiven diizeyine karsilik gelen z degeri (95% giiven diizeyi i¢in z = 1,96)

p: Olayin gerceklesme olasiligt (genellikle 0,5 alinir, bu durum maksimum orneklem biiyiikliiglini
verir)

q: Olayin ger¢eklesmeme olasiligi (q =1 - p, bu durumda q = 0,5)
e d: Kabul edilebilir hata pay1 (bu ¢alismada %5 veya 0,05 olarak belirlenmistir)

Genellikle p ve q’ nun (0.5) oldugu diistiniiliir. Z’ in degeri genellikle 1.96’dir. d’ nin degeri 0.05 olabilir. Bu
dogrultuda, arastirma kapsamindaki minimum 6rneklem sayis1 357 olarak hesaplanmigtir.  Arastirmaya 360
caligsan katilmistir. Veri temizleme asamasinda uygulanan anketlerin 40 tanesi geri doniis olmayis sebebiyle
g0z ard1 edilmistir ve toplamda 320 veriyle nihai model analizleri yapilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada ncelikle Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun 12.06.2024 tarih ve 06 sayili
toplantisinda 2024/285 Arastirma Kod No’su ile yapilabilir izni alinmistir.

Aragtirmada, aragtirmact tarafindan gelistiren demografik forum, “Duygusal Baghlik Olgegi”, “Orgiitsel
Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” kullanilarak dért boliimden olusan bir anket formu
olusturulmustur. Veriler Google Form araciligi ile online ortamda toplanmustir.

Duygusal Baglilik Olgegi (DBO), Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) iginde yer alan bir alt boyuttur ve OBO,
caligsanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6lgliilmesi amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis
ve gegerlilik ve giivenilirlik caligmalarinin ardindan Dagli ve digerleri (2018) 6lcegi Tiirkceye uyarlamistr.
Bu arastirmada kullanilan DBO’de toplam 6 madde yer almaktadir.
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Orgiitsel Giiven Olgegi: Caliskan (2021) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 17 madde ve ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel Giiven Olgeginin, ii¢ alt boyutunun isimlendirmeleri: Orgiitsel Giiven Olgegi 5°1i likert
tipi bir olgektir.

Orgiitsel vatandashik davramsi 6lgegi Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilmis ve Sancar ve
Bekaroglu (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 3 alt boyuttan (Bicimsel Rol Davranisi, Orgiitsel
Ses, Yardimseverlik) ve 17 sorudan olugsmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analiz etmek igin lisanli IBM SPSS 23 programi kullanilmustir. Olgekler ve alt boyutlar arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in korelasyon testi kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi
belirlenmistir. Farklilik testlerinden 6nce normallik testleri uygulanmis ve buna gore parametrik yada non
parametrik yontemler tercih edilmistir. Parametrik veriler igin t-testi ve ANOVA testleri, non parametrik veriler
icin ise Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanilarak demografik 6zelliklere gore olgekler
arasindaki farkliliklar incelenmistir. Olcekler arasi iligkileri belirlemek igin ise Pearson ve Spearman
korelasyon testleri yapilmustir.

2.5. Giivenilirlik Analizi

Asagidaki Tablo 5.1°de arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin giivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Madde Sayisi Cronbach's Alfa
Duygusal Baglilik 6 0,831
Orgiitsel Giiven 17 0,967
OVD 17 0,980

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (OVD), Orgiitsel Giiven Olgegi ve Duygusal Baglilik Olgegi'nin
givenilirlik analizinde elde edilen Cronbach Alfa katsayisi tabloda gosterilmistir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1 Olgegi (OVD), Orgiitsel Giiven Olgegi ve Duygusal Baglilik Olgegi Cronbach's Alpha degerlerine
gore iyi giivenilirlik degerlerine sahiptir.

3. Bulgular

Katilimcilarin demografik verilerine iliskin frekans ve yilizde degerleri agagidaki Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

n %
o Kadin 126 39,4

Cinsiyet

Erkek 194 60,6

18-24 Yasg 34 10,6

25-35 Yas 191 59,7
Yas

36-45 Yas 53 16,6

46 ve lizeri 42 13,1

Bekar 185 57,8
Medeni Durum

Evli 135 42,2

Lise 28 8.8

On lisans 75 23,4
Egitim Diizeyi

Lisans 175 54,7

Lisansiistii 42 13,1
Gelir Durumu Gelirim giderimden az 83 25,9
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Gelirim giderime denk 180 56,3

Gelirim giderimden fazla 57 17,8

1 y1ldan az 18 5,6
Toplam Caligma | 2-3 y1l 111 34,7
Stiresi 5-10 yil 69 21,6

11 y1l ve tizeri 122 38,1
. Memnun degilim 35 10,9
lsinden Memnun Ne memnun ne memnun degilim 134 41,9
Olma Durumu

Memnunum 151 47,2

Tabloda katilimeilarin kisisel bilgilerinin dagilimi verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde,
%39.4' (126 kisi) kadin, %60,6's1 (194 kisi) erkek olarak tespit edilmistir. Yag dagilimina bakildiginda,
%10,6's1 (34 kisi) 18-24 yas araliginda, %59,7'si (191 kisi) 25-35 yas araliginda, %16,6's1 (53 kisi) 36-45 yas
araliginda ve %13,1'1 (42 kisi) 46 yas ve lizeri olarak belirlenmistir.

Medeni durum agisindan, katilimeilarin %57,8'1 (185 kisi) bekar, %42,2'si (135 kisi) evli olarak kayit altina
almmustir. Egitim durumuna gore, %8,8'1 (28 kisi) lise mezunu, %23,4'1 (75 kisi) 6n lisans mezunu, %54,7'si
(175 kisi) lisans mezunu ve %13,1'i (42 kisi) lisansiistii mezunu olarak belirlenmistir.

Gelir durumlar degerlendirildiginde, %25,9'u (83 kisi) geliri giderinden az, %56,3" (180 kisi) geliri giderine
denk ve %17,8'1 (57 kisi) geliri giderinden fazla olarak ifade edilmistir. Calisma siireleri incelendiginde,
%25,6's1 (18 kisi) 1 yildan az, %34,7'si (111 kisi) 2-5 y1l, %21,6's1 (69 kisi) 5-10 y1l ve %38,1' (122 kisi) 11 y1l
ve lzeri siireyle ¢alistiklarini belirtmistir.

Is memnuniyeti durumlarma gére, katilimeilarin %10,9'u (35 kisi) isinden memnun olmadigini, %41,9'u (134
kisi) ne memnun ne memnun olmadigini, %47,2'si (151 kisi) ise isinden memnun oldugunu ifade etmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Normal Dagihim Testi Sonuclari

carpiklik basiklik
Duygusal Baghhk -0,155 -0,368
Calisma Arkadagslarina Giiven -0,240 -0,489
Yoneticiye Giiven -0,344 -0,717
Kuruma Giiven -0,377 -0,576
Orgiitsel Giiven Olgegi 0,243 0,543
Bicimsel Rol Davranisi** -1,191 1,359
Orgiitsel Ses** -0,963 0,650
Yardimseverlik** -0,998 0,654
OVDO** -0,948 0,594

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (OVDO), Orgiitsel Giiven Olcegi ve Duygusal Baghlik Olgegi icin
toplanan verilerin normal dagilim testine tabii tutulmustur. Normal dagilim i¢in basiklik ve garpiklik
degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi yeterlidir (De Carlo, 1997). Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Giiven Olgegi
ve alt boyutlar1 normal dagilim gosterdigi i¢in analizlerde parametrik yaklasimlar tercih edilmistir. OVDO ve
alt boyutlarinin histogram grafiklerinde ¢arpiklik gozlemlenmistir. Bu baglamda OVDO ve alt boyutlari
normal bir dagilim gostermediginden analiz i¢in parametrik olmayan yontemler kullanilmistir.
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Tablo 4. Ol¢eklerin Katihmcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Kadin Erkek
t p

ort. Ss. ort. Ss.
Duygusal Baghhk 19,74 5,57 20,36 5,94 -0,931 0,353
Calisma Arkadaslarina Giiven 23,10 7,21 22,98 7,02 0,143 0,887
Yoneticiye Giiven 17,13 5,00 16,23 5,92 1,476 0,141
Kuruma Giiven 17,22 5,20 16,93 5,84 0,460 0,646
Orgiitsel Giiven Olgegi 57,45 15,89 56,13 17,32 0,687 0,493
Bicimsel Rol Davranigi** 25,66 5,17 24,60 5,16 -1,911 0,056
Orgiitsel Ses** 23,13 6,09 23,06 5,99 0,003 0,998
Yardimseverlik** 19,53 5,08 19,42 4,88 -0,433 0,665
OVDO** 68,33 15,28 67,08 15,05 -0,574 0,566

**Mann-Whitney U

Tabloda katilimcilarin cinsiyetlerine gore Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven Olgegi ve OVDO puanlarinin
bagimsiz 6rneklem t testi ve Mann-Whitney U sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglari, cinsiyet gruplariin
Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven Olgegi ve OVDO diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir (p>0,05).

Tablo 5. Ol¢eklerin Katihmeilarin Yaslar1 Acisindan Kiyaslanmasi

18-24 Yas 25-35 Yas 36-45 Yas 46 ve tizeri

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. F P
Duygusal Baghhk 20,68 4,78 18,90 |5,89 21,51 5,12 23,43 5,32 9,173 0,000*
Calisma Arkadaslarina Giiven | 23,44 5,88 22,04 7,51 23,51 5,83 26,55 6,41 5,321 0,002*
Yoneticiye Giiven 16,79 | 4,56 15,52 |5,73 17,66 |4,52 19,90 |5,43 8,261 0,000*
Kuruma Giiven 17,24 | 4,02 1599 |5,78 17,57 4,99 21,00 [4,75 11,647 | 0,000%*
Orgiitsel Giiven Olgegi 57,47 12,84 | 53,55 17,44 | 58,74 14,19 | 67,45 14,75 9,620 | 0,000%*
Bi¢imsel Rol Davranigi** 23,74 7,01 24,71 5,06 25,89 3,68 26,33 5,37 7,258 0,064
Orgiitsel Ses** 22,00 |7,12 2242 6,31 24,66 |3,86 25,00 5,29 7,972 | 0,047*
Yardimseverlik** 19,38 |5,52 18,72 |5,30 20,91 2,60 21,10 |4,40 9,930 |0,019*%
OVDO** 65,12 19,09 |65,86 1535 | 71,45 9,45 72,43 14,82 10,104 |0,018*%

**Kruskal Wallis

Tablo 5°te katilimeilarin yas gruplarina gore Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven Olgegi ve OVDO puanlariin
ANOVA ve Kruskal Wallis testlerine iligkin sonuglarina yer verilmistir.. Elde edilen bulgulara gore;

Yas gruplar1 Duygusal Baglilik diizeyleri yoniinden anlamlilik degerinden (p<0,05) dolayr farklilik
gostermektedir. Buna gore, 25-35 yas arasinda olanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri 36-45 yas ve 46 yas ve
iizeri olanlara gore daha diisiiktiir. Yas gruplar1 arasinda Orgiitsel Giiven Olgegi ve alt boyut puanlari
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Buna gore, 25-35 yas arasinda olanlarin Caligma Arkadaslarina Giiven
alt boyutu 46 yas ve iizeri olanlara gore daha diisiik seviyededir. 25-35 yas arasinda olanlarin Y 6neticiye Giliven
alt boyutu 36-45 yas arasi olanlara gére daha seviyededir. Ayrica 46 yas ve lizeri olanlarin Yoneticiye Giiven
alt boyutu 18-24 ve 25-35 yas grubunda yer alanlara gére daha yliksektir. 46 yas ve {izeri olanlarin Kuruma
Giiven alt boyutu diizeyleri ve Orgiitsel Giiven Olgegi diizeyleri 18-24, 25-35 ve 36-45 yas grubunda yer
alanlara gore daha yiiksek seviyededir. Yas gruplar arasinda Orgiitsel Ses, Yardimseverlik alt boyut diizeyleri
ve OVD diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Buna gére, 25-35 yas gurubunda yer
alanlarmn Orgiitsel Ses, Yardimseverlik alt boyut puanlar1 ve OVD diizeyleri 46 yas ve iizeri olanlara gore daha
diistiktiir.
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Tablo 6. Degiskenlerin Katilimcilarin Medeni Durumlari Acisindan Kiyaslanmasi

Bekar Evli
t p

ort. SS. ort. Ss.
Duygusal Baghhk 19,45 5,44 21,02 6,16 -2,416 0,016*
Calisma Arkadaslarina Giiven 22,13 7,44 24,25 6,40 -2,670 0,008*
Yoneticiye Giiven 15,87 5,70 17,56 5,29 -2,705 0,007*
Kuruma Giiven 16,39 5,78 17,93 5,22 -2,450 0,015%*
Orgiitsel Giiven Olgegi 54,39 17,28 59,75 15,55 2,854 |0,005*
Bicimsel Rol Davranigi** 24,71 5,45 25,43 4,77 1,091 0,275
Orgiitsel Ses** 22,58 6,24 23,79 5,66 1,584 0,113
Yardimseverlik** 19,03 5,28 20,07 441 1,703 0,089
OVDO** 66,32 15,89 69,28 13,90 1,485 0,138

**Mann-Whitney U

Katilimcilarin medeni durum gruplarmin Duygusal Baglhlik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
diizeylerine iliskin Mann-Whitney U testi ve t-testi bulgular: tabloda gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore;
Evlilerin Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven alt boyut diizeyleri bekarlara gore daha yiiksek
seviyededir.

Tablo 7. Ol¢eklerin Katihmcilarin Egitim Durumlar: Bakimindan Karsilastirilmasi

Lise mezunu On lisans mezunu | Lisans mezunu Lisansiistii mezunu

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. f P
Duygusal Baghhk 17,54 17,39 21,48 | 5,08 20,39 | 5,77 18,21 5,07 4,934 | 0,003*
Calisma Arkadaslarina Giiven | 21,18 8,52 23,17 6,93 23,31 7,08 22,81 6,43 0,749 0,524
Yoneticiye Giiven 12,64 |733 17,81 4,76 16,68 | 5,68 16,62 4,00 4,128 | 0,009*
Kuruma Giiven 14,18 |6,71 18,29 |4,88 17,14 | 5,71 16,31 4,84 4,073 | 0,007*
Orgiitsel Giiven Olgegi 48,00 |21,64 |59,28 15,00 |57,13 17,09 | 55,74 12,89 2,294 10,084
Bi¢imsel Rol Davranigi** 24,36 6,03 24,73 6,25 25,11 4,93 25,55 3,24 0,548 0,908
Orgiitsel Ses** 22,43 16,68 23,28 6,00 22,94 16,31 23,81 4,24 0,394 |0,942
Yardimseverlik** 17,89 16,70 19,73 | 5,13 19,58 | 4,95 19,55 2,79 1,468 | 0,690
OVDO** 64,68 17,96 |67,75 16,81 |67,63 15,16 | 68,90 8,65 0,602 {0,896

**Kruskal Wallis

Tabloda, katilimcilarin egitim diizeylerine gore Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 diizeylerine iliskin Kruskal-Wallis ve ANOVA testlerinin bulgular1 yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore;

Duygusal Baglilik agisindan egitim durumuna gore anlamlilik degerinden dolay1 fark bulunmaktadir (p<0,05).
Sonuglara gore, 6n lisans mezunlariin Duygusal Baglilik diizeyleri lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek
seviyededir. Egitim diizeyleri arasinda Y 6neticiye Giliven ve Kuruma Giiven alt boyut puanlar1 bakimindan da
anlamlilik degerinden dolay1 fark bulunmaktadir (p<0,05). Ortaya ¢ikan sonuca gore, lise mezunlarinin
Yoneticiye Giivenleri 6n lisans mezunlarina gore daha disiiktiir. Ayrica, lise mezunlarinin Kuruma Giivenleri
de 6n lisans ve lisans mezunlarina gore daha diisiiktiir.
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Tablo 8. Ol¢eklerin Katihmcilarin Gelir Durumlari Agisindan Kiyaslanmasi

Gelirim giderimden az | Gelirim giderime denk | Gelirim giderimden fazla

ort. Ss. ort. ss. ort. ss. F P
Duygusal Baghhk 18,07 |5,35 20,71 6,05 21,21 491 7,387 0,001*
Calisma Arkadaglarima Giiven 22,30 | 7,76 23,47 7,08 22,67 6,05 0,863 0,423
Yoneticiye Giiven 14,47 |5,97 17,38 5,42 17,14 4,74 7,424 0,001*
Kuruma Giiven 14,93 |6,08 17,91 5,32 17,40 4,93 8,590 0,000*
Orgiitsel Giiven Olcegi 51,70 | 17,93 58,76 16,44 57,21 14,66 4,638 0,011*
Bigimsel Rol Davranigi** 24,43 587 25,73 4,66 23,61 5,36 4,407 0,035%*
Orgiitsel Ses** 21,43 | 7,84 24,02 4,90 22,56 5,72 4,612 0,104
Yardimseverlik** 18,23 [5,90 20,07 4,53 19,35 4,45 3,296 0,087
OVDO** 64,10 | 18,19 69,82 13,15 65,53 15,10 4,343 0,048%*

**Kruskal Wallis

Tabloda katilimcilarin gelir durumlarina gére Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi diizeylerinin ANOVA ve Kruskal Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore;

Gelir durumlarina gore katilimcilarin Duygusal Baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
vardir (p<0,05). Buna gore, geliri giderinden az olanlarin Duygusal Bagliliklar1 geliri giderine esit veya daha
fazla olanlara gore daha diisiiktiir. Gelir durumlarina gore Y oneticiye Giiven, Kuruma Giiven alt boyutlar1 ve
Orgiitsel Giiven arasinda da istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir (p<0,05). Buna gore, geliri
giderinden az olanlarin Y dneticiye Giiven, Kuruma Giivenleri, geliri giderine esit veya daha fazla olanlara gore
daha diisiiktiir. Ayrica, geliri giderinden az olanlarin Orgiitsel Giiven diizeyleri, geliri giderine esit olanlara
gore daha diisiiktiir.

Tablo 9. Ol¢eklerin Katihmcilarin Toplam Calisma Siireleri A¢sindan Kiyaslanmasi

l yildanaz | 2-5 y1l 5-10 y1l 11 y1l ve lizeri

ort. Ss. ort. Ss. ort. Ss. ort. Ss. F P
Duygusal Baghhk 17,28 |4,71 |20,14 5,03 |18,42 (6,06 |21,46 |6,10 |5,842 |0,001%
Calisma Arkadaslarina Giiven | 22,78 14,49 22,18 |7,67 20,99 [6,97 |24,98 |6,48 |5,792 |0,001*
Yoneticiye Giiven 15,89 14,68 |16,17|5,05 |15,33|5,82 |17,77 |5,86 [3,36 |0,019*
Kuruma Giiven 16,89 14,03 |16,68 |5,29 |[15,46 (5,59 |18,30 |5,84 |3,820 [0,013%
Orgiitsel Giiven Olgegi 55,56 11,87 |55,0316,55|51,78 16,66 | 61,05 | 16,73 |5,323 |0,001*
Bicimsel Rol Davranisi** 24,44 14,41 |24,50(5,29 |24,14|5,87 |26,06 (4,62 |8,383 |0,039*
Orgiitsel Ses** 22,83 16,18 |22,05(6,30 (22,68 (5,76 (24,30 |5,73 |9,073 |0,028%
Yardimseverlik** 19,44 14,23 |18,48 |5,06 |18,78 (5,78 [20,75 [4,15 |13,846|0,003*
OVDO** 66,72 (13,28 165,03 | 15,66 | 65,61 | 16,28 | 71,11 | 13,63 |10,934|0,012*

**Kruskal Wallis

Tabloda katilimcilarin gelir durumlarma gére Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 diizeylerinin ANOVA testi ve Kruskal Wallis testi bulgular yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bulgulara
gore;

Gelire gore gruplar arasinda Duygusal Baglihik, Orgiitsel Giiven Olgegi ve OVDO puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). 11 y1l ve iizeri siiredir ¢alisanlarin Duygusal Baglilik diizeyleri 1 yi1ldan
az ve 5-10 yil arasi caliganlara kiyasla gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 11 yil ve iizeri
calisanlarin Orgiitsel Giiven diizeyleri 2-5 y1l ve 5-10 yil aras1 ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. Ayrica 11 yil
ve lizeri siiredir ¢alisanlarin Ydneticiye Giiven ve Kuruma Giivenleri 5-10 yil arasi ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksektir. 11 yil ve {izeri ¢alisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi diizeyleri 2-5 yil aras1 ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksektir.
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Tablo 10. Ol¢eklerin Katihmeilarin isinden Memnun Olma Durumlari Bakimindan Karsilastirilmasi

Memnun degilim | Ne memnun ne memnun degilim | Memnunum

ort. Ss. ort. Ss. ort. ss. F P
Duygusal Baghhk 13,86 |5,60 17,98 4,60 23,46 (4,60 |82,438|0,000%
Calisma Arkadaglarina Giiven | 20,80 | 6,76 20,97 6,77 25,36 | 6,74 17,158 | 0,000*
Yéneticiye Giiven 13,83 6,09 14,93 5,17 18,70 |5,05 |23,421|0,000%*
Kuruma Giiven 13,49 |5,63 15,27 5,30 19,44 (4,78 |33,381|0,000%*
Orgiitsel Giiven Olgegi 48,11 |17,46 |51,16 15,27 63,50 | 15,17 |28,549]0,000%*
Bigimsel Rol Davranigi** 24,74 14,31 24,09 5,32 2590 | 5,11 14,3251 0,001*
Orgiitsel Ses** 21,86 |6,67 21,60 6,28 24,69 |5,21 19,391 | 0,000*
Yardimseverlik** 16,14 |5,80 18,65 4,85 20,96 (4,27 |30,135]0,000%
OVDO** 62,74 14,18 |64,34 15,32 71,55 | 14,22 |25,138|0,000%*

**Kruskal Wallis

Tabloda katilimcilarm isinden memnun olma durumlarina gére Duygusal Baghlik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi diizeylerinin ANOVA testi ve Kruskal Wallis testi sonuclar1 goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gore;

Isinden memnun olma durumuna gére gruplar arasinda Duygusal Baglihik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi bakimindan istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Isinden memnun olanlarin
Duygusal Bagliliklar yiiksek, isinden memnun olmayanlarin ise diisiiktiir. Isinden memnun olanlarin Orgiitsel
Giivenleri ne memnun ne memnun olmayanlara ve memnun olmayanlara gére daha yiiksektir. isinden memnun
olanlarin Bicimsel Rol Davramsi ve Orgiitsel Ses alt boyut diizeyleri isinden ne memnun ne memnun
olmayanlara gore daha yiiksektir. Ayrica isinden memnun olanlarin Orgiitsel Vatandashik Davranist seviyeleri,
isinden ne memnun ne memnun olmayanlara ve memnun olmayanlara gére daha yliksektir.

Tablo 11. Olcekler Arasi Korelasyon Testi

a b c d e f g h
r
a. Duygusal Baghhk
p
r 382
b. Calisma Arkadagslarma Duyulan Giiven
P .000
r .586 127
c. Yoneticiye Duyulan Giiven
p .000 .000
r .607 712 | .869
d. Kuruma Duyulan Giiven
p .000 .000 |.000
. . r .560 902 |.931 924
e. Orgiitsel Giiven Olcegi
p .000 .000 |.000 .000
r 363 533 | .537 .600 | .600
[ Bigimsel Rol Davranigi**
p .000 .000 |.000 .000 |.000
. r .361 625 |.570 584 | .642 811
g. Orgiitsel Ses**
p .000 .000 |.000 .000 |.000 .000
r .440 636 |.599 .620 | .664 185 | .884
h. Yardimseverlik**
p .000 .000 |.000 .000 |.000 .000 |.000
. . r 436 .650 |.620 662 |.693 901 |.957 |.942
i. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi**
P .000 .000 |.000 .000 |.000 .000 |.000 |.000

** Spearman Korelasyon Testi
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Tabloda Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliski testi sonuglari
gorlilmektedir. Pearson ve Spearman korelasyon katsayilari, bir baglantinin 0-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise
zayif, 0,50-0,69 ise orta, 070-0,89 ise yliksek ve 0,90-1,00 ise ¢ok yiiksek bir iligki oldugunu gostermektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Buna gore H;, H> ve Hs kabul edilmistir.

3.1. Regresyon ve Aracilik Etkisinin Testi

Orgiitsel Giiven ve Duygusal Baglilik degiskenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davranisi {izerindeki etkisinin ve
muhtemel bir aracilik etkisinin belirlenebilmesi amaciyla bir dizi regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 12. Duygusal Baghhigin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Katsayilar Model
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
B t p R? F p
. Sabit 47,515 16,791 |0,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0,146 | 54,382 {0,000
Duygusal Baglilik 0,997 7,374 {0,000

Duygusal Baghligin Orgiitsel Vatandashik Davranisini nasil etkiledigini tespit etmek icin olusturulan basit
regresyon modeli tabloda sunulmustur. Analiz bulgulart modelin anlamli oldugunu gostermektedir (p<0.05).
Duygusal Bagllik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisini anlamli diizeyde yordamaktadir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranisindaki degisimin %14,6’s1, Duygusal Baglilik ile agiklanabilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davrams: Uzerindeki Etkisi

Katsayilar Model
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
B t P R? F p
. Sabit 32,377 14,923 {0,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranist | 0,474 |1286,058 {0,000
Orgiitsel Giiven 0,621 16,913 |0,000

Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Vatandashik Davranisi iizerindeki etkisini tespit etmek icin olusturulan basit
regresyon modeli tabloda sunulmustur. Analiz bulgular1 modelin anlamli oldugunu goéstermektedir (p<0,05).
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandashik Davranisini anlamli diizeyde yordamaktadir. Orgiitsel Vatandaslk
Davranisindaki degisimin %47,4’{i Orgiitsel Giiven ile aciklanabilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Baghhk ve Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Katsayilar Model
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
B t p R? F p
Sabit 32,481 | 13,153 {0,000

C)rgﬁtsel Vatandaglik Davranisi | Duygusal Baglilik |-0,011 -0,088 10,930 0,474 |142,587 |0,000
Orgiitsel Giiven 0,623 14,044 | 0,000

Tabloda, Duygusal Baglilik ve Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Vatandaslik Davramisi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla olusturulan ¢oklu regresyon modeli verilmistir. Analiz bulgular1 modelin anlaml
oldugunu gostermektedir (p<0,05). Elde edilen modelde, Orgiitsel Baglilik degiskenine iliskin p degerinin
anlamlilik diizeyini korudugu, ancak Duygusal Baglilik degiskenine iliskin p degerinin anlamlilik diizeyini
kaybettigi goriilmektedir (p>0,05). Regresyon modeline hem bagimsiz hem de araci degiskenler ayni anda
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalacagi 6ngdriilmektedir. Bu
durumda séz konusu modelde Duygusal Baglihgin Orgiitsel Vatandashk Davramsina etkisinde, Orgiitsel
Giivenin aracilik etkisinin olabilecegi goriilmektedir. Ote yandan araciligin dogrulanabilmesi i¢in Bagimsiz
degiskenin arac1 degiskeni de anlamli diizeyde yordamasi gerekmektedir.
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Tablo 15. Duygusal Baghhgin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Katsayilar Model
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
B t p R? F p
. Sabit 24,118 |8,579 0,000
Orgiitsel Giiven 0,313 |145,024 0,000
Duygusal Baglilik 1,618 12,043 {0,000

Tabloda, dngoriilen aracilik etkisinin dogrulanmasi amactyla Duygusal Baghligin, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi iizerindeki etkisine iliskin basit regresyon modeli verilmistir. Analiz bulgular1 modelin anlaml
oldugunu gostermektedir (p<0,05). Duygusal Baglilik, Orgiitsel Giiveni anlamli diizeyde yordamaktadur.
Orgiitsel Giivendeki degisimin %31,3’ii Duygusal Baglilik ile agiklanabilmektedir.

Tablo 16. Duygusal Baghhigin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin
Aracilik Etkisi

Etki Giiven arah@ alt simir Giiven arah@ iist simir
Dogrudan Etki -0,011 -0,264 0,241
Dolayl Etki 1,008 0,782 1,256
Toplam Etki 0,997 0,731 1,263

Tabloda, Duygusal Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerindeki etkisinde Orgiitsel Giivenin aracilik
roliine iliskin etki biiyiikliigii ve giiven araliklar1 gdsterilmistir. Duygusal Baglihgin Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Uzerindeki etkisinin derecesi ve yonii tablodaki etki degeri ile gosterilmistir. Giiven araliklari, s6z
konusu etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin ifade eder. Giiven aralig1 “0” degerini icermiyorsa
etki istatistiksel olarak anlamli, “0” degerini igeriyorsa istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu kapsamda
incelendiginde toplam ve dolayli etkinin anlamli oldugu, dogrudan etkinin ise anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Dogrudan etkinin anlamli olmamasi, s6z konusu iliskide Orgiitsel Giivenin tam aracilik etkisi buldugunu isaret
eder. Diger bir deyisle, Duygusal Baghiligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerindeki etkisi tamamen
Orgiitsel Giiven iizerinden gerceklesmektedir. Elde edilen bulgulara gore Hs kabul edilmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada, Ankara ilinde Kahramankazan ilgesinde orta olgekli isletmelerde calisanlarin duygusal
bagliliklar, orgiitsel giivenleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkiler incelenmigtir. Elde
edilen sonuglar ve Oneriler asagida yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore Duygusal Baglilik bakimindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir. Kiigiikozan (2015) ¢alismasinda kadin galisanlarda duygusal bagliligin daha yiiksek oldugu
bulmus, Tiimkaya ve Ulum (2019) ile Akyol ve digerleri (2013) ise, erkeklerin orgiitlerine kadinlardan daha
fazla duygusal baglilik gosterdigini bildirmiglerdir. Eksioglu (2020), Jonathan ve digerleri (2013), Gupta ve
Gehlawat (2013) ve Durna ve Eren (2005) ise duygusal baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskide anlamli bir
farklilik saptamamuslardir. Analiz sonuglarma gore cinsiyete gore Orgiitsel Giiven diizeyleri bakimindan
istatistiksel agidan anlamli fark yoktur. Uygur ve Arabaci (2019), Celik ve Gencer (2019) ve Giirarslan (2021)
orgiitsel giiven ile cinsiyet arasindaki iliskide anlamli bir farklilik saptamamuslardir. Sipahioglu ve digerleri
(2013) ve Ozdemir (2020) ise arastirmalarinda kadinlarin daha fazla &rgiitsel giiven diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulagmislardir. Analiz sonuglarma gére cinsiyete gore Orgiitsel Vatandaslik Davranist bakimindan da
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Yalirsu (2023) arastirmasinda benzer sekilde Orgiitsel
Vatandaslik Davranis bakimindan anlamli bir fark saptamamustir.

25-35 yas arasinda olanlarin Duygusal Bagliliklar1 36-45 yas ve 46 yas ve {izeri olanlara gore daha diistiktiir.
Bulgularimiza paralel olarak, bir ¢alisanin yasi ile duygusal baglilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
duygusal bagliligin yasla birlikte arttigin1 ortaya koymustur (Solmus, 2004; Siirgevil, 2007; Albayrak, 2007
Jonathan ve ark., 2013; Kii¢iikozan, 2015). Kanbay'in (2010) ¢aligmasinda da benzer bulgular elde edilmis ve
hemsirelerin duygusal baglilig ile yas arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugu belirtilmistir. Buna karsin,
Bayer ve Ozkan (2019) 21-30 yas araligindaki calisanlarin 31-50 yas araligindaki calisanlara gore daha fazla
duygusal baglilik gésterdiklerini bulmustur. Bununla birlikte, literatiirde yas degiskeni ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir iliski olmadigini1 gdsteren baska ¢alismalar da vardir (Cetin, 2006; Ozutku, 2008;
Eksioglu, 2020; Karagdz, 2023).
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25-35 yas arasinda olanlarin Calisma Arkadaslarina Giivenleri 46 yas ve iizeri olanlara gére daha diistiktiir. 25-
35 yas arasinda olanlarin Yoneticiye Gilivenleri 36-45 yas arasi olanlara gore daha diisiiktiir. Ayrica 46 yas ve
iizeri olanlarin Yoneticiye Giivenleri 18-24 ve 25-35 yas grubuna gore daha yiiksektir. 46 yas ve iizeri olanlarin
Kuruma Giiven ve Orgiitsel Giiven diizeyleri 18-24, 25-35 ve 36-45 yas aras1 olanlara gére daha yiiksektir.
Cengiz (2023) arastirmasinda, oOrgiitsel gliven algisinin yasa gore farklilik gdsterdigi ve daha kiiciik yasta
olanlarin yani 18-24 yas grubunun digerlerine gore ¢alistig1 orgiite daha yiiksek giivendigini aktarmigtir. Tezel
(2024) arastirmasinda orgiitsel giiven ile yas arasinda anlaml bir iligki belirlememistir. Karakug (2021) 18-25
yas grubu c¢alisanlarin digerlerine gore yoOneticiye giiven algisi ve kuruma giiven algisi yiiksek bulunmustur.
Yeter (2019) calismasinda 36 yas ve lizeri ¢alisanlarin digerlerine gore orgiitsel giiven diizeylerini diisiik
bulmustur. 25-35 yas arasinda olanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar 46 yas ve iizeri olanlara gore daha
diisiiktiir. Gorgiin (2023) yaslar1 25 ve daha az yas grubunda olanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi
ortalamasini, 26-35 yas araliginda olanlarin, 36-45 yas arali§inda olanlarin ve 46 ve iizeri yas grubundakilerden
daha diisiik oldugunu saptamistir. Yalirsu'ya (2023) gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile yag arasinda anlaml
bir fark yoktur.

Elde edilen sonuglara gére evlilerin Duygusal Bagliliklar1 bekarlara gore daha yiiksektir. Arastirmamiza paralel
sekilde Akyol ve digerleri (2013) ve Sigr1 ve Basim (2016) evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha fazla
duygusal bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Bir bagka arastirmada evli ¢alisanlarin, ailelerine
kars1 duyduklar1 sorumluluk nedeniyle islerinde daha istikrarli olduklar1 ve orgiitlerine duygusal olarak daha
fazla baglandiklar1 tespit edilmistir (Durna ve Eren, 2005). Kiigiikozkan (2015) evli ¢alisanlarin, ailesel
sorumluluklari nedeniyle ise yonelik daha gii¢lii duygusal baglilik igerisinde olduklar tespit etmistir. Tiimkaya
ve Ulum (2019) ise, bekarlarin evlilere gore daha yiiksek duygusal baglilik sergilediklerini aktarmiglardir.
Kursunoglu ve digerleri (2010) ve Karagoz (2023) arastirmasinda medeni durum ile duygusal baglilik arasinda
anlaml bir farklilik tespit etmemistir. Evlilerin Orgiitsel Giivenleri bekarlara gére daha yiiksektir. Horuz
(2014), Dede (2017) ve Colak (2023) tarafindan yapilan arastirmalara gore, evli kisiler bekar kisilere kiyasla
orgiitsel giivenlerinin daha yiiksektir. Diger bir arastirmada da evli 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi
bekarlara gore daha yiiksek ¢cikmustir (Cintay, 2013). Ote yandan Car (2019)’un saglik calisanlari iizerinde
yaptigi calismada medeni durum degiskenin orgiitsel giiven algisi tizerinde bir etki yaratmadigi goriilmektedir.

On lisans mezunlarmin Duygusal Baglhiliklar: lisansiistii mezunlarina gére daha yiiksektir. Arastirmamiza
paralel sekilde Balay (2000), Seyhan (2004), Mathieu ve Zajac (1990) ve Col ve Giil (2005) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, egitim diizeyi arttik¢a galisanlarin duygusal bagliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Bir bagka
aragtirmada ise egitim diizeyi yiiksek olan bireyler, daha fazla alternatif is imkanina sahip olduklarindan,
mevcut islerine olan duygusal bagliliklarinin azalabileceginden bahsedilmistir (Dagli ve Gengdal, 2018). Lise
mezunlarinin Yoneticiye Giiven alt boyut puani 6n lisans mezunlarina gore daha disiiktiir. Ayrica bulgulara
gore, lise mezunlarinin Kuruma Giivenleri 6n lisans ve lisans mezunlarina gore daha diisiiktiir. Tezel (2024)
arastirmasinda 6n lisans egitim seviyesindeki grubun oOrgiitsel giiven algisinin lisans ve iistii grubun algisina
gore daha yiiksek diizeye sahip oldugunu aktarmistir. Artantas (2019) ilkogretim mezunlarinin lise mezunlarina
gore caligma arkadaglarina giiven algisin1 daha yiiksek bulmustur. Yeter (2019) ¢alismasinda egitim seviyesi
yiiksek olanlarin orgiitsel giiven algilarinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Gelirleri giderlerinden daha az olan kisiler, gelirleri giderlerine esit veya daha fazla olan kisilere gére Duygusal
Bagliliklar1 daha azdir. Ekonomik zorluklar genellikle temel ihtiyaglarin karsilanamamasi gibi durumlar ifade
eder ve bu da aile ici iliskiler iizerinde stres yaratabilir (Friedline vd., 2021). Ornegin, diisiik gelirli bireylerin
finansal zorluklarla basa c¢ikmak icin yeterli kaynaklara sahip olmamasi, duygusal baghliklarini olumsuz
etkileyebilir (Weida vd., 2020). Geliri giderinden az olanlarin Y 6neticiye Giiven ve Kuruma Giivenleri de geliri
giderine esit ve geliri giderinden fazla olanlara gore daha disiiktiir. Ayrica, geliri giderinden az olanlarin
Orgiitsel Giivenlerinin geliri giderine denk olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Coskun (2024)
gelirleri giderlerinden fazla olan katilimeilarin yoneticilerine giivenirken diger katilimeilarin ise bu konuda
kararsiz oldugunu aktarmistir. Tezel (2024) arastirmasinda orgiitsel giiven ile gelir durumu arasinda anlamli
bir iliski belirlememistir. Geliri giderine denk olanlarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi diizeyleri geliri
giderinden az olanlara gore daha yiiksektir. Gelir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasindaki iliski {izerine
yapilan bir ¢alismada, daha yiiksek gelir elde eden bireylerin diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Casu ve ark., 2021). Bu durum, yiiksek gelirin bireyin isine olan bagliligin1 ve memnuniyetini artirarak
orgiitsel vatandaglik davranigini tesvik etmesiyle agiklanmaktadir. Liu ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda
ise, Orgiitsel vatandaslik davranismin gelir diizeyine gore farklilik gosterebilecegini ve daha yiiksek gelir
seviyelerinin bu durumu pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir.
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11 yil ve lizeri siiredir ¢alisanlarin Duygusal Bagliliklar: 1 yildan az ve 5-10 yil arasi ¢alisanlara gore daha
yiiksektir. Eksioglu (2020) ve Karagodz (2023) toplam caligma siiresi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iligki saptamamuslardir. Kura ve digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmada 11 y1l ve lizeri kidem
yilina sahip ¢aligsanlarin duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. 11 y1l ve iizeri
siiredir calisanlarin Orgiitsel Giiven diizeyleri 2-5 y1l ve 5-10 y1l aras1 ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica
11 y1l ve {izeri siiredir ¢alisanlarin Yoneticiye Giiven ve Kuruma Giivenleri de 5-10 yil arasi galisanlara gore
daha yiiksektir. Giirbiiz (2020) arastirmasinda 16-21 y1l kidemdeki ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerini daha
diisiik yildaki gruplara gore yiiksek bulmustur. Yorganci’nin (2016), Giileryiiz’iin (2017) calismalar1 da bu
arastirmayla yakinlik gostermektedir. Giirarslan (2021) 16 yil ve istii stiredir aynt kurumda calisanlarin
orgiitsel giiven alg1 diizeyleri, 6-10 yil aras1 ayn1 kurumda ¢aligsanlara gore daha yiiksek oldugunu aktarmustir.
Bu bulgu, uzun siireli ¢aligma siiresinin orgiitsel giiveni artirdigimi gostermektedir ve bu da calisanlarin
sadakatini ve mesleki bagliligini giiclendirebilir. Bulut’un (2018) arastirmasinda da 6gretmenlerin 5 y1l ve alti
kidemi olanlarin en az orgiitsel giiven diizeyine sahip oldugu saptanmustir. 11 yi1l ve lizeri siiredir ¢aliganlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin 2-5 yil arasi ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yalirsu (2023), Gorgilin (2023) ve Samdan (2023) arastirmalarinda ¢alisma siiresi ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmemislerdir.

Elde edilen bulgulara gore, Duygusal Baglilik ile Orgiitsel Giiven arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Kiiciikozan (2015) arastirmasinda, Orgiit politikalariin acik ve seffaf olmasi, ¢alisanlarin
adalet ve orgiite giiven duygusunu pekistirdigini ve bu durumunda duygusal baglilig1 artirdigini aktarmistir.
Duygusal baglilik ile orgiitsel gliven arasindaki pozitif yonli iliski, calisanlarin is yerinde kendilerini daha
giivende hissettiklerinde, organizasyona duygusal olarak daha bagli olduklarini géstermektedir. Bu durum,
calisanlarin is yerindeki memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirabilir. Adil ve seffaf bir yonetim anlayist
benimseyen organizasyonlar, ¢alisanlarnin duygusal baglhliklarini ve Orgiitsel giivenlerini artirarak, daha
pozitif bir ¢aligma ortamu yaratabilirler. Bu da, ¢alisanlarin is yerindeki performanslarini ve organizasyona olan
katkilarii olumlu yonde etkileyebilir.

Duygusal Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadar.
Uz (2023), Eksioglu (2020), Dogrul (2013), Ar1 (2014), Runhaar ve digerleri (2013), Bolat ve Bolat (2008) ve
Giirbiiz (2006) arastirmalarinda, duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonde bir
iliskinin oldugunu aktarmuglardir. Duygusal baglilik ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi alt boyutlar1 arasidaki
pozitif yonlii zayif iliski, ¢alisanlarin organizasyona duygusal olarak bagli olduklarinda, kismen is yerinde
goniillii olarak ekstra rol davranislarinda bulunma egiliminde olduklarmi gdstermektedir. Bu zayif iligki,
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigii artirdigini ancak bunun diger faktorler kadar giiclii
olmadigimi isaret eder. Duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki bu pozitif iligki,
organizasyonlarin c¢aliganlarinin duygusal bagliliklarin1 artirarak, is yerinde daha olumlu ve proaktif
davraniglar1 tesvik edebilecegini de gostermektedir.

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski bulundugu
gbzlenmistir. Bu orta dereceli iligki, giivenin oOrgiitsel vatandaslik davranisini tegvik eden 6nemli bir faktor
oldugunu da isaret eder. Arastirmamiza paralel sekilde Timuroglu ve Cokgdren (2019) orgiitsel vatandaslik
davranisi ile Orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Giiven duygusu, ¢calisanlarm
is yerinde kendilerini daha rahat ifade etmelerini, sorumluluk almalarini ve is arkadaslarina yardim etmelerini
saglamaktadir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki bu pozitif iliski, organizasyonlarin
calisanlarinin giiven duygusunu artirarak, is yerinde daha olumlu ve proaktif davranislari tesvik edebilecegini
gostermektedir.

Elde edilen hiyerarsik regresyon sonuglarina gére, Duygusal Baglihigin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
iizerindeki etkisinde Orgiitsel Giivenin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Duygusal Baglihgm, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisina olan etkisi tamamen Orgiitsel Giiven iizerinden gergeklesmektedir. Bu sonug, orgiitsel
giivenin, duygusal baghlik ile orgiitsel vatandashk davranist (OVD) arasindaki iliskiye tamamen aracilik
ettigini gostermektedir. Yani, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin 6rgiitsel vatandaglik davranislari iizerindeki
etkisi dogrudan degil, orgiitsel giiven aracilifiyla gergeklesmektedir. Calisanlarin orgiite duyduklar giiven,
duygusal baghiliklarii orgiitsel vatandasglik davranislarina doniistiiren kritik bir faktordiir. Bu, orgiitlerin
calisanlarin gilivenini kazanmalari ve siirdiirmeleri gerektigini vurgulayan énemli bir bulgudur. Belirtilmesi
gereken diger 6nemli bir husus ise, yonetici etik davraniglarinin tiim bu degiskenler iizerinde énemli bir
etkisinin oldugudur (Sokmen, 2016). Tiim bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki Onerilerde
bulunulmustur.
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Calisanlar Icin Oneriler:

25-35 yas grubunun duygusal baglilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edildiginden, bu yas araligina
yonelik sosyal, ekonomik ve orgiitsel destek programlari uygulanmalidir. Sosyal destek kapsaminda
takim etkinlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri 6nerilirken, ekonomik destekler arasinda performansa
dayal1 bonus sistemleri ve kariyer gelisim burslar1 yer alabilir. Orgiitsel destek olarak, kisisellestirilmis
kariyer planlamasi, mesleki gelisim programlart ve kocluk uygulamalari tercih edilmelidir. Bu tiir
destekler, geng calisanlarin aidiyet duygusunu artirarak orgiite olan bagliliklarini giiclendirebilir.

Medeni duruma gore yapilan analizler, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek duygusal
baglhilik ve orgiitsel giiven sergiledigini gostermektedir. Bekar ¢alisanlarin duygusal bagliligini ve
orgiitsel giivenini artirmak i¢in sosyal etkinlikler diizenlenebilir, 6rnegin ¢alisanlar arasi iletisimi
giiclendirecek atdlyeler veya eglenceli organizasyonlar yapilabilir.

Lisansiistii mezunlarinin duygusal bagliliklarinin 6n lisans mezunlara goére daha diisiik oldugu
bulgusuna dayanarak, yiiksek egitimli ¢aliganlar i¢in drgiitsel aidiyet duygusunu gii¢lendirecek hedefe
yonelik programlar gelistirilmelidir. Bu programlar arasinda, kariyer gelisim firsatlart sunan mentorluk
sistemleri, yenilikei fikirlerin paylasilabilecegi fikir platformlar, liderlik gelisim programlari ve 6rgiit
ici projelerde aktif rol almay1 tesvik eden inisiyatif gruplar yer alabilir.

Geliri giderine denk olan calisanlarin, geliri giderinden az olanlara gdre daha yiiksek oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Bu durum g6z Oniline alindiginda, diisiik gelirli
calisanlarin maddi memnuniyetini artirmak i¢in isletmeler, performansa dayali 6diil sistemleri
gelistirebilirler. Ayrica sosyal yardimlar da saglanabilir. Sosyal yardim kapsaminda ise ulagim destegi,
yemek yardimi, cocuk bakim destegi gibi ¢alisanlarin yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik somut
uygulamalar hayata gecirilebilir.

11 yil ve tlizeri siiredir ¢alisanlarin duygusal baglilik ve orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu calisanlar1 daha fazla sorumluluk almaya ve yeni ¢aligsanlara rehberlik etmeye tesvik
etmek icin kariyer ilerleme firsatlari, liderlik pozisyonlarina gegis programlari ve performanslarina
dayal1 6diil sistemleri onerilebilir.

Yoneticiler I¢in Oneriler:

46 yas ve lizeri calisanlarin yoneticiye ve kuruma duyduklar1 giivenin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu giivenin korunmasi ve artirilmasi igin yoneticiler, bu yas grubundaki ¢aligsanlara liderlik rollerinde
firsatlar sunmali ve onlarin deneyimlerinden faydalanmalidir.

Bekar caliganlarin duygusal bagliliklarini artirmak amaciyla, yoneticiler sosyal etkinlikler ve takim
caligmalar1 organize edebilir. Bu etkinlikler calisanlar arasindaki bagi kuvvetlendirecek ve orgiitsel
baglilig artiracaktir.

Lisansiistii mezunlarinin aidiyet duygusunun pekistirilmesi ig¢in yoneticiler, bu ¢alisanlara yonelik
kariyer gelisimi ve orgiit i¢i yiikselme firsatlar1 sunmalidir. Bu programlar, ¢aliganlarin kuruma olan
bagliligin1 artiracaktir.

Isverenler I¢in Oneriler:

Cinsiyetler arasinda duygusal baglilik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamasi, esitlik¢i
uygulamalarin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini gostermektedir. Bu nedenle igverenler, is yerinde
cinsiyet esitligini tesvik eden politikalar gelistirerek orgiitsel baglilig1 artirabilirler.

Geliri giderine denk olan ¢aligsanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarinin daha yiiksek oldugu goz
onilinde bulundurularak, igverenler diisiik gelirli ¢alisanlar i¢in maddi tesvikler ve sosyal yardimlar
saglayabilir. Tegvikli ticret sistemleri iyi bir baslangi¢ olacaktir. Bu uygulamalar calisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Is memnuniyeti ile duygusal baghlk ve orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle igverenler, ¢alisanlarin memnuniyetini artiracak politikalar ve ¢aligma kosullart
gelistirmeli, boylece orgiitsel baghlik ve gliveni artirmalidir.

Isverenler, 46 yas ve lizeri galisanlarm ydnetime duydugu giivenin yiiksek olmasini avantaja gevirerek,
bu ¢alisanlar liderlik rollerine tesvik edebilirler. Boylece hem ¢alisan bagliligi, hem de liderlik kiiltiirii
giiclendirilecektir.
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Yukarida ifade edilen oneriler, is yerinde calisan, yonetici ve isveren iliskilerini giiclendirerek duygusal
baghlik, oOrgiitsel giiven ve vatandaslik davranislarimi artirmayr Onermektedir. Nihayetinde benzer
degiskenlerle farkli bolgelerde ve is kollarinda yapilacak arastirmalar, bu c¢aligmanin da gecerlik ve
giivenirligine katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

Emotional commitment and organizational trust are important elements that strengthen employees'
relationships with the organization, and the support, resources, and guidance provided to employees play a
decisive role in performance. Organizational trust covers trust at the individual and organizational levels, and
this trust increases employees' commitment to their jobs and the organization, enabling them to work more
efficiently (Vanhala et al., 2016). Theoretical and empirical studies emphasize the positive effects of the
relationship between organizational commitment and trust on motivation and job satisfaction (Ferreira-Oliveira
et al., 2020; Nyhan, 1999). A commitment based on trust enables employees to focus more on organizational
goals (Diken & Giiler, 2019). In addition, organizational trust increases employees' organizational citizenship
behaviors (OCB), and these behaviors positively affect the performance and productivity of the organization
(Uz, 2023; Yiicel & Samanci, 2009). Studies show that a trust environment has a significant effect on OCB
and that employees exhibit such behaviors voluntarily (Polat and Celep, 2008; Kosar and Yalginkaya, 2013).
Therefore, ensuring high levels of trust in organizations is of critical importance in increasing employees'
voluntary behaviors that will contribute to organizational performance. In this study, the relationships between
the emotional commitment, organizational trust, and organizational citizenship behaviors of employees in
medium-sized enterprises in the Kahramankazan district of Ankara were examined. The relational screening
model was used as the data collection method in the study. The universe of this study consists of employees in
medium-sized enterprises in the Ankara province. The sample of the study consists of 320 people working in
medium-sized enterprises in the Kahramankazan district of Ankara. The sample size was calculated according
to a 95% confidence level. The simple random method was used as the sample collection method. In the study,
a survey form consisting of four sections was created using the demographic forum developed by the
researcher, “Emotional Commitment Scale”, “Organizational Trust Scale” and “Organizational Citizenship
Behavior Scale”. Data were collected online via Google Form. Data analysis was performed using SPSS 23
program. The correlation test was used in the study to examine the relationship between the scales and sub-
dimensions. Cronbach Alpha coefficient was determined in the reliability analysis of the scale. Emotional
Commitment, Organizational Trust Scale and its sub-dimensions show normal distribution, therefore
parametric methods were preferred in the analyses. Skewness was observed in the histogram graphs of
Organizational Citizenship Behavior Scale (OCBSS) and its sub-dimensions. In this context, OCBSS and its
sub-dimensions do not show normal distribution, therefore non-parametric methods were preferred in the
analyses. The findings of the analysis show that there is no statistically significant variation in the Emotional
Commitment score between the gender groups. Those between the ages of 25-35 have lower Emotional
Commitment scores than those between the ages of 36-45 and 46 and above. Those between the ages of 25-35
have lower Trust in Colleagues sub-scores than those between the ages of 46 and above. Those between the
ages of 25-35 have lower Trust in Manager sub-scores than those between the ages of 36-45. In addition, those
between the ages of 46 and above have higher Trust in Manager sub-scores than those between the ages of 18-
24 and 25-35. Those between the ages of 46 and above have higher Trust in Institution sub-scores and
Organizational Trust Scale scores than those between the ages of 18-24, 25-35 and 36-45. Those between the

165


mailto:bgurgor@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9901-7530
mailto:alptekin.sokmen@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5162-0918

Giirgoér, B.M. — S6kmen, A., 146-166

ages of 25-35 have lower Organizational Voice, Helpfulness sub-dimension scores and Organizational
Citizenship Behavior Scale scores than those between the ages of 46 and above. Married people have higher
Emotional Commitment scores than single people. The Organizational Trust Scale and sub-dimension scores
of married individuals are higher than those of single individuals. The Emotional Commitment score of
associate degree graduates is higher than that of postgraduate graduates. The Trust in Manager sub-dimension
score of high school graduates is lower than that of associate degree graduates. In addition, the Trust in
Institution sub-dimension score of high school graduates is lower than that of associate degree and bachelor's
degree graduates. The Emotional Commitment score of those whose income is less than their expenses is lower
than that of those whose income is equal to their expenses and whose income is greater than their expenses.
The Trust in Manager and Trust in Institution sub-dimension scores of those whose income is less than their
expenses are lower than that of those whose income is equal to their expenses and whose income is greater
than their expenses. Furthermore, people whose income is below their expenses score worse on the
Organizational Trust Scale than people whose income is equal to their expenses. The Formal Role Behavior
sub-dimension scores of those whose income is equal to their expenses are higher than that of those whose
income is greater than their expenses. In addition, the OCB scores of those whose income is equal to their
expenses are higher than that of those whose income is less than their expenses. The Affective Commitment
score of those who have been working for 11 years or more is higher than those who have been working for
less than 1 year and 5-10 years and Trust in Colleagues of those who have been working for 11 years or more.
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