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Oz

Bu ¢alismanin amaci, teknostres ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iligkide algilanan érgiitsel
destegin diizenleyici rolii olup olmadigini ortaya koymaktir. Veriler Ankara’da orta o6gretim seviyesindeki
okullarda gorevili 255 6gretmenden anket uygulamasiyla elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler ve
etkileri koreldsyon ve regresyon analizleri ile tespit edilmis, ol¢eklere dogrulayict faktor analizi uygulanmus,
giivenirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin diizenleyicilik rolii SPSS
Process Macro uygulamast ile incelenmistir. Bulgular, teknostresin is tatminini negatif yonde etkiledigini ve
algilanan orgiitsel destegin teknostres ve ig tatmini arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu cercevede, arastirmamn literatiirdeki boslugu dolduran en 6zgiin bulgusu, teknostres ile is
tatmini arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin bulunduguna iliskindir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenler, Teknostres, Is Tatmini, Algilanan Orgiitsel Destek, Diizenleyici
Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between technostress and job satisfaction and to reveal
whether perceived organizational support has a moderating role in this relationship. Data were obtained from
255 teachers working in secondary schools in Ankara through a survey. The relationships and effects between
variables were determined by correlation and regression analyses, confirmatory factor analysis was applied
to the scales, and reliability and validity tests were performed. In addition, the moderating role of perceived
organizational support was examined with the SPSS Process Macro application. The findings revealed that
technostress negatively affects job satisfaction and perceived organizational support has a moderating effect
in the relationship between technostress and job satisfaction. In this context, the most original finding of the
research that fills the gap in the literature is that perceived organizational support has a moderating effect on
the relationship between technostress and job satisfaction.
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1. Giris

Hayatimizin bazi sathalarinda, hafif ya da siddetli olacak sekilde strese maruz kalmaktayiz. Stresin insan
sagligini ve huzurunu olumsuz yonde etkiledigi pek ¢cok caligmada ortaya konmustur. Genel olarak is hayati
da dnemli sekilde strese neden olmaktadir. Bazi meslekler yiiksek stresli olarak kabul edilirken (insaat, komiir
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madeni, petrol sondaj1 vb.), diger bir kisim meslekler (bilgi teknolojisi, finans, beslenme uzmanligi vb.) daha
az stresli olarak kabul edilmektedir (Kosir, Tement, Licardo ve Habe, 2015, s. 131; Liu, 2019, s. 1).
Ogretmenlik her ne kadar stres seviyesi diisiik bir meslek gibi goriinse de yapilan aragtirmalar, dgretmenlik
mesleginin de yiiksek stresli is kategorisinde bulundugunu ortaya koymaktadir (Dunham ve Varma, 1998, s.
38; Travers ve Cooper, 1996, s. 4). Okullarda dgretmenlerin karsilastigi zaman baskisi, 6grenci ¢esitliligi,
disiplin sorunlari, diisiik O6grenci motivasyonu, deger catismalari, kisisel 6zerklige sahip olamamalari,
meslektaglarla, velilerle veya okul yonetimiyle catigmalar, idari destek eksikligi, diisiik iicret ve diisiik statii
gibi faktorler stres etkenleri olarak kabul edilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2017, s. 16). Diger yandan,
giinliimiiz toplumunun her boyutunun ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknoloji, 6zellikle son déonemde hizla
gelisen bilgisayar teknolojisi, egitim ve dgretim sisteminde de sik olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
cercevede yukarida bahsedilen uzun stres etkenlerinin yani sira, her gegen dénem yeni ve karmasik teknolojik
cihazlarin smiflara girmesi, 6gretme ve Ogrenme deneyimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu durum
ogretmenlik meslegini de daha stresli hale getirmektedir.

Ogretmenlere teknolojiyi 6gretime dahil edip etmedikleri ve bu konuda ne hissettikleri soruldugunda farkl
yanitlar ile karsilasilmaktadir. Bazi 6gretmenler, teknolojinin 6grencilerin gorevleri daha etkili bir sekilde
yerine getirmesini saglayan Ogretimin onemli bir parcast olduguna inanirken, diger bir kismi teknolojiyi
ogretim siirecine siirl bir sekilde dahil ettiklerini ve teknolojiyle 6gretimin zor oldugunu ifade etmektedirler
(Aldunate ve Nussbaum, 2013, s. 519).

Ogretmenlerin bir kismi yalnizca teknolojiyi kullanmaktan kaginmamakta ayni zamanda teknolojiden dolay1
kendilerini kaygili, korkmus veya stresli hissetmektedirler (Jena, 2015, s. 1118). Pek cok arastirmaci, bu
fenomeni tekno-kaygi, teknofobi, bilgisayar kaygisi veya internet kaygisi olarak tanimlamistir; ancak en ¢ok
taninan terim Brod (1984, s. 16) tarafindan ortaya konan “teknostres” kavramidir. Brod (1984) teknostresi,
“yeni bilgisayar teknolojileri ile basa ¢ikmada yetersizlik ve bu yeni teknolojilere adaptasyonda basarisizlik”
olarak tanimlamustir. Orgiitsel baglamda teknostresin, bireylerin siirekli gelisen teknolojiler ve bunlarin
kullanimiyla ilgili degisen fiziksel, sosyal ve biligsel gereksinimleri ele alma girisimleri ve miicadelelerinden
kaynaklandig1 ifade edilmekte, ayrica teknostresin, ¢alisanlarda memnuniyetsizlik, yorgunluk, endise gibi
cesitli sonuglara yol agarak calisanlarin ig tatmini ve verimliligi tizerinde olumsuz bir etki yaratabildigi
belirtilmektedir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007, s. 303-304).

Giliniimiiziin bilgi odakli toplumunda, egitim ve 6gretim sistemindeki verimi artirmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojisini 6grenmek ve kullanmak zorunluluk haline gelmistir. Ancak teknolojinin verimlilige olumlu
etkileri olsa da karmasikligin1 anlama cabasi (Chandra, Shirish ve Srivastava, 2019), ilave is yiikiine sebep
olmasi (Ardiansyah, Winantu, Muzakkar, Praptomo ve Nurudin, 2019) ve teknolojinin degisim hiz1 ile degisim
stirecinin yanhs yonetilmesi (Stich, Tarafdar ve Cooper, 2018; Tiiren, Erdem ve Kalin, 2015) teknostresin
olusumuna neden olmaktadir. Islemsel Stres Teorisi (Cooper, Dewe ve O’Driscoll, 2001; Lazarus ve Folkman,
1984), bircok caligmada teknostresin teorik kavramsallastirilmasina temel olusturmustur (Ragu-Nathan,
Tarafdar, Ragu-Nathan ve Tu, 2008, s. 419). S6z konusu yaklasima gore stres, stres etkeni (stresor) ve gerilim
(bireyin stres etkenlerine verdigi tepki) arasindaki iligkiyi igeren bir yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cooper
ve ark., 2001, s. 12-13). Bu baglamda; stresorler, bireyin is/orgiit ortaminda karsilastigi olaylar, talepler,
uyaranlar veya asir1 rol yiikii ve rol ¢atigmasi gibi kosullari (Cartwright ve Cooper, 1997, s.17; Cooper ve ark.,
2001, s. 16), gerilim ise stresin bireylerde gézlemlenen davranissal, psikolojik ve fizyolojik sonuglarini ifade
eder (Cooper ve ark., 2001, s. 16). Benzer sekilde, teknoloji kullanimindan veya kullanimina adaptasyonda
yasanan zorluktan kaynaklanan teknostres etkenleri bir stresor olarak kabul edilmekte, gerilime karsilik gelen
sonugclar1 da bireylerin is tatminsizligi, diisiik baghlik ve diisiik is performansi seklindeki tepkileri olarak ifade
edilmektedir (Ragu-Nathan ve ark., 2008, s. 421).

Diger yandan, yeni teknolojilerle kars1 karsiya kalan, bu teknolojileri anlamakta zorluk yasayan, 6grenme
siiresinin uzamasi nedeniyle performanslarinda diisiis olan ve bundan dolay1 kaygiya kapilan calisanlarin
calistiklar1 orgiite iliskin pozitif algilarinin, onlarin bu siiregte karsilastigi olumsuzluklar ile miicadelelerine
olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (Alam, 2016, s. 64). Calisanlarin performanslarini artirmasi kapsaminda
iizerinde ¢aligilan degiskenlerden biri olan algilanan orgiitsel destek, drgiitiin calisanlara deger vermesi, onlarin
huzurlu olmasi i¢in ¢aba sarf etmesi ve bunu onlara hissettirmesi olarak tanimlanmakta, ¢alisanlarin orgiitle
ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasini saglamaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986,
s. 501). Bu durum Blau’nun (1964) sosyal degisim kurami ile agiklanmaktadir. Kuram; ¢alisanlarla orgiit
arasinda mevcut, goreli ama net olmayan, beklentilerle ilgili karsilikli yapilmas1 gerekenleri aciklamaktadir
(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s. 776). Bu kurama gore, ¢alisanlar orgiite yonelik icra ettigi faaliyetlerin
kendilerine yararli olduguna inandig1 olglide iyi performans ve orgiite baghilik ile karsilik vermektedir
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(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699).) Calisanlarin yiiksek is talepleriyle basa ¢ikarken orgiitten maddi ve
duygusal destek almasmin yani calisanlarin pozitif orgiitsel destek algisinin stresten kaynakli olumsuz
fizyolojik ve psikolojik tepkileri azaltabilecegi ifade edilmistir (George, Reed, Ballard, Colin ve Fielding,
1993, s. 160). Bu baglamda, orgiitsel destegin, stresin bir tiirii olan teknostresin olumsuz etkilerini de
azaltabilecegi degerlendirilmektedir.

Caligsanlarin igyerinde kullandiklari teknolojik sistemlerden memnuniyeti ve islerini yerine getirmek icin
teknolojik sistemleri etkili bir sekilde kullanma becerileri Orgiitiin verimliligini artirmasi agisindan kritik
oneme sahiptir (Huang, Yang, Jin ve Chiu, 2004, s. 18). Diger yandan, teknostres ve teknostresin bireyler ve
organizasyonel ciktilar tizerindeki olumsuz etkilerini anlamak c¢ok Onemlidir. Buna bagl olarak, orgiit
performansini artirmak igin teknostresin olumsuz etkilerini azaltmanin yollarini arastirmak da ¢ok énemlidir,
clinkii aragtirmalar iglerinden memnun personele sahip Orgiitlerin daha iiretken oldugunu ortaya koymustur
(Ranathunga ve Rathnakara, 2022, s. 18). Bu kapsamda, 6gretmenlerin is tatmininin yiiksek olmasi iiretkenlik,
yaraticilik, yenilige acik olma gibi becerilerini olumlu yonde etkileyerek verimliliklerini artirmaktadir
(Hutabarat, 2015, s. 296). Ayrica dgretmenlerin is tatmininin yiiksek olmasi, is performanslarini ve galigma
motivasyonlarini olumlu yonde etkilemekte ve daha nitelikli 6grenciler yetistirmelerine katkida bulunmaktadir
(Filiz, 2014, s. 806).

Literatiir incelendiginde, teknostresin ¢esitli baglamlardaki etkilerinin arastirilmis oldugu goriilmektedir. Bu
etkiler kapsaminda; verimlili§in azalmas1 (Tarafdar ve ark., 2007; Tu, Wang ve Shu, 2005), isten ayrilma
niyetinin artmasi (lseven, 2019), is performansinin azalmasi (Azam, Abidin, Yusof, Emang ve Entigar, 2014;
Magistra, Santosa ve Indriayu, 2021), is-aile ¢atigmasi (Can ve Begenirbas, 2021), iretkenlik karsiti
davraniglar (Kot, 2022), tilkenmislik (Yener, 2018; Zhao, Wang, Wu ve Dong, 2022) gibi bircok degisken yer
alirken, teknostresin is tatmini {izerindeki olumsuz etkilerine yonelik olarak 6gretmen ve akademisyenler
baglaminda bazi ¢aligmalar yapilmistir. S6z konusu ¢alismalar kapsaminda; Jena (2015) Hintli akademisyenler
iizerindeki yaptig1 arastirmada teknostresin is tatminini olumsuz etkiledigini vurgulamig, Lee ve Lim (2019)
ise Koreli 6gretmelere iliskin yaptiklar ¢alismada teknostresin is tatmini iizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Tiirkiye’deki 6gretmenlerin yasadiklari teknostres seviyeleri ile ig tatmini arasindaki
iligkiyi inceleyen bir adet ¢aligmaya rastlanmistir. Aktan ve Toraman (2022) tarafindan yapilan ¢aligsmada,
uzaktan 6gretimin yapildigi COVID-19 déneminde, gretmelerin yasadigi teknostres ile is tatmini arasindaki
iliski incelenmistir. Ancak, teknostresin 6gretmenleri sadece uzaktan 6gretimin yapildigit COVID-19 siirecinde
degil yliz yiize yapilan egitim siirecinde de etkiledigi degerlendirilmektedir. Ayrica, ulusal yazindaki
caligmalara bakildiginda, Ggretmenlere yonelik teknostres calismalarinin ¢ogunlukla mevcut durumun
degerlendirilmesi, calisanlarin teknostres seviyeleri, teknostresin nedenleri ve 6nleme stratejileri gibi konular
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen bilgi ve degerlendirmeler ¢ergevesinde, 6gretmenlerin yasadigi muhtemel teknostresin is
tatminleri {izerindeki etkisinde orgiitten algiladiklar1 destegin olumlu katkilar1 olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda, bu calisma 6gretmenlerin maruz kaldigi teknostres ile is tatmini arasinda iligki ve bu iliskide
kurum tarafindan saglanan destegin roliinii belirlemeyi amaglamigtir.

Teknostres ve is tatmini arasindaki iliski ve bu iligkiyi etkilemesi beklenen algilanan orgiitsel destegin roliinii
biitiinlesik olarak analiz eden bahse konu arastirmanin literatiire Onemli katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ¢calismadan elde edilecek sonuglarin, istihdam edilen insan kaynaginin
statik degil bircok boyutuyla gelistirilebilir kaynak oldugu dikkate alindiginda, egitim-6gretim sisteminde
gorev alan insan kaynagina yonelik alinabilecek tedbirlerin tespit edilebilmesi agisindan da 6nem arz edecegi
degerlendirilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu kisminda, teknostres, is tatmini ve algilanan orgiitsel destek kavramlari ile birbirleri arasindaki
iligkiler agiklanacak, gelistirilen hipotezler ve arastirma modeli ortaya konacaktir.

1.1.1. Teknostres

Gorev tanimi ne olursa olsun, farkli farkli seviyelerde de olsa hemen hemen her kurumda/isletmede,
teknolojinin kullanilmasi nedeniyle calisanlar stresin bir ¢esidi olan teknostresle karsi karsiya kalabilmektedir.
Teknostres, bireyin isletmede kullanilan teknolojiler ile bas edemedigi veya alisamadigi durumlarda yasadigi
uyum sorunu olarak tanimlanmaktadir (Brod, 1984, s. 16). Daha sonra yapilan ¢alismalar kapsaminda; Davis-
Milis (1998) tarafindan teknostresin, 6zellikle egitim desteginin yetersiz oldugu durumlarda, yeni teknolojiye
uyum saglamaya yonelik bir baski oldugu vurgulanmis, Clark ve Kalin (1996, s. 31) tarafindan ise teknostresin,
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orgiit igerisinde teknolojik degisimlerle bas etmedeki yetersizlikten kaynaklandigi ifade edilmis, teknolojinin
teknostresten sorumlu olmadig1 ancak teknostresin teknolojiye verilen dogal bir tepki oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle teknostresi yonetmek ve azaltmak icin her calisanin yeni teknolojiyi benimsemeye hazir olmasi
gerektigi vurgulanmustir.

Glintimiiziin bilgi odakli toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojileri 6nemini giin gegtikce artirmaktadir.
Isletmelerin ve kurumlarin calismalarindaki dogrulugun ve verimliligin artirilmasi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullamimina bagli olmaktadir. Bununla birlikte teknostres, teknoloji kullaniminin
kac¢inilmaz bir parcast haline gelmekte ve yapilan ¢alismalar teknostresin daha net tanimlanmasini saglayacak
bircok faktorii de ortaya koymaktadir. Tarafdar ve ark. (2007) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, teknostresi kisinin
teknolojiyle bas edememesi veya teknolojiye alisamamasindan kaynaklanan bir uyum sorunu olarak
tanimlamis ve teknostresin asagida kisaca agiklanan bes boyutunu ortaya koymuslardir.

Tekno-asin yiik: Teknoloji kullanicilarinin daha siiratli ve daha uzun siireli ¢alismaya zorlandig1r durumla
ilgilidir.

Tekno-istila: Teknoloji kullanicilariin kendilerine her zaman ulagilabileceklerini veya siirekli "baglantili"
olduklarini hissettikleri, is ve 6zel hayatin birbirine karistig1 durumla ilgilidir.

Tekno-karmasikhik: Teknoloji kullanicilarinin, teknoloji kullanimiyla ilgili teknolojinin karmasik olmasi
nedeniyle yeteneklerinin yetersiz oldugunu hissetmeleri durumudur. Caliganlar, teknolojinin kullanimu ile ilgili
bilgi ve siirecleri anlayip 6grenmek icin gayret gostermek ve zaman harcamak zorunda kalmaktadirlar.

Tekno-giivensizlik: Calisanlarin, yeni teknolojilerin yerlerini almalar1 sonucunda islerini kaybetmeleri ya da
s0z konusu yeni teknolojileri daha iyi kullanan farkli g¢alisanlara pozisyonlarini kaptirma konusunda
kendilerini tehdit altinda hissettikleri durumlarla ilgilidir.

Tekno-belirsizlik: Teknolojinin zamanla siirekli degismesi nedeniyle teknoloji kullanicilarinin kendilerini
huzursuz hissettikleri bir durumu belirtmektedir.

Yukarida bahsedilen boyutlar kapsaminda, teknostres degisik etkenlere bagli olarak farkli sekillerde
olusabilmektedir (Tarafdar ve ark., 2007). Oncelikle internet, cep telefonlar, kablosuz bilgi islem ve iletisim
cihazlarimin siirekli baglant1 saglayabilen araglar olarak ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin her an ulasilabilir
olmalarimni saglamakta, bu durum ¢alisanlarin kendi hayatlari {izerindeki kontrolii kaybetmis ve 6zel alanlarinin
istila edilmis hissetmelerini saglayarak strese neden olmaktadir.

Caliganlar, mevcut kullandiklar1 teknoloji giincelligini yitirdiginde yeni teknolojileri 6grenmek zorunda
kalmaktadirlar (Weil ve Rosen, 1997, s. 181). Calisanlar, baglangigta her ne kadar yeni teknolojilerin nasil
kullanilacagimi 6grenme konusunda hevesli olsalar da giincellemelerin sikligi galisanlar iizerinde strese yol
acabilmektedir (Johansson ve Aronsson, 1984, s. 163-164).

Son yillarda 6zellikle bilisim teknolojileri ile ilgili teknik yeteneklerin ve terminolojinin karmasikligi 6nemli
Olciide artmustir. Giderek artan teknoloji karmasikligina yonelik korku, endise ve stres genel tepkiler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (DeMaagd, 1983, s. 10; Kim, Mannino ve Nieschwietz, 2009, s. 218; Yaverbaum, 1988,
s. 76).

Gelisen teknolojilere bagl olarak; orgiitiin kendi kaynaklari, internet ve diger harici kaynaklar gibi birden ¢ok
kanaldan bilgi girisi, ¢calisanlarin etkin sekilde yonetebilecekleri bilgiden daha fazla bilgiye maruz kalmalarina
neden olmakta bu durum da stresin olusumuna katki saglamaktadir (Weil ve Rosen, 1997, s. 186).

Teknoloji, ozellikle bilisim teknolojileri, ayn1 anda birden fazla gorevin yerine getirilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak ¢aliganlarin birden fazla gérevi ayni1 anda veya kisa siirede gergeklestirme ile ilgili belirli
simirlart vardar. Ileri teknolojinin kullanimi ¢alisanlarin bu siirlar1 asmasina neden olarak strese ve tiikkenmeye
neden olabilmektedir (Karr-Wisniewski ve Lu, 2010, s. 1062; Tarafdar ve ark., 2007, 306).

Ayrica, mesleki gelisim alaninda ve uygulamadaki yetersizlikler, kaynak azlig1 ve sinirh egitim, ¢alisanlarin
teknoloji kullanim becerilerinin artirllmasina yonelik artan beklentiler, kullanict ad1 ve sifreleri hatirlamada
yasanan giicliikler, kullanilan teknolojik cihazlarin kalitesizligi ve internet baglantisinin yavas olmasi gibi
nedenler de teknostrese neden olabilecek durumlardir (Ayyagari, Grover ve Purvis, 2011, s. 841-842; Hung,
Chang ve Lin, 2011, s. 3-4; Karr-Wisniewski ve Lu, 2010, s. 1062; Ragu-Nathan ve ark., 2008, s. 421-422).
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Teknostres kapsaminda yapilan incelemeler, teknostresin ¢alisanlarin is tatmini, verimliligi, performanslari ve
orgiitsel baglilig1 gibi degiskenler iizerinde olumsuz etkilerinin bulundugunu ortaya koymustur (Alam, 2016;
Ragu-Nathan ve ark., 2008; Tarafdar ve ark., 2007). Ayrica, bazi caligmalar ¢aliganlarin tilkenmislik yasadigini
(Srivastava, Chandra ve Shirish, 2015) ve teknostresin etkisiyle is birakma egiliminde olduklarini belirlemistir
(Ragu-Nathan ve ark., 2008). Bunlarin disinda; bas agrisi, uykusuzluk, sinirli olma hali, kardiyo vaskiiler
hastaliklar ile mide ve bagirsak problemleri gibi saglik sorunlari da teknostres ile iliskilendirilmistir (Chen,
2015, s. 65).

1.1.2. 1s Tatmini

Is tatmini, bireyin isinin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu duygusal durum
olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976, s. 1304). Cranny, Smith ve Stone (1992, s. 63) is tatminini, ¢alisanlarin
ise iligkin duygusal durumlari olarak ifade etmekle birlikte caliganlarin isten beklentileri ile gergekte ne elde
ettiklerini dikkate alarak tanimlama yapmuslardir. Beklentileri diisiik olan bir ¢alisanin, belirli bir isten yiiksek
beklentileri olan bir ¢alisana gore daha fazla tatmin olabilecegi ifade edilmistir. Eger kisinin beklentileri is
tarafindan karsilaniyorsa veya daha fazlasi saglaniyorsa o kisi isinden mutlu ve tatmin olmus demektir. Diger
bir deyisle, calisan bir kisinin kendisine verilen goérevlerden ve ¢alisma kosullarindan memnun olmasi
durumunda olumlu, beklentilerinin karsilanmamasi durumunda olumsuz olabilecegi vurgulanmistir (Nuzulia
ve Saputra, 2022, s. 67).

Is tatmini kavramina yénelik ilk calismalar1 gerceklestiren Hoppock (1935, s. 38), is tatmininin gevresel,
psikolojik ve fizyolojik faktorlerin bir birlesimi oldugunu belirtmistir. Hoppock'un (1935) ¢alismalarina
dayanarak, Weiss, Dawis ve England (1967) tarafindan hazirlanan Minnesota Memnuniyet Anketi, is tatminini
etkileyen faktorleri; yeteneklerin kullanimi, basari, etkinlik, yenilik, yetki, politikalar ve uygulamalar, sosyal
haklar, yaraticilik, ahlaki degerler, is arkadaslari, taninma, bagimsizlik, sorumluluk, giivenlik, sosyal statii,
sosyal hizmet, yonetim ile iligkiler, ¢esitlilik ve caligma kosullar1 olarak siralamustir. Bu ¢ercevede
Ogretmenlerin is tatminine etki eden faktorlere iliskin olarak, Kim ve Loadman (1994) tarafindan bir
Ogretmenin is tatmininin 6zellikle iicret, terfi etme imkan1, mesleki zorluklar, mesleki 6zerklik, calisma ortami,
is arkadaslariyla etkilesimler ve 6grenci katilimi gibi faktorlerden etkilendigi ifade edilmistir.

Ogretmenlerin pozitif yonde is tatminine sahip olmalar1, olumlu ruh hallerinin yam sira egitime ve mesleki
gelisime olan inanglarini da derinden etkilemektedir (Kelchtermans, 2005, s. 1001). Is tatmin diizeyleri arttik¢a
mesleki motivasyonlar1 ve performanslar1 artmakta, bdylece egitimin kalitesi ve verimliligi de artmaktadir
(Baluyos, Rivera ve Baluyos, 2019, s. 216-217; Igbal, Fakhra, Farooqi ve Shabbir, 2016, s. 337-338;
Senyametor, Minadzi, Dankyi ve Maison, 2019, s. 199).

Is tatmini kavran, ¢alisanlarin is performansina ve kurumsal hedeflere ulagmalaria sagladig katkilarindan
dolayi arastirmacilar tarafindan énemli 6l¢iide dikkate alinmis ve arastirilmistir (Somvir, 2012, s. 1). Yapilan
aragtirmalar kapsaminda; olumsuz ¢alisma kosullar1 (Toropova, Myrberg ve Johansson, 2021), asir1 is yiikii
(Paulik, 2012), 6grencilerin akademik basarisizliklari, okuldaki disiplin sorunlar1 (Caprara, Barbaranelli, Steca
ve Malone, 2006; Shen, Leslie, Spybrook ve Ma, 2012), mesleki gelisimi saglayamama (Renbarger ve Davis,
2019), mesleki kaygi, tiikkenmislik ve stres (Demir, 2018) gibi faktorlerin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmigtir.

1.1.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin kisisellestirilmesi, sosyal degisim ve karsiliklilik kuramlarina dayanan,
Eisenberger ve ark. (1986) tarafindan ortaya konulan bir kavramdir. Eisenberger ve ark. (1986, s. 501) gore
algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin refah ve huzuruna ne 6l¢iide 6nem verdigi ve calisanlarin
yaptiklar caligmalara/katkilara orgiit tarafindan ne kadar deger verildigine iliskin algilart ile ilgilidir. Algilanan
orgiitsel destek kavrami, Blau’nun (1964) ortaya koydugu sosyal degisim teorisi ve Gouldner’n (1960)
karsiliklilik normu ile agiklanabilmektedir. Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlar ile orgiit arasinda agik olarak
ifade edilmeyen, ihlali halinde olumsuz sonuglara sebep olan karsilikli zorunluluklar olarak ifade edilmektedir
(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s. 776). Teori kapsaminda, ¢alisanlar 6rgiit igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin
kendi menfaatleri bakimindan fayda sagladiklarma inandiklar1 &lgiide performanslarini artirmakta ve
bagliliklar1 kuvvetlenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699). Bir orgiit ¢alisanlarina destek vermeye
ve onlara yatirrm yapmaya basladiginda, calisanlariyla sosyal bir degisim basglatma niyetini ortaya
koymaktadir. Buradaki 6nemli husus; oOrgiitler, ¢alisanlarin mutlulugu igin c¢aba sarf ettikleri ve bunun
calisanlarca dogru algilanmasinmi temin ettikleri siirece sosyal degisimi siirdiirmektedirler (Allen, Shore ve
Griffeth, 2003, s. 99-100; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).
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Algilanan orgiitsel destek kavrami karsiliklilik normu ¢ergevesinde degerlendirildiginde, karsiliklilik normuna
gore bireyler pozitif davranislarla karsilagtiginda onlar da karsi tarafa olumlu yonde tepki gosterirler
(Gouldner, 1960, s. 170). Calisan, ¢aligtigi orgiitiin kendisinin menfaatleri ve refahinin iyi olmasi igin
cabaladigini hisseder. Bu his ¢alisanda, orgiitiin kendisine ne kadar deger verdigi ve onun refahini ne kadar
onemsedigine iliskin algi olusturur. Calisan da algiladig1 bu olumlu yaklasima olumlu olarak karsilik verme
zorunlulugu hisseder, bu nedenle orgiit igerisindeki performansini artirma gayreti iginde olur. Bagka bir deyisle,
calisan Orgiitiin kendisine kars1 gdsterdigi davranig ve tutumlari, kendi degerleri ve inanglari kapsaminda
degerlendirerek, calistig1 orgiite benzer sekilde davranisg ve tutum igerisine girer (Kurtessis ve ark., 2015, s.
1879).

Rhoades ve Eisenberger (2002, s. 699-701) orgiitsel destegin algilanmasi icin “Orgiitsel odiiller ve ¢aligma
kosullar1”, “orgiitsel adalet”, “yonetimsel destek” ve “calisan 6zellikleri” olmak iizere dort 6nemli faktérden
bahsetmektedir. Orgiitsel ddiilleri ve kosullari etkileyen faktdrler arasinda iicret, taninma, terfiler, 6zerklik, is
giivenligi, rol stres etkenleri ve egitim yer almaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek, dis faktorlerin bir sonucu
olarak zorunlu olan eylemlerden ziyade orgiit tarafindan caligsanlara fayda saglayan goniillii eylemlerle daha
etkin olarak artirilabilir (Eisenberger ve ark., 1986, s. 501). Orgiitler, calisanlari tarafindan adil goriildiigiinde
orgiitsel destek algis1 olumlu yonde gelisir. Orgiitsel destek algisi, ayn1 zamanda ¢alisanin yéneticilerinin
destekleyici olduguna dair olumlu yondeki algilarla da artar ¢linkii calisanlar tarafindan yoneticilerin genellikle
orgiit adina hareket ettigi diisiiniiliir. Diger yandan g¢aliganlarin kisisel ve demografik 6zellikleri de orgiitsel
destegi algilama bigimlerini etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 701).

Literatiirde algilanan orgiitsel destegin yliksek orgiitsel baglilik, is tatmininde artis, performans artisi, orgiitsel
vatandaslik davranigi, ise adanmislik ve isten ayrilma niyetinde azalma gibi olumlu sonuglara neden oldugu
vurgulanmaktadir (Andriyanti ve Supartha, 2021; Du, Zhang ve Tekleab, 2018; Kogak ve Yiicel, 2018; Merig,
Ciftci ve Yurtal, 2019; S6kmen ve Benk, 2019; Zhang, Qiu ve Teng, 2017). Ayrica algilanan orgiitsel destegin,
calisanlarda orgiitlerini olumlu yénde destekleme konusunda yiikiimliiliik duygusu uyandirdig1 (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s. 710-711) ve aidiyet duygusunu artirarak orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda etkili
oldugu (Ashforth ve Mael, 1989, s. 23) ifade edilmektedir.

1.1.4. Teknostres, Is Tatmini ve Algilanan Orgiitsel Destek Tliskisi

Teknolojinin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanildig1 ortamlarda faaliyet gostermek,
caliganlarin teknostres yasamasina neden olabilmektedir (Ayyagari ve ark., 2011; Tarafdar ve ark., 2007).
Caligma ortamindaki stresin varligi, ¢alisan memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum
asagida belirtilen sekillerde olabilmektedir (Rajput ve Kumari, 2023, s. 607).

Teknolojinin gelisimi ile birlikte birden fazla isi ayn1 anda veya kisa zamanda yapma yiikiimliligi ile
gorevlerin tamamlanma siirelerinin kisalmasi stresi daha da arttirabilmektedir. Calisanlar taleplerin hizina ayak
uyduramadiginda stres, tiikenmislik ve memnuniyetsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.

Teknolojik sistemlerde sik giincellemeler yapilmasi ve ¢alisanlarin buna ayak uyduramamasi durumunda, yeni
teknolojilere hakim olma miicadelesinden kaynakli stres ve tatminsizlik gerceklesebilmektedir.

Diger yandan, c¢alisanlar iletisim teknolojisindeki gelismelere bagli olarak siirekli ¢evrimigi baglantida
oldugundan, is ve kisisel yasam birbirine karigabilmekte, calisanlar profesyonel ve kisisel yasamlari arasinda
saglikli bir denge kurmakta zorluk yasayabilmektedirler. Bu durum, strese ve kisisel iligkiler ile ve isyerinde
memnuniyetsizlige yol agabilmektedir.

Son olarak, ¢alisanlar yeni yazilim veya teknolojiler icin yeterli egitim ve destegi almazlarsa islerini yapmaya
yonelik kendilerini hazirliksiz hissedebilirler. Calisanlarin islerini yapmak i¢in gerekli bilgi ve araglara sahip
olamamasi stresi ve beraberinde memnuniyetsizligi artirabilmektedir.

Literatiir incelendiginde, teknostres ve ig tatmini iliskisini aragtirma konusu yapan ¢alismalara rastlanmaktadir.
Smith ve Carayon (1995, s. 104), bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte ¢alisanlarin ¢alisma bigiminde
meydana gelen degisikliklerin is tatmini ile iliskili oldugunu ve teknolojiden kaynaklanan stresin is yerinde
yiiksek diizeyde tatminsizlige yol agtigini vurgulamistir. Ragu-Nathan ve ark., (2008) yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda, teknostresin ig tatminini olumsuz yonde etkiledigini, teknolojik a¢idan stresli bir ¢alisanin isinden
memnun olmadigini ortaya koymustur. Bu sonug¢ ayni1 zamanda calisanlar yasadigi teknostresin ilgili orgiit
tarafindan uygun sekilde kontrol edilmesi halinde is tatmininin saglanabilecegi anlamima da gelmektedir.
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Ayyagari (2011) ise yaptig1 calismada, teknostres ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu belirlemis,
teknoloji belirsizliginin ¢alisanlarin is tatminsizligini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir.

Diger yandan, egitim baglaminda teknostres ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran az sayida c¢alismaya
rastlanmistir. Jena (2015), teknostres ile 6gretmenlerin is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen az sayidaki
arastirmacidan biridir. Jena (2015) Hintli akademisyenler iizerinde yaptigi calismada, teknostrese neden olan
ve teknostresi engelleyen faktorler ile teknostresin etkileri (is tatmini, Orgiitsel baglilik ve is performansi
acisindan) arasindaki iligkileri analiz etmis, teknostres ile ig tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
belirlemistir. Lee ve Lim (2019) Koreli 6gretmeler iizerinde yaptiklari ¢alisma neticesinde, teknostresin ig
tatminini olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.

Bu kapsamda, yukarida agiklanan degerlendirmeler ve ortaya konan teorik ¢ergeve dogrultusunda asagida
sunulan arastirma hipotez gelistirilmistir.

H1: Teknostres ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

George ve ark. (1993, s. 160) tarafindan, ¢alisanlarin yiiksek is talepleriyle basa ¢ikarken orgiitten maddi ve
duygusal destek almasimin yani g¢alisanlarin pozitif orgiitsel destek algisinin stresten kaynakli olumsuz
fizyolojik ve psikolojik tepkileri azaltabilecegi ifade edilmistir. Orgiitiin calisanlarina deger vermesi sonucunda
calisanlarda olusan takdir edilme ve saygi duyulma hissi ¢alisanlarin ruh haline olumlu katki yapmakta ve bu
durum stres ve strese neden olabilecek faktorlerin ¢alisanlar lizerindeki etkisini azaltmaktadir (Loi, Olivia ve
Xu, 2014, s. 26).

Cohen ve Wills'e (1985, s. 313) gore orgiitsel destegin, calisanlari stresin zararh etkilerinden korumak i¢in dort
islevi bulunmaktadur. i1k olarak, orgiitsel destek, ¢alisanlara saygi duyuldugunun ve deger verildiginin sinyalini
vererek calisanlarin dzsaygr kazanmalarina katki saglamaktadir. Ikincisi, orgiitsel destek, bireylere stresli
olaylari tanimlamaya, kavramaya ve bunlarla basa ¢ikmaya yardimci olacak yeterli bilgiyi saglayarak
bilgilendirme islevi goriir. Ugiinciisii, drgiitsel destek, arkadaslik etme (refakat edilme) ve ait olma ihtiyaglarini
karsilayan ve caliganlari stresten uzaklastiran bir sosyal arkadaslik islevine hizmet eder. Son olarak orgiitsel
destek, stresle basa ¢ikmaya yardimcei olmak i¢in gerekli maddi kaynaklar1 ve hizmetleri saglayan aragsal bir
islev gortir.

Orgiitsel destegin, yukarida belirtilen islevler kapsaminda; stresin bir tiirii olan teknostresin is tatmini ile
iligkisini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Birincisi, ¢alisanlar teknostresle etkili bir sekilde basa
cikamadiklarinda, bu basarisizligi kendi yetenek ve kisilik eksikliklerine baglayarak 6zsaygilarini tehdit altina
alabilirler. Bu tiir tehditler, calisanlarin teknostresle basa ¢ikma konusundaki yeteneklerine iligkin inanglarini
olumsuz etkileyebilir ve bu durumun is tatminine olumsuz etkileri olabilir. Bununla birlikte ¢alisanlar, 6rgiitleri
tarafindan gercekten deger verildigini ve Onemsendiklerini algiladiklarinda, sayginliklarimi tehdit eden
olumsuz degerlendirmelerini azaltabilir ve Ozsaygilarin1 artirabilir, boylece teknostresle basa c¢ikma
becerilerine iliskin algilarim gelistirebilir. Ikincisi, yiiksek drgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlar, rgiitlerinin
kendilerine stresorlerle ilgili gerekli bilgileri saglayarak farkindaliklarini artiracagina ve teknostresle iglevsel
bir sekilde nasil bas edebileceklerini anlatacagina inanirlar. Bu tiir inanglar, teknostresin is tatmini iizerindeki
olumsuz etkisini azaltabilir ¢iinkii teknostresle basa ¢ikmak i¢in mevcut kaynaklara iliskin caliganlarin
algilarmi gelistirir. Son olarak, orgiitlerinin destekleyici oldugunu algilayan galisanlar, orgiitlerin kendilerine
teknostresle basa ¢ikmalari i¢in caligma ortaminin ergonomik olmasi, gerektiginde izin verme, molalar verme,
yeterli is 6zerkligi saglama gibi kaynaklari saglayacagina ve boylece teknostresin is tatmini lizerindeki etkisini
zayiflatacagina inanmaktadirlar. Ozetle, algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin teknostres degerlendirmesini
ve mevcut teknostresle basa ¢ikma kaynaklarina iliskin algilarini etkileyerek teknostresin is tatmini iizerindeki
olumsuz etkisini azaltabilecegi degerlendirilmektedir.

Literatiir incelendiginde, algilanan Orgiitsel destegin, stres kavraminin diger orgiitsel degiskenlerle iligkilerinde
diizenleyici role sahip olduguna dair c¢esitli ¢alismalara rastlanmaktadir. Malik ve Noreen (2015), 210
akademisyen iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, Orgiitiin ¢alisanlarina destek sagladiginda stresin azaldigi ve
duygusal refah seviyesi tizerinde olumlu etki sagladig1 yani mesleki stres ile duygusal refah arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliiniin bulundugu sonucuna varmiglardir. Jain, Giga ve Cooper (2013)
tarafindan yapilan calisma neticesinde, Orgiitsel stres etkenleri ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif iliskinin oldugu, ayrica algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel stres etkenleri
ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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S6z konusu degerlendirmeler ve ortaya konan teorik ¢ergeve dogrultusunda, algilanan orgiitsel destegin,
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 teknostres seviyeleri ile is tatmini arasindaki iliskide, teknostres seviyesini
azaltarak is tatmini lizerinde diizenleyici etkiye sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagida
sunulan arastirma hipotezi gelistirilmistir.

H2: Teknostres ve is tatmini arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.

Arastirmanin modeli Sekil-1’de sunulmustur.

A\

Teknostres is Tatmini

[

Algilanan
Orgiitsel Destek —— Direkt Etki

= === Diizenleyici Etki

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Amag ve Yontem

Giiniimiizde, 6zellikle hizla gelisen bilgisayar teknolojisi, diger alanlarda oldugu gibi egitim ve O6gretim
sisteminde de yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Teknolojik cihazlarin egitim ve O0gretim sistemine
entegre edilmesi 6grencilerle birlikte Ogretmenleri de etkilemekte, 6gretmenlerin teknostres seviyelerini
artirmaktadir. Maruz kalinan teknostres ise Ogretmenlerin is tatminini etkileyebilmektedir. Bu siirecte
ogretmenlerin calistigi kurumlarin teknostresin azaltilmasina destek saglamasi, 6gretmenlerin is tatminine
olumlu etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin amaci; 6gretmenlerin maruz
kaldig1 teknostres ile is tatmini arasinda iligkiyi incelemek ve bu siirecte orgiit tarafindan saglanan destegin
roliinii belirlemektir.

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis, analizler SPSS 25 ve AMOS programlart kullanilarak
gerceklestirilmistir. Her {i¢ 6l¢ek i¢in de verilerin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) yapilmustir. Olgeklerin giivenilirligi ve gecerliligine iliskin cesitli testler uygulanmistir. Ayrica,
Olciimlerin ortak yontem yanliligindan etkilenip etkilenmedigini kontrol etmek maksadiyla da testler
uygulanmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin
gergeklestirilmis, diizenleyicilik etkisinin analizi i¢in SPSS Process Makro uygulamasi (Hayes, 2013)
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ve kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma gergevesinde, 6gretmenlerin yasadigi teknostres ve islerine yonelik duyduklari tatmin arasindaki
iligkide algilanan Orgiitsel destegin roliiniin incelenmesi dogrultusunda, Ankara iline bagli Yenimahalle
ilgesinde gdrev yapan orta Ogretim seviyesindeki Ogretmenler arastirmanin evreni olarak secilmistir. Son
donemde oOrneklem biiyiikligii belirlenmesine yonelik calismalarda meydana gelen gelismelerle birlikte
aragtirmacilarin 6rneklem biiyiikligiinii gli¢ analizi yoluyla belirlemelerinin daha uygun olacagi ifade
edilmektedir. (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2018, s. 19-20; Uttley, 2019, s. 144). Bu kapsamda, 6rneklem
biiyiikliigii, “G*Power-3.1.9.7” programi kullanilarak  hesaplanmusti.  Orneklem  biiyiikliigiiniin
hesaplanabilmesi i¢in anlamlilik diizeyi (o), etki biiyiliklig, istatistiksel gii¢ (1- ) ve degisken sayisina ihtiyag
bulunmaktadir (Hair ve ark., 2018, s. 20). Sosyal bilim arastirmalarinda istatistiksel giiciin en az 0,80 olmas1
beklenmektedir (Cohen, 1988, s. 56; Hair ve ark., 2018, s. 20). Etki biiyiikliigii(f*), muhtemel en biiyiik yeterli
orneklem sayisini elde etmek lizere daha once yapilan ¢aligsmalar (Al-Ansari ve Alshare, 2019; Kumar, Lal,
Bansal ve Sharma, 2013; Solis Garcia, Lago Urbano ve Real Castelao, 2023) baz alindiginda r=0,25 i¢in 0,067
olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede; (o =0.05) anlamlilik diizeyinde, 0,067 etki biiyiikligiinde, 0,90 istatistiksel
gii¢ ve li¢ olan degisken sayisi ile yapilan hesaplama sonucunda yeterli 6rneklem sayis1 216 olarak tespit
edilmistir. Katilimecilardan donmeyecek veya eksik doldurulabilecek anketlerin %25 seviyesinde olabilecegi
dikkate alinarak anketin yaklasik 300 personele uygulanmasinin yeterli olacagi degerlendirilmistir. Bu
cergevede, caligmaya iligkin basit tesadiifi drnekleme yontemiyle belirlenen 300 6gretmene web tabanli anket
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formu ulastirilmis, 265 6gretmenden geri doniis saglanmistir. Eksik doldurulan ve u¢ degerlere sahip anketler
analize dahil edilmemis, 255 katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

N=255 Gruplar Frekans % Gruplar Frekans %
20-30 44 17,3 1-5 y1l 106 41,5
31-40 83 32,5 6-10 yil 52 20,4
41-50 93 36,5 Cahsma 11-15 y1l 35 13,7
Yas N
51 ve iistil 35 13,7 | Stiresi 16-20 yil 22 8,7
21 ve usti 40 15,7
Toplam 255 100
Toplam 255 100
Kadm 183 71,7 Lisans 204 80
Cinsiyet | Erkek 7 283 gug:j‘r‘;ﬁ‘ Lisansisti 51 20
Toplam 255 100 Toplam 255 100

Demografik istatistikler, katilimecilarin %28,3'iniin erkek, %71,7'sinin kadin; %80'inin lisans, %20'sinin
lisansiisti mezunu oldugunu, caligma siirelerinde ise en biiyllk oranin %41,5 ile 1-5 yil oldugunu
gostermektedir. Demografik 6zelliklere iliskin detayli bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

2.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda veriler anket yontemi ile toplanmustir. Kullanilan anket; demografik o6zellikler,
teknostres, is tatmini ve algilanan orgiitsel destek 6lgegi olmak tizere dort boliim ve 58 sorudan olusmaktadir.
Arastirmaya iliskin etik kurul karar1 Ankara Y1ldirim Beyazit Universitesinden almmugtir.

2.2.1. Teknostres Olcegi

Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirlemek maksadiyla, Coklar, Efilti ve Sahin’in (2017) literatiire
kazandirmis oldugu, 5°1i Likert tipinde, 28 madde ve bes faktorden olusan Ogretmenlerin Teknostres
Diizeylerini Belirleme Olceginden yararlamlmistir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayis1 (Cronbach Alfa) 0,917,
dlgege ait faktorlerin i¢ tutarlilik katsay1 degerleri ise, 0,712 ve 0,788 arasinda tespit edilmistir. Olgekte tersten
kodlanan madde bulunmamaktadir.

Tiirkge’ye uyarlamasi yapilarak gecerliligi ortaya konmus ve daha once farkli ¢alismalarda kullanilmig
Olceklere oncelikle Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanarak yapi gegerliligine iligkin bulgularin ortaya
konmasi gerekmektedir. Bu gercevede, bes boyuttan olusan teknostres 6l¢egine yonelik gerceklestirilen DFA
kapsaminda, gerekli model uyumunu saglamak maksadiyla istatistiksel olarak anlamsiz veya faktor yiikleri
0,4’lin altinda olan 12, 18, 28, 5 ve 7’nci ifadeler sirastyla ¢ikarilarak analizler tekrardan gerceklestirilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2018, s. 654). Analiz sonucunda, faktor yiiklerinin 0,48-0,81 arasinda oldugu ve uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde bulundugu tespit edilmistir. ifadelerin ¢ikarilmasi sonrasi
faktorlerin altindaki ifade sayisi {igiin altina diismemis, bununla birlikte mevcut ifadelerin istenilen alt boyutu
Olemek icin yeterli oldugu degerlendirilmistir. DFA sonuglarina iliskin 6zet bilgiler Tablo 2 ve 3’te
sunulmustur.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Soru Sayisi

Olcek Faktorler Faktor Yiikleri
Fak. Topl.
. Ofrenme Ogretme 5 0,48-0,81
Teknostres Olgegi urect Ldakil 23
Meslege Yonelik 5 0,59-0,72
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Teknik Konu Odakl 5 0,62-0,77
Kisisel Kaynakl 5 0,66-0,81
Sosyal Odakli 3 0,57-0,70
_ ) I¢c Tatmin 8 0,41-0,71
Is Tatmini Olcegi 14
Dis Tatmin 6 0,51-0,67
élgllfl.nan Orgiitsel ~ Destek | 10 0,56-087
Olgegi
Tablo 3: Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/
GFlI CFl IFI TLI RMSEA
Degiskenler X? df DF
<3 >090 | >2090 | >0,90 >0,90 <0,08
Teknostres | 373,586 | 67 1,754 0,911 0,942 0,943 0,931 0,054
is Tatmini 146,463 | 47 2,186 0,925 0,927 0,929 0,901 0,068
Algilanan
Orgiitsel 77,074 32 2,409 0,946 0,976 0,976 0,967 0,074
Destek

Not: Kabul edilebilir esik degerleri esas alinmisgtir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Olgegin i¢ tutarliligia yodnelik olarak hesaplanan ve Tablo 4’te sunulan test sonuclarma gére alt boyutlarin
Cronbach Alfa degerleri 0,733 ile 0,860 arasinda olup, 6l¢egin geneli icin 0,930 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler esik sinir olan 0,7 degerinden yiiksektir (Hair ve ark., 2018, s. 161). Ayrica, Tablo 4’te sunulan
ortalama aciklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerlerinin bir kismimin sinir deger olan
0,5’ten kiiciik ancak kompozit giivenirlik (Composite Reliability-CR) degerlerinin sinir deger olan 0,6’dan
biiyiik olmasi i¢ tutarliligin ve yeterli yakinsak gegerliliginin oldugunu gostermektedir. Konuya iligkin olarak,
AVE degerinin 0,5'ten kiigiik ancak CR degerinin 0,6'dan yiiksek olmasimin yakinsak gecerlilik i¢in yeterli
oldugu ortaya konmustur (Fornell ve Larcker, 1981, 46; Shrestha, 2021, s. 6). Iraksak gegerliligi test etmek
icin Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) yontemi kullanilmigti. HTMT degerinin 0,90°dan diisiik olmasi
raksak gecerliligin saglandigin1 gostermektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015, s. 121). Bu ¢ergevede,
Tablo 5’te sunulan HTMT degerleri 0.90’dan diisiik oldugundan 1raksak gecerlilik de saglanmustir.

Yapilan analizler ile elde edilen bulgular neticesinde; ¢alisma kapsamindaki 6rneklem grubu igin teknostres
Olceginin gecerli ve gilivenilir oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 4: Giivenirlik (o), CR ve AVE Analizi Sonuclari

Toplam
Olgek Faktorler (Car)onba‘:h Alfa | o bach Alfa| CR AVE
(0
Ogrenme-
Ogretme Siireci 0,794 0,78 0,42
Teknostres Odakli 0,930
Mesleg
Y(frsleelﬁf 0,810 0,79 0,43
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Teknik  Konu
Odakly 0,825 0,82 0,48
Kisisel Kaynakl 0,860 0,82 0,55
Sosyal Odakl 0,733 0,67 0,42
) I¢c Tatmin 0,794 0,79 0,42
Is Tatmini 0,867
Dis Tatmin 0,766 0,75 0,42
Algilanan )
Orgiitsel Destek 0,934 0,934 0,94 0,54
Tablo 5: HTMT Degerleri
Olcek Alt Boyut 1 2 3 4 5 6 7
1. Ogrenme-Ogretme ]
Siireci Odakli
2. Meslege Yo6nelik 0,845 -
Teknostres g
Olcegi 3. Teknik Konu Odakli 0,543 | 0,6 -
4. Kisisel Kaynakl 0,659 | 0,672 | 0,591 -
5. Sosyal Odakli 0,809 | 0,851 | 0,681 | 0,836 -
is Tatmini 6. I¢ Tatmin - - - - - -
Olgegi 7. Dig Tatmin - - - - - 0,864 -

Not: Algilanan orgiitsel destek dlcegi tek faktorlii oldugundan HTMT degeri hesaplanmamustir.

2.2.2. Is Tatmini Olgegi

Ogretmenlerin is tatmin seviyelerini 6lgmek icin Weiss ve ark. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Tatmini Olgeginin kisa formu kullanilmstir. Olgegin kisa formu, uzun formundaki i¢ ve dis tutum faktdrlerinin
ilgili maddelerinin birlestirilmesiyle 20 maddelik bir 6lgek haline getirilmistir (Baycan, 1985). Olgegin 12
maddeden olusan igsel is tatmini ve 8 maddeden olusan digsal is tatmini olmak iizere iki alt boyutu
bulunmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup, cevaplar “Hi¢ memnun degilim” ile “Cok memnunum”
segenekleri arasinda derecelendirilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligine yonelik gerceklestirilen DFA kapsaminda, model uyumunu saglamak iizere
istatistiksel olarak anlamsiz veya faktor yiikleri 0,4’lin altinda olan 1, 13, 2, 5, 9 ve 10’uncu ifadeler sirasiyla
cikarilarak analizler tekrar gerceklestirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2018, s. 654). Analiz soncunda, faktor
yiiklerinin 0,41-0,71 arasinda oldugu ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulundugu
tespit edilmistir. ifadelerin ¢ikarilmas1 sonrasi faktorlerin altindaki ifade sayisi iigiin altia diismemis ve
mevcut ifadelerin istenilen alt boyutu 6lgmek icin yeterli oldugu degerlendirilmistir. DFA sonuglarina iliskin
Ozet bilgiler yukarida yer alan Tablo 2 ve 3’te sunulmustur.

Olgegin i¢ tutarhiligia yonelik olarak hesaplanan ve Tablo 4’te sunulan test sonuclarina gore alt boyutlarin
Cronbach Alfa degerleri 0,766 ile 0,794 olup, dlgegin geneli ig¢in 0,867 olarak hesaplanmustir. Ayrica, Tablo
4’te sunulan AVE degerlerinin siir deger olan 0,5’ten kiiciik ancak CR degerlerinin sinir deger olan 0,6’dan
biiyiik olmasi i¢ tutarliligin ve yeterli yakinsak gegerliliginin oldugunu goéstermektedir (Fornell ve Larcker,
1981, s. 46; Shrestha, 2021, s. 6). Olgegin 1raksak gegerliligine yonelik hesaplanan ve Tablo 5’te sunulan
HTMT degerlerinin 0.90’dan diisiik olmasi iraksak gegerliliginin de saglandigin gostermektedir (Henseler ve
ark., 2015).

Yapilan analizler ile elde edilen bulgular neticesinde; ¢alisma kapsamindaki 6rneklem grubu i¢in i tatmini
Olceginin gecerli ve gilivenilir oldugu degerlendirilmistir.
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2.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan orgiitsel destegi 6lcmek maksadiyla; Eisenberger ve arkadaslarinca (1986) gelistirilen, Stassen ve
Ursel (2009) tarafindan 10 maddeye indirgenen, Turung ve Celik (2010) tarafindan ise Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan 8lgek kullanilmustir. Olgek, 5°li Likert seklinde hazirlanmus (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum), kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilarak orijinalindeki gibi tek faktérden olustugu
tespit edilmistir.

Orneklem grubumuza iliskin olarak &lgegin yapr gegerliliginin tespiti icin DFA gerceklestirilmis, faktor
yiiklerinin 0,56-0,87 arasinda oldugu ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde bulundugu
tespit edilmistir. DFA sonuglarina iliskin 6zet bilgiler Tablo 2 ve 3’te sunulmustur. Olgegin Cronbach Alfa
degeri 0,934 olarak hesaplanmis, AVE ve CR degerleri sinir degerlerden yiiksek ¢ikmustir.

Yapilan analizler ile elde edilen bulgular neticesinde; ¢alisma kapsamindaki drneklem grubu i¢in algilanan
orgiitsel destek 6lgeginin gecerli ve giivenilir oldugu degerlendirilmistir.

Ayrica, ¢alismanin veri toplama tasarimi kesitsel oldugundan, verilerde ortak yontem yanliligini tespit etmek
iizere Harman'in Tek Faktor Testi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore tek faktdr varyansimin %24
oldugu belirlenmistir. Bu degerin, esik deger olan %50°nin altinda olmasi nedeniyle arastirmada ortak yontem
yanliligiin bulunmadigi kanisina varilmigtir (P.M. Podsakoff, MacKenzie, Lee ve N.P. Podsakoft, 2003, s.
889).

3. Bulgular

Degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini belirlemek icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon
analizi sonuglarinin 6zeti Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Teknostres Is Tatmini Algllalrjlzrslt(;);gﬁ tsel
Teknostres 1
Is Tatmini -0,235" 1
Algilanan Orgiitsel Destek -0,275" 0,723" 1
*)p<0,01
Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, teknostres ile ig tatmini (r = - 0,235, p<0,01) ve algilanan

orgiitsel destek arasinda (r = - 0,275, p<0,01) ters yonlii ve anlamli iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Bunun
yani sira algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda (r = 0,723, p<0,01) ayn1 yonde ve anlaml1 iliskinin
bulundugu goriilmiistiir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; teknostresin, is tatmini ve algilanan o6rgiitsel destek degiskenleri
arasindaki iligkisinin zayif ancak anlamli (p < 0,01) oldugu goriilmektedir (Overholser ve Sowinski, 2008, s.
81; Schober, Boer ve Schwarte, 2018, s. 1765). S6z konusu iligkilerin yeterliligine yonelik olarak, elde edilen
bulgular kapsaminda her bir iliski (r=0,235 ve r=0,275) i¢in drneklem sayis1 (N=255) ve (a0 =0.05) anlamlilik
diizeyinde “G*Power-3.1.9.7” programu ile gii¢ analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda, istatistiksel
giiclin sirastyla 0,98 ve 0,99 oldugu goriilmiistiir. Bu durum, elde edilen sonuglarin anlamli ve istatistiksel gii¢
olarak oldukga yeterli oldugunu gostermektedir.

S6z konusu iligkilerin bulunmasi, bagimsiz degiskenlerin (teknostres ve algilanan orgiitsel destek) bagimli
degiskeni (is tatmini) anlamh sekilde etkileyebilecegine dair emareler vermektedir. Bu kapsamda, bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi belirlemek maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Basit dogrusal regresyon analizini ger¢eklestirmeden Once, bu analizin temel varsayimi
olarak degiskenlerin normalligi test edilmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadiklarin1 gérmek igin
Kolmogorov-Smirnov Testi kullanilmis ve tiim degiskenler i¢in p>0=0,05 oldugundan %95 giiven araliginda
normal oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonuglarina iligkin 6zet bilgiler Tablo 7'de sunulmustur.
Sonuglara gore, teknostres is tatmininin anlamli bir yordayicisidir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda yas, cinsiyet
ve egitim durumu degiskenleri kontrol degiskeni olarak teknostres degiskeni ile birlikte regresyon analizine
tabi tutuldugunda teknostresin is tatmini {izerindeki etkisinin halen var oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak,
HI hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz | Bagimh

R R? F p B t p Kabul/Red
Deg. Deg.
Is - -
Teknostres Tatmini 0,235 | 0,052 | 14,794 | 0,000 0.235 | 3,846 0,000 | H1 Kabul

Diizenleyici etkiye iliskin hipotezin testinde SPSS Process Macro programindan istifade edilmistir. SPSS
Process Macro uygulamasi diizenleyici ve araci etkileri daha pratik ve kolay sekilde analiz etmekte, Bootstrap
tekniginin uygulamasiyla hesaplanan giiven araliklarina gore hipotezlerin anlamlilik durumlarini test
etmektedir (Hayes, 2013). SPSS Process Macro ile elde edilen sonuclar 6zet halinde Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Diizenleyici Etki Analizinin Sonug¢lari

Etkilesimsel Giiven Arahg: . Kabul/
_ B SH 0 t R” | AR?

Etki LLCl | ULCI Red

1TTS x AOD =1 5195 | 0,038 | 0001 | -3.225 | -0196 | -0,047 | 0,543 | 0,019 | H2 Kabul

TS: Teknostres, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, IT: Is Tatmini
* Model: F=99,353 MSE=0,145 p:0,000

Tablo 8’deki sonuclar incelendiginde diizenleyici etkiye iliskin modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir
(F=99,353; p<0,000). Bulgulara gore teknostres ve algilanan orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki degisimin
yaklasik %54’{inii (R?>=0,543) agikladig1 belirlenmistir. Burada teknostres ve algilanan orgiitsel destek
degiskenlerinin, is tatmini {izerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu tespit edilmistir
(B= - 0,122; LLCI= - 0,196; ULCI= - 0,047; t= -3,225; p<0,001). Diizenleyici etkinin anlamlilig1 hem p
degerinden hem de giiven araliklarinin alt (LLCI) ve {ist (ULCI) sinir degerlerinin her ikisinin negatif
olmasindan (sifir degerini icermemesi) anlasilmaktadir. Etkilesim sonucu regresyon katsayisinda meydana
gelen (AR%:0,019) degerindeki degisim istatiksel olarak (p=0,001) anlamlidir. Bu bulgular 15181nda, teknostres
ve is tatmini arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkiye sahip oldugu anlagilmakta, sonug
olarak H2 hipotezi desteklenmistir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Caligmanin amaci, teknostres ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iligskide algilanan orgiitsel
destegin diizenleyici roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir. Elde edilen bulgular, ¢aligma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin 6gretmenlerden toplanan verilere dayali olarak desteklendigini ortaya koymustur.
Oncelikle, dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri yaygin olarak kullanilan analiz teknikleri ile test edilmis,
gecerli ve giivenilir olduklar1 sonucuna ulagiimistir.

Ik hipotez ele alindiginda, teknostresin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir ve literatiirdeki
bir¢ok baska calisma da bu bulguyu desteklemektedir. Konuya iliskin yapilan dnceki ¢aligmalarda, teknostres
kosullarinda g¢aligmanin is tatmininde azalmaya ve dolayisiyla hem g¢alisanlarin kendileri (tatminsizlik,
bagliligin azalmasi, tilkkenmislik) hem de ¢alistiklar1 6rgiit agisindan verimsiz davranislar, disiik is verimliligi
gibi pek ¢ok olumsuz sonuca yol agabildigi ortaya konmustur (Aktan ve Toraman, 2022; Jena, 2015; Kumar
ve ark., 2013; Ragu-Nathan ve ark., 2008; Tarafdar, Tu ve Ragu-Nathan, 2010). Jena (2015) Hintli
akademisyenler lizerinde yaptigi ¢aligmada teknostresin is tatminini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Weil ve Rosen (1997) ile Brod (1984) yaptiklar1 ¢aligmalarda, teknostresin motivasyon kaybima ve isteki
memnuniyetsizlige sebep oldugunu bulmuslardir.

Bu arastirmanin literatiirdeki boslugu dolduran en 6zgiin bulgusu ise teknostres ile is tatmini arasindaki iliskide
algilanan oOrgiitsel destegin diizenleyici etkisinin bulunduguna iligkindir. Bu bulgular, kurum tarafindan ise
yonelik memnuniyetinin ve goriislerinin onemsendigini, yani kurum tarafindan olumlu sekilde desteklendigini
algilayan 6gretmenlerin, ¢alisma ortaminda daha az teknostrese maruz kalacaklarini ve islerinden daha fazla
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memnun  olacaklarimi  gOstermektedir.  Dolayisiyla, Ogretmenlerin  performansinda da  artig
gozlemlenebilecektir.

Algilanan orgiitsel destegin, teknostres ve is tatmini arasindaki iliskide nasil bir rol oynadigina yonelik
literatiirde c¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte, algilanan orgiitsel destegin, stresin c¢esitleri olarak
adlandirilan oOrgiitsel stresi ve rol stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi diizenledigine yonelik ¢aligmalar
mevcuttur (Pathak, 2012; Stamper ve Johlke, 2003). Stamper ve Johlke (2003) yaptiklar1 ¢calismada, algilanan
orgiitsel destegin rol catismasi ve rol belirsizligi tizerinde oldugu kadar iste kalma niyeti ve ig tatmini lizerinde
de giiclii etkileri oldugunu belirlemislerdir. Pathak (2012) tarafindan yapilan ¢calisma sonucunda, orgiitsel stres
ile calisanlarin is tatmini arasinda negatif korelasyon oldugu; giiclii bir diizenleyici olarak algilanan 6rgiitsel
destegin, yaganan stres miktarini azalttig1 ve dolayistyla daha yiiksek is tatminine yol a¢tig1 ortaya konmustur.
Bu ¢ergevede, soz konusu ¢aligsmalar yaptigimiz ¢alismadaki bulgularla benzerlik géstermektedir.

Bu bulgulara dayanarak, egitim alanina yeni teknolojilerin girmesiyle 6gretmenlerde olusan teknostresin,
Ogretmenlerin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi, konuya iliskin olarak kurumun/6rgiitiin destek saglamasi
durumunda teknostres seviyesinin azalarak is tatmininin olumsuz etkilenmesinin 6niine gegilebilecegi ¢ikarimi
yapilabilir. Bu ¢ercevede, kurumlar tarafindan teknostrese yonelik alinabilecek tedbirlerin dikkate alinmasi
onem arz etmektedir.

Bu caligmanin sonucunda, dnceki ¢aligmalara uygun olarak ¢esitli 6nerilerde bulunulabilir (Coklar ve Sahin,
2011, s. 180; Wang, Tu ve Shu, 2008, s. 3011; Yal¢in, Gokmen, Erdem ve Tiiren, 2022, s. 90). Teknolojinin
akademik yasamin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul ve benimsenmesini saglamak maksadiyla zaman
yonetimi ve saglikli bir ortam olusturulmalidir. Stres seviyelerini azaltmak ve uyum siirecini kolaylastirmak
maksadiyla, s6z konusu teknolojiler hakkinda "is basinda egitim" alma ihtiyaci g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ogretmenlerin kendilerini daha rahat hissetmelerini ve Ogrenme siireglerini gelistirmelerini saglamak
maksadiyla gegis donemlerini desteklemek {izere teknoloji kullanimina yonelik degisimin uygun sekilde
yonetimi saglanmalidir. Ogrenme siirecini desteklemek, teknolojiyi dgrenmek igin gereken siireyi azaltir ve
teknolojinin egitimde daha erken kullanilmasina saglar. Degisim doneminde desteklenen ve cesaretlendirilen
Ogretmenler, teknostresin etkisinden korunabilir ve is tatminleri olumsuz etkilenmeden kuruma daha fazla
katkida bulunabilir.

Ozetle, bu ¢alisma, dgretmenlerdeki teknolojik stresi azaltmada ve is tatminlerini artirmada &rgiitsel destegin
ve uygun teknoloji yonetiminin énemini vurgulamaktadir. Egitim kurumlari, 6gretmenler icin saglikli ve
tatmin edici bir caligma ortamini tesvik eden politikalar1 ve programlari uygulamak i¢in bu sonuglar
kullanabilir.

Bu calismanin siiphesiz bazi1 sinirhiliklart vardir. Kesitsel deneysel tasarim bu ¢alismanin bir sinirhiligi olarak
diisiiniilebilir. Ancak, ortak yontem varyansini tespit etmek icin yaygin olarak tavsiye edilen ve tesvik edilen
yontemler uygulanmig, verilerin ortak yontem yanliligina tabi olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
yalnizca Tiirkiye'nin bir ilgesindeki 6gretmenler iizerinde yiiriitiilmiis olmasi, teorinin genellestirilebilirligi
acisindan bir baska siirlilik olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismada ele alinan degiskenler arasindaki iligki,
meslege yonelik ¢ikarimlar iiretmek i¢in daha anlamli bir 6gretmen 6rnekleminde alt boyutlarla test edilebilir.
Teorinin genellestirilebilirligini desteklemek igin degiskenler arasindaki bu iligkiler diger sektorlerde ve
kiiltiirlerde test edilmelidir. Bankacilik, bilisim, havacilik ve uzay gibi teknoloji yogun sektorler, teknostres, is
tatmini ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligkileri incelemek maksadiyla gelecekteki arastirmalar
kapsaminda degerlendirilebilir.

Ayrica hem devlet hem de 6zel okullarda egitim kalitesinin artirilma g¢abalar1 gézlemlenmektedir. Ozellikle
0zel okullar, velileri ve 6grencileri etkilemek icin tiim teknolojik firsatlarin1 seferber etmektedirler. Bununla
birlikte, rekabete ayak uydurmak maksadiyla devlet okullar1 da yeni teknolojileri egitim siire¢lerine dahil
ederek Fatih Projesi gibi yeni uygulamalar1 hayata gecirmektedirler. Bu cercevede, gelecek donemlerde
gerceklestirilecek calismalarda, devlet ve 6zel okullarda gorevli olan 6gretmenlerin maruz kaldiklari teknostres
seviyeleri karsilagtirilabilir ve teknostresin, calisan performansi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik
degiskenleri gibi farkli degiskenler ile iligkileri incelenebilir.

5. Son Notlar

Teknolojiler ¢ogu durumda hayatimizi kolaylastirir ve islerimizin daha verimli olmasini saglar. Bununla
birlikte modern teknolojilerin karmasik ve belirsiz dogasinin neden oldugu olumsuz psikolojik ve sosyal etkiler
hafife alinmamalidir.
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Teknolojinin etkilerine yonelik yapilan arastirmalar genel olarak teknolojinin ¢alisanlar ve Grgiitler i¢in nasil
fayda saglayacagi {lizerine yogunlagmaktadirlar. Ancak, oOrgiitlerin; teknolojinin olumsuz yonlerinin
calisanlarina ve orgiite ne tiir etkileri olabileceginin farkinda olmalar 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim sisteminde kullanilmasi bir se¢enek olmaktan ¢ikmus,
zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle teknolojilerin stres olusturan etkilerinin bilinmesi ve bunlara tedbir
getirilmesi orgiitler agisindan dikkat edilmesi gereken bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma, teknostres, is tatmini ve algilanan orgiitsel destek kavramlarini bir arada inceleyerek literatiire
onemli katki saglamakta, egitimde basarinin elde edilmesi icin 6gretmenlerin karsilastiklar1 teknolojiden
kaynakl1 strese kars1 ¢oziim bulma konusunda kurum ydéneticilerine iggoriiler sunmaktadir.
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Extensive Summary

Numerous studies have demonstrated that stress adversely affects human health and well-being, and work life
is a significant source of stress. Some occupations, such as those in construction, coal mining, and oil drilling,
are traditionally considered high stress, whereas fields like information technology, finance, and nutrition are
perceived as less stressful (Kosir, Tement, Licardo, & Habe, 2015, s. 131; Liu, 2019, s. 1). Contrary to its
appearance as a low-stress profession, teaching is categorized as a high-stress job (Dunham & Varma, 1998,
s. 38; Travers & Cooper, 1996, s. 4). The rapid advancement of technology, particularly in recent years, has
increasingly integrated into the education system, altering teaching and learning experiences and contributing
to heightened stress for educators.

Some teachers not only resist using technology but also experience anxiety and stress related to it (Jena, 2015,
s. 1118). This phenomenon, known as technostress, is defined by Brod (1984, s. 16) as an adaptive syndrome
of coping inability stemming from optimistic technological changes. In an organizational context, technostress
is said to arise from individuals' attempts and struggles to address the ever-evolving technologies and the
changing physical, social and cognitive requirements associated with their use. Technostress can negatively
impact job satisfaction and productivity, leading to issues such as dissatisfaction, fatigue, and anxiety
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007, s. 303-304).

Conversely, positive perceptions of new technologies, despite initial difficulties and prolonged learning
periods, can mitigate some of these negative effects (Alam, 2016, s. 64). Perceived organizational support,
which refers to employees feeling valued and supported by their organization, is crucial in this context. It
contributes to positive organizational attitudes and behaviors (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa,
1986, s. 501).

Employee satisfaction with technological systems and their ability to use these systems effectively are vital for
organizational productivity (Huang, Yang, Jin, & Chiu, 2004, s. 18). Understanding the adverse effects of
technostress and exploring ways to alleviate these effects are crucial, as research indicates that organizations
with satisfied employees tend to be more productive (Ranathunga & Rathnakara, 2022, s. 18). For teachers,
high job satisfaction enhances performance and work motivation, which ultimately benefits student outcomes
(Filiz, 2014, s. 806).

This study aims to explore the relationship between technostress and job satisfaction among teachers and assess
the role of organizational support in this relationship. By examining technostress, job satisfaction, and
perceived organizational support, this research seeks to contribute significantly to literature. The hypotheses
are as follows:

H1: There is a negative relationship between technostress and job satisfaction.

H2: Perceived organizational support moderates the relationship between technostress and job
satisfaction.
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The research population includes secondary school teachers in the Yenimahalle district of Ankara. A web-
based questionnaire was distributed to 300 randomly selected teachers, with 265 responses received. Data from
255 participants were analyzed after excluding extreme values. Analyses were conducted using SPSS (v. 25),
AMOS, and Process Macro (v. 4.2).

The questionnaire comprised four sections with 58 questions, addressing demographic characteristics,
technostress, job satisfaction, and perceived organizational support. The sample included 71.7% female and
28.3% male teachers, with 80% holding undergraduate degrees and 20% holding postgraduate degrees. The
majority had 1-5 years of tenure (41.5%).

Technostress levels were assessed using the Scale to Determine Teachers' Technostress Levels by Coklar,
Efilti, and Sahin (2017), which includes 28 items across five factors. Job satisfaction was measured with the
short form of the Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weiss, Dawis, & England, 1967), comprising 20
items. Perceived organizational support was evaluated using a 10-item scale developed by Eisenberger et al.
(1986) and adapted for Turkish by Turung and Celik (2010). All scales employed a 5-point Likert format and
were validated for the sample group.

Correlation analysis revealed a significant negative relationship between technostress and job satisfaction (r =
-0.235, p < 0.01) and between technostress and perceived organizational support (r = -0.275, p < 0.01).
Conversely, perceived organizational support was positively associated with job satisfaction (r = 0.723, p <
0.01).

Linear regression analysis confirmed the significance of these relationships (F = 14.494, p < 0.000), with an
adjusted R? of 0.052, supporting Hypothesis 1.

Moderator effect analysis using SPSS Process Macro indicated that the model was significant (F = 99.353, p
< 0.00). Technostress and perceived organizational support together explained approximately 54% (R? =
0.543) of the variance in job satisfaction. The moderating effect of perceived organizational support on the
technostress-job satisfaction relationship was significant (p = -0.122; LLCI = -0.196; ULCI = -0.047; t = -
3.225; p <0.001), with a significant change in the regression value (AR?=0.019, p=0.001). Thus, Hypothesis
2 was supported.

The study found that technostress negatively impacts job satisfaction, aligning with previous research
indicating that technostress can lead to decreased job satisfaction, inefficiency, and burnout (Aktan &
Toraman, 2022; Jena, 2015; Kumar et al., 2013; Ragu-Nathan, 2008; Tarafdar et al., 2010).

The key contribution of this study is identifying that perceived organizational support moderates the
relationship between technostress and job satisfaction. Teachers who feel valued and supported by their
organization experience less technostress and higher job satisfaction.

In conclusion, technostress from new technologies in education negatively affects job satisfaction among
teachers. However, organizational support can mitigate these effects and enhance job satisfaction. Educational
institutions can leverage these findings to develop policies and programs that foster a supportive and productive
work environment for teachers.
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