Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review

60(1) 2025, 583-596

doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.25.02.2402

Arastirma Makalesi

Gayrimenkul Sektorii Alaninda Proptech Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Articles on Proptech in The Field of Real Estate Sector

Hasan ONSOY Rabia Vildan ISCAN flteris Kaan BARUN
Ogr. Gér., Kirikkale Ogr. Gér., Kirikkale Ogr. Gor., Kirikkale

Universitesi Universitesi Universitesi

Fatma Senses Meslek Fatma Senses Meslek Fatma Senses Meslek
Yiiksekokulu Yiiksekokulu Yiiksekokulu

hasanonsoy@hotmail.com vildaniscan@kku.edu.tr i.kaanbarun@kku.edu.tr
https://orcid.org/0009-0008- https://orcid.org/0000-0003- https://orcid.org/0000-0002-
7832-0123 0011-6479 5810-7869
Makale Gelis Tarihi Makale Kabul Tarihi
29.04.2024 24.02.2025

Oz

Bu ¢alisma, 2019-2024 yular: arasinda Web of Science veri tabanminda yer alan Proptech konulu 30 makalenin
bibliyometrik analizini yaparak literatiire katki saglamayr amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
Maxqda yazilimi ile analiz edilmis ve sonuglar kod bulutu yontemi kullanilarak gorsellestirilmistir. Proptech, endiistri
4.0t miimkiin kilan teknolojilerin somut bir ¢iktisidir. Emlak teknolojileri aginin merkezinde veri analitiginin yer aldig
bu teknoloji ile gayrimenkuliin bir iirtinden ¢ok hizmete doniistiigiinii soylemek miimkiindiir. Aragtirmalar, Proptech
konulu ¢alismalarda Covid-19 ile birlikte hem niceliksel hem de niteliksel agidan énemli artislarin oldugunu ortaya
koymaktadir. Amerika'da yapilan arastirmalarin éne ¢iktigr ve Avustralya, Ispanya, Kore, Singapur, Vietnam, Hindistan
ve Italya da benzer ¢alismalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir. Arastirmalarin genellikle isletme, ekonomi alaminda
yogunlastigi ancak farkl alanlarda da ilgi gordiigii belirlenmistiv. Anahtar kelimelerin analizi, yapay zeka, dijital
doniigiim ve gayrimenkul teknolojisi gibi konularin arastirmacilar tarafindan énemli bulundugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, Proptech alamindaki arastirmalarin artan bir ivmeyle devam ettigi ve sektordeki dijitallesme siirecinin hizla
ilerledigini soylemek miimkiindiir. Bu arastirma Proptech alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiiyen bir altyapist oldugunu
ve 6neminin arttigini gostermektedir. Bu duruma karsin literatiir arastirmalarinin gorece simirlt oldugu gériilmektedir.
Bu alanda yapilacak olan yeni c¢alismalar; sektor paydaslarimin yenilik¢i teknolojileri daha etkin bir sekilde
kullanabilmesi bakimindan énem tasimaktadw. Ayrica sektordeki gelismelerin ve dijital dontisiimiin etkilerinin daha iyi
anlasiimas iy stire¢lerindeki teknolojik uwyumun desteklenmesini miimkiin kilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Proptech, Emlak, Emlak teknolojisi, Gayrimenkul 4.0, Emlak Ydnetimi, Bibliyometrik analiz
Abstract

This study aims to contribute to the literature by making a bibliometric analysis of 30 articles on Proptech in the Web of
Science database between 2016 and 2024. The findings obtained within the scope of the research were analyzed with

Maxqda software and the results were visualized using the code cloud method. Proptech; It is a concrete output of the
technologies that make industry 4.0 possible. It is possible to say that with this technology, where data analytics is at the
center of the real estate technologies network, real estate has turned into a service rather than a product. Research reveals
that there have been significant increases in Proptech-related studies, both quantitatively and qualitatively, with Covid-
19. Research conducted in America stands out; It is seen that similar studies are being carried out in Australia, Spain,

Korea, Singapore, Vietnam, India and Italy. It has been determined that research generally focuses on business and
economics, but also attracts attention in different fields. Analysis of keywords reveals that topics such as artificial
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intelligence, digital transformation, and real estate technology are considered important by researchers. As a result, it is
possible to say that research in the field of Proptech continues with increasing momentum and the digitalization process
in the sector is progressing rapidly. This research shows that research in the field of Proptech has a growing infrastructure
and its importance is increasing. Despite this situation, literature research appears to be relatively limited. New studies
to be carried out in this field; It is important for sector stakeholders to use innovative technologies more effectively. In
addition, a better understanding of the developments in the sector and the effects of digital transformation will make it
possible to support technological adaptation in business processes.

Keywords: Proptech, Real Estate, Real Estate technology, Real Estate 4.0, Property Management, Bibliometric Analysis
1. Giris

Gelisen teknoloji ve endiistriyel doniisiimler, gecmisten gilinlimiize insan yasamini ve toplumsal yapiy1
derinden etkilemektedir. Ozellikle son yillarda, kiiresellesme siirecinin etkisiyle gayrimenkul piyasasi da dahil
olmak {izere bir¢ok alanda belirgin degisimler yasanmistir (Wisniewski & Brzezicka, 2021). Endiistriyel
devrimlerin, teknolojik gelismelerle birlikte yol agtigi degisimler yalnizca ekonomi ve endiistri alanlarini
etkilemekle sinirli kalmamis; aym1 zamanda kentlesme, yasam bi¢imi ve konut tipleri gibi gayrimenkul
sektoriine iliskin bir¢ok alani da derinden sekillendirmistir. Birinci Endiistri Devrimi'nin ilkel barinaklarindan,
Dordiincii Endiistri Devrimi'nin akilli ev sistemlerine kadar uzanan siiregte, gayrimenkul sektorii bu
degisimlerden énemli dlgiide etkilenmistir. S6z konusu doniisiimler, gayrimenkul sektdriinde yeni fikirlerin,
yaklasimlarin ve paradigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda, PropTech kavrami,
gayrimenkul sektdriindeki bu dijitallesme ve teknolojik entegrasyonun bir sonucu olarak giindeme gelmistir.

PropTech, gayrimenkul sektoriinde teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasini ifade etmektedir. PropTech'in
temel hedefleri arasinda, sektdrde verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve kullaniciya ydnelik
Ozellestirilmis ¢oziimler sunmak yer almaktadir (Siniak, Kauko, Shavrov ve Marina, 2020; (Starr, Saginor ve
Worzala, 2021). Bu dogrultuda, gayrimenkul sektdriinde PropTech ile ilgili gergeklestirilen akademik
calismalarmm Onemi giderek artmaktadir. Literatiir incelemeleri, PropTech’in gayrimenkul sektdriine
entegrasyonunun bir zorunluluk oldugunu vurgulamakla birlikte, mevcut ¢alismalarin gorece siirli kaldiginm
gostermektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, gayrimenkul sektdriinde PropTech ile ilgili akademik
makaleleri bibliyometrik bir yaklasimla analiz ederek, mevcut bilgi birikiminin degerlendirilmesine ve yeni
aragtirmalara yon verilmesine katki saglamaktir. Calismanin bulgular, PropTech alanindaki mevcut
arastirmalarin  durumunu degerlendirerek, bilgi bosluklarini ortaya koymayir ve gelecekteki arastirma
konularmi belirlemeye yardimci olmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu aragtirmanin, PropTech’in gayrimenkul
sektorii tizerindeki etkilerini ele alan mevcut ¢alismalarin sistematik bir analizini sunarak, gelecekte yapilacak
caligmalara saglam bir temel olusturmasi beklenmektedir.

1.1. Gayrimenkul 4.0

Gayrimenkul sektorii; ekonomik, sosyal ve kiiltlirel farkliliklar etrafinda toplumun her kesimi i¢in 6nemli bir
sektor olarak giincelligini korumaktadir. Ulke ekonomisine saglamis oldugu katma degerin her gecen y1l artis
gostermesi, kentsel doniisiimii ve sosyal gelisimi desteklemesi, ticari bir sektdrden ziyade ¢ok komplike bir
sektdr oldugunu gozler oOniine sermektedir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve dijitallesme
geleneksel gayrimenkul is modellerinde koklii degisimlere yol agmaktadir.

Gayrimenkul sektoriiniin gelisimi, endiistriyel gelisim siireglerine bagli olarak sekil almistir. Bu kapsamda
endiistriyel gelisim siirecleri incelendiginde, gegmisten glinlimiize dort sanayi devriminin gerceklestigini
sdylemek miimkiindiir. Ilk olarak 18. yy da “Endiistri 1.0”; buhar motorunun icadiyla ortaya ¢ikmus ve iiretim
icin insan anlayisiyla gelisimini siirdiirmiistiir. Daha sonra 19. yy sonlarinda “Endiistri 2.0” mekanik giic
kaynaklarindan elektrik {ireten teknolojiler gibi gelismeleri icermektedir. Elektrik motorlari, seri iiretim i¢in
buhar motorlarinin yerini alarak makinelere gii¢ vermistir. Daha sonra 20. yy ortalarinda “Endiistri 3.0”;
kiiresel dlcekte modern iiretim ve gelismis yatirim icin bilgi teknolojileri araciligryla ilerlemelere olanak
tantyan dijital bilgisayarin icadiyla baglamistir (Rojko, 2017; Schwab, 2017; Roulac, 2019). 2011 yilina
gelindiginde Almanya'daki Hannover Fuari'nda, Diinya Ekonomik Forumu'nun kurucusu ve yonetim kurulu
bagkan1 Klaus Schwab tarafindan ortaya atilan Endiistri 4.0 ise; endiistriyel liretimde, tedariki otomatiklestiren,
0z-farkindaliga sahip, siber-fiziksel sistemlere dayali yeni bir ¢ag olarak tanimlanmistir (Schwab, 2017; Lu,
2017). Degisen iiretim bi¢imini kolaylagtirmak i¢in gelistirilen teknolojiler arasinda; biiyiik veri analitigi, bulut
bilisim, nesnelerin interneti, makine 6grenimi, yapay zeka, dagitilmis iiretim, 3D baski, robotik gelismeler,
otomatiklestirilmis siirecler, otomatik karar vermenin ortaya ¢ikisi ve olgunlagmasi vb. yer almaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2011; Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Bu araclarin timii iiretim siirecini
hizlandirmak ve tedarik zincirini daha verimli hale getirmek i¢in tasarlanmigtir (Culot, Nassimbeni, Orzes ve
Sartor, 2020).
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Gayrimenkul sektorii, endiistride yasanan bu yeniliklere bagli olarak gelisim siireclerinde evrilmistir. Bu
kapsamda birinci endiistri devriminde tek diize insa edilen barinaklar, tek tip konut modelleri varken; ikinci
endiistri doneminde elektrigin yayginlasmasi ile seri iiretim donemine gegis siirecinde insan ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik kentlesme politikalar1 ve kent hayat1 6nem kazanmistir (Baum, Saull, & Braesemann,
2020). Otomasyon ve bilgisayar kullaniminin etkisi ile ortaya ¢ikan tiglincii endiistri donemi sonrasi ise; yeni
sehirlesmeler, ergonomik ev tipleri ve dikey yapilasma sekilleri ortay1 ¢ikmigtir. Bu donem genelinde daha
yapisal degisimler meydana gelmis ve aile kavraminda biiyiik degisimler ortaya ¢cikmistir (Rojko, 2017). Son
olarak dordiincii endiistri donemi; teknolojik gelisimin daha koklii degisimlere sebebiyet verdigi bir donemdir.
Bu donemde ulasim, haberlesme, telekomiinikasyon, sanat, kiiltiir, spor gibi alanlarda yasanilan degisim
siireci; kent ve kentlesmeyi de tetiklemis, bu degisim gayrimenkul sektoriinde biiyiik bir doniisiime sebep
olmustur. Igerisinde birgok ihtiyaci karsilayacak hizmetleri barindiran yapilar ortaya ¢ikmis ve internetin
yayginlagmasi ile birlikte akilli ev sistemleri hayatimiza entegre olmustur (Wallis, 2018). Dordiincii endiistri
donemini daha kapsayici bir ifade ile anlamak gerekirse; yapay zeka, robotik yardimcilar, otomasyon sistemleri
ile doniisiimiinii gergeklestiren akilli fabrikalar neticesinde ortaya g¢ikan akilli {irlinler ve akilli hizmetler
meydana gelmektedir (Siniak & Kauko, 2020; Onder, 2021). Bu donemin teknolojik ilerlemesi neticesinde;
kisisellestirilmis iiretim ve montaj hatlar1 olusturulmus ve bu sayede kitlesel iiretim olanaklar1 yaratilmistir.
Yani minimal bir siiregte, kisiye 6zel, farkli ve fazla {iriinler {iretmek iizere adapte edilmistir (Starr, Saginor, &
Worzala, 2021). Endiistri donemlerinde gerceklesen koklii yenilik ve gelismelerin; sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik alanlarda kendini gdstermesinin yaninda, gayrimenkul sektoriindeki gelismelerin daha geride
kaldigim1 sdylemek miimkiindiir. Sektdrel anlamda gelismelerin hizla gerceklesmemesinin temel sebebi
gelenekselci bir anlayigin sektdrdeki varligi ve teknolojik alt yapi eksikligi olarak goriilebilir.

Buna karsin 6zellikle Covid-19 sonras1 gayrimenkul sektorii teknolojik adaptasyon siirecine dahil olarak, hizl
bir doniisiim gecirmek zorunlu kalmistir. Gelenekselci yaklagim fiziksel yapiy1 ve finansal konular iizerine
odaklanirken, yenilik¢i yaklagim ile dijital doniisiim beraberinde islemlerin daha hizli ve kolay sekilde
ilerlemesi, faaliyetlerin ¢evrimigi ortamlarda yapilmasi gibi birgok gelisme yasanmigtir (Harris, 2015;
Braesemann ve Baum, 2020; Siniak, Kauko, Shavrov ve Marina, 2020; Braesemann ve Baum, 2020). Bu
degisim ve doniisiim her ne kadar varligini hissettirmis olsa da piyasa gercekliginde ve akademik anlamda
heniiz kendine bir yer edinmis durumda degildir

Gayrimenkul sektdriinde olasi teknolojik gelismelere yonelik tartigmalar, diger disiplinlerden 6nemli dlciide
etkilenmektedir. Ornegin, ticari gayrimenkuliin akill sehirler i¢indeki roliine yonelik kavramsal bir yaklasim1
icinde barindiran makaleler bu tartismalarin merkezinde bulunmaktadir. Son yillarda yapilan aragtirmalar,
sehirlesmenin ihmal edilen bdliimlerini de icine alan konulara odaklanarak, daha gergekei kararlar almaya
yonelik verilere odaklanmistir. Gayrimenkulde teknolojik gelismelerin saglayacagi faydalarin ve zararlarin
arastirtlmasit ve kullanim amaclarinin degisikligine iliskin yeni modellerin olusturulmasi temel aragtirma
konularmin niteligini olusturmaktadir (Yapicioglu & Lesshinsky, 2020). Bu nedenle, yeni teknolojinin gii¢li
ve zay1f yonlerine iliskin arastirmalarin varlig1 bu ¢aligmanin temel prensibini yansitmaktadir. Bagka bir agidan
bu sistem ele alinacak olursa, global krizlerin yarattig1 ekonomik bunalimlar ve issizligin artmasi sonucunda
daha kalifiye ve teknoloji yonlii istihdami ortaya g¢ikarmaktadir. Gayrimenkul sektoriinde bilisim ve
dijitallesme alanma yapilan yatirimlarin firsat maliyeti uzun vadede etkisini gostermektedir. Ornek vermek
gerekirse, dijitallesme ile miisteri portfoyli olusturma ve miisteri ihtiyacglarina yonelik iirlin ve hizmet
smiflandirmas1 yapmak daha az calisan ile daha fazla miisteriye ulagsmay1 saglayacaktir. Sektor bazli
bakildiginda yavas degisimin yasandig1 gayrimenkul piyasasinda biiyiik sicramalarin yagsandigi da gozden
kagmamalidir.

1.2. Proptech

PropTech, gayrimenkul sektoriinde gelisen teknolojinin sektdre biiyiilk c¢apta uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir teknolojiler; ev eslestirme araglari, drone'lar, sanal gerceklik, bina bilgi modellemesi,
veri analitigi araglar1, yapay zeka, Nesnelerin Interneti, blockchain, akilli sézlesmeler, kitlesel fonlama vb. ni
icermektedir. Nispeten yeni olan tiim bu yenilikler, tiretkenligi ve rekabet giiclinii artirma, enerji ve kaynak
verimliligini ve etkinligi saglama; ve dolayisiyla ¢evreyi koruyarak gelismis ve gelismekte olan {ilkelere
ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma saglama firsatlar1 sunma potansiyeline sahiptir (Siniak vd.,
2020).

Kiiresel piyasalardaki 2008 durgunlugunun dijital veri doniisiimiine yani PropTech’e olan ihtiyaci arttirdiginin
ve rekabet avantajini ortaya ¢ikardigini ve gayrimenkul sirketlerinin bu alana yogunlastigin1 géstermektedir
(Ryu ve Ko, 2020; Bittini, Rambaud, Pascual ve Moro-Visconti, 2022; Cruz Rambaud ve Lopez Pascual,
2023). Boylelikle farkli tiirev piyasalariin olusmasi, 6zel fon araglarinin gelismesi, borg¢ ve varlik teminatl
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menkul kiymetlestirme gibi birgok yatirim stratejisine dayali niceliksel ve aragtirma temelli bakis agisi
getirmistir. Gayrimenkul sektoriiniin diger sektorlerle izole imajini ortadan kaldirmaya yonelik ve daha seffaf
ve anlagilir bir sektor olma hedefini gerceklestirmeye yonelik yaklagimlar belirmistir (Baum, Saull, &
Braesemann, 2020).

Mamafih, Proptech ve gayrimenkul sektorii arasindaki iliski dijitallesmenin etkisi ile her ne kadar teknolojik
yeniliklerin sektordeki {irtin ve hizmet kalitesini artirmasina yaramis olsa bile gelecekte ¢ok daha biiyiik
degisimlerin habercisi niteligindedir. Veri tabani sistemi ile miisteri iligkilerinin daha netlesmesi,
kisisellestirme, veri analizi, trend takibi, gelecekteki fiyatlar1 tahmin etmek, yatirimin getirisini hesaplamak
gibi daha bir¢ok yenilik¢i ¢ikarimlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Gayrimenkul sirketleri miisteri deneyimlerini iyilestirmek, satislari artirmak ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in PropTech'i kullanmaktadir. Giiniimiizde bir ¢ok iilkede bu alanda ulusal topluluklar olusturulmus
(PropTechRussia, Avusturya PropTechlnitiative, SwissPropTech, PropTechDach, UKPropTechAssociation,
PropTechAsia, PropTechNL, NordicPropTechlInitiative vb.) ve tek bir agda birlestirilmistir. Bununla birlikte
bu agda; yatirimcilar (kurumsal ve 6zel sermaye fonlari, bankalar, finans gruplari, risk sermayesi fonlar1 vb.),
emlak piyasasi katilimcilar1 (hak sahipleri, miilk gelistiriciler, insaat¢ilar, danigsmanlar, degerleme uzmanlari,
komisyoncular vb.) ve teknoloji sirketleri (6zel bulut ve mobil uygulama gelistiriciler vb.) bulunmaktadir. Bu
kapsamda sistematik olarak yeni projelerin iiretilmesini etkileyen uluslararasi sempozyumlar, seminerler ve
etkinlikler diizenlemektedir. Bu durum Proptech in kiiresel ¢apta dnemine bir dayanaktir. Bu kapsamda ilgili
konuda yapilan arastirmalarin incelenmesi, yeni aragtirmalara yon vermesi ve bu bilimsel yazinin uygulamada
yer bulmasi 6nemli goriilmektedir.

2. Amac ve Yontem
2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, son yillarda akademik arastirmalarda giderek artan bir ilgi odagi haline gelmistir
(Ellegaard & Wallin, 2015; Donthu, Kumar, Pandey ve Lim, 2020; Oztiirk, 2023). Bu ydntemin popiilerliginin
temel nedenlerinden biri, biiyiik 6lgekli bilimsel verilerin sistematik bir sekilde incelenmesine olanak
taniyarak, belirli bir konuya iliskin ortaya ¢ikan egilimlerin, isbirligi aglarinin, arastirma bilesenlerinin ve
literatiirdeki entelektiiel yapinin kesfedilmesini saglamasidir (Donthu vd., 2020; Verma ve Gustafsson, 2020).

Bibliyometrik analiz, genellikle alintilar, yaym sayilar1 ve yazim dili gibi nesnel verilere dayanmaktadir. Bu
veriler, hem nicel hem de nitel degerlendirmelerle yorumlanarak arastirma alanina iliskin derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine katki sunmaktadir. Literatiirde, bibliyometrik analizlerin bircok avantaj sagladigi
belirtilmektedir (Ellegaard ve Wallin, 2015; Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bu avantajlar
arasinda;

e belirli bir alan1 yeni ve anlamli yollarla ilerletmek i¢in saglam bir bilgi temeli olusturma,

e aragtirmacilara bir alandaki genel egilimleri tek bir ¢ercevede sunarak kapsamli bir bakis agisi
kazandirma,

o literatiirdeki bilgi bosluklarini belirleme,
e aragtirma i¢in yeni fikirler gelistirme ve

e arastirma bulgularinin ilgili alandaki konumlandirmasini net bir sekilde yapma gibi katkilar yer
almaktadir.

Bibliyometrik analiz, genis bir uygulama yelpazesine sahiptir ve is stratejisi (Kumar, Surekha, Lim, Mangla
ve Goyal, 2021), finans (Linnenluecke, Chen, Ling, Smith ve Zhu, 2017), insan kaynaklar1 (Andersen, 2019),
yonetim (Ellegaard ve Wallin, 2015) ve pazarlama (Donthu, Kumar, Pandey ve Soni, 2020) gibi ¢esitli
disiplinlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yoniiyle, bilimsel arastirmalarda hem teorik hem de pratik
katkilar saglayan giiclii bir analiz yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Amag ve Yontem

Bu c¢alismanin amaci, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analizi kullanarak PropTech
konulu akademik makalelerin incelenmesi ve mevcut bilgi birikiminin degerlendirilmesine katki saglamaktir.
Bu baglamda, Web of Science veri tabaninda "PropTech" anahtar kelimesi kullanilarak yapilan taramada elde
edilen akademik makaleler; anahtar kelimeler, ana temalar, boliimler, veri toplama teknikleri, yayin yili, yazar
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sayis1, sayfa sayisi, arastirmaya konu olan bolge (iilke) ve yaym dili gibi gesitli kategoriler temelinde
siniflandirilarak analiz edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, 2019-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis toplam 34 akademik makale
tespit edilmistir. Bu makalelerden 30 tanesi, konu ile dogrudan iligkili olmalar1 sebebiyle analiz kapsamina
dahil edilerek orneklem grubunu olusturmustur. Kapsama alinmayan 4 makale ise PropTech temasiyla
dogrudan iliskili olmamasi nedeniyle ¢alisma disinda birakilmistir.

Calisma kapsaminda verilerin toplanmasi, 15 Subat 2024 ile 25 Subat 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, Maxqda yazilimi kullanilarak detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Veriler, kodlama siireciyle sistematik bir sekilde kategorilere ayrilmis ve ana temalarin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglanmistir. Bu analiz sonucunda, literatiirdeki egilimler, anahtar kavramlar ve aragtirma odaklari
belirlenmis ve elde edilen veriler kod bulutu yontemi ile gorsellestirilmistir. Kod bulutu gorsellestirmesi,
temalarin onem derecesini ve aragtirmacilarin PropTech alanindaki temel ilgi alanlarim1 daha net bir sekilde
ortaya koymus, boylece verilerin gorsel ve analitik agidan daha anlagilir hale gelmesini saglamistir. Bu
calisma, PropTech alanindaki literatiiriin daha iyi anlasilmasina ve bu alandaki bilgi bosluklarinin tespit
edilmesine yonelik dnemli bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilmis olan makalelerin yillara gore dagilimi tablo 1’de verilmistir. 2018 yili
oncesinde herhangi bir aragtirma yapilmadigi goriilmektedir. 2024 yilina kadar Web of Science veri tabaninda
yer alan makale sayist 30 dur. 2019 yili itibari smirli olan arastirmalarin 2020 yilinda oldukga arttigi
goriilmektedir. Bu durum 2020 pandemi salgini sonrast sektdre yonelik teknolojik entegrasyonun mecburi bir
duruma doéniismesi sebebiyle gelismis olabilecegi diisiiniilmektedir. 2022 yil1, bu alanda yapilan ¢alismalarin
%37 ile en ¢ok orana ulagtig1 yildir. 2023 yilinda ise bir azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiirde
bilgi agiginin var oldugunun tespiti olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 1. Yillara Goére Dagihim

Yil Say1 Yiizde
2019 2 %7
2020 7 %23
2021 6 %20
2022 11 %37
2023 4 %13
Toplam 30 100

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerin veri toplama teknigine gdére dagilimi tablo 2°de verilmistir.
Toplamda 12 adet nicel ve 18 adet nitel yontem ile yapilmis arastirma mevcuttur. Nicel yontemlerden anket ve
deneysel arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Nitel yontemlerden ise yapilandirilmis goriisme, yari
yapilandirilmig goriisme, odak grup goriismeleri, derleme, igerik analizi ve vaka caligmalarmin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim

Veri toplama teknigi Say1 Yiizde

Nicel 12 %40

Nitel 18 %60
30 100

Proptech konulu makalelerin anabilim dali bakimindan incelendiginde; bilim ve teknoloji, bilgisayar bilimi,
cografya ve kent, ¢cevre bilimleri ve ekoloji, isletme ve ekonomi, insaat ve yapi1 teknolojisi, miithendislik, hukuk,
sehir ¢caligsmalar1 ve sosyal bilimler alanlarinda arastirmalar yapildigi goriilmektedir. En ¢ok yapilan arastirma
alanmin %50 ile isletme/ekonomi oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi emlak sektdriiniin dogrudan
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isletme ili iliskili olmasindan kaynaklanabilmektedir. Daha sonra bilim/teknoloji ile bilgisayar bilimi alanlar
siray1 takip etmektedir. Proptech konusu teknolojinin emlak sektoriine entegrasyonunu ifade etmesinden 6tiiri,

bu alanda yapilan ¢alismalarin yogunlugu takip ettigi diigiiniilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Alanlarina gore Dagihm

Aragtirma Alani Say1 Yiizde
Bilim/Teknoloji 3 %10
Bilgisayar Bilimi 5 %17
Cografya/Kent 2 %7
Cevre Bilimleri ve Ekoloji 1 %3
Isletme/Ekonomi 15 %50
Insaat ve Yap1 TeknolojisiMiihendislik 2 %7
Hukuk 1 %3
Sosyal bilimler, Sehir Calismalari 1 %3
Toplam 30 100

Makalelerin yazilmis oldugu dillere gore dagiliminda hepisinin ingilizce oldugu goriilmektedir. Bu durumun

ingilizcenin evrensel dil olarak kabul edilmesinden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Tablo 4. Dile gore Dagilim

Arastirma Dili Say1 Yiizde
Ingilizce 30 %100
Toplam 30 100

Arastirmalarin iilkelere gore dagilimi incelendiginde arastirmanin en ¢ok yapildigi yer %50 ile Amerika’dir.
Bu durum Amerika’nin emlak sektoriinde gelismis bir yapisimin dayanagi olarak degerlendirilmektedir.
Amerika dan sonra sirastyla Avusturalya, Ispanya, Kore, Singapur, Vietnam, Hindistan ve italya akademik
literatiir mevcuttur. Kore, Singapur ve Vietnam da yapilan ¢alisma orani es degerdir. En az oran ise %3 ile

Hindistan ve Italya iilkelerindedir.

Tablo. 5 Ulkelere Gére Dagilim

Ulke Say1 Yiizde
Amerika 15 %50
Avustralya 4 %13
Hindistan 1 %3
Kore 2 %7
Ispanya 3 %10
Italya 1 %3
Singapur 2 %7
Vietnam 2 %7
Toplam 30 100

Yazar sayisina gore dagilim incelendiginde; tek yazarli olan yalnizca bir ¢alisma mevcut olup ¢alismalarin
genelinin ¢ok yazarli olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun, ¢alismanin genel kapsamina gore sekil

almas1 mumkiinddr.
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Tablo 6. Yazar Sayisina Gore Dagilim

Yazar Sayist Say1 Yiizde
1 6 %20
2 7 %24
3 9 %30
4 5 %17
6 1
9 1
1

%3
%3
10 %3
Toplam 30 100

Anahtar kelime sayisina gore incelendiginde calismalarin hepsinde Proptech kavraminin yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmalarda en az {li¢ kelime oldugu goriiliirken en fazla %33 oran ile 5-6 kelime mevcut
bulunmaktadir. Proptech disinda anahtar kelimelerde; yatirim, fiyatlandirma stratejileri, risk sermayesi, blok
zincir, yapay zeka, akilli s6zlesme, inovasyon, siirdiiriilebilirlik, is modelleri gibi kavramlar yer bulmustur.
Anahtar kelime sayisina gore dagilim sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Anahtar Kelime Sayisina Gore Dagilm

Anabhtar kelime sayis1 Say1 Yiizde
3 kelime 4 %13
4 kelime 2 %7

5 kelime 10 %33
6 kelime 10 %33
7 kelime 2 %7

8 kelime 1 %3

12 kelime 1 %3
Toplam 30 100

Temalara gore dagilim incelendiginde; blok zincir uygulamalari, biiyiik veri analitigi, dijital emlak teknolojisi
ve gelisimi, finansman, hukuki boyut, is giicii, is modelleri ve siirdiiriilebilirligi, tiiketim, veri kaynag1 ve
isleme, yatirimlar ve yonetim alanlarinda sinflandirildigi goriilmektedir. Blok zincir uygulamalar1 kapsaminda
bilginin islenmesi, hizmet siireci ve faaliyetlerin alt yapisi, akilli s6zlesmeler iizerine ¢aligmalar mevcuttur.
Emlak teknolojisi ve gelisimi kapsaminda &zellikle gayrimenkul 4.0 in gelisimi, proptech uygulamalarinin
etkileri ve iilkeler aras1 karsilagtirmalar ele alinmistir. Finansman kapsaminda; fiyatlandirma stratejileri, emlak
komisyonculugunda kiralama, satin alma gibi iglemlerin finansal boyutu, piyasada tutunma faaliyetleri ve
finans iliskisi gibi konular ele alinmigtir. Hukuki boyut kapsaminda akilli s6zlesmeler ve risk yonetiminde 6zel
miilkiyet hukuku, tiiketici hukuku konular1 ele alinmustir. Is giicii kapsaminda proptech ile emlak is giiciinii
yeniden sekillendigi ve mezunlarin teknoloji yeterliligi ile pratik uygulama arasindaki boslugu kapatma
cabalarini ele alinmustir. Ayrica akademisyen goriisleri siirece dahil edilerek iyilestirmeler desteklenmistir. s
modelleri kapsaminda geleneksel ve ¢evrimigi dijital i modellerinin hibritlestirilmesi, stirdiirtilebilirlik gibi
konular ele alinmistir. Tiikaetim kapsaminda tiiketicilerin inovasyon direnci, dijitallesme siirecine etkileri
stirdiiriilebilirlik gibi konular ele alinmistir. Veri kaynagi ve isleme kapsaminda hizmete yonelik bilgilerin
erigilebilirligi, saklanmasi, islenmesi ¢ikarilmasi konular1 ele alinmistir. Ayrica biiyiik veri konulu ¢alismalar
ile; konut arz1 ve potansiyel talebe iliskin gergek zamanli bilgiler gibi piyasaya yonelik arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Son olarak gayrimenkul yatirimlarinda firsat ve tehditlerin analizine yonelik; yonetim
kapsaminda ise karar verme siiregleri ele alinmigtir. Arastirmalarin genelinde Proptech in entegresyonunun
sonuclar1 ve bu siirece paydaslarin uyumunun incelendigini sdylemek miimkiindiir. Aragtirmalarin ele aldig:
temalara gore dagilima yonelik sonuglar tablo 8’de gosterilmektedir:
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Sekil 1. Temalara gore dagilhm

4. Tartisma ve Sonug

Bu calisma, 2016-2024 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda yer alan PropTech konulu 30 akademik
makalenin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesini amaclamistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
PropTech alanindaki bilgi birikiminin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve alanin mevcut durumu ortaya
konmustur.

Aragtirma sonuglari, PropTech ¢aligsmalarinin zamanla belirgin bir artis gosterdigini ve genis bir perspektifte
ele alindigim ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda, sektdrdeki teknolojik
entegrasyonun zorunluluk haline gelmesiyle birlikte PropTech alaninda yapilan ¢alismalarin hem sayisal hem
de niteliksel olarak arttifi gozlemlenmistir. Bu artisin, kentsel gelisim, gayrimenkul yatirimi, dijital
platformlar, yapay zeka, biiylik veri analitigi, blockchain, is modelleri, finansman, hukuki boyut ve
stirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli konular kapsadigi goriilmiistiir. Aragtirma bulgulari, PropTech’in Endiistri 4.0’1
miimkiin kilan teknolojilerin somut bir yansimasi oldugunu ve gayrimenkul sektoriinde énemli bir dijital
doniisiim baslattigin1 géstermektedir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, bu alanda yapilan arastirmalarda oncii bir konumda yer alirken,
Avustralya, Ispanya, Giiney Kore, Singapur, Vietnam, Hindistan ve Italya gibi iilkelerin de PropTech iizerine
onemli caligmalar ylriittiigii tespit edilmistir. Calismalar, genellikle isletme ve ekonomi alaninda
yogunlagmakla birlikte, bilim, teknoloji, bilgisayar bilimi, miihendislik, ¢evre bilimleri, sosyal bilimler ve sehir
caligmalar1 gibi farkli disiplinlerden de ilgi gormektedir. Anahtar kelime analizleri, yapay zeka, dijital doniistim
ve gayrimenkul teknolojisi gibi konularin arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ele alindigini ortaya
koymaktadir (Schwab, 2017; Valier, 2020; Saiz, 2020; Veuger, 2020).

Gayrimenkul 4.0, dijital teknolojilerin gayrimenkul sektoriine entegre edilmesiyle, sektorii geleneksel fiziksel
varlik odakli bir yapidan sanal varliklar ve dijital finans1 da kapsayan bir yapiya doniistirmektedir. Bu
doniisiim, gayrimenkul gelistirme, yonetim, finans, yatirnm ve degerleme gibi birgok alanda siireglerin
optimize edilmesine ve daha verimli hale getirilmesine olanak tanimaktadir. Geleneksel olarak degisime kars1
direngli bir yapiya sahip olan gayrimenkul sektorii, COVID-19 sonrasi donemde hizla degisen dinamiklere
uyum saglayarak teknolojik gelismeleri benimsemek zorunda kalmistir. Ancak, literatiir incelemeleri,
PropTech alanindaki calismalarin genellikle makine 6grenimi ve blockchain gibi tekil teknolojilere
odaklandiginy, biitlinciil yaklasimlarin ise sinirli oldugunu gostermektedir. Bu durum, farkli cografi bolgelerde
ve farkli gelismislik diizeylerinde daha derinlemesine karsilastirmali ¢caligsmalar yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin sektdrel uyum siireclerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasi,
gayrimenkul sektoriinde daha etkili stratejilerin gelistirilmesini miimkiin kilacaktir.
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5. Oneriler

PropTech’in dijitallesme siirecindeki 6nemi dikkate alindiginda, sektordeki teknolojik gelismelerin etkilerinin
daha iyi analiz edilmesi ve bu yonde yenilik¢i uygulamalarin tesvik edilmesi biiyiikk dnem tagimaktadir.
Aragtirma bulgularina gore, su dneriler sunulabilir:

> Farkli bolgelerde karsilastirmali aragtirmalar yapilmasi: PropTech’in gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki etkilerinin karsilastirilmasi, bu teknolojilerin sektdre entegrasyon siirecindeki farkliliklarin
daha iyi anlagilmasini saglayabilir.

» Cok disiplinli yaklagimlarin tesvik edilmesi: PropTech c¢aligmalarinin yalnizca isletme ve ekonomi
perspektifiyle siirli kalmayip, cevre bilimleri, miihendislik ve sosyal bilimler gibi disiplinlerle
zenginlestirilmesi, sektdriin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine katki sunacaktir.

» Teknolojik okuryazarligin artirilmasi: PropTech’in basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in sektor
paydaslarinin teknolojiye uyum saglama kapasitelerinin artirilmas1 ve yeni teknolojilerin gii¢lii ve
zayif yonlerini anlamalarina yonelik egitimlerin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, PropTech alanindaki aragtirmalarin biiyiime potansiyelinin yiiksek oldugu ve sektordeki dijital
doniisim siirecinin hizla ilerledigi goriilmektedir. Gelecekte yapilacak kapsamli ve karsilastirmali ¢aligmalar,
PropTech’in hem akademik hem de sektorel anlamda daha iyi anlasilmasina ve teknoloji odakli yeniliklerin
etkili bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

Kaynak¢a

Andersen, N. (2021). Mapping the expatriate literature: A bibliometric review of the field from 1998 to 2017
and identification of current research fronts. The International Journal of Human Resource
Management, 32(22), 4687-4724.

Austrien Proptech Initiative, https://apti.at/en/ (Erisim Tarihi: 04.04.2024)

Baum, A., Saull, A., & Braesemann, F. (2020). PropTech 2020: The Future of Real Estate. University of Oxford
Research. Retrieved on, 3, 2020-02.

Bittini, J. S., Rambaud, S. C., Pascual, J. L., & Moro—Yisconti, R. (2022). Business Models and Sustainability
Plans in the Fintech, Insurtech, and Proptech Industry: Evidence from Spain. Sustainability, 14(19),
12088.

Braesemann, F., & Baum, A. (2020). PropTech: Turning Real Estate into A Data-Driven Market?. Available at
SSRN 3607238. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3607238.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2011). Race Against The Machine: How the Digital Revolution is
Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming Employment and the
Economy. Brynjolfsson and McAfee.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress and Prosperity in a Time
of Brilliant Technologies. WW Norton & Company.

Cruz Rambaud, S., & Loépez Pascual, J. (2023). Insurtech, Proptech, and Fintech Environment: Sustainability,
Global Trends and Opportunities. Sustainability, 15(12), 9574. https://doi.org/10.3390/sul5129574.

Culot, G., Nassimbeni, G., Orzes, G., & Sartor, M. (2020). Behind the Definition of Industry 4.0: Analysis and
Open Questions. International ~ Journal of  Production Economics, 226, 107617.
https://doi.org/10.1016/1.1jpe.2020.107617.

DelLisle, J., Grissom, T., & Syz, J. (2020). The role of big data in real estate decision making. Journal of Real
Estate Research, 42(2), 215-242.

Donthu, N., Kumar, S., & Pattnaik, D. (2020). Forty-Five Years of Journal of Business Research: A
Bibliometric Analysis. Journal of Business Research, 109, 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.039.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021, 4 28). How to Conduct A Bibliometric
Analysis: An Overview and Guidelines. Journal of Business Research, s. 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070.

591


https://apti.at/en/
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3607238
https://doi.org/10.3390/su15129574
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107617
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.039
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Onsoy, H. — Iscan, R. V. — Barun, 1.K., 583-596

Ellegaard, O., & Wallin, J. A. (2015). The Bibliometric Analysis of Scholarly Production: How Great is the
Impact?. Scientometrics, 105, 1809-1831. DOI:10.1007/s11192-015-1645-7.

Harris, R. (2015). The Changing Nature of the Workplace and the Future of Office Space. Journal of Property
Investment & Finance, 33(5), 424-435. https://doi.org/10.1108/JPIF-05-2015-0029.

Kumar, S., Sureka, R., Lim, W. M., Kumar Mangla, S., & Goyal, N. (2021). What do we know about business
strategy and environmental research? Insights from Business Strategy and the Environment. Business
Strategy and the Environment, 30(8), 3454-3469.

Lecomte, P. (2019). Commercial real estate as a part of smart cities: A conceptual approach. Journal of Property
Investment & Finance, 37(3), 331-346.

Linnenluecke, M. K., Chen, X., Ling, X., Smith, T., & Zhu, Y. (2017). Research in finance: a review of
influential publications and a research agenda. Pacific-Basin Finance Journal, 43, 188-199.

Lu, Y. (2017). Industry 4.0: A Survey on Technologies, Applications and Open Research Issues. Journal of
Industrial Information Integration, 6, 1-10. https://doi.org/10.1016/1.jii.2017.04.005.

Mintah, K., Boadu, E. K., & Tutu, K. (2020). Blockchain and land ownership in Ghana. Land Use Policy, 94,
104-114.

NordicPropTechlnitiative, https://www.nordicproptech.com/ (18.04.2024).

Onder, H. G. (2021). Real Estate 4.0 and Digitalization in Property Management. Electronic Journal of Social
Sciences, 1341-1357.

Oztiirk, 1. (2023). Turizm Alamnda Yayinlanmis Atmosfer Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analizi. Uluslararasi Tirk Diinyasi Turizm Aragtirmalart Dergisi, 8(1), 27-41.
https://doi.org/10.37847/tdtad.1190808.

PropTechAsia, https://www.asiaprop.tech/ (18.04.2024).
PropTechDach, https://www.proptechdach.de/en/prop-tech-en/ (18.04.2024)
PropTechNL, https://www.contechproptech.nl/ (18.04.2024)

PropTechRussia, https://briogroup.ru/en/partners/proptech-russia/ (18.04.2024)

Rojko, A. (2017). Industry 4.0 Concept: Background and Overview. International Journal of Interactive
Mobile Technologies, 11(5). https://doi.org/10.3991/ijim.v11i5.7072.

Roulac, S. (2019). The industrial Revolution Remembers. Journal of Property Investment & Finance, 37(4),
380-397. https://doi.org/10.1108/JPIF-02-2019-0023.

Ryu, H. S., & Ko, K. S. (2020). Sustainable Development of Fintech: Focused on Uncertainty and Perceived
Quality Issues. Sustainability, 12(18), 7669. https://doi.org/10.3390/sul2187669.

Saiz, A. (2020). Blockchain's challenges in real estate finance. Journal of Finance and Economics, 8(4), 25-35.
Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum.

Siniak, N., Kauko, T., Shavrov, S., & Marina, N. (2020, June). The impact of Proptech on Real Estate Industry
Growth. In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering (Vol. 869, No. 6, p. 062041).
IOP Publishing. DOI: 10.1088/1757-899X/869/6/062041

Starr, C. W., Saginor, J., & Worzala, E. (2020). The rise of PropTech: Emerging industrial technologies and
their impact on real estate. Journal of Property Investment & Finance, 39(2), 157-169.
https://doi.org/10.1108/JPIF-08-2020-0090.

SwissPropTech, https://swissproptech.ch/ (18.04.2024)
UKPropTechAssociation, https://ukproptech.com/ (18.04.2024)

Valier, M. (2020). Automated valuation models and the future of real estate valuation. Journal of Real Estate
Technology, 8(1), 45-59.

Verma, S., & Gustafsson, A. (2020). Investigating the Emerging COVID-19 Research Trends in the Field of
Business and Management: A Bibliometric Analysis Approach. Journal of Business Research, 118,253-
261. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.057.

592


https://doi.org/10.1108/JPIF-05-2015-0029
https://doi.org/10.1016/j.jii.2017.04.005
https://www.nordicproptech.com/
https://doi.org/10.37847/tdtad.1190808
https://www.asiaprop.tech/
https://www.proptechdach.de/en/prop-tech-en/
https://www.contechproptech.nl/
https://briogroup.ru/en/partners/proptech-russia/
https://doi.org/10.3991/ijim.v11i5.7072
https://doi.org/10.1108/JPIF-02-2019-0023
https://doi.org/10.3390/su12187669
https://doi.org/10.1108/JPIF-08-2020-0090
https://swissproptech.ch/
https://ukproptech.com/
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.057

Onsoy, H. — Iscan, R. V. — Barun, 1.K., 583-596

Veuger, J. (2020). Blockchain applications in real estate. Journal of Property Management, 38(2), 211-229.

Wisniewski, R., & Brzezicka, J. (2021). Glocal Real Estate Market: Evidence from European Countries.
Journal of European Real Estate Research, S. 12-149. https://doi.org/10.1108/JERER-09-2019-0031.

Worzala, E., Lenk, M., & Silva, A. (1995). Neural networks and real estate valuation. Journal of Real Estate
Research, 10(2), 185-201.

Yapicioglu, B., & Lesshinsky, R. (2020, 7 22). Blockchain as a tool for land rights: ownership of land in
Cyprus. Journal of Property, Planning and Environmental Law, 12(2), s. 171-182.
https://doi.org/10.1108/JPPEL-02-2020-0010.

593


https://doi.org/10.1108/JERER-09-2019-0031
https://doi.org/10.1108/JPPEL-02-2020-0010

Onsoy, H. — Iscan, R. V. — Barun, 1.K., 583-596

Research Article

Gayrimenkul Sektorii Alaninda Proptech Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Articles on Proptech in The Field of Real Estate Sector

Hasan ONSOY

Ogr. Gér., Kirikkale
Universitesi

Fatma Senses Meslek
Yiiksekokulu

hasanonsoy@hotmail.com

https://orcid.org/0009-0008-

Rabia Vildan ISCAN

Ogr. Gor., Kirikkale
Universitesi

Fatma Senses Meslek
Yiiksekokulu

vildaniscan@kku.edu.tr

https://orcid.org/0000-0003-

Mlteris Kaan BARUN

Ogr. Gér., Kirikkale
Universitesi

Fatma Senses Meslek
Yiiksekokulu

i.kaanbarun@kku.edu.tr

https://orcid.org/0000-0002-

7832-0123 0011-6479 5810-7869

Extensive Summary

Entrance: Technological transformation and digitalization have led to significant changes in different sectors.
While these changes were quickly adopted in some sectors, change was slower in others, defined by
protectionism and traditionalism. From the perspective of the real estate sector, the importance of the need for
shelter in the hierarchy of needs is an indisputable fact. The fact that change is slow and unaccepted on such
an important issue reflects how resilient the real estate sector is. However, the emergence of Proptech,
especially after the COVID-19 pandemic, heralds a new era of possibilities. This change enables the emergence
of new products, services, and business models in the sector, inspiring the potential of Proptech. This study
aims to evaluate the current knowledge in this field and make suggestions for future research areas by
examining academic articles on Proptech with the bibliometric analysis method. This analysis will help us
understand the changes that Proptech has created in the real estate industry and how research in this field is
shaped. It will also guide future researchers and allow us to identify new research areas that can fill gaps in
this field.

Research Method: In this study, articles published between 2019 and 2024 were scanned by searching the
Web of Science database with the keyword "Proptech." The main reason for determining these dates is to make
inferences about how academically accepted the changes in the sector after the COVID-19 pandemic are. As
a result of this screening, a total of 30 articles were reached, and these articles were analyzed in line with the
bibliometric method based on variables such as data collection technique, research field, language, number of
authors, number of keywords, and theme. The results were compared and discussed in the conclusion section.

Results: In this research, within the scope of the analysis of the studies examined, the fields of the research,
data collection techniques, number of researchers, the language of the study, the country in which it was
published, which keywords were used, and the dominant subject themes in the research were examined. A
bibliometric analysis was made on this plane.

Number of Research: An increase in research studies on Proptech has been observed since 2019. 2022 was the
year in which most of the research was conducted.

Data Collection Techniques: 40% of the research was quantitative and 60% qualitative. Research Areas: Most
research was conducted in business/economics (50%). This is followed by science/technology (10%) and
computer science (17%) fields.

Language: All articles are written in English.

Countries: 50% of the research was conducted in America. Australia, Spain, Korea, Singapore, Vietnam, India,
and Italy are other countries where the study was conducted.

Number of Authors: It was observed that most of the studies had multiple authors (80%).
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Keywords: Apart from proptech, the most used keywords were investment, pricing strategies, venture capital,
blockchain, artificial intelligence, smart contracts, innovation, sustainability, and business models.

Themes: Research focused on themes such as blockchain applications, big data analytics, digital real estate
technology and development, financing, legal aspects, workforce, business models and sustainability,
consumption, data source and processing, investments, and management.

Argument: The increase in academic research on proptech in recent years shows that the interest and
importance of the sector is increasing. The increase in the number of studies conducted in this field in 2022
proves that a change has begun in the academic field. This situation leads us to infer that the sector will further
develop and transform with the increase in scientific studies in the future.

It is possible to talk about four main factors that contribute to the rapid development of proptech: the
unstoppable development of technology, the spread of digitalization, and the increase in entrepreneurship and
sustainability. From the perspective of the development of technology, new technologies such as artificial
intelligence, blockchain, and the Internet of Things create new business models and solutions in the real estate
sector. In terms of the spread of digitalization, consumers and investors are moving away from the traditionalist
approach and focusing on digital channels, increasing the interest in Proptech. The increasing positioning of
entrepreneurs, one of the primary production factors in the sector, and their growing numbers enable the
emergence of innovative thinking in this field. To prevent existing innovations from collapsing and
disappearing and to make these innovations sustainable, the emergence of new solutions and avoiding
environmental factors from gripping the sector are again a road map that will continue development.

When the global scope of the studies is examined, although 50% of the research is conducted in America,
research is also conducted in other countries such as Australia, Spain, Korea, Singapore, Vietnam, India, and
Italy. This results in the conclusion that Proptech is not specific to America but has a global impact. Again,
from a different perspective, Proptech does not have a one-sided effect in the real estate sector; it also affects
many sectors, such as finance, construction, insurance, law, academia, public services, and marketing. This
proves that Proptech is a multidisciplinary field and that the scope of the studies done and to be carried out is
very broad. In addition, while Proptech creates new job opportunities in the real estate sector, it envisages
automation in existing business areas with the help of technological development. This situation causes
significant changes in the labor market. To summarize this situation, data analysis, artificial intelligence,
software technology, and cyber security issues have become essential for the sector. New employment needs
to be created in these areas. On the other hand, there will be contractions in traditional and routine business
areas such as real estate, secretarial, and customer services.

The scope of this study consists of the studies carried out so far in terms of Proptech and the discussions
regarding the pre-Proptech period. However, no information has been provided regarding where the work on
the future of Proptech will lead. The answer to what awaits the industry in terms of Proptech in the future is
considered necessary to fill the gaps in this field and be a harbinger of revolutionary changes. The most
important concepts that should be valued at this point are effectiveness, efficiency, transparency, and
accessibility. As a result of these concepts, the level of benefit that consumers and investors will derive from
this sector will increase and pave the way for further development.

Conclusion and Recommendations: This study shows that Proptech has been rapidly growing and
developing in recent years. This field offers new business models, products, and services in the real estate
sector by taking advantage of new technologies such as artificial intelligence and blockchain. Proptech, which
attracts the attention of researchers from different disciplines, has the potential to shape the future of the real
estate industry.In the light of the findings, the following suggestions can be made for future research in the
field of Proptech:

» Encouraging Participation from Different Countries and Disciplines: Proptech is a multidisciplinary field
with a global impact. Therefore, it is essential to promote the participation of researchers from different
countries and disciplines in Proptech studies. In this way, different perspectives and approaches can be
integrated into Proptech, and the knowledge in this field can be further enriched.

» Focus on Different Sub-Fields: Proptech affects different sub-domains of the real estate industry.
Therefore, more research focusing on various subfields of Proptech is needed to increase in-depth analysis
and diversity in this field. For example, the effects of Proptech on different segments such as residential,
office, retail, and industrial real estate can be investigated separately.
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Using Qualitative and Quantitative Methods Together: It is important to use qualitative and quantitative
research methods to understand Proptech better. Qualitative methods can be used to examine the social,
cultural, and political dimensions of Proptech. In contrast, quantitative methods can be used to measure
the impacts of Proptech on the industry and society. In this way, a more comprehensive and in-depth
understanding of Proptech can be gained.

Comprehensive Examination of the Effects on the Sector and Society: The effects of Proptech on the real
estate sector and society need to be examined more comprehensively. These studies can reveal what kind
of change Proptech can create in the economy, environment, urbanism, and social life.

Proptech in Developing Countries: Proptech has a significant potential to contribute to developing and
transforming the real estate sector in developing countries. Therefore, it is essential to research how
Proptech can be used in these countries and how it can benefit the industry.

Comparative analysis: Increasing studies on comparing technological and digital transformations
experienced in different countries can trigger development in the real estate sector. This way, it can be
analyzed how Proptech is used in other countries and how it contributes to the industry.

Developing Policy Recommendations: It is essential to develop policy recommendations to make the most
of the opportunities offered by Proptech and minimize potential risks in this area. These studies can
contribute to the ethical and sustainable development of Proptech.

Creating Awareness in the Industry: It is essential to create awareness in the industry to increase interest
and investment in Proptech. For this purpose, conferences, workshops, and training on Proptech can be
organized.

Entrepreneurship Support: Supporting entrepreneurship in the field of proptech can contribute to
accelerating innovations and developments in this field. For this purpose, entrepreneurs can be offered
financial support, mentoring, and networking opportunities.

International Cooperation: International cooperation, knowledge sharing, and execution of joint projects
can help Proptech develop faster and create positive impacts worldwide.

In conclusion, this study shed light on the current knowledge in Proptech and offered essential suggestions for
future research in this field. Proptech has high potential to transform the real estate industry. For this
transformation to take place positively, a multidisciplinary approach should be adopted, and cooperation
between different countries and sector stakeholders should be encouraged.
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