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Oz

Bu ¢alismanin amaci, tbbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii ogrencilerinin egitimde kullanilan yapay zekd
uygulamalart ile ilgili farkindaliklarimin belirlenmesidiv. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmact “Yapay zekanmin tanimi
nedir?”, “Universitelerde egitimde hangi yapay zekd uygulamalar: kullanilmaktadir?”, “Universitelerde egitimde
kullanilan yapay zekd uygulamalarinda karsilasilan sorunlar nelerdir? ” ve “Universitelerde egitimde kullanilan yapay
zekda uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim dnerileriniz nelerdir?” sorularina yanit aramigtiv. Bu
arastirma nitel bir ¢alisma olup olgu bilim deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri toplamak i¢in arastirmact yart
yvapilandrilmis goriisme teknigini kullanmigtir. Bu yontem ile elde edilen veriler betimleyici bakis agisina gére analiz
edilmigstir. Arastirmanmin orneklemi, Amasya Universitesi tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik béliimiinde okuyan 10
ogrenciden meydana gelmektedir. Buna gére ¢calismaya katilan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimii 6grencileri
yvapay zekd kavramini, hayati kolaylastiran yazilim, sanal zeka, diistinen teknoloji, kurulum, bilgi islem robotu ve akilli
asistan olarak tammlamislardir. Katilmcilar iiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarini ChatGPT,
Perplexity, ve Chatbot olarak belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar iiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zekd
uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik goriislerini eksik veya fazla bilgi, cevabi Ingilizce vermesi, ge¢ cevap
vermesi, farkli sorunlara ayni yanit vermesi seklinde ifade etmiglerdir. Bu dogrultuda katilimcilar iiniversitelerde egitimde
kullanilan yapay zeka uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimlerine yonelik goriislerini giincelleme yapilmall,
dil olay1 diizeltilmeli ve program hizlandirilmali seklinde belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, yapay zekd uygulamalari, 6grenci, tiniversite, egitimde yapay zekd
Abstract

The purpose of this study is to determine the awareness of medical documentation and secretarial department students
artificial intelligence applications used in education. This research is a qualitative study and was conducted using the
phenomenological design. To collect data, the researcher used semi-structured interview technique. The data obtained
with this method was analyzed from a descriptive perspective. The sample of the research consists of 10 students studying
in the medical documentation and secretarial department of Amasya University. The students in the study defined the
concept of artificial intelligence as software that makes life easier, virtual intelligence, thinking technology, installation,
computing robot and smart assistant. Participants stated that the artificial intelligence applications used in education at
universities are ChatGPT, Perplexity, and Chatbot. In addition, the participants expressed their opinions about the
problems encountered in artificial intelligence applications used in education at universities as missing or excessive
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information, giving the answer in English, giving late answers, and giving the same answer to different problems. The
participants made suggestions that their opinions should be updated regarding the solutions to the problems encountered
in artificial intelligence applications used in education at universities, the language issue should be corrected and the
program should be accelerated.

Key Words: Artificial intelligence, artificial intelligence applications, student, university, artificial intelligence in
education

1. Giris

Bir makinenin akilli insan davranigin taklit etme kabiliyeti olarak tanimlanan yapay zeka, genellikle insan
zekasini gerektiren, insan 6grenmesini, hafizasini, analizini ve hatta yeniligini benzetmek icin bilgisayarlar
kullanan, hizla gelisen bir bilgisayar bilimi alanidir (Ocal ve ark, 2020, s.10). Yapay zeka insanlardan daha iyi
bir sekilde diislinebilen ve problem ¢ozebilen bilgisayarlar yaratmaya yonelik bir teknolojidir. Yapay zekanin
tanimlayicilarindan biri olan John McCarthy'ye (2007) gore yapay zeka; akilli makineler ve bilgisayarlar
yaratan bilim ve teknolojidir.

Gelecegi sekillendiren bir bilim ve teknoloji olarak yapay zeka, egitim alanin1 ve yasamin her alanim
etkilemektedir. Bu baglamda gelecegin toplumunu yetistirmek i¢in bu uygulamalarin egitim alaninda
kullanilmasindan bahsetmek gerekmektedir. Artik neredeyse her giin yapay zeka ile ilgili bir haber veya bir
icerikle mutlaka karsilasiyoruz. Giinlik yasantimizda bazen arka planlara attigimiz yapay zekd yaygin
kullaninu ve biitiinlesik etkisiyle kaginilmaz hale gelmistir (Arslan,2020; I¢6z ve I¢dz, 2024, 5.988).

Bugiin egitimde cogunlukla 6grenmeyi desteklemek amaciyla kisisellestirilmis egitim sistemleri, Chatbots,
otomatik test olusturma sistemleri, akilli ajanlar, ¢ocuk-robot etkilesimi gibi yapay zeka uygulamalari
kullanilmaktadir. Ayrica yapay zeka uygulamalart egitim kurumlarini yonetim agisindan da (siber giivenlik,
ders ve personel programlari, sinav yonetimi, tesis yonetimi ve giivenligi) desteklemektedir (Arslan, 2020).

Literatiir incelendiginde, yapay zekanin egitimde uygulanmasi hakkinda yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir.
Aragtirmalarin ¢ogu betimleyici ¢aligmalar1 igermektedir. Alan yazinda egitimde yapay zeka kullaniminin
Ogretmenlerin yerini alabilecegini diisiinen ¢aligmalarin yaninda, yapay zekanin Ogretmenlere yardimei
olacagini 6ne siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (I¢6z ve I¢dz, 2024). Fakat yapay zeka uygulamalar ile ilgili
Ogrenci goriislerinin analiz edildigi arastirmalara ¢ok az rastlanmistir. Bundan dolay1 bu ¢alismanin alan yazina
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka

“Yapay Zeka’ kavrami akademisyen, dgretmen, 6grenci ve is adamlarinin merak konusu olmustur. Bunun
nedeni soyut kavram olan zekénin yapay ile nitelendirilmesidir. Yapay zekd merak uyandiran bir kavram
olmakla birlikte, icerdigi konularla ilgili bircogunun bilgisi yoktur. Ik defa bir konferansta John McCarthy
yapay zeka kavramini dile getirmistir ve giinlimiizde onemli arastirma alanlarindan biri haline gelmistir.
Diinyanin birgok tilkesinde bulunan ¢ogu sirket yapay zeka alanina bir¢ok yatirim gergeklestirmekte (6rnegin
egitim ve 6gretim alani gibi) ve bunun sonucunda siirekli yeni girisimlerde bulunmaktadirlar. Aslina bakarsaniz
giiniimiizde egitim ortaminda yapay zeka kullanilmaktadir. Ogrencilerin, dgretmenlerin veya ailelerin “hos
geldin” demesini beklemeden, “akilli, uyarlanabilir veya kisisellestirilmis 6grenme sistemleri” adiyla diinyada
lise ve iiniversitelerde egitime farkli yonden bir nitelik kazandirmistir (Pirim, 2006, s.81).

Tarih 6ncesi dénemden giiniimiize degin robotlarla ilgili bircok ¢alisma gérmek miimkiindiir. Ornek verecek
olursak Osmanli sarayinda 1769 Yilinda Baron Von Kempelen tarafindan insa edilen ve fuarlarda sergilenen,
satran¢ oynayan adam ilk otomattir. 1965-1970 yillar1 arasi1 yapay zeka yoniinden karanlik bir donemdir.
Bilgisayar uzmanlar1 diisiinen bir sistem gelistirip yalnizca bilgileri yilikleyerek akilli bilgisayarlar yapmay1
umdular. Yapay zekacilar hastalik teshisi gibi sistemler gelistirdiler. Ortaklik doneminde ise (1975-1980) yapay
zeka arastirmacilari, dil ve psikoloji gibi diger bilim dallarindan da yararlanmaya basladilar. 1980 ve sonraki
yillarda girisimcilik donemi kendini gostermeye basladi. Bu donemde yapay zeka ile gergek diinyanin
ihtiyaglarma uygun karmasik uygulamalar dikkat gekmektedir (Oztiirk ve Sahin, 2018, 5.24).

Ulkemizde ise egitim alaninda yapay zeka uygulamalari ve egitimi i¢in birgok ¢alistay (ESTEN-Egitim Sanayi
ve Teknoloji Enstitiisii-6 kez) ve konferans diizenlenmektedir. Son ¢alistayda Akilli Sinif Davranis Yo6netimi’
sisteminin olusturulabilecegi sOylenmistir. Bu sistemde sinifa konulan kameralar aracilifiyla 6grencilerin
yiiziindeki ifadeler ve duygularm belirlenebileceginden séz edilmistir. Ogrencilerin bu yiiz ifadeleri ve
duygular1 incelenerek Ogretmene geribildirim olarak donebilecektir. Bu geri bildirimle &gretmenler
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ogrencilerin derslerin hangi boliimiinde aktif ya da pasif oldugu hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir. Bu
sistem sayesinde 6gretmenlerin en iyi ders anlatma yontemini belirlemesi miimkiin olabilecektir. Ayrica bu
kameralar okulun giris ve ¢ikislarinda yer alirsa 6grenci yoklama kontrollerinin de yapilabilecegi sdylenmistir.
Milli Egitim Bakanlig1 da yapay zeka uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Milli Egitim
Bakanligi-Istanbul Teknik Universitesi isbirligi ile bireysel egitim igeriklerinin olusturulmas: konusu iizerinde
calisma yapmuslardir. Buna ek olarak Istanbul Teknik Universitesi 6gretmenlere yapay zekayla ilgili egitim ve
rehberlik hizmetleri diizenlemis ve (Milli Egitim Bakanligi- Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii)
ogrencilerin ilkokuldan itibaren yapay zeka uygulamasini kullanmalar1 i¢in 6gretmenlere cesitli icerikler
hazirlanacagini sdylemislerdir. Bu dogrultuda ‘cocuklar i¢in yapay zeka egitimi’ projesi baslatilmis ve Manisa
Celal Bayar Universitesi dnciiliigiinde 6grencilere yapay zeka egitiminin verilmesi icin calisma planlamalar
(rehber kitap hazirlama, farkl1 uygulamalar gibi) yapilnustir. Projeye Ingiltere ve Irlanda’dan bazi1 kuruluslarin
destek verecegi soylenmistir. Ulkemizde yapay zekayla ilgili uygulamalar kullanilmakta ve ayni zamanda
yapay zekada yeni uygulamalarin gelistirilmesi konusunda ¢aligmalar devam etmektedir (Kilig, 2021).

2.2. Egitimde Yapay Zeka Uygulamalari

Gilinlimiizde yapay zeka uygulamalarini ¢esitli alanlarda (saglik, enerji, finans gibi), karmasik fonksiyonlar
ile basarili bir sekilde kullanildig1 sdylenebilir. Yapay zekd uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinin iizerinden ¢ok
uzun yillar gegmesine ragmen, bu uygulamalarin egitim alanindaki etkisi sinirlt kalmigtir. Bu siire icerisinde
yapay zekanin tam olarak etkisi altina alamasa bile, kesinlikle bir varlik sagladigindan s6z edebilmek
miimkiindiir. Giiniimiizde artik okulda 6gretmen ve 6grenciler fiziksel ve sanal olarak bir araya gelmektedirler.
Yani yapay zekanin artik egitimde yer almaya bagladigi sOylenebilir. Yapay zeka uygulamalar1 diizenli ve
yaygin bir sekilde kullanilmasa da 6grenciler etkin bir sekilde aradiklar bilgilere ulasabilmekte ve kendi
hizlarinda 6grenebilmelerine imkan saglamaktadirlar. Yapay zekanin esitlikci, kapsayict ve kaliteli egitimi
sagladig1 ve herkesi yasam boyu &grenmeye tesvik ettigi sdylenebilir. Akilli yapay zeka uygulamalarim
kullanmak; ¢ogu egitim kurumunda maliyeti diigiirebilir, onlara gelir ve giderlerde daha fazla agiklik
kazandirabilir ve egitim kurumlarinin niteligini artirabilir (K1li¢,2021; Gocen ve Aydemir,2020, s.18; Heeg ve
Avraamidou, 2023, s.127). Bu dogrultuda iiniversiteler icin yapay zeka iki boliime ayrilmaktadir: Birincisi
pazarlama, ise alim, 6grenci kabul asamasi, 6grenci katilimi, kariyer tesvik, finansal destegi ortaya koymak ve
kabul edilen dgrencilerin ortak problemlerini ¢dzmek igin kullanilan yonetim ile ilgili uygulamalardir. Ikincisi
ise, 0grenme, yonetim sistemleri ve diger akademik veri havuzlarinda toplanan verileri incelemek icin
kullanilmaktadir. Yapay zeka yiiksekdgrenim uygulamalarinda da kullanilmaktadir. Bugiine kadar, geleneksel
uygulama olarak PowerPoint kullanilmasina ragmen, giiniimiizde yapay zeka sinif teknolojileri 6grencilerin
kariyerleri i¢in konu ve materyallerin nasil hazirlanacagi konusunda degisiklikler gerektirecektir. Ayrica bu
yaklagim &grencilerin performanslarinin  yiikselmesini saglayan kisisellestirilmis 6grenme ortamlari,
ogrencilerin farkliliklarina dayanarak diizenlenecektir. Buna ek olarak robotik kodlama ¢aligmalari
Ogrencilerin hesaplama becerilerini ve zekalarini gelistirecektir. Yiiksekogretim kurumlarindan bazilari; yapay
zekdyr Ogrencilerin davraniglarini  gozlemleyebilmek, &grencilerin devam durumlarmi ve &devlerini
gbzlemlemek amaciyla kullanmakta iken, bazilart da akilli 6zel ders sistemlerini tercih etmektedirler (Tasg1 ve
Celebi, 2020, 5.2356-2357; Seyrek ve Uysal, 2024, 5.849; Cam ve ark, 2021, 5.279; Alonso, 2020, 5.975).

Yapay zekd uygulamalari, liniversitelerin niteligini artirarak Ogrencilere biiyilk destek olmaktadirlar. Bu
uygulamalar erken uyariy1 saglayarak basarisiz olan ya da okulu terk etme olasiligi bulunan 6grencileri
tanimlayabilmektedir. Yapay zeka uygulamalari son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilere destek
amacl kullanilmaktadir. Yapay zekd uygulamalarindan bazilar1 6grencilere otomatik olarak ders yiiklerini
planlamalarina destek olmaktadir. Bu uygulamalar, benzer 6zge¢misi olan 6grencilerin daha onceki yillarda
gostermis olduklart performanslarla ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica yiliksekdgrenim kurumlarinda
bulunan, yapay zeka destekli kiitiiphane 6grencilerin daha iyi 6grenebilme tecriibesine yardim edebilmektedir.
Diger agidan, yiliksekogretimde yapay zekd, dgrencilerin bireysel olarak performanslarmin izlenmesinde,
Ogrencinin bilgi hazinesindeki giiglii yonleri ya da bosluk alanlari saptamak ve otomatik geri bildirim
(rehberlik saglayan akilli ajanlar, uyaran yazilimlar ile) saglamak igin de kullanilmaktadir (Tas¢1 ve Celebi,
2020, s.2358; Uzun ve ark, 2021, s.5; Fullan ve ark, 2024, s.341).

Yapay zeka uygulamalarinin sagladigi yararlar diisiiniildiigiinde birgok iilkede yapay zekanin gelistirilmesi i¢in
yatirimlar yapilmaktadir. Bu yatirimin gelecek yillarda biiyiik bir artis getirmesi beklenmektedir. Kiiresel
anlamda yapay zeka egitim harcamalarinin yarisindan fazlasim Cin ve ABD gergeklestirmektedir. Ornegin Cin
merkezli yapay zeka destekli uyarlanabilir egitim saglayicisi olan SquirrelAl, her 6grenciye yapay zeka siiper
Ogretmeni saglayabilmek i¢in ¢alismalarin1 devam ettirmektedir. Benzer olarak ABD merkezli McGraw-Hil
tarafindan gelistirilen Aleks yapay zeka egitim programi, IBM tarafindan tasarlanan Watson egitim programi
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2010 yilinda kullanilmaya baslanmis ve program gelistirilerek bircok sektorde kullanilmaya baslanmuistir.
Aleks, egitimde kullanilan yapay zeka tabanli bir matematik 6grenme platformudur. Watson, IBM tarafindan
gelistirilen ve dogal dilde sorulan sorulara cevap vermek igin tasarlanan bir yapay zeka programidir. Bu
programlar 6grencilerin bireysel 6grenme potansiyelini ortaya ¢ikararak verimi maksimum diizeye ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Yine Ingiltere merkezli ‘Third Space Learning’ yapay zeka programi, dgrencilere ¢evrimici
ogretmenlerle ders yapabilme imkan1 sunmustur. Bu da 6gretmenlerin is yiikiinii azaltmis ve zamandan tasarruf
etmelerini saglamistir. Buna ek olarak programdan elde edilen geri bildirimle biitiin 6grencilerin 6grenme
hizlar1 saptanarak, her 6grenme diizeyine gore dersler uyarlanmustir. isve¢ merkezli Sana Labs sirketi de
kisisellestirilmis egitimi yaygin hale getirmek i¢in ¢aligmalarina devam etmektedir (Incemen ve Oztiirk, 2024,
s.32-33; Kalafat, 2022, s.91).

Utifen yapay zeka uygulamasi, 6grencilere 6grenme yollarini takip etmeleri igin kisisellestirilmis konular
gondererek, destek ve 6zel oneriler sunmaktadir. Alloprof uygulamasi, 6grencilere 6dev konusunda yardimci
olmaktadir. Assassin’in Creed egitici oyunu Ogrencilerin ge¢cmisteki anilarin1 canli olarak yasamalarin
saglamaktadir. Bireysellesmis O0grenmeyi saglayarak, akademik destek hizmeti sunan bir uygulamadir.
Classcraft yapay zeka uygulamasinda oyunla 6gretim gergeklestiginden, herkesin katilimi saglanabilmektedir.
Dersleri cekici hale getirerek, sinif ici etkilesimi artirir. Ayrica dil 6greten sistem olan duolingo anlik
degerlendirmeler yapabilen bir baska yapay zeka uygulamasidir. Duolingo dersleri her kullanici igin
kisisellestirmek {izere yapay zeka kullanan bir dil grenme uygulamasidir (incemen ve Oztiirk, 2024, 5.32-33;
Isler ve Kilig, 2021, 5.6; Uzun ve ark, 2021, s.5).

3. Amag ve Yontem

Bu caligmanin amaci, dgrencilerin egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalari ile ilgili farkindaliklarinin
belirlenmesidir. Bu amaca bagli olarak, su arastirma sorularina cevap aranmistir. Ogrencilere gore;

1.Yapay zekanin tanimi nedir?
2-Universitelerde egitimde hangi yapay zeka uygulamalari kullaniimaktadir?
3-Universitelerde egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

4-Universitelerde egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik ¢dziim
oOnerileriniz nelerdir?

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimiyla gergeklestirilmistir. Bu yaklagimda bir olay siibjektif olarak
derinlemesine aragtirilir ve veri toplanir (Baltaci, 2019). Nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde olgu bilim
deseni kullanilarak hazirlanmistir. Olgu bilim deseni, olaylar1 belirlemek igin, bireylerin deneyimlerinden ve
yasanmisliklarindan faydalanarak olguya sebep olan durumlar yorumlanarak degerlendirilir (Kocabiyik,
2016). Olgu bilim deseni bildigimiz fakat ayrintili bilgi edinmedigimiz olgular1 incelemek igin
gergeklestirildiginden bu arastirma i¢in uygun bulunmustur. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Amasya
Universitesi Bilim Etik Kurulu Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan (Tarih: 12.12.2024- Sayr: E30640013-
108.01-231633) izin alindiktan sonra ¢aligma gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin c¢alisma grubu, amagli 6rneklem yontemi cercevesinde “okudugu boliim agisindan benzesik
(homojen/ tiirdes) orneklem teknigi kullanilarak secilen 10 6grenciden meydana gelmektedir. Homojen
orneklem yonteminde, arastirmanin konusu olan sorunu detayli bir sekilde kavramak i¢in homojen ve kii¢iik
bir 6rneklem secilmekte ve kapsamli olarak ¢alisilmaktadir (Baltaci, 2018, s.250). Arastirmanin ¢alisma grubu
okuduklar1 béliim bakimindan homojen bir grup olmustur. Arastirmanin ¢alisma grubu, Amasya Universitesi
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii’nde 2.simifta egitim goren 10 G6grenciden olusmaktadir.
Katilimcilarin  kimlik bilgileri gizli tutulmus, isimleri K1, K2, K3,...ve K10 seklinde kodlanmustir.
Katilimcilara ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Kod  Cinsiyet Yas Medeni durum Bolimi

K1 Kadin 28 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K2 Kadin 33 Evli Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K3 Erkek 19 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K4 Erkek 21 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
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K5 Erkek 20 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K6 Erkek 19 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K7 Erkek 20 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K8 Kadin 20 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K9 Erkek 19 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
K10  Kadin 21 Bekar Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik

Tablo 1 analiz edildiginde ¢alismaya katilan Ggrencilerin yas araligi 19-33 arasinda degismektedir ve
ogrencilerin 4’1 kadin, 6’s1 erkektir. Medeni hal olarak katilimcilarin 1°1 evli 9°u bekardir. Boliimleri ise, tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik seklindedir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile veriler elde edilmistir. Bu formda
kisilerin tecriibe, davranis, diisiince ve goriisiilen konu hakkinda bilgisinden faydalanilarak konuyla ilgili
ayrintili ve derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla sorular sorulmustur (Sevencan ve Cilingiroglu, 2017).
Katilimcilarin ifadeleri kesinlikle degistirilmemigtir. 15-20 dakika siliren goriisme katilimcilarin uygun
gordiigii yer ve zamanda yapilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar rapor haline getirilmis ve veriler
olusturulmustur. Goériismede 10 soru sorulmus, ilk 4 soru demografik bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum
ve okudugu boliim) elde etmeye yoneliktir. Goriismelerle saglanan veriler betimleyici bakis agisiyla analiz
edilmistir. Betimsel analizde, katilimcilara ait tanitici veriler ayrintili olarak ele alinmaktadir (Karatag, 2015).

Calismanin i¢ gecerligini saglamak icin; goriisme formunda yer alacak sorular1 hazirlarken uzman goriisiine
bagvurulmus ve 2 6grenciye pilot uygulama yapilmistir. Bu 6grencilerden alinan geri bildirimlerle gereken
yerlerde (agiklik, uygunluk, yeterlilik agisindan) diizeltmeler yapilarak forma son sekli verilmistir.
Katilimcilarla gergeklestirilen goriigmelerde biitiin - sorularda katilimcilarin  cevaplart  yinelenerek
katilimcilardan dogrulamalar1 sdylenmis, varsa dogru algilanmayan boliimler hemen degistirilmistir.
Katilimcilarin cevaplar bulgular boliimiinde dogrudan alint1 bigiminde verilmistir.

Di1s gecerlilik icin arastirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi,
bulgularin diizenlenme bigimi ayrintili sekilde betimlenmistir. Calismanin amacina yarar saglayacak kisiler
caligmanin katilimeilari1 meydana getirmektedir. Ayrica, bulgular sonug boliimiinde tartigilarak ¢aligmanin
dis gecerliligi artirillmaya caligilmistir.

4. Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler goriisme sorularina goére analiz edilmistir. Bu ¢ergevede ¢aligmanin ilk
aragtirma sorusu, “Yapay zekanin tanimi nedir? seklindedir. Bu dogrultuda katilimeilar yapay zeka kavramini,
hayati kolaylastiran yazilim, sanal zeka, diisiinen ve 6grenebilen teknoloji, kurulum, bilgi islem robotu ve akill
asistan olarak tanimlamislardir. Bu soruya iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Yapay Zeka Kavramimin Tamimina Yonelik Goriisleri

Sira Kod F % Ornek ciimle

1 Hayat1 kolaylagtiran 3 30 “Yapay zekad giliniimiiz teknolojisinin gelismesiyle beraber
yazilim giinliik hayatin, egitim hayatinin ve buna benzer alanlarin gii¢
kaybetmeden kolaylastirilmasi ve bagka alanlara daha fazla
yogunlasarak daha verimli daha basarili imza atilmasini

saglar.’(K6)

“Yapay zeka, insan tarafindan uzun siirede yapilan islemleri
kisa siirede yapabilen, insan aklinin bazi yerlerde yetersiz
kaldig1 durumlarda devreye giren ve insan hayatina kolaylik
saglayan bir tiir yazilimdir.”(K5)

‘Sag kolum, hayatimi kolaylastiran derdim kisacasi.’(K10)

2 Sanal zeka 2 20 ‘Makineler tarafindan  goriintilenen zekd  (sanal)
cesididir.” (K1)
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‘Insan gibi diisiinen ve yanit veren otomatik bilgisayar sistem
tabanli sanal zeka uygulamalaridir.’(K2)

3 Diisiinen ve 2 20 “Yapay zekd bilgisayarlarin veya makinelerin insan gibi
ogrenebilen teknoloji diistinen, Ogrenme becerilerine sahip olmasi. Bir nevi
diisiinen ve 6grenebilen teknoloji bana gore.’(K3)

‘Yapay zeka denince elektronik ya da diisiinen teknolojik
beyin tanimini yapardim.’(K8)

4 Kurulum 1 10  ‘Internet ortaminda bulunan, insanin istedigi bilgiye aninda
erisebilecegi, bircok konu hakkinda kendi i¢inde bilgi
bulunduran bir kurulumdur.’(K4)

5 Bilgi islem robotu 1 10  “‘Insanlarin her ihtiyacina karsilik verdigi icin bilgi islem
robotu, bilgi ve bilim robotu derdim.’(K7)

6 Akall1 asistan 1 10 ‘Yoneticilere yardim eden akilli asistan diye tanimlardim
dogrusu.’(K9)

Toplam 10 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin, yapay zeka kavramini, %30 hayat1 kolaylastiran yazilim, %20 oraninda
sanal zeka, diisiinen ve 6grenebilen teknoloji ve %10 kurulum, bilgi isleme robotu, akilli asistan olarak
tanimladiklan goriilmektedir.

Calismanm ikinci arastirma sorusu, “Universitelerde egitimde hangi yapay zekd uygulamalari
kullanilmaktadir? seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar iiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zeka
uygulamalarin1 ChatGPT, Perplexity ve Chatbot olarak belirtmislerdir. Bu soruya iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Universitelerde Egitimde Kullamlan Yapay Zekid Uygulamalarmma Yénelik
Goriisleri

Sira Kod f % Ornek ciimle
1 ChatGPT 6 60 ‘Odevlendirmelerde yardim icin kullaniyorum.’(K10)

‘Bir proje hakkinda bilgi ve fikir almak i¢in kullaniyorum.’(K4)

‘Vize ve finallere hazirlanirken soru ve not ¢ikarmak igin
kullantyorum.’(K6)

‘Sinav zamanlarinda ¢ok kullaniyorum.’ (K1)

‘Hocalar 6dev verdiklerinde ¢ok isime yarayan ChatGPT’yi
kullaniyorum.’(K7)

‘Her 6grenci gibi ben de ChatGPT’yi ¢ok sik kullaniyorum.’(K5)

2  Perplexity 3 30 ‘Perplexity, internette bulunan bilgilere daha dogru ve daha gilivenilir
bir sekilde erisim sagliyor.’(K3)

‘Perplexity kullantyorum. Daha giivenilir geliyor.’(K8)
‘Perplexity kullantyorum.’(K2)
3 Chatbot 1 10 ‘Sadece Chatbot biliyorum.’(K9)
Toplam 10 100

Tablo 3 incelendiginde katilimeilarin, tiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarina yonelik
goriisleri %60 oraninda ChatGPT, %30 oraninda Perplexity ve %10 oraninda Chatbot seklindedir.

Calismanin {igiincii arastirma sorusu, ‘Universitelerde egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarinda
karsilagilan sorunlar nelerdir?’ seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar {iniversitelerde egitimde kullanilan
yapay zeka uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik goriislerini eksik veya fazla bilgi, cevabi Ingilizce
vermesi, ge¢ cevap vermesi, farkli sorunlara ayni yanit vermesi seklinde ifade etmislerdir. Bu soruya iliskin
bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Egitimine Yardimci olarak Kullandiklar1 (Faydalandiklar1) Yapay Zeka
Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Goriisleri

Sira Kod F % Ornek ciimle

1  Eksik veya fazla bilgi 3 30 ‘Bence eksik ya da fazla bilgi verebiliyor
bazen.’(K9)

‘Kelimelerin harfleri bazen eksik yaziliyor bu
nedenle eksik bilgi ortaya ¢ikabiliyor.”(K7)

‘Sorunumu net bir sekilde ifade etmeme ragmen
bazi zamanlar istenilen sonucu ya da cevabi elde
edemiyorum. Eksik ya da fazlalik oluyor.’(K10)

2 Cevabr Ingilizce vermesi 3 30 ‘Bu uygulama hep en basta ingilizce cevap
veriyorlar.’(K3)

‘Zaten Ingilizce sikintimiz var. Ingilizcenin
onemini burada ¢ok daha iyi anladim. Ama bu
uygulamalar ilk &nce Ingilizce cevap veriyor.
Haliyle anlamiyorum.’(K8)

‘Ilk basta dili Ingilizce oldugu icin tam
anlasamryoruz.’ (K1)

3  Geg cevap vermesi 2 20  ‘Bu uygulamalar1 kullanirken bazen ge¢ cevap
verebiliyor, kendi  iginde  karmasiklik
yastyor.’(K4)

‘Bu uygulamalarin en biiyiik sorunu cevabi geg
vermesidir.’(K6)

4 Farkli sorunlara ayni yanit 2 20  ‘ChatGpt kullanirken bazen farkli sorulara aynm
vermesi yanit aliyorum.(K5)

‘ChatGpt bazen farkli sorulara ayni yaniti
veriyor.’(K1)

Toplam 10 100

Tablo 4 incelendiginde katilimeilarmn, tniversitelerde egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarinda
karsilagilan sorunlara yonelik goriisleri %30 oraninda eksik veya fazla bilgi, cevabi Ingilizce vermesi, %20
oraninda ge¢ cevap vermesi ve farkli sorulara ayni yanit vermesi seklindedir.

Caligmanin dordiincii aragtirma sorusu, ‘Universitelerde egitimde kullamilan yapay zeki uygulamalarinda
karsilagilan sorunlara yonelik ¢oziimler nelerdir?’ seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar tiniversitelerde
egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimlerine yonelik goriislerini
‘giincelleme yapilmali, dil olay1 diizeltilmeli ve program hizlandirilmali” seklinde belirtmiglerdir. Bu soruya
iligkin bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Universitelerde Egitimde Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin
Coziimlerine Yonelik Goriisleri

Sira Kod F % Ornek ciimle

1 Gincelleme yaptlmali 5 50 ‘Fazla bilgi sikint1 olmayabilir ama giincelleme yapilarak
daha kapsamli bilgi verip, eksik bilgi verilmemesi
saglanmali.’(K9)

‘Glincelleme yapilarak biraz daha gelistirilip yaniti
bulunmayan sorunlara yonelik gelistirme yapilabilir.”(K7)

‘Gilincellemelerle daha derin bilgi havuzu
olusturulabilir.’(K6)

800



Cankurtaran, Y., 794-805

‘Glincellemelerle giinii belli bir kisminda {icretsiz hizmet
saglanabilir.’(K8)

‘Gilincellemeler esnasinda denetimler yapilmali.’(K2)

2  Dil olay1 diizeltilmeli 4 40 ‘Uygulamay1 ilk defa acarken her iilkenin kendine ait
diliyle agilmali. Ingilizce olmamali. Ama isteyen Ingilizce
de acabilmeli.’(K10)

‘Tiirkge dil destegi konulmali.”(K3)

‘Programa ilk girilince dil segme segenegi gelmeli.’(K5)

3  Program 1 10 ‘Bence biraz bu uygulamalar hizlandirilmali. Belli bir akis
hizlandirilmalt icinde olmal1.’(K4)
Toplam 12 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin, iiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarinda
karsilagilan sorunlarin ¢dziimlerine yonelik goriislerini %50 oraninda giincelleme yapilmali, %40 oraninda dil
olay diizeltilmeli ve %10 oraninda program hizlandirilmali seklinde belirtmislerdir.

Buna ek olarak bazi katilimeilarin tiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarinda karsilagilan
sorunlarin ¢oziimlerine yonelik goriislerini su sekilde ifade ettikleri goriilmektedir:

Universitede 6grenci olmak kisiyi her anlamda gelistirmelidir. Diisiiniin ki bizler burada kullanilan yapay zeka
uygulamalarindan bile dogru diiriist haberdar degiliz, kald1 ki kullanalim. Teknolojinin bas dondiiriicii hale
geldigi gilinlimiizde bunun nimetlerinden kiigiiciikte olsa faydalanmamiz lazim. Ben 6grencileri motive
edecegini, daha kaliteli ve etkili egitim alacagini diisinliyorum. Bu konuda okudugum bu kuruma ¢ok is
diisiiyor. Ama yeterince bu konuda ilgilenilmedigini, egitim verilmedigini ve bilgilendirilmedigimizi belirtmek
istiyorum. Yapay zeka kavramini biliyoruz gibi. Ama kullandigimiz seylerin yapay zeka olup olmadigini bile
bilmeyecek kadar eksigiz. (K9)

Yapay zeka uygulamalar1 hakkinda pek bilgi sahibi degilim aslinda. Bu konu ana ders olarak verilmeli, bu
konuda egitimler diizenlenmelidir. Yapay zeka uygulamalar1 nerdeyse diinyay1 ele gecirecek bizler daha ne
oldugunu bilmiyoruz tam anlamiyla. Su uygulamay1 kullantyorum demek yapay zekayi bildigimiz anlamina
gelmiyor. Yapay zekayla ilgili uygulamalar1 egitimde ne kadar kullantyoruz? Daha ne uygulamalar var da
haberimiz yok? Bu konuda kurumumuza ¢ok is diisiiyor. Bir an énce uygulamaya gegilmeli.(KS8)

Bence yapay zeka kesinlikle egitimde olmalidir. Ogrenciler daha iyi dgrenir ve dgretmenlerin isi kolaylasr.
Istedigimiz etkiyi ortaya ¢ikarabilmek i¢in elbette ki yapay zeka uygulamalariyla ilgili egitmek sarttir.(K7)

6. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirmaci, katilimcilarin yapay zeka kavramini, hayati kolaylagtiran yazilim, sanal zekd, diisiinen ve
Ogrenebilen teknoloji, kurulum, bilgi islem robotu ve akilli asistan olarak tanimladiklar1 sonucuna ulagsmistir.
Ilgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuglar1 ile bazi caligmalarimin benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin; Cam ve ark, (2021) yaptiklar1 ¢alismada, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi
Ogretmen adaylari yapay zekay: 6grenebilen bir teknoloji olarak tanimlamiglardir.

Arastirmac1 katilimcilarin iiniversitelerde egitimde kullanilan yapay zekd uygulamalarinda karsilagilan
sorunlara yonelik goriislerine eksik veya fazla bilgi, cevabi Ingilizce vermesi, ge¢ cevap vermesi, farkl
sorunlara aym yanit vermesi seklinde ulasmistir. Tlgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuglar ile
baz1 galismalarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; Akkol ve Balkan (2024), yapay zeka
uygulamalarinda teknolojik altyapinin iyilestirilmesi konusunda 6gretmenlerin de desteklenmesinin egitim
acisindan somut fayda saglayacagim dile getirmislerdir. Yine Irmak (2023), akademisyen ve 6grencilerin
yapay zekd uygulamalarim kullanirken sistemin altyapisi, internet baglanti sorunlar1 ve smavlarla ilgili
sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Arastirmact katilimcilarin {iniversitelerde egitimde kullanilan yapay zeka uygulamalarinda karsilasilan
sorunlarin ¢dziimlerine yonelik goriislerine giincelleme yapilmali, dil olayr diizeltilmeli ve program
hizlandirilmali seklinde ulasildig1 goriilmektedir.

Yilmaz ve ark, (2021) O6gretmen adaylariyla yaptiklar1 arastirmada, egitimde yapay zekd uygulamalari
kullanilirsa, dgrencilere bireysellestirilmis 6grenme imkan1 sunacagi, dgretim siireclerinin iyilestirilmesine
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katki saglayacagi ve Ogretmenlerin isteki yiikiininii azaltacagi belirtilmistir. Yine bu arastirmada,
Ogretmenlerin cogunun yapay zeka teknolojileri konusunda egitime ihtiyaci oldugu ve bu teknolojiler egitimde
kullanilirsa fayda getirecegi ortaya konulmustur. Mevliit ve Koseoglu’nun (2024) galigmasinda, yapay zeka
teknolojilerinin egitimde kullanildiginda hem 6gretmenler hem de &grencilere biiyiik yarar saglayabilecegi
belirtilmistir. Ayrica seminer Oncesi ve sonrasinda anketler uygulanmis ve seminer sonrasindaki anket
sonuclarina gore yapay zeka teknolojileri ile ilgili farkindaligin ve bilgi diizeyinin ciddi oranda arttig1 ortaya
konmustur. Mevcut arastirmada 6grenciler (K8,K9,K7) yapay zeka uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin
coziimlerine yonelik goriislerini dile getirirken egitimde bu uygulamalarin kullaniminin faydalarindan ve
egitim vermenin Oneminden bahsetmislerdir. Yesilyurt ve ark, (2024) yaptigi calismada yapay zeka
teknolojisinin egitim dgretim siireglerinde 6nemli katkilarinin olacagini da belirtmislerdir. Bu dogrultuda bu
arastirmalar ile mevcut arastirma paralellik gostermektedir.

Oneriler

Yapilan aragtirmadan ulasilan bulgular dogrultusunda arastirmaci asagidaki dnerilerde bulunmustur.

v Yiksekogretimde yapay zeka uygulamalart dersi miifredata eklenmelidir.

v Yiksekogretimde okuyan 6grencilere yapay zeka uygulamalari konusunda egitim verilmeli,
gerekirse proje calismalar1 yapilmali ve bu ¢alismalara 6grencilerin katilimi saglanmalidir.

v Universite dgrencilerine kurumlarinda kullanilan/kullanabilecekleri yapay zeka uygulamalar

hakkinda sdzel ve uygulamali bir sekilde yeterli bilgi verilmelidir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler ise;

v Bu arastirmanin evrenini, Amasya Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Béliimii’'nde okuyan
ogrenciler olugturmaktadir. Aragtirmanin evreni daha da genisletilerek tiim Amasya Universitesi 6grencilerini
kapsayabilir.

v Ayrica galisma, yalnizca Amasya Universitesi'nde okuyan &grencilerle smirli oldugu icin farkl illerde
okuyan Ogrencileri de kapsayan arastirmalar yapilmalidir. Calismadan elde edilen veriler yari yapilandirilmig
gorlismeler araciligiyla toplanmigtir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda farkli yontemler kullanilarak
veriler elde edilebilir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Today, artificial intelligence applications such as personalized education systems, Chatbots, automatic test
creation systems, intelligent agents, and child-robot interaction are mostly used in education to support
learning. In addition, artificial intelligence applications support educational institutions in terms of
management (cyber security, course and personnel programs, exam management, facility management and
security) (Arslan, 2020).

When we look at the literature, studies on the application of artificial intelligence in education are quite limited.
Most of the research includes descriptive studies. In the literature, in addition to studies that think that the use
of artificial intelligence in education can replace teachers, there are also studies that suggest that artificial
intelligence will help teachers (Icdz, 2024:988). However, there are very few studies analyzing student
opinions about artificial intelligence applications. Therefore, it is thought that this study will contribute to the
literatiire.

The concept of 'Artificial Intelligence' has become a matter of curiosity for academics, teachers, students and
businessmen. The reason for this is that the abstract concept of intelligence is characterized by artificial.
Although artificial intelligence is an intriguing concept, many people do not have knowledge about the topics
it covers. Many companies in many countries of the world make many investments in the field of artificial
intelligence (such as the field of education and training) and as a result, they constantly make new initiatives.
In fact, artificial intelligence is used in the classroom today. Without waiting for students, teachers or families

to say "welcome", "smart, adaptive or personalized learning systems" have brought a different quality to
education in high schools and universities around the world (Pirim, 2006:81)

Artificial intelligence applications increase the quality of universities and provide great support to students.
These applications can identify students who are failing or at risk of dropping out by providing early warning.
Artificial intelligence applications have been widely used in higher education institutions to support students
in recent years. Some artificial intelligence applications automatically support students in planning their course
loads. These applications provide recommendations regarding the performance of students with similar data
backgrounds in previous years. In addition, the artificial intelligence-supported library in higher education
institutions can help students have a better learning experience. On the other hand, artificial intelligence in
higher education can be used to monitor the performance of individual students, identify strengths or gaps in
the student's knowledge base, and provide automatic feedback (with intelligent agents that provide guidance,
stimulus software).

2. Purpose of the Study and Method

The aim of this study is to determine the awareness of academicians about artificial intelligence applications
used in education. Based on this purpose, the following research questions were sought. According to
academics;
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v' What is the definition of artificial intelligence?

v Which artificial intelligence applications are used in education in universities?

v" What are the problems encountered in artificial intelligence applications used in education in

universities?
v What are your solution suggestions for the problems encountered in artificial intelligence applications
used in education in universities?

This research was carried out with a qualitative research approach. In this approach, an event is subjectively
investigated in depth and data is collected (Baltaci, 2019). It was prepared using the phenomenology pattern
within the framework of the qualitative research approach. The case science pattern is evaluated by interpreting
the situations that cause the phenomenon by using the experiences and experiences of individuals to determine
the events (Kocabiyik, 2015). Since the case science pattern is carried out to examine the facts that we know
but do not have detailed information about, it was found suitable for this research. The study group of the
research consists of 10 students selected using the "homogeneous sample technique" within the framework of
the purposeful sampling method. with homogeneous sample.
Data were obtained with a semi-structured interview form prepared by the researcher. In this form, questions
were asked to obtain detailed and in-depth information on the subject by taking advantage of the experience,
behavior, thoughts and knowledge of the people about the subject (Sevencan and Cilingiroglu, 2017). The
participants' statements were not changed in any way. The meeting, which lasted 15-20 minutes, was held at a
place and time deemed appropriate by the participants. The answers given by the participants were reported
and data was created. 10 questions were asked during the interview, the first 4 questions were asked to obtain
demographic information. The data obtained through interviews was analyzed from a descriptive perspective.
In descriptive analysis, descriptive data of the participants are discussed in detail (Karatas, 2015).
3. Discussion and Conclusion
The researcher concluded that the participants defined the concept of artificial intelligence as software that
makes life easier, virtual intelligence, technology that can think and learn, installation, information processing
robot and smart assistant. When the relevant literature is examined, it is seen that the results of this research
and some studies are similar. For example; Cam et al., (2021) in their study, computer and instructional
technologies education teacher candidates defined artificial intelligence as a technology that can learn.
The researcher reached the participants' opinions on the problems encountered in artificial intelligence
applications used in education at universities in the form of giving incomplete or excessive information, giving
answers in English, giving late answers, giving the same answers to different problems. When the relevant
literature is examined, it is seen that the results of this research are similar to some studies. For example; Akkol
and Balkan (2024), improving the technological infrastructure in artificial intelligence applications.
It is seen that the researchers reached the participants' opinions on solutions to the problems encountered in
artificial intelligence applications used in education at universities by updating the language, correcting the
language and accelerating the program.
Yilmaz et al. In their research with teacher candidates (2021), it was stated that if artificial intelligence
applications are used in education, it will provide students with individualized learning opportunities,
contribute to the improvement of teaching processes and reduce the workload of teachers. Again, in this
research, it was revealed that most teachers need training on artificial intelligence technologies and that these
technologies would be beneficial if used in education. In Mevliit and Kdseoglu's (2024) study, it was stated
that artificial intelligence technologies can provide great benefits to both teachers and students when used in
education. In addition, surveys were administered before and after the seminar, and according to the survey
results after the seminar.
In the current research, students (K8,K9,K7) expressed their opinions on the solutions to the problems
encountered in artificial intelligence applications, and talked about the benefits of using these applications in
education and the importance of providing education. Yesilyurt et al., (2024) also stated that artificial
intelligence technology will make significant contributions to education and training processes. In this respect,
these studies are parallel to the current research.
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