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Kitlesel fonlama, bir proje veya girisimin geleneksel araglar yerine nispeten kii¢iik katkilarla gruplar ve bireyler
tarafindan ¢evrimigi yontemler kullanilarak finanse edilmesidir. 2000°li yillarda baslayan kitlesel fonlama uygulamalari
gerek diinyada gerekse Tiirkiye 'de yayginlasmaya devam etmektedir. Kavram baglaminda gerceklestirilen bu ¢alismanin
amacti, kitlesel fonlama projelerinin fonlama siirecinde basariya ulagsmasini etkileyen faktérlerin ne oldugunun ve bu
faktorlerden hangisinin ne seviyede oncelikli oldugunun belirlenmesidir. Tiirkiye 'de faaliyet gisteren kitlesel fonlama
platformlarinda yer alan projelerin incelendigi calismada, projelerin fonlama siirecinde basariya ulagmasinda etkili olan
faktorler Analitik Ag Siireci yontemiyle incelenmistir. Bu kapsamda, fonlama basarist igin etkili olan faktérler pazar ve
hedef kitle, iiriin ve iiretim, ekip, is plani, finansal tablolar, gérseller/videolar ve yonetim olmak iizere yedi bashk altinda
toplanmus, bu faktorlerden sirasiyla "pazar ve hedef kitle," "iiriin ve iiretim" ile "ekip" en yiiksek oncelikli; “yonetim”,
“gorseller/videolar” ve “finansal tablolar” ise en diisiik éncelikli basar: faktorleri olarak tespit edilmistir. Sonuclarin,
girisimcilere ve proje sahiplerine rehberlik saglayarak kitlesel fonlama siire¢lerinin daha etkin ydnetilmesine katki
sunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Ag Siireci, Basar1 Faktorleri, Finansman, Girisimcilik, Kitlesel Fonlama
Abstract

Crowdfunding is the financing of a project or venture by groups and individuals using online methods, through relatively
small contributions instead of traditional funding sources. Crowdfunding practices, which began around 2000, continue
to spread both globally and in Turkiye. The aim of this study, conducted within the context of the concept, is to identify
the factors that influence the success of crowdfunding projects during the funding process and to determine the priority
level of each of these factors. In this study, which examines projects on crowdfunding platforms operating in Turkiye, the
factors contributing to success during the funding process were analyzed using the Analytical Network Process method.
In this context, the factors identified as influencing funding success were grouped under seven categories: market and
target audience, product and production, team, business plan, financial statements, images/videos, and management.
Among these factors, "market and target audience," "product and production,”" and "team" were determined to be the
highest-priority success factors, while "management," "images/videos," and "financial statements" were identified as the
lowest-priority success factors. The results are expected to guide entrepreneurs and contribute to the more effective
management of crowdfunding projects.
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1. GiRiS

Anadolu topraklarinda yaygin sekilde goriilen ve esas itibariyle bir yardimlasma uygulamasi olan imece, kirsal
kesimlerde kdyiin ya da bireylerin ihtiyaclarmin ortaklasa giderilmesidir. Imece kimi zaman koyiin ihtiyaci
olan bir yapiy1 inga etmek (cami, okul, koprii vs.) kimi zamansa muhtag olanlarin maddi sorunlarini ¢6zmektir;
kimi zaman tarla siirerken yardimlagmak kimi zamansa birlikte kilim dokumaktir (Karabatak, 2018, s. 492-
493). imece uygulamasinda kitlesel fonlamanin temellerini gormek miimkiindiir. Bununla birlikte bu benzerlik
ve iligki bagka bir aragtirmanin konusudur. Ancak gerek Anadolu’da goriilen imece gerekse farklh
cografyalardan farkli sekillerde rastlayabilecegimiz yardimlasma uygulamalari kitlesel fonlamanin yepyeni bir
sistem olmadigim bize gostermektedir. Insanligin bu kadim aliskanliklar1 kapitalist sistem ve dijital
teknolojilerle bir araya geldiginde kitlesel fonlama ortaya ¢ikmustir.

Bu yorumlar1 bir kenara koydugumuzda modern anlamda kitlesel fonlama ilk kez Indiegogo (Kurulus: 2008)
ve Kickstarter (Kurulus: 2009) platformlarinin uygulamalariyla dijital bir platformda sunulmaya baslanmistir.
Sonrasinda kitlesel fonlama ilk kez 2012 yilinda ABD’de yasal zemine oturtulmus, Avrupa’da ise ilk kez 2013
yilinda italya’da yasal olarak taninmustir. Tiirkiye’de ise ilk kitlesel fonlama platformu olan Fongogo 2013
yilinda kurulmus ve faaliyetlerine devam etmektedir. Yontem, yasal zemin itibariyle de dncelikle 2017 yilinda
“6362 sayili Sermaye Piyasa Kanunu’nda degisiklik yapilmis, 2019 yilinda “Paya Dayali Kitle Fonlama
Tebligi” ¢ikartilmis ve 2021 yilinda ise “Kitle Fonlamasi Tebligi” ile son sekline kavusmustur (Vergili, 2022,
s. 112-113). 2024 yil1 itibariyle Sermaye Piyasas1 Kurulu’nda kayitli ve resmi olarak faaliyette olan 15 kitlesel
fonlama platformu bulunmaktadir (SPK, 2024).

Ozellikle Kickstarter platformuyla popiilerligi artan ve yaymlasan kitlesel fonlama, yeni iletisim
teknolojilerinin yiikseligiyle birlikte daha da popiilerlik kazanmig ve son birkag yildir akademik ilgi de giderek
artmistir (Ercan, 2017, s. 3; Ma ve Liu, 2017, s. 1). Ancak akademik yazinda kitlesel fonlamaya olan ilgi
artmaya devam etse de kavrama iliskin yayin ve atif sayist oldukga diisiik seyretmektedir (Gil-Gomez ve ark.,
2023, s. 44). Bu veriler, kavramin halen geng bir kavram oldugunun ve 6nemli bir potansiyele sahip oldugunun
gostergesidir.

Kitlesel fonlama, kiiciik sanatsal projelerden, yiiz binlerce dolarlik tohum sermayesi arayan girisimcilere kadar
hem hedef hem de biiyliklikk agisindan biiyilik farkliliklar gosteren geleneksel risk sermayesi yatirimlarina
alternatif bir yatirnm kaynagidir (Schwienbacher ve Larralde, 2010, s. 18). Dijitallesmeyle birlikte kitlesel
fonlama platformlarina erigsim ve girisimcilerin projelerini duyurup tanitmalari kolaylagmistir. Bunun yaninda
Kitlesel fonlamada basar1 karmasik bir konudur ve yeterli fonlamayr garantilemenin birgok yolu oldugu
belirtilmektedir (Korzynski ve ark., 2021, s. 682). Tam bu noktada kitlesel fonlama projelerinin basariya
ulagmasi etkileyen faktorlerin ne oldugu, bu faktdrlerin hangisinin ne seviyede oncelikli oldugu, bu
onceliklerin sektore ve projenin faaliyet alanina gore farklilasip farklilasmadigi gibi sorular 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sorular da arastirmanin amacimi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kitlesel fonlama platformlarinda projelerin fonlamaya ulagsmasinda etkili olan basar1 faktorlerinin
oncelikleri analitik ag siireci ile belirlenmeye calisilmaktadir. Boylece arastirmanin, kitlesel fonlamadan
faydalanmak isteyen girisimcilere ve proje sahiplerine bir rehber niteligi tasidig diistinmekteyiz.

1.1. Kitlesel Fonlama ve Fonlama Basarisina Etki Eden Faktorler

Kitlesel fonlama, bir proje veya girisimin (kiiltiirel, sosyal ve kar amaci giiden) geleneksel ve/veya profesyonel
taraflar (6rnegin bankalar, risk sermayedarlar1 veya melek yatirimcilar) yerine nispeten kiigiik katkilarla
gruplar ve bireyler tarafindan ¢evrimi¢i yontemler kullanilarak finanse edilmesidir (Kirby ve Worner, 2014;
Mollick, 2014, s. 2; Schwienbacher ve Larralde, 2010, s. 4; Uygurtiirk ve Ercan, 2018, s. 538). Ordanini ve
arkadaslar1 (2011) kitlesel fonlamayn, tiiketicilerin genellikle internet iizerinden ag kurup paralarini bir araya
getirerek diger kisiler veya kuruluslar tarafindan baslatilan ¢abalara yatirirm yapmak ve desteklemek igin
gerceklestirdikleri kolektif caba olarak tanimlamaktadir. Kitlesel fonlamanin finansmana ulagma kolayliginin
yaninda girisimlerin piyasadan geri bildirim almasina ve diisiik riskle potansiyel alicilara ulagmasina yardimci
olmakta, bu da kitlesel fonlamayir banka kredileri veya risk sermayesi gibi geleneksel finansman
kaynaklarindan daha cekici hale getirmektedir (Belleflamme ve ark., 2014, s. 590; Mollick, 2014, s. 2). Bu
yontemin onemli 6zelliklerinden birisi de finansmani1 demokratiklestirmesi (Gatni ve ark., 2021, s. 236) yani
herkesin ulagabilecegi bir hale getirmesidir.

Kitlesel fonlama genel kabul gérmiis dort farkli tiire ayrilabilir (Liu ve ark., 2023, s. 242):

- Odiil tabanli kitlesel fonlama: Yatirrmcilarin parasal olmayan karsiliklar (maddi/manevi 6diil veya
hediyeler) aldig1 yontemdir.
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- Borg tabanli kitlesel fonlama: Kredilerin, bankalar yerine kitlesel fonlama yoluyla elde edildigi ve geri
O6demesi olan yontemdir.

- Bags tabanli kitlesel fonlama: Finansman kaynaginin, projeye bireysel olarak kii¢iik miktarlarda bagis
saglayan ¢ok sayida katilimcidan olustugu yontemdir.

- Sermaye tabanli (paya dayali) kitlesel fonlama: Yatirimcilarin kiigiik miktarlarda para yatirarak bir
sirket, girisim veya projeden pay sahibi oldugu yontemdir.

Tim bunlarin yaninda kitlesel fonlama siireclerinde her sey toz pembe degildir. Kitlesel fonlama siirecinde,
projenin tanitimindan tamamlanmasina kadar bircok asamasinda cesitli zorluklar1 bulunmaktadir (Mumcu ve
Ataman, 2021, s. 172). Bu durum kitlesel fonlamanin basarili olarak sonuglanmasi i¢in basar1 faktorlerinin ne
oldugunun aragtirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Kitlesel fonlamanin basar1 faktorleriyle ilgili 6nceki
caligmalar incelendiginde, proje destekgilerinin sayisiin (Kuppuswamy ve Bayus, 2018), proje igeriginin dil
acisindan anlatim seklinin (Parhankangas ve Renko, 2017) ve {iriin yaraticilig ile tiiketicilerle kurulan
duygusal iligkinin (Davis ve ark., 2017, s. 95) projenin basarisini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica Mollick
(2014) ile Kromidha ve Robson'a (2016)’a gore, sosyal medyadaki takipgilerinin ise basariyr olumlu
etkiledigini belirtmektedir. Ek olarak Zhao ve arkadaslar1 (2019) tiiketicilerin bir projeye fon saglama kararlari
verirken sosyal agdan kaynaklanan kulaktan kulaga yayilan sozlerin (wom) goz ardi edilemeyecegini ¢iinkii
modern kitlesel fonlamanin c¢evrimigi platformlara dayandigini ifade etmektedir. Bir bagka arastirmada
Courtney ve digerleri (2017) halkla iliskiler faaliyetlerinin ve girisimcinin bir kitlesel fonlama projesi baglatma
konusundaki 6nceki deneyiminin projenin basarisini etkiledigini tespit etmislerdir. Yapilan bir¢ok ¢alismadan
yola ¢ikilarak Ko ve Ko (2021, s. 180) tarafindan hazirlanan asagidaki tablo, kitlesel fonlama basar
faktorlerinin kapsamli bir 6zetini gostermektedir:

Tablo 1: Kitlesel Fonlama Basar:1 Faktorleri

Basar1 Faktorii Ozellikleri

Proje _ Odiil
Basar Faktorii Gostergeleri  Ozellikleri  Sosyal Ag§  Kaynak
Destekgi Sayisi X (KZL(J)[Z:)L%L)szamy ve Bayus
Iceriklerin Anlatim Dili X (P;(;?;]kangas ve Renko
Projenin Yaraticilig X X X Davis ve ark. (2017)

Calic ve Elaine (2016)

Destekgilerle Duygusal iliski X
Sosyal Medya Takipgileri X
Kisa Finansman Siiresi X Mollick (2014)
Video Sayist X
Hizli Geri Bildirim X
Dis aglardan gelen wom X Zhao ve ark. (2019)
Uygulamaya doniik ve hedonik deger X X Zheng ve ark. (2017)
Girisimcinin sosyal medya N Kromidha ve Robson
hesaplarinin biiyikligi (2016)
Projenin stirdiirtilebilirligi X
Bagimsiz kuruluslarin destegi X
E-wom ve sosyal etkilesim X Oh ve Kim (2017)
PR X X
Girigimcinin kitlesel fonlama X Courtney ve ark. (2017)

deneyimleri

Kaynak: Ko ve Ko, 2021:180
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Tablodan yola ¢ikilarak tiim bu faktoérler su sekilde kategorize edilebilir (Ko ve Ko, 2021, s. 180):
- Proje igerigi, destekei sayisi ve fonlama siiresi gibi projeye ait gostergeler
- Uriiniin yaraticthgim veya ozelliklerini igeren 6diil 6zellikleri
- Harici sosyal ag aktiviteleri

Ozetle kitlesel fonlama dijitallesmenin getirdigi avantajlarmin yaninda bazi dezavantajlara da sahiptir ve bu
dezavantajlar projenin/girisiminin fonlanma basarisin1 etkilemektedir. Fonlama basarisin1 etkileyen bu
faktorlerin tanimlanmasi ve onceliklerinin belirlenmesi girisimciler ve proje sahipleri i¢in olduk¢a 6nemli
oldugu ifade edilebilir.

2. AMAC VE YONTEM

Karar verme is hayati ve giinliik hayatta siirekli kullandigimiz oldukg¢a 6nemli bir kabiliyettir. Bununla birlikte
bazi bireyler digerlerine gore karar verme siirecini daha iyi yoneterek daha dogru kararlar verebilmektedir.
Gunlimiizde bir¢ok farkli veri ve bilgiyi dogru analiz edebilmek ve bu analizlerden yola ¢ikarak dogru kararlar
alabilmek icin farkli ydntemler gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir. Ozellikle parametre ve
faktorler sayisinda artig karar verme siirecini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla farki kriter, faktor ve verileri
degerlendirerek alternatifleri en iyi sekilde tanimlamak ve optimum sonuca ulagmak karar verme siirecinin
temel hedefini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin da konusunu teskil eden ¢ok kriterli karar verme yontemleri,
bireyin mevcut durumu analiz etmesinin ve karar almasinin zorlastig1 durumlarda ¢6ziim odakli bir yaklagim
sunmaktadir. Bahsi gegen bu ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri de Analitik Ag Siireci (AAS)’dir.

Cok kriterli karar verme yontemleri igerisinde en ¢ok kullanilan ve temeli 1980 yillinda Saaty tarafindan atilan
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), yine ayni arastirmaci tarafindan gelistirilerek AAS (Analitik Ag Siireci)
olarak ortaya konmustur (Saaty, 1996). AAS, hiyerarsik olmayan yapilarda, kriter, faktor ve kiimeler arasinda
iliskinin ve etkilesimin ¢oziimlenebildigi bir model olarak goriilmektedir (Gencer ve Glrpinar, 2007, 2476-
2477). Saaty (2008) AAS’yi ¢oziim igin uzman goriisleri alinarak ikili karsilastirmalar yapilmak ve bu
karsilagtirmalardan hareketle alternatifler arasindaki Oncelikler belirlenmek olarak ifade etmektedir. AAS
analizleri Ecnet, Pessler, Super Decision, Maple ve Excel gibi farkli yazilimlarla uygulanabilmektedir. Bizim
caligmamizda Super Decision yazilimi tercih edilmistir.

3. BULGULAR

Kitlesel fonlamada en 6nemli faktorlerden birini fonlama siirecinin basariyla tamamlanmasi olugturmaktadir.
Bu siirecte bagartya ulagmak i¢in projenin ¢aligsma alaniyla birlikte proje igeriginin ve planlanmasinin énemli
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada projenin ¢alisma alani ve proje planlamasina iligkin faktorler
arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaglanmustir.

3.1. Adim 1: Modelin Kurulmasi

Ik adim olan modelin kurulmas: asamasi karar verme ihtiyacini olusturan probleminin tanimlanmasi ve gerekli
modelin kurulmasi siirecini kapsamaktadir. Bu asamada ilk olarak faktorler ve faktorlerle iliskili olarak
alternatifler belirlenir. Sonrasinda ayn1 gruba dahil edilebilecek faktdrler kiimelenir. Bu kiimeler arasindaki dis
ve i¢ bagimliliklar belirlenerek yap1 kurulumu tamamlanir.

Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyette bulunan kitlesel fonlama platformlari incelenerek basariyla fonlanmis olan
projelerin bagartya ulagsmasinda etkili olan faktorler ve bu faktorler arasindaki dncelikler projelerin ¢aligma
alanlariyla karsilagtirilarak belirlenmistir. Kiimelerden birincisini projelerin basariya ulagsmasinda etkili olan
faktorler olusturmaktadir. Bunlar; ekip, {irlin ve {iretim, pazar ve hedef kitle, yonetim, is plani, finansal tablolar
ve gorseller/videolardir. Ikinci kiime ise projenin ¢aligma alanina iliskin olmak iizere teknoloji, {iretim ve sanat
olarak belirlenmistir. Kiimeleme calismasindan sonra kurulan ag modeli asagida yer alan Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

.

Alternatifler m Amag E
Sanat m‘ Fenlamasi Tamam.!anm,‘; m‘

Teknoloji m‘
Uretim m‘
B AddNode... Faktérler = B Add Node...
Ekip = ’
Urdin ve Uretim fe]
Pazar ve Hedef Kitle O]
Yénetim [o] .
‘f; Plan: m‘
Finansal Tablolar 0]
Gérseller/Videolar 0]

Modelde goriilen alternatifler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki aktif ve fonlamasi devam eden/tamamlanan
proje sayisina gore Tiirkiye’ nin en biiyiik kitlesel fonlama platformlarindan olan Fonangels ve Fonbulucu’da
yayinlanan projeler incelenerek olusturulmustur. Incelenen projelerin ¢alisma alanlar1 gruplanarak teknoloji,
iiretim ve sanat olarak ii¢ kategoriye indirgenmistir. Literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak (Tablo 1’de
ayritili olarak gosterilmistir) ve olusturulan model kapsaminda basariyla fonlanmis projelerin alternatifleri ve
belirlenen faktorler arasinda karsilikli etkilesim oldugu 6ngorilmiistiir.

3.2. Adim 2: ikili Karsilastirmalar

v

AAS’nin ikinci asamasinda karsilastirma matrisleri olusturulur. ikili karsilastirmalar asagida yer alan tabloda
gbsterilen temel Slceklere gore belirlenir. Ikili karsilastirmalar bir kriterin diger bir kritere gdre dnem ve
oncelik durumu analiz edilerek belirlenir. Bu dncelikler ikili kargilastirma matrislerine temel 6lgek tablosuna
uygun olarak sayisallastirilarak yazilir. Karsilagtirma sonucunda iki kriterden biri digerine gore ¢ok yiiksek
derecede dnemli ise 7, bu iki kriter birbiri arasinda esit derecede nemli ise 1 degeri verilir. Ikili karsilastirmalar
farkli yaklasimlarla belirlenebilir. Ornegin, karsilastirmalari arastirmaci kendisi yapabilir, bir uzmana
danigabilir veya istedigi sayida uzmana danisarak elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi alinarak degerler
belirlenebilir (Jharkharia ve Shankar, 2007; Hafezz ve ark., 2002).

Tablo 2: Temel Olcek Tablosu

Deger Tanim

1 Esit Derecede Onemli

3 Orta Derecede Onemli

5 Yiiksek Derecede Onemli

7 Cok Yiiksek Derecede Onemli
9 Asirt Derecede Onemli
2,46,8 Ara Degerler

Kaynak: Saaty (2001)

Bu agamanin devaminda ikili karsilastirmalara iliskin tutarlilik oranlar hesaplanmaktadir. Literatiirdeki yaygin
kabule gore (Saaty, 1980) tutarlilik oraninin 0.10’dan diisiik olmas1 gerekmektedir. Yukarida bahsi gegcen paket
programlar bu hesaplamalar1 otomatik olarak yapmakta ve sonuglar1 gostermektedir. Sayet yeterli tutarlilik
oranina ulasilamazsa ikili kargilarstirma degerleri gozden gegirilmeli ve gerekli ise yeniden diizenlenmelidir.
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Bu ¢alismada ikili karsilastirmalar igin 3 farkli uzmandan kriterler arasi ikili karsilagtirmalar yapmasi istenmis,
bu goriislerin aritmetik ortalamasi alinmis ve nihai degerler belirlenmistir. Uzmanlar; 6zel sektorde kitlesel
fonlama ve girisimlerin finansmani alanlarinda ¢alisan akademisyenlerden olugmaktadir. Elde edilen ikili
karsilagtirma degerleri Super Decision programina islenmistir. Asagidaki Tablo 3,4 ve 5°te, her bir kategoride
21 adet olan ikili karsilastirmalara birka¢ 6rnekler bulunmaktadir.

Tablo 3: Teknoloji Kategorisine Gore Basar1 Faktorleri Kiimesi ikili Karsilastirmalar

. Pazar - )
Finansal  Gorseller Is Hedef Uriin - )
Ekip Tablolar  Videolar Plam Kitle Yonetim  Uretim  Oncelikler
Ekip 1 5 5 3 1/3 7 1/3 0.160
Finansal Tablolar 1 3 1/3 17 5 17 0.053
Gorseller/Videolar 1 1/5 1/9 3 17 0.031
Is Plan1 1 1/5 5 1/3 0.095
i"’i‘tzlaer ve Hedef 1 9 3 0.386
Yo6netim 1 1/9 0.020
Uriin ve Uretim 1 0.252

Tutarlilik Orani= 0.076

Tablo 3, teknoloji kategorisine gore basar1 faktorlerinin ikili karsilastirmalarimi gostermektedir. Bu
karsilagtirmalarda teknoloji kategorisine gore projelerin basar faktdrlerinden hangisinin daha énemli oldugu
belirlenmesi amaglanmistir. Kargilagtirmalar sonucunda pazar ve hedef kitle 0.386 Oncelik degeri ile 6nceligi
en yiiksek faktor olarak tespit edilmistir. Onceligin en diisiik oldugu faktériin ise 0.020 vektdr degeri ile
yonetim faktorii oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ekip Faktoriine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirmalan

Sanat Uretim Teknoloji Oncelikler
Sanat 1 3 1/3 0.242
Uretim 1 17 0.669
Teknoloji 1 0.087

Tutarlilik Orani= 0.00

Tablo 4’te basar1 faktorlerinden ekip faktdriine gore alternatiflerin ikili karsilastirmalar1 yer almaktadir.
Karsilagtirma, ekip faktorii baglaminda proje kategorilerinin hangisinin daha oncelikli oldugunu belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmigtir. Buradaki karsilastirmalara gore iretim kategorisinin (0.669) ekip faktorii
baglaminda en oncelikli kategori oldugu sonucuna varilmistir. Sonrasinda, sirasiyla, sanat (0.242) ve teknoloji
(0.087) kategorileri gelmektedir.

Tablo 5: Gorseller/Videolar Faktoriine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirmalari

Sanat Uretim Teknoloji Oncelikler
Sanat 1 9 3 0.692
Uretim 1 1/3 0.230
Teknoloji 1 0.076

Tutarlilik Orani= 0.00
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Tablo 5 ise basar faktorlerinden gorseller/videolar faktoriine gore alternatiflerin 6ncelik ve 6nnem diizeylerini
tespit etmeye yonelik olarak yapilmus ikili karsilastirma matrisidir. Ikili karsilastirma sonuglarina gére sanat
kategorisinin gore en yiiksek dneme (0.692) sahip oldugu belirlenmistir. Bu kategorinin ardindan iiretim
(0.230) ve teknoloji (0.076) kategorileri gelmektedir.

3.3. Adim 3: Siipermatrislerin ve Limit Siipermatrisin Hesaplanmasi

Yukarida yer alan birinci adimda model kurulmus ve ikili karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. AAS nin tigiincii
adim1 olan bu adimda ikinci adimda belirlenen 6ncelik vektorlerinden (yukarida &rnekler gosterilmisti)
agirliklandirilmamis slipermatrisler hesaplanmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Super Decision gibi
yazilimlar bu hesaplamalarin tamamini kendisi yapmaktadir. Agirliklandirilmis siipermatris hazirlandiktan
sonra biz dizi matematiksel islem gerceklestirilerek limit siipermatris tanimlanir. Giiniimiizde tiim bu iglemler,
genellikle, paket programlar araciligiyla otomatik olarak yapildigi i¢in daha fazla ayrintiya burada yer
verilmemistir. Zira tiim bu hesaplamalar i¢in bu ¢alismada da daha 6nce belirtildigi gibi Super Decision paket
programi kullanilmistir. Boylece limit siipermatris ile alternatif ve faktorlerin oncelikleri belirlenmis olur.
Tablo 6, 7 ve 8’de sirasi ile bu ilic matrise yer verilmektedir: Agirliklandirilmamig siipermatris,
agirliklandirilmis siipermatris ve limit siipermatris.

Tablo 6: Agirhiklandirilmamis Siipermatris

Alternatifler Basar1 Faktorleri

Snt. Tek. Urt. Ekip FinT. GV. 1IP. PHK Yén Uriin
Sanat 0.000 0.000 0.000 0.242 0.769 0.692 0.071 0.142 0.104 0.636
Teknoloji 0.000 0.000 0.000 0.669 0.230 0.230 0.278 0.428 0.258 0.258
Uretim 0.000 0.000 0.000 0.087 0.692 0.076 0.649 0.428 0.636 0.104
Ekip 0.230 0.160 0.173 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Finansal Tablolar 0.025 0.053 0.051 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gorseller/Videolar 0.128 0.031 0.023 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
is Plam 0.059 0.095 0.079 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Pazar ve Hedef Kitle 0.156 0.386 0.318 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Yonetim 0.027 0.020 0.035 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Uriin ve Uretim 0371 0.252 0.318 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 6’da agirliklandirilmamis siipermatris bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 7: Agirhklandirilmis Siipermatris

Alternatifler Basar1 Faktorleri

Snt. Tek. Urt. Ekip  FinT. G.V. I.P. PHK  Yén.  Uriin
Sanat 0.000 0.000 0.000 0.121 0.385 0.346  0.036 0.071 0.052 0.318
Teknoloji 0.000 0.000 0.000 0.335 0.115 0.115 0.139 0.214 0.129 0.129
Uretim 0.000 0.000 0.000 0.044 0.346 0.038  0.325 0.214 0.318  0.052
Ekip 0.115 0.080 0.086  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
Finansal Tablolar 0.012 0.026 0.025 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
Gorseller/Videolar 0.064 0.015 0.011  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
is Plam 0.029 0.047 0.039  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
Pazar ve Hedef Kitle 0.078 0.193 0.159  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
Yonetim 0.013 0.010 0.017  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
Uriin ve Uretim 0.185 0.126  0.159  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000  0.000
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Tablo 7°de agirliklandirilmamis siipermatris {izerinden hesaplanna agirliklandirilmis siipermatris bulgulari
gosterilmektedir.

Tablo 8: Limit Siipermatris

Alternatifler Basar Faktorleri

Snt. Tek. Urt. Ekip FinT. G.V. i.P. PHK Yén. Uriin
Sanat 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104
Teknoloji 0.161 0.161 0.161 0.161 0.161 0161 0.161 0.161 0.161 0.161
Uretim 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178 0.178
Ekip 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066 0.066
Finansal Tablolar 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021
Gorseller/Videolar 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016
Is Plam 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034
Pazar ve Hedef Kitle 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114 0114 0.1124 0114 0114 0.114
Yonetim 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010
Uriin ve Uretim 0.068  .068 .068 .068 .068 .068  .068 .068 .068  .068

Tablo 8’de limit siipermatris yer almaktadir. Limit siipermatris, agirliklandirilmis siipermatriste satir
degerlerinin duraganlasana kadar kendisi ile ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir.

3.4. Adim 4: Onceliklerin Belirlenmesi

Son adim olarak dordiincii adimda alternatif ve faktorlerin dncelikleri belirlenir. Oncelikler her kiimenin kendi
icinde normalize edilmesi ile bulunur. Normalizasyon sonrasi her kiime i¢in dncelikler belirlenmis olur. Tablo
9’da her kiimeye ait dnceliklere yer verilmistir.

Tablo 9: Limit Siipermatris Sonras1 Hesaplanan Alternatif ve Faktorlere iliskin Oncelikler

Limit
Siipermatristeki Normalizasyon Sonrasi
Kiime Faktorler Oncelikler Oncelikler
Sanat 0,104 0,235
Alternatifler Teknoloji 0,161 0,362
Uretim 0,178 0,402
Y Onetim 0,010 0,032
Gorseller/Videolar 0,016 0,050
Finansal Tablolar 0,02 0,065
Basar1 Faktorleri  Is Plan 0,034 0,103
Ekip 0,066 0,199
Uriin ve Uretim 0,068 0,204
Pazar ve Hedef Kitle 0,114 0,343

Yukarida yer alan oncelikler tablosuna gore (Tablo 9) alternatifler kiimesinde tiretim kategorisi %40,2’lik
oranla basar1 faktorlerine gore en dncelikli kategori olarak belirlenmistir. Bu kiime de %23,5’lik degerle sanat
kategorisi onceligi en diisiik kategori olmustur. Basari faktorleri kiimesinde ise pazar ve hedef kitle %34,3’le
en Oncelikli faktor olmustur. Pazar ve hedef kitle faktdriinden sonra driin ve iiretim faktorii (%20,4) ikinci
oncelige sahip olan kriterdir. Bu kiimenin 6nceligi en diisiik kriteri ise %3,2’lik degerle yonetim kriteri oldugu
goriilmektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Kitlesel fonlama projelerinde fonlama siireglerinin basariyla tamamlanmasina etki eden basar1 faktorlerini
tespit etme amaciyla gerceklestirilen bu calismada, yedi faktdrden olusan basar1 faktorleri ve iic temel
kategoriye indirgenen projeler ayr1 birer kiime olarak belirlenmistir. AAS yontemiyle her kiimenin dncelikleri
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore yedi basar1 faktoriinden “pazar ve hedef kitle” 6nceligi en yiiksek,
“yonetim” ise onceligi en diisiik olan faktor olarak tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, literatiirde yer alan farkli aragtirmalarla karsilagtirildigi basar1 faktoriine gore farklilagan
¢ikarimlara ulasilmstir. Ornegin literatiirde projeye ait videolarm kritik bir basar1 faktorii oldugu (Austin,
2018), yeterli sayida video iceren projelerin fon hedeflerine daha kolay ulasabildigi (Tarcomnicu, 2017),
videonun 6diil tabanl kitlesel fonlama platformlarinda olumlu etkileri oldugu (Petitijean, 2018, s. 14) gibi
tespitler yer almaktadir. Ancak caligmamizda “gorseller/videolar” olarak adlandirilan basari faktoriiniin
onceliginin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu bulgular literatiirde yer alan tespitlerle farklilik
gostermektedir. Bu duruma, arasgtirmalarin farkl tilkelerde ve farkli kitlesel fonlama platformlar1 baz alinarak
yapilmasi yol agmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira Borrero-Dominguez ve arkadaslari (2020, s. 8) cografi
konum ve fonlama basarisi arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Neticede, tespit edilen bu farklilik yapilacak
yeni ¢alismalarda ve uygulamalarda goz oniine alinabilir. Baska bir karsilastirma ise su sekildedir: Fonlama
basarisinin ekip biiyiikliigii, ekibin sosyal medya kabiliyeti ve sosyal medya hesaplarinin biiyiikligii (Chen,
2023, s. 256), ekibin sahip oldugu sosyal sermaye (Yousaf ve ark., 2022, s. 9) ve beseri sermaye, cinsiyet ve
deneyim (Borrero-Dominguez ve ark., 2020, s. 8) gibi degiskenlerden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilendigi
ifade edilmektedir. Bu galismada ise benzer sekilde “ekip” faktoriiniin yiiksek bir oncelige sahip olmasinin
literatiirle uyumlu sonuglara ulagildigim gostermektedir. Yine bir bagka arastirmada ig plani ile fonlama
basaris1 arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmektedir (Djimesah ve ark., 2023) ki bu arastirma kapsaminda “is
plan1” orta seviyede bir onceliklendirmeye sahiptir. Literatiirde bu kavram g¢ergevesinde ¢ok fazla galisma
olmamasi da is planinin diigiik bir dncelige sahip oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Ozetle, kitlesel fonlama platformlarinda fonlanan girisim ve projelerin basarisini etkileyen birgok farkli unsur
bulunmaktadir. Analitik ag siireci yontemiyle gergeklestirilen bu ¢alismada “pazar ve hedef kitle” en yiiksek
oncelige sahip basan faktorii olarak dikkat ¢ekmektedir. Ardindan “iirlin ve iiretim” ve “ekip” en yiiksek
oncelige sahip iki faktdrdiir. Bu bulgular girisimcilerin/proje sahiplerinin pazar ve hedef Kkitle
tanimlamalarinin, dogru hedef kitle se¢iminin ve bunlarin etkili bir sekilde yatirimcilara aktarilmasinin
Onemini ortaya koymaktadir. Bir bagka ifadeyle pazar ve hedef kitle faktorii, projelerin basarisina katki
saglamak igin stratejik olarak odaklanilmasi gereken ilk unsurdur. Bunun yaninda {iriin, iiriin 6zellikleri ve
ekip de fonlama basarisinda dikkat ¢eken diger onemli faktorlerdir.

5. SON NOTLAR

Kitlesel fonlama projelerinin bagarisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, girisimciler ve proje sahipleri igin
yol gosterici bir rehber niteligi tagimaktadir. Yukarida ifade edilen sonuglar, gelecekte projelerin daha etkin bir
sekilde planlanmas1 ve fonlama siirecine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rehber olacagi ifade
edilebilir. Proje sahiplerinin bu basar1 faktorlerini dikkate alarak caligmalarini yonlendirmeleri, kitlesel
fonlama projelerinin basar1 oranlarini artirabilecegi diigiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Crowdfunding is an alternative investment source to traditional venture capital investments, showing
significant differences in both target and size, ranging from small artistic projects to entrepreneurs seeking
hundreds of thousands of dollars in seed capital (Schwienbacher and Larralde, 2010, p. 18). With digitalization,
crowdfunding platforms have made it easier for entrepreneurs to reach audiences and promote their projects.
However, success in crowdfunding is a complex issue, and there are many ways to secure adequate funding
(Korzynski et al., 2021, p. 682). This brings forth questions such as which factors affect the success of
crowdfunding projects, which of these factors are prioritized, and whether these priorities vary by industry and
project field. This study thus aims to address these questions. In this context, the study seeks to identify the
priority of success factors that influence project funding on crowdfunding platforms operating in Turkey, using
the Analytic Network Process (ANP) method. We believe that this research serves as a guide for entrepreneurs
and project owners seeking to benefit from crowdfunding.The success factors influencing crowdfunding
processes can be categorized as follows (Ko and Ko, 2021, p. 180):

e Project indicators such as project content, number of backers, and funding period,
e Reward characteristics, including the creativity or features of the product,
e External social network activities.

In summary, various factors affect success in crowdfunding. Identifying these success factors and determining
their priorities are considered crucial for entrepreneurs and project owners.

Decision-making is a critical skill that we constantly use in both business and everyday life. Some individuals
manage the decision-making process better than others, thus making more accurate decisions. Today, various
methods have been developed and continue to be developed to accurately analyze diverse data and information,
leading to informed decisions. Increasing numbers of parameters and factors complicate the decision-making
process. Consequently, evaluating different criteria, factors, and data to best define alternatives and reach the
optimum result constitutes the fundamental goal of decision-making. Multicriteria decision-making methods,
which are the subject of this study, emerge as solution-oriented approaches in situations where individuals
struggle to analyze the current state and make decisions. The Analytic Network Process (ANP) is one of these
multicriteria decision-making methods and is used in this study as a decision-making tool.

In crowdfunding, one of the most critical factors is the successful completion of the funding process. To achieve
success, it is essential that the project content and planning align with the project's field of operation. Thus,
this study aims to reveal the relationship between the project's field of operation and factors related to project
planning. The first step involved creating a model. For this purpose, crowdfunding platforms operating in
Turkey were examined, and factors and their priorities impacting the success of funded projects were identified
by comparing these with the projects’ fields of operation. The first cluster comprises factors that influence
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project success: team, product and production, market and target audience, management, business plan,
financial statements, and visuals/videos. The second cluster, relating to the project’s field of operation, is
categorized into technology, production, and art. Alternatives seen in the model were created by examining
projects published on Turkey's largest and most active crowdfunding platforms, Fonangels and Fonbulucu.
Project fields were grouped into three categories: technology, production, and art. In the second step, pairwise
comparisons were conducted. After completing the pairwise comparison matrices, the third step involved
calculating supermatrices and limit supermatrices. In the fourth and final step, the priorities of alternatives and
factors were determined, thus completing the analysis process. According to the analysis results, in the
alternatives cluster, the production category emerged as the top priority with a 40.2% rating, while the art
category had the lowest priority at 23.5%. Within the success factors cluster, the market and target audience
ranked as the top priority factor at 34.3%, followed by the product and production factor at 20.4%. The factor
with the lowest priority in this cluster was the management criterion, at 3.2%.

In this study, which aims to understand the success factors impacting the completion of funding processes in
crowdfunding projects, seven success factors and projects reduced to three main categories were created as
separate clusters. Using the Analytic Network Process (ANP) method, the priorities of each cluster were
determined. According to the findings, "market and target audience" was identified as the top priority among
the seven success factors, while "management" had the lowest priority. When compared with other studies in
the literature, different conclusions were drawn depending on the success factor. For example, literature
highlights that project videos are critical success factors (Austin, 2018), and projects with sufficient videos
reach their funding goals more easily (Tarcomnicu, 2017), with positive effects on reward-based crowdfunding
platforms (Petitijean, 2018, p. 14). However, in our study, the "visuals/videos" success factor was found to
have a very low priority, which differs from findings in the literature. This difference may stem from the fact
that studies were conducted in different countries and based on different crowdfunding platforms. For instance,
Borrero-Dominguez et al. (2020, p. 8) highlight the relationship between geographical location and funding
success. Ultimately, these findings could be taken into account in future studies and applications. Another
comparison is as follows: The success of crowdfunding is positively and significantly affected by factors like
team size, the team's social media capabilities and accounts, social capital (Chen, 2023, p. 256), and human
capital, gender, and experience (Yousaf et al., 2022, p. 9). Similarly, in this study, the high priority of the "team"
factor aligns with the literature. Another study indicates a positive relationship between business planning and
funding success (Djimesah et al., 2023), where the "business plan" has a medium-level priority in this research.
The limited number of studies on this concept in the literature may indicate the low priority of business
planning.

In summary, there are many different factors influencing the success of funded ventures and projects on
crowdfunding platforms. In this study conducted with the Analytic Network Process (ANP), "market and target
audience" emerged as the highest-priority success factor, followed by "product and production” and "team" as
the next most prioritized factors. These findings highlight the importance of market and target audience
identification, selecting the right target audience, and effectively communicating these elements to investors
for entrepreneurs/project owners. In other words, the market and target audience factor should be the first
strategic focus for contributing to project success. Additionally, the product, product features, and team are
other notable factors in crowdfunding success. Ultimately, identifying the factors influencing the success of
crowdfunding projects serves as a guide for entrepreneurs and project owners. These findings will be an
essential guide for more effective project planning and for developing strategies for the funding process in
future projects. It is believed that project owners who consider these success factors in their work may increase
the success rates of crowdfunding projects.
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