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Oz

Bu arastirma, sosyal medyanin dijital diplomasi iizerindeki etkilerini analiz ederek, dijital platformlarin modern devietler
ve uluslararasi aktérler icin nasil nemli bir diplomasi aract haline geldigini incelemektedir. Dijital diplomasi, geleneksel
yontemlerden farkli olarak dijital kanallar iizerinden yiiriitiilen iletigim siireglerini ifade eder ve sosyal medyanin hizli
gelisimiyle déniisiim yasamistir. Sosyal medya, devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin bilgi akisini hizlandirmasina,
genis kitlelere dogrudan ulagmasina ve kriz anlarinda etkin miidahale etmesine olanak tanimaktadwr. Arastirma, sosyal
medyanin kamu diplomasisindeki iglevini vurgulamaktadir. Kamu diplomasisi, devietlerin ve uluslararasi orgiitlerin
yabanct toplumlarda olumlu bir imaj olusturmayr hedefledigi bir siirectir. Sosyal medya, genis kitlelere erisim saglama
ve dogrudan etkilesim kurma kapasitesiyle bu siirecte kritik bir rol iistlenmektedir. Devletler, sosyal medya iizerinden
kiiltiirel etkinlikler, diplomatik basarilar ve ulusal degerler hakkinda icerikler paylasarak yabanci kamuoyunda ilgi ve
etki yaratmayr amaglamaktadir. Ayrica, sosyal medyamin sundugu ¢ift yonlii iletisim olanagi, hiikiimetler ve halklar
arasinda karsilikly bir bag kurulmasimi saglamaktadir. Caligma, sosyal medyanin diplomatik mesajlarin yayimasini
hizlandirmadaki roliinii ve kriz yonetimi, halkla dogrudan iletisim ve uluslararast imaj olusturma iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Aragtirma, dokiiman incelemesi yontemiyle sosyal medya ve dijital diplomasi literatiiviinii kapsamli bir
sekilde analiz etmis; sosyal medyanin kriz yonetimi, halkla dogrudan etkilesim ve uluslararast imaj olusturma gibi
konularda giiclii etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Kriz Yonetimi, Tematik Analiz.
Abstract

This research analyzes the impact of social media on digital diplomacy, highlighting how digital platforms have become
essential tools for modern states and international actors. Digital diplomacy refers to communication processes
conducted through digital channels rather than traditional methods and has been transformed by the rapid development
of social media. Social media enables states and international organizations to accelerate information flow, directly
reach large audiences, and respond effectively during crises. The study emphasizes the role of social media in public
diplomacy, which aims to create a positive image of states and organizations among foreign societies. Social media plays
a critical role in this process by providing access to wide audiences and facilitating direct interaction. By sharing content
related to cultural events, diplomatic achievements, and national values, states seek to generate interest and influence
among foreign publics. Additionally, the two-way communication enabled by social media fosters mutual engagement
between governments and the public. Through document analysis, this study examines the role of social media in
disseminating diplomatic messages, managing crises, and shaping international image. The findings highlight social
media’s strong potential for crisis management, public engagement, and the construction of positive international
perceptions.

Keywords: Social Media, Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Crisis Management, Thematic Analysis.
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1. Giris

Dijital ¢agin etkisiyle iletisim bicimleri koklii degisimler gecirmistir. Ozellikle sosyal medyanin hizli bir
sekilde yayginlagsmasi, devletlerin ve uluslararasi aktorlerin diplomatik iliskilerini yeniden sekillendirmistir.
Sosyal medya, sadece bireyler arasi etkilesimleri artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda kamu diplomasisi ve
dijital diplomasi alanlarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin dijital diplomasi
iizerindeki etkileri ve 6nemi, giiniimiiz uluslararasi iliskilerinin anlagilmas1 agisindan kritik bir konudur (Saliu,
2022, s. 3).

Bu calismada, sosyal medyanin dijital diplomasi alanindaki rolii detayli bir sekilde incelenecek; bu
incelemenin temel yontemi olarak dokiiman incelemesi ve tematik analiz yontemleri kullanilacaktir. Dokiiman
incelemesi, sosyal medya ve dijital diplomasi konularinda yayimlanmis akademik makaleler, resmi raporlar ve
diger yazili kaynaklarin sistematik bir bicimde analiz edilmesini icermektedir (Manor ve Huang, 2022, s. 295).
Elde edilen veriler, sosyal medyanin dijital diplomasi iizerindeki etkilerini belirlemek ve bu etkilesimlerin
dinamiklerini anlamak amaciyla tematik olarak siniflandirilacaktir (Wright ve Hinson, 2014, s. 10).

Arastirmanin amaci, sosyal medyanin dijital diplomasi alanindaki roliinii anlamak ve bu roliin devletlerarasi
iliskilerde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Ozellikle kriz ydnetimi, kamuoyu olusturma ve
diplomatik iletisim stratejileri agisindan sosyal medyanin sagladig1 avantajlar ele alinacaktir (Cull, 2020, s.
80). Boylece, sosyal medyanin dijital diplomasi alanindaki islevselligi, gliniimiiz iletisim ortaminda nasil bir
degisim yarattiina dair kapsamli bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Sosyal medyanin dijital diplomasi agisindan tasidigi 6nem, iletisim ¢aginda devletlerin dis politikalarin
yonetme bigimlerini de etkilemektedir. Geleneksel diplomasi anlayisinin Gtesine gegerek, sosyal medya
platformlari, devletlerin uluslararasi arenada daha hizli ve etkili bir sekilde kendilerini ifade etmelerine olanak
tanimaktadir (Melissen, 2020: 15). Bu durum, diplomatik mesajlarin daha genis kitlelere ulagsmasini saglarken,
ayn1 zamanda halkla iligkilerin yonetiminde de yeni dinamikler ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Dijital Diplomasi

Dijitallesme, diplomasi alaninda doniisiim yaratarak kamu diplomasisi faaliyetlerini dijital ortamlara
tasimaktadir. Bjola (2016, s. 15), Yiicel (2016, s. 22), Yagmurlu (2019, s. 34), Eksi ve Tas (2020, s. 48), Iris ve
Akdemir (2020, s. 29), Ozdemir (2020, s. 53), Ceyhan (2020, s. 76) ve Bastan ve Karagiil (2021, s. 19)
aragtirmalari, dijital diplomasi ile dijital kamu diplomasisi arasinda net bir ayrim yapilmadigini géstermektedir.
Devletler, bu sayede yabanci kamuoyuna daha hizli ulagsmay1 hedeflemekte, egitim, insani, kiiltiirel ve spor
diplomasi alanlarinda dijital i¢erikler sunarak olumlu itibar ve imaj elde etmeye calismaktadir. Hem geleneksel
medya hem de g¢evrimigi platformlarin etkin kullanimi, dijital diplomasiye duyulan 6nemi artirmaktadir.
Ozellikle sosyal medya, diplomatik mesajlarim iletilmesi ve iliskilerin giiglendirilmesi igin diisiik maliyetli bir
arag olarak one ¢ikmakta; bu da disisleri bakanliklarina politikalarini genis kitlelere ulagtirma ve yumusak giic
kaynaklarini artirma firsatlari sunmaktadir. 21. yiizyilda iletisim teknolojilerindeki gelismeler, diplomasi
evrenini doniistiirmeye devam etmektedir.

3. Sosyal Medya

Sosyal medya, modern ¢agin temel iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Internetin hayatimiza girisiyle
birlikte dijital bir evrim siireci yasanmis ve sosyal medya platformlari bireylerin kiiresel 6l¢ekte anlik iletisim
kurabilmesini, igerik paylasiminda bulunabilmesini ve topluluklar olusturabilmesini miimkiin kilmistir. Bu
platformlar, kullanicilarin metin, resim, video ve ses kaydi gibi cesitli igerikleri paylasmasina olanak
tanimaktadir. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok ve Pinterest gibi platformlar,
milyonlarca insan tarafindan benimsenmis ve giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (lyiler,
2009, s. 9). Bu baglamda, sosyal medyanin giiciiniin ve etkilerinin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir. Sosyal
medya, glinlimiizde bireyler arasinda iletisimi doniistiiren ve gii¢lendiren onemli bir ara¢ haline gelmistir.
Internetin yayginlagmasiyla birlikte, sosyal medya platformlar1 bireylere diisiincelerini ve duygularini anlik
olarak paylasma olanagi sunmakta, cografi sinirlart ortadan kaldirarak kiiresel bir iletisim ag1 olusturmaktadir
(Mishra, 2017, s. 45).

4. Dijital Diplomasi Ve Sosyal Medya Iliskisi

Dijital diplomasi, devletlerin ve uluslararas1 kuruluglarin sosyal medya ve dijital platformlar1 kullanarak
diplomatik iligkilerini gelistirdigi bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Bu siire¢, devlet dis1 aktorlerin, 6rnegin sivil
toplum kuruluslarmin da katilimini saglar ve sosyal medya araglarinin genis kitlelere hizlica ulasma 6zelligi,
uluslararas: iligkilerdeki etki alanini artirir. Kriz donemlerinde, devletler sosyal medya iizerinden hedef
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kitlelerine anlik olarak ulasarak kamuoyunu hizla bilgilendirebilir. Ornegin, COVID-19 siirecinde dijital
diplomasi, iilkelerin esnek ¢oziimler bulmasina ve sanal diplomatik iliskileri slirdiirmesine olanak tanimigtir
(Giirdal, 2021, s. 22). Sosyal medya platformlari, devletlerin kamu diplomasisini yonlendirme yetenegini
giiclendirirken, Twitter ve Facebook gibi araglar dogrudan iletisim ve geri bildirim agisindan 6nem
kazanmistir. Ancak bu durum, sahte bilgi ve dezenformasyon riskini de beraberinde getirir; 6zellikle Facebook,
Twitter, YouTube ve Instagram, kiiresel siyasetin dinamiklerini etkileyerek diplomatik ¢abalarda olumlu ve
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, diplomatik kurumlar sosyal medya stratejilerini gelistirerek
toplum psikolojisi ve demografik analizlerden yararlanarak daha hedefli bir kamu diplomasisi yiiriitmektedir
(Kurt, 2018, s. 60).

5. Arastirma Yontemi

Sosyal medyanin dijital diplomasi agisindan 6nemini ortaya koymayi amaglayan bu ¢alisma nitel yontem
temelinde hareket ederek, toplanan veriler dokiiman incelemesi teknigi ile arastirmaya alimistir. Dokiiman
incelemesi, belirli bir aragtirma sorusu veya hipoteze dayali olarak yazili kaynaklarin sistematik bir sekilde
incelenmesini ifade eder. Bu teknik, aragtirmacilarin toplumsal, kiiltiirel veya tarihsel baglamlari anlamalarina
yardimc1 olurken veri toplama siirecinde birincil bir kaynak olarak kullanilabilir (Yin, 2018, s. 150). Tematik
analiz ise, miilakatlar, anketler veya belgeler gibi veri setlerinde tekrarlanan temalarin sistematik bir sekilde
tanimlanmasi ve yorumlanmasini igerir, bdylece arastirmacilar belirli konular hakkinda iggoriiler elde edebilir
(Braun ve Clarke, 2006, s. 78).

Bu calismada, sosyal medyanin dijital diplomasi {iizerindeki rolii, akademik makaleler, sosyal medya
politikalari, resmi belgeler, medya igerikleri ve kamuoyu arastirmalari gibi c¢esitli belgeler araciligiyla
incelenmistir. S6z konusu belgeler internette ilgili alanlarda anahtar kelimeler yardimiyla taranarak tespit
edilmistir. Ornegin akademik c¢aligmalara iliskin belgelere akademik platformlarda anahtar kelimeler
(diplomasi, dijital diplomasi, geleneksel diplomasi, medya, yeni medya, sosyal medya vb. gibi) iizerinden
tarama yapilarak ulagilmustir.

Yine ayn1 sekilde nitel arastirma tekniklerinden biri olan tematik analiz teknigi kullanilarak, sosyal medyanin
dijital diplomasi iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Toplanan belgelerin igerikleri gézden gegirilerek 6nemli
noktalar belirlenmis ve bu noktalar, ilerideki analizin saglam bir temelini olusturmustur. S6z konusu tematik
analiz siirecinde arastirmada toplanan veriler (belge/dokiiman) bir bagka agiklama ile sosyal medyanin dijital
diplomasideki roliinii ortaya koyan belge/dokiimanlardan arastirmanin amaci dogrultusunda bir gerceve
olusturulmustur. Bu dogrultuda kamu diplomasisi, kriz yonetimi, halkla iligkiler, dijital diplomasi ve kiiltiirel
diplomasi gibi olusturulan baslik/temalar bir araya getirilmis ve sosyal medyanin dijital diplomasi iizerindeki
etkilerini anlamak icin bir gerceve olusturulmustur. Sosyal medyanin dijital diplomasi {izerindeki etkileri,
belirlenen temalarin birbirleriyle olan iliskileri g6z 6niinde bulundurularak yorumlanmustir.

6. Arastirma Bulgular

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin igerik olusturmasina, paylagmasina ve etkilesimde bulunmasina
olanak tantyan dijital alanlardir ve her biri farkli islevsellikler ile kullanici kitlesine hitap eden ¢esitli 6zellikler
sunmaktadir. En popiiler sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram,
TikTok, WeChat, LinkedIn, Snapchat, Pinterest, Reddit, Twitter (X), Telegram, Discord, Flickr ve Tumblr
bulunmaktadir. Bu platformlarin etkileri {izerine akademik makaleler, resmi belgeler, medya raporlar1 ve
kamuoyu arastirmalar1 gibi kaynaklar dikkatli olarak okunarak arastirmanin amacina uygun caligsmalarin
kiinyeleri tablolarda aktarilmistir.

6.1. Akademik Makaleler
Tablo 1: Akademik Makalelerin Dokiiman Analizi

Analiz Makale Bashgi Yazarlar ve Yil Agiklama
Edilen
Platform
The role of social media in Gachau (2018) Facebook'un uluslararasi diplomasi siireglerinde
participatory democracy: A case kullanimi incelenmistir.
study of three Facebook groups
Facebook Public diplomacy effort across Bali (2018) Cesitli tilkelerin Facebook'u kamu diplomasisi i¢in

Facebook: nasil etkili kullandig1 analiz edilmistir.
The social media revolution: Singh (2023) Facebook ve diger sosyal medya platformlarinin
How it has transformed uluslararas iligkilerdeki degisen roliinii ele alir.
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international relations and

diplomacy

Crisis Communication on Stiftesky (2015) Kriz anlarinda Facebook'un diplomatik iletisim
Facebook: Strategies for stratejilerini nasil sekillendirdigini inceler.
Diplomatic Engagement

The Impact of Facebook on Imam (2024) Facebook'un 21. yiizyilda kamu diplomasisi
Public Diplomacy in the 21st iizerindeki etkilerini detaylandirir.

Century

Digital public diplomacy. In A Manor (2023) Ukrayna Dijital Doniigiim Bakani1 Savag boyunca
research agenda for public Bakan, PayPal, Apple, Facebook ve daha fazlasinin
diplomacy CEO'larma gonderdigi mektuplar: tweetledi.

YouTube _ _ _ _

Policy and participation on social | Stein (2013) YouTube ve Facebook politikalari, site igerigi ve
media: The cases of YouTube, yonetimi {izerinde asgari diizeyde katilim sunar
Facebook, and Wikipedia.

WhatsApp Tiirkiye’de diplomasinin dijital Arpacioglu (2021) Uluslararasi parlamenter heyetlerin parlamenter
uygulamalarimin diplomasi konularinda birbirleriyle siirekli iletisim
degerlendirilmesi halinde olduklarina iligkin

Instagram Dijital diplomaside Instagram Seyidov, ve Artan Dijital diplomasi etkili araglardan biri de
araciligiyla sosyal medya (2021) fotograf/video paylasim sitesi Instagram’dir.
fenomenlerinin kullanimi
Dijital diplomaside Instagram’in | Sancar (2017) Come See Turkey Instagram hesabindan gonderilen
rolii: Come See Turkey 6rnegi igeriklerin analizi yapilmigtir

LinkedIn Digital diplomacy: An Gokku, ve Ozkan Icerik yonetimi becerileri 6lciilmekte ve
evaluation of the means and (2021) notlandirilmaktadir.
opportunities that digitalization
brings to diplomacy.

Snapchat Dijital acik kaynakli istihbarat ve | Unver (2018) Bu ¢ok amagli sosyal ve kisisel
uluslararasi giivenlik, siber . . . ..
politikalar ve dijital demokrasi. V?rller, Snjd.pchat videolar1 seklin(.ie kendini

gosteren dijital davranis aracilig1 ile daha da
graniilli hale gelmektedir.

TikTok Haber iiretim ve dagitim Cetinkaya, ve Haber alma egiliminin arastirtlmasi
pratikleri baglaminda TikTok Dondurucu (2023)
kullanimi

WeChat The WeChat social media Mazali, ve Cin'in yumusak gii¢ stratejisinde WeChat'in
platform from a foreign Scaldaferri (2023) kullanimini ele alir.
institution perspective
Public diplomacy through social Palit (2024) Yerel kitleyle baglanti kurmak i¢in
media: The Chinese way. China konuslandiriliyor.

Currents

Reddit Invisible women in digital Golovchenko vd. Sosyal medyada kadin diplomatlara yonelik
diplomacy (2023) muameleye iliskin ilk kiiresel analizi

Twitter (X) Digital diplomacy: Twitter and Larbi, (2023) Larbi, Sosyal medyanin, 6zellikle Facebook ve Twitter'in
Facebook impact on international | (2022) roliine ve diplomasiyi kavram ve uygulamada
relations. etkileyen temel degisikliklere odaklanmisgtir.

Telegram US extremism on Telegram: Walther, ve McCoy Bu ¢alisma, Telegram'daki nefret tabanli kanallart
Fueling disinformation, (2021) ABD perspektifinden inceliyor.
conspiracy theories, and
accelerationism

Tablo 1°de ele alinan 6rnek ¢alismalara bakildiginda, sosyal medya platformlan iizerine yapilan ¢alismalar
geleneksel diplomasinin doniisiimiinii ve dijital diplomasinin gelisimini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Sosyal medya, devletlerin halkla iligkiler stratejilerinde, kriz anlarinda ve kamu diplomasisi uygulamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Farkli platformlarin sundugu 6zellikler, her birinin diplomasiye katkisini ve
etkisini belirlemekte 6nemli bir faktordiir. Sonug olarak, sosyal medya araglari, geleneksel diplomasi
yontemlerine ek olarak yeni iletisim stratejileri ve katilime1 diplomasi yaklagimlar gelistirmekte, devletler ve
kamular arasindaki etkilesimleri ve kamu algisin1 doniistirmekte etkili bir ara¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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6.2. Ulkelere Gore Sosyal Medyaya liskin Belge / Dokiimanlar

Tablo 2: Belge ve Dokiimanlarin Analizi

Ministries, and Ministers” Twitter
Accounts

Ulke Belge Adi/ Aciklama Kaynak / URL
Tiirkiye Internet Ortaminda Yapilan https://www.mevzuat.gov.tr
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
(Kanun No: 5651) 23 Mayis 2007
tarihli 26530 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu https://www.mevzuat.gov.tr
(Kanun No: 6698) 7 Nisan 2016
tarihli 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.
Elektronik Haberlesme Kanunu https://www.resmigazete.gov.tr/
(Kanun No: 5809) 10 Kasim 2008
tarihli 27050 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzu
22. ve 26. Maddeleri. Haberlesme ve at/anayasa/
diistince 6zgiirliigiine yonelik
anayasal ilkeler.
Federal Communications https://www.fcc.gov/
Commission (FCC) Belgeleri. Sosyal
medya ve dijital iletisim
ABD diizenlemeleriyle ilgili belgeler.
Federal Trade Commission (FTC) https://www.ftc.gov/
Raporlari. Sosyal medya reklamciligi
ve veri gizliligiyle ilgili raporlar.
Beyaz Saray Yo6nergeleri. Sosyal https://www.whitehouse.gov/
medya ile ilgili yiiriitme emirleri ve
bagkanlik yonergeleri.
Rusya Veri Yerellestirme Yasasi. Kullanici https://www.morganlewis.com/
verilerinin Rusya i¢inde
saklanmasini zorunlu kilmaktadir.
Avustralva Department of Foreign Affairs and https://www.youtube.com/user/DFA
y Trade - Australian Aid video library TAustralianAid
Fransa Fr_ance Diplomacy, Digital and Soft https://www.diplomatie.gouv.fr/
Diplomacy
ggm?g(;'\?vggglgg d- gz:/ill%n'ment https://www.youtube.com/channel/U
. P CWI6ZVke4P2GY pk6eg4BPIQ
Office
ingiltere Government Digital Service - Sosyal | https://www.gov.uk/guidance/social-
Medya Kullanim Klavuzu media-playbook
Social Media Use https://www.gov.uk/
Responding to Foreign Policy )
Challenges Through Social Media hitps://www.gov.uk/
Digital Diplomacy in the Gulf: An
Korfez Ulkeleri Analysis of Embassies, Foreign https://uscpublicdiplomacy.org/
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A Comparative Analysis of Digital
Diplomacy by the Obama
Administration to the Trump
Administration

https://erepo.usiu.ac.ke/handle/11732
14983

ABD

Public Diplomacy Through Social
Media: The Chinese Way

Social Media and India’s Digital
Diplomacy: Lessons from Recent
International Events

https://www.chinacenter.net/

Cin

Hindistan https://www.icwa.in/

Tablo 2’de iilkeler tarafindan yeni medya ve sosyal medyaya iligskin yapmis olduklar1 politika ve ¢calismalardan
ornek arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore devletlerin sosyal medya platformlarina vermis oldugu 6nemi ve
bu platformlarin diplomatik iletisim i¢in nasil kullandiklarini ve her bir platformun kendine 6zgii avantajlarini
ve zorluklarimi gostermektedir. Sosyal medyanin etkisi, 6zellikle yeni nesil diplomasi stratejilerinde giderek
artmakta ve bu belgeler, uluslararasi iligkilerdeki dijital doniisiimiin 6nemli bir pargasini temsil etmektedir.
Devletler, sosyal medya kullanimriyla sadece iletisim degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler, kriz yonetimi ve

kiiltiirel diplomasi alanlarinda da etkili stratejiler gelistirmektedir.

6.3. Medya Raporlan
Tablo 3: Medya Raporlarinin Dokiiman Analizi
Analiz Bashk Aciklama
Edilen
Platform

YouTube Pew Research Center (2023). YouTube and Crisis | Sosyal medya platformlarinin uluslararasi
Communication: Case Studies of Effective Use in | krizlerde etkili kullanimina dair vaka
International Crises caligmalart.
The Economist Intelligence Unit (2022). Video YouTube'un kriz yonetimindeki roliinii
Diplomacy: The Role of YouTube in Crisis inceleyen medya analizi.
Management
Reuters Institute (2021). How Governments Use Hiikiimetlerin kriz yanitinda YouTube'u nasil
YouTube for Crisis Response: A Global kullandigina dair kiiresel bir bakis sunan medya
Perspective raporu.
CNN Business (2022). YouTube's Role in Modern | Son krizleri analiz eden YouTube'un modern
Diplomacy: Analysis of Recent Crises diplomasi tizerindeki rolii.
The Atlantic (2020). YouTube During Crisis: Kriz donemlerinde hiikiimet iletisim stratejileri
Government Communication Strategies and Public | ve kamu katilimin1 inceleyen bir makale.
Engagement

WhatsApp | BBC News (2022). “How WhatsApp is Used in Farkli iilkelerdeki siyasi kampanyalarda
Political Campaigning in Various Countries.” WhatsApp'in nasil kullanildigini ele alan bir

haber analizi.

The Guardian (2021). “WhatsApp's Role in Crisis Siyasi protestolar sirasinda WhatsApp'in kriz
Communication: A Case Study of Recent Political | iletisimindeki roliinii inceleyen bir rapor.
Protests.”
BBC News (2021) Instagram'in Siyasi Instagram'in yeni diizenlemeler 6ncesi yaptig1
Diizenlemelere Hazirligi degisiklikler.
BBC News (2022). How Instagram is Changing Instagram'in dijital cagda diplomasi lizerindeki
the Face of Diplomacy in the Digital Age etkisini inceleyen bir ¢aligma.

Instagram : _ _
The Guardian (2021). Instagram and Crisis Instagram'in kriz yonetimi ve dijital diplomasi
Management: The New Age of Digital Diplomacy | iizerindeki etkisini inceleyen bir inceleme.
CNN (2023). From Posts to Policy: The Role of Instagram'in modern diplomatik stratejiler
Instagram in Modern Diplomatic Strategies tizerindeki etkisini analiz eden bir ¢aligma.
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Al Jazeera (2021). Social Media in Diplomacy: An
Analysis of Instagram’s Impact During the
Pandemic

Pandemi doneminde Instagram'in diplomasi
iizerindeki etkisini inceleyen bir analiz.

Forbes (2020). Crisis Communication and
Instagram: A New Era for Diplomats

Diplomatikler igin Instagram ile kriz iletisimi
iizerine bir makale.

The Guardian (2022): “TikTok: A New Front in
International Diplomacy.”

TikTok'un uluslararasi iligkilerde nasil
kullanildigina dair bir analiz.

Reuters (2023): “How TikTok is Shaping Global
Communication During Crises.”

Kriz yonetimindeki TikTok'un roliine dair bir
haber raporu.

CNN (2023): “The Diplomatic Power of TikTok:
A New Tool for Foreign Policy.”

TikTok'un diplomatik etkileri lizerine yapilan
analiz.

TikTok
BBC News (2023): “TikTok and Its Role in TikTok'un kamuoyu olusturma tizerindeki
Shaping Public Opinion.” etkisini ele alan bir rapor.
Bloomberg (2024): “The Rising Influence of TikTok'un siyasi tartismalardaki roliinii
TikTok in Global Political Discourse.” inceleyen bir haber.
Bloomberg (2024): TikTok'un ABD'de ABD'deki kullanici verilerinin korunmasi ve
Yasaklanma Miicadelesi yasaklanma cabalarina iliskin detaylar.
WeChat Global Times (2022). WeChat’ten kriz yonetimine | COVID-19 sirasinda uluslararasi bilgilendirme
ornekler: COVID-19 sirasinda uluslararasi kampanyalarma dair bir dijital rapor.
bilgilendirme kampanyalari.
South China Morning Post (2021). Hong Kriz durumlarinda WeChat'in kullanimi ve
Kong’daki krizlerde WeChat’in kullanimi ve halkla iliskiler tizerindeki etkisi tizerine bir
halkla iligkiler {izerindeki etkisi haber analizi.
Reuters (2023). WeChat, dogal afetlerde nasil WeChat'in dogal afetlerde etkili bilgi akisi
etkili bir bilgi akist sagliyor? saglama yontemlerini inceleyen bir rapor.
CNN International (2022). Dijital platformlar ve WeChat'in kamu giivenligi tizerindeki etkisini
kriz yonetimi: WeChat’in kamu giivenligi inceleyen 6zel bir haber.
tizerindeki etkisi.
The Diplomat (2021). Dijital diplomasi ve WeChat'in Myanmar krizindeki roliini
WeChat: Myanmar krizinde Cin'in yaklagim inceleyen bir haber raporu.
The New York Times: “How Twitter Shapes Uluslararasi krizler sirasinda Twitter'in kamu
Public Perception During International Crises” algisint sekillendirmedeki roliinii inceleyen bir
(2022). rapor.
BBC News: “Twitter Diplomacy: World Leaders’ | Savas zamanlarindaki diinya liderlerinin
Tweets in Times of Conflict” (2021). Twitter'daki paylagimlarini inceleyen bir haber.
Twitter The Guardian: “Twitter’s Role in Crisis COVID-19 ve sonrasindaki kriz iletisiminde
(X) Communication: Examples from COVID-19 and Twitter'in roliinii inceleyen bir haber.
Beyond” (2020).
Reuters: “Twitter as a Diplomatic Tool: How Ulkelerin ¢evrimici catismalar1 yonetmek icin
Countries Manage Online Conflict” (2019). Twitter'r nasil kullandigini ele alan bir rapor.
Financial Times: “Analyzing the Impact of Twitter | Uluslararasi diplomatik ¢abalardaki Twitter
in International Diplomatic Efforts” (2023). etkisini analiz eden bir ¢alisma.
The Guardian: “Telegram: A New Tool for Crisis Dijital ¢agda kriz iletigimi i¢in Telegram'in nasil
Communication in the Digital Age” (2021). bir arag haline geldigini inceleyen bir haber.
TechCrunch: “How Telegram is Used for Uluslararasi krizlerde Telegram'in koordinasyon
Telegram

Coordination During International Crises” (2022).

icin nasil kullanildigina dair bir analiz.

Wired: “The Role of Telegram in Modern
Diplomatic Communications” (2023).

Modern diplomatik iletisimde Telegram'in
roliinii inceleyen bir rapor.
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Bloomberg: “Telegram and Crisis Management: A
Study on Its Effectiveness in Recent Events”

(2024).

Son olaylardaki etkinligini inceleyen bir
calisma.

Reuters: “Telegram's Role in Coordinating
Responses During Natural Disasters” (2023).

Dogal afetler sirasinda cevap
koordinasyonundaki roliinii inceleyen bir rapor.

Tablo 3, sosyal medya platformlarinin kriz yonetimi ve modern diplomasi iizerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemektedir. Her platformun sundugu benzersiz Ozellikler ve kullanici tabanlarmin farkl
dinamikleri, kriz anlarinda iletisim stratejilerinin nasil evrildigini gostermektedir. Bu analizler, sosyal
medyanin gelecekteki kriz yonetiminde ve diplomatik iletisimdeki roliiniin daha da 6nemli hale gelecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica, sosyal medyanin yalnmizca bir bilgi akisi araci degil, ayn1 zamanda kamuoyu
olusturma ve toplumsal mobilizasyon siire¢lerinde kritik bir aktor oldugunu vurgulamaktadir.

6.4. Kamuoyu Arastirmalari

Tablo 4: Kamuoyu Arastirmalarinin Dokiiman Analizi

Platform Bashk Kaynak / Y1l Aciklama

YouTube The Influence of YouTube on Public | Gallup /2023 | YouTube'un kamuoyu iizerindeki etkisini
Opinion: Insights from Global inceleyen bir aragtirma.
Audiences
How Social Media Shapes Public Ipsos / 2022 YouTube'un dis politika algilarim nasil
Perceptions of Foreign Policy: The sekillendirdigine dair anket sonuglart.
Role of YouTube
YouTube and Its Impact on Political YouGov /2021 | YouTube'un genglerin siyasi
Awareness Among Young People farkindaliklari {izerindeki etkisini aragtiran

bir ¢aligma.
Public Sentiment on YouTube as a Pew Research | YouTube'un bir haber kaynagi olarak
Source of News and Information Center / 2022 halkin algisin1 degerlendiren bir aragtirma
raporu.

YouTube and Political Engagement: Kantar / 2023 YouTube'un siyasi katilim tizerindeki
Understanding Viewer Impact etkisini inceleyen bir ¢alisma.

WhatsApp | Pew Research Center (2023). “The Pew Research | WhatsApp kullanicilarinin kamuoyu
Impact of Messaging Apps on Public | Center / 2023 olusturma tizerindeki etkilerini inceleyen
Opinion: A Study on WhatsApp anket sonuglarmi sunmaktadir.
Users.”
Ipsos Mori (2022). “Understanding Ipsos Mori / WhatsApp'in siyasi tartigmalari nasil
the Influence of WhatsApp in 2022 sekillendirdigine dair veriler sunan bir
Shaping Political Discourse.” kamuoyu arastirmast.

Instagram | Pew Research Center (2023). Social Pew Research | Instagram'in geng segmenler tizerindeki

Media and Public Opinion: The Center / 2023 etkisini inceleyen bir arastirmadr.
Impact of Instagram on Young

Voters.

Ipsos (2022). Public Perception of Ipsos / 2022 Instagram ¢agindaki diplomasi algisim
Diplomacy in the Age of Instagram: degerlendiren uluslararasi bir anket.
An International Survey.

YouGov (2021). How Instagram YouGov /2021 | Instagram'in politik gériigleri nasil
Shapes Political Views: Findings sekillendirdigine dair ulusal anket
from a National Poll. bulgularini sunmaktadir.

Gallup (2023). The Influence of Gallup /2023 | Instagram kullanicilarinin kamu

Social Media on Public Diplomacy:
Insights from Instagram Users.

diplomasisi lizerindeki etkilerini arastiran
bulgular.
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Dalia Research (2022). Instagram as a
Platform for Political Engagement:
Survey Results Across Generations.

Dalia Research
/2022

Farkli nesiller arasindaki siyasi
katilimdaki etkisini arastiran bir anket
sonucudur.

Pew Research Center (2022). “The

Pew Research

Genglerin TikTok kullanimi ve kamu

Role of TikTok in Shaping Youth Center / 2022 diplomasisi algisi iizerine yapilan bir
Perspectives on Diplomacy.” aragtirmadir.
Ipsos (2023). “Public Perceptions of Ipsos / 2023 TikTok'un diplomatik bir arag olarak
TikTok as a Diplomatic Tool: Survey algisini inceleyen anket sonuglar.
Results.”
Gallup (2024). “How Social Media Gallup / 2024 Sosyal medyanin kamuoyu iizerindeki
TikTok Influences Public Opinion: A Study etkilerini inceleyen bir aragtirmadir.
on TikTok.”
Statista (2023). “TikTok's Influence Statista / 2023 | TikTok'un gengler tizerindeki siyasi
on Youth Political Engagement: katilim etkilerini arastiran bir ankettir.
Survey Findings.”
YouGov (2023). “The Impact of YouGov /2023 | TikTok'un kamu diplomasisi {izerindeki
TikTok on Public Diplomacy: etkisi hakkinda kamuoyu arastirmasi
Insights from Recent Polls.” sonuglari.
WeChat Pew Research Center (2022). WeChat | Pew Research | WeChat kullanicilarinin Cin’e yonelik
kullanicilarinin Cin’e yonelik algilar1 | Center / 2022 algilar1 ve bu algilarin uluslararasi
ve bu algilarin uluslararast iligkilerdeki rolii lizerine bir anket
iliskilerdeki rolii caligsmasi.
Gallup (2021). WeChat'in Gallup / 2021 Giineydogu Asya’da dijital diplomasiye
kamuoyundaki etkisi: Giineydogu olan giiven iizerine arastirma.
Asya’da dijital diplomasiye olan
giiven iizerine aragtirma.
Ipsos Mori (2023). WeChat’in Bat1 Ipsos Mori / WeChat’in Bati kamuoyunda Cin algisini
kamuoyunda Cin algisini 2023 nasil sekillendirdigine dair verileri
sekillendirme etkisi. sunmaktadir.
Digital China Initiative (2022). Digital China ABD ve Avrupa kiyaslamasi iizerinden
WeChat kullanicilarinin sosyal medya | Initiative / WeChat kullanicilariin sosyal medya
araciligiyla diplomatik mesajlara 2022 araciligiyla diplomatik mesajlara
tepkisi: ABD ve Avrupa kiyaslamasi. tepkilerini inceleyen bir ¢aligma.
YouGov (2021). Cin dis politikasinin | YouGov / 2021 | WeChat kullanimi 6rnegi {izerinden Cin
kamu algisi tizerindeki etkileri: dis politikasinin kamu algisi izerindeki
WeChat kullanimi 6rnegi. etkilerini inceleyen bir arastirma.
Twitter (X) | Pew Research Center: “Public Pew Research | Hiikiimetlerin sosyal medyay1 diplomasi

Opinion on Government Use of Center / 2021 i¢in kullanmasina dair kamuoyu

Social Media in Diplomacy: Focus on goriislerini inceleyen bir rapor.
Twitter” (2021).

Gallup: “Twitter's Influence on Public | Gallup /2022 Uluslararasi ¢atigmalar sirasinda
Opinion During International Twitter’in kamuoyu tizerindeki etkisini
Conflicts” (2022). inceleyen bir ¢alisma.

Ipsos: “How Citizens Perceive Ipsos / 2020 Twitter’da diplomatik mesajlarin

Diplomatic Messages on Twitter: A
Global Survey” (2020).

vatandaslar tarafindan nasil algilandigini
arastiran kiiresel bir anket.

Edelman Trust Barometer: “Trust in

Edelman Trust

Twitter’daki hiikiimet iletisimlerine olan

Government Communication on Barometer / giivenin bolgelere gore analiz edildigi bir
Twitter: Insights by Region” (2023). 2023 rapor.
YouGov: “The Role of Twitter in YouGov /2021 | Twitter’in dis politika meseleleri

Shaping Public Opinion on Foreign
Policy Issues” (2021).

iizerindeki kamuoyunu nasil
sekillendirdigine dair bir ¢aligma.
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Government Communication on
Telegram vs. Other Social Media
Platforms.

Telegram Pew Research Center (2023). Public Pew Research | Telegram iizerinden hiikiimet iletisimine
Perception of Government Center / 2023 dair kamu algisin1 inceleyen bir anket
Communication through Telegram: A analizi.

Survey Analysis.

Gallup (2022). How Telegram Gallup / 2022 Telegram’in hiikiimet politikalar
Influences Public Opinion on iizerindeki kamuoyu etkisini inceleyen
Government Policies: A Comparative kargilagtirmali bir ¢alisma.

Study.

Ipsos (2021). Messaging Apps in Ipsos / 2021 Telegram’in iletisimdeki etkililigi {izerine
Public Diplomacy: Survey on bir anket ¢aligmasi.

Telegram’s Effectiveness in

Communication.

Statista (2023). Impact of Telegram Statista/ 2023 | Krizler sirasinda Telegram’in kamuoyu
on Public Opinion During Crises: A tizerindeki etkisini inceleyen kiiresel bir
Global Survey Report. anket raporu.

YouGov (2022). Public Trust in YouGov /2022 | Telegram’daki hiikiimet iletisimine olan

kamu giiveninin diger sosyal medya
platformlartyla karsilastirilmasi.

Tablo 4, sosyal medya platformlarinin toplumsal alg1 ve siyasi katilim tizerindeki etkilerini anlamak ag¢isindan
kritik bir rol oynamaktadir. Her platformun kendine 6zgli dinamikleri, kullanic1 etkilesimleri ve algilar,
diplomasi ve kamu iletisimi siireclerine yon vermektedir. Sosyal medya arastirmalarinin bu denli ¢esitlenmesi,
gelecekte dijital diplomasi stratejilerinin nasil sekillenecegine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

6.5. Tematik analiz

Tematik analiz, belirli bir veri setinde tekrarlanan temalarin veya kaliplarin sistematik bir sekilde tanimlanmasi
ve yorumlanmas: siirecidir. Yukarida verilen kaynaklar, sosyal medya platformlarinin (Facebook, YouTube,
WhatsApp, Instagram, TikTok, WeChat, LinkedIn, Snapchat, Pinterest, Reddit, Twitter (X), Telegram,
Discord, Flickr, Tumblr) uluslararasi iligkiler ve kamu diplomasisi iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Tablo 5: Tematik Analiz tablosu

rolii.
- Kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢
uygulamalari.

Tema Ag¢iklama Ana Temalar Ornek Kaynaklar
Kamu Sosyal medya platformlarinin kamu - Devletlerin sosyal medya araciligiyla | - “The Role of Social Media in
Diplomasisi diplomasisi stratejilerinde kullanima. uluslararast kitlelerle iletisim kurma Diplomacy: A Case Study of Facebook”

- “TikTok Diplomacy: A New Era of
Public Diplomacy”

Kriz Yonetimi

Sosyal medyanin kriz anlarinda bilgi
akisini saglama ve iletisimi
yonetmedeki rolleri.

- Kriz durumlarinda sosyal medyanin
hizli bilgi akis1 saglamasi.

- Diplomatik iletisim stratejilerinin
kriz anlarinda nasil sekillendigi.

- “Crisis Communication on Facebook:
Strategies for Diplomatic Engagement”
- “Crisis Management in the Age of
TikTok”

Halkla Etkilesim

Sosyal medya platformlarinin halkla
iligkilerdeki rolii.

- Sosyal medya araciligryla halkla
etkilesim stratejileri.

- Geng kitlelerle etkilesim ve iletisim
yontemleri.

- “Instagram as a Tool for Crisis
Communication in International
Relations”

- “Snapchat as a Tool for Public
Diplomacy”

Dijital Diplomasi

Devletlerin sosyal medya

- Sosyal medyanin, devletler arasi

- “Digital Diplomacy in the Age of

edilmesi.
- Kiiltiirel imajin insas1 ve yumusak
giiciin aktarimi.

Stratejileri platformlarini kullanarak iliskilerde ve diplomatik Reddit”
gelistirdikleri stratejiler. miizakerelerdeki etkisi. - “Twitter diplomacy: How state actors
- Sosyal medya ile dis politika engage publics on social media”
yonetimi.
Kiiltiirel Sosyal medya platformlarinin kiiltiirel | - Sosyal medya araciligryla kiiltiirel - “Soft Power and Social Media: An
Diplomasi diplomasi tizerindeki etkileri. etkilesim ve karsilikli anlayisin tesvik | Analysis of Pinterest in Promoting

Cultural Diplomacy”
- “The Role of Instagram in Public
Diplomacy”
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Tablo 5°de goriilen arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan temalardir. Ornek olarak ele alinan
caligmalara da bakildiginda sosyal medya platformlarinin diplomasi alanindaki ¢ok yonlii etkilerini ortaya
koymaktadir. Sosyal medya, iletisimin hizini artirarak devletlerin uluslararasi arenada daha etkili olmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte, sosyal medyanin sundugu olanaklarin yam sira, yanls bilgilendirme ve
manipiilasyon gibi riskleri de beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Dolayisiyla, sosyal medya stratejilerinin
dikkatlice yonetilmesi, hem devletler hem de halk icin 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, sosyal medya
platformlarimin kullanimi, uluslararasi iligkilerde gelecekte daha da belirleyici bir rol oynamaya devam
edecektir. Bu tematik analiz, sosyal medya platformlarinin uluslararasi iliskilerdeki ve kamu diplomasisindeki
etkilerini daha iyi anlamak i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Temalar, sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen
etkilesimlerin ve stratejilerin ¢esitliligini ve bu araglarin kamu diplomasisi, kriz yonetimi, halkla iligkiler,
dijital diplomasi ve kiiltiirel diplomasi gibi alanlardaki roliinii ortaya koymaktadir.

7. Tartisma ve Sonug¢

Sosyal medya platformlarinin diplomasi tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu dokiiman
analizi, ¢esitli akademik makaleler, resmi belgeler, medya raporlar1 ve kamuoyu arastirmalarindan elde edilen
bulgular1 kapsamli bir sekilde incelemektedir. Analiz sonuglari, sosyal medyanin devletlerin halkla iliskiler
stratejileri, kriz yonetimi ve kamu diplomasisi uygulamalarindaki énemli roliinii agik¢a ortaya koymaktadir.
Her platformun sundugu o6zellikler, diplomasiye katki saglama bi¢imini etkilemekte ve bu durum, sosyal
medyanin geleneksel diplomasi yontemlerine ek olarak yeni iletisim stratejileri ve katilimer diplomasi
yaklagimlar1 gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin gelecekteki rolii, hem
akademik aragtirmalar hem de pratik diplomasi uygulamalar1 agisindan biiylik bir dnem tagimaktadir.
Dokiiman analizi sonucu elde edilen verilerin tematik analizi, sosyal medya platformlarinin diplomasi
alanindaki ¢ok yonlii etkilerini ortaya koymaktadir. Sosyal medya, iletisimin hizin1 artirarak devletlerin
uluslararasi arenada daha etkili olmalarini saglamaktadir. Bu hiz, devletlerin hizli tepki vermesine ve stratejik
iletisim kurmasina olanak taniyarak diplomasi siireclerini doniistiirmektedir. Ancak, sosyal medyanin sundugu
olanaklarin yani sira yanlig bilgilendirme ve manipiilasyon gibi riskleri de beraberinde getirdigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, sosyal medya stratejilerinin dikkatlice yonetilmesi, hem devletler hem de halk
icin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Arastirma sonuglari, sosyal medyanin kriz yonetimi, halkla iligkiler ve
kiiltiirel diplomasi gibi alanlardaki roliinii ortaya koymakta ve bu araglarin stratejik kullaniminin énemini
vurgulamaktadir. Sosyal medyanin gelecekteki diplomatik ¢abalar tizerindeki potansiyel etkilerini anlamak,
uluslararasi iligkilerin evrimi agisindan kritik bir temel sunmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina genel olarak bakildiginda sosyal medyanin dijital diplomasi ac¢isindan 6nemli bir
ara¢ haline geldigi ortadadir. Sosyal medya, iilkelerin yabanci kamularla dogrudan iletisim kurmasini, kriz
anlarinda zamaninda tepki vermesini ve kiiresel kamunun algisinin sekillenmesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda iilkeler dijital diplomasi stratejisi olustururken dikkate alinmasi gereken oOnerileri su sekilde
stralamak miimkiindiir. Ilgili kamularda hedef kitleyi belirlemeli ve ona gére uygun platformlar olusturmali,
tek tarafli bir iletisimden ziyade etkili iletisim yollarini kullanarak iligki insa etmeli, verilen mesajlarda tutarh
olmal1 ve mesajlarda yeni iletisim teknolojileri verimli kullanmalidir. Ancak bu sekilde {ilkelerin uluslararasi
kamuoyunda olumlu imaj olusturmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Extended Summary
Purpose and Scope:

This article analyzes the effects of social media on digital diplomacy and discusses how digital platforms have
become an important diplomatic tool for modern states and international actors. Unlike traditional diplomacy
methods, digital diplomacy refers to communication processes conducted through digital channels and has
undergone a major transformation with the rapid development of social media. In this context, social media
tools allow states and international organizations to accelerate the flow of information, provide direct access
to large audiences and enable effective intervention in times of crisis. This article focuses on the role of social
media in public diplomacy. Public diplomacy fosters a positive image of states and international organizations
in foreign societies. Social media platforms are a critical tool in this process because of their capacity to reach
large audiences and provide direct interaction. States aim to attract the attention of foreign public opinion and
strengthen cultural ties by sharing content such as cultural events, national holidays, and diplomatic
achievements through social media. The two-way communication opportunity offered by social media enables
the establishment of a mutual relationship between governments and people. This article also examines the
accelerating role of social media in the dissemination of diplomatic messages.

Design/methodology/approach:

Document analysis refers to a systematic examination of the literature based on specific research questions or
hypotheses. This method helps researchers understand social, cultural, or historical contexts and can be used
as a primary source for data collection process (Yin, 2018: 150). Thematic analysis, on the other hand, involves
the systematic identification and interpretation of recurring themes in data sets, such as interviews, surveys, or
documents, so that researchers can gain insights into specific topics (Braun ve Clarke, 2006: 78). This study
examines the role of social media in digital diplomacy using various documents, such as academic articles,
social media policies, official documents, media content, and public opinion surveys. Using thematic analysis
technique, a qualitative research method, the impact of social media on digital diplomacy was evaluated. The
contents of the collected documents were reviewed and key points were identified, providing a solid foundation
for further analysis. The identified headings were brought together to form themes and a framework for
understanding the impact of social media on digital diplomacy. The impacts of social media on digital
diplomacy were interpreted by considering the interrelationships between the identified themes.

Findings:

This document analysis aims to identify the impact of social media platforms on diplomacy by
comprehensively analyzing findings from various academic articles, official documents, media reports, and
public opinion surveys. The analysis of the content of social media platforms reveals that social media plays
an important role in states’ public relations strategies, crises, and public diplomacy practices. The features
offered by different platforms are an important factor in determining their contribution and impact on
diplomacy. As a result, social media tools are developing new communication strategies and participatory
diplomacy approaches in addition to traditional diplomacy methods, transforming interactions between states
and public perception. At the same time, the findings on official documents show that the influence of social
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media is increasing, especially in next-generation diplomacy strategies, and that these documents represent an
important part of the digital transformation in international relations. Through the use of social media, states
are developing effective strategies not only in communication but also in public relations, crisis management
and cultural diplomacy. Further analysis of the findings from the media reports reveals that the role of social
media in future crisis management and diplomatic communication will become even more important. This
study also emphasizes that social media is not only a means of information flow but also a critical actor in the
processes of public opinion formation and social mobilization.

Conclusion and Discussion:

This document analysis comprehensively analyzes findings from various academic articles, official documents,
media reports, and public opinion surveys to identify the impact of social media platforms on diplomacy. The
results of the analysis clearly demonstrate the important role of social media in states’ public relations
strategies, crisis management and public diplomacy practices. The characteristics of each platform influence
how it contributes to diplomacy, allowing social media to develop new communication strategies and
participatory diplomacy approaches in addition to traditional diplomacy methods. In this context, the future
role of social media is of great importance for both academic research and practical diplomacy applications.
The results reveal the role of social media in areas such as crisis management, public relations and cultural
diplomacy and emphasize the importance of the strategic use of these tools. Understanding the potential impact
of social media on future diplomatic endeavors provides a critical foundation for the evolution of international
relations.
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