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Oz

Sosyal sorumluluk kavrami igletmelerin sanayi devrimi sonrast biiytimesi ve etki alanlarini genisletmesiyle ortaya ¢ikan
bir kavramdw. Tarihi 1900°li yillara dayansa da bugiinkii anlamiyla isletmelerin giindemine girmesi 1950°li yillardan
sonra olmugstur. Bu donemde kitle iletisim araglarimin gelismesiyle tiiketiciler isletmelerin topluma, diger isletmelere,
dogaya ve dogal kaynaklara olan etkisini daha fazla gérmeye baslamustir. Tiiketiciler gordiikleri olumsuz durumlar
karsisinda isletmelere tepki vermeye ve onlart boykot etmeye baslamislardr. Bu durum isletmeler icin sorumlu hareket
etme ve sosyal sorumluluga yonelik uygulamalart hayata gecirmeye itmistir. Ayrica isletmeler tiiketiciler tarafindan kabul
gérmek igin sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmek durumunda kalmiglardir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'de faaliyet
gosteren yedi sektorden 10 isletmenin (Opet, Hepsiburada, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Ziraat Bankast, Toyota, Torku
Guda, Eti Gida, Anadolu Hayat Emeklilik, Ugur Derin Dondurucu ve Argelik) ¢evreci sosyal sorumluluk uygulamalari
ornek olay incelemesi yontemiyle incelenmistir. Yapilan incelemelerde isletmelerin ¢evre temelli uygulamalarinda
atiklarin geri doniistimii, agaclandirma ile ormanlar olusturma, enerjiyi verimli kullanma ve enerjide (elektrik, yakit vb.)
tasarruf saglama, su israfinin éniine ge¢me, ofis ve tiretim birimlerinde ¢evre dostu iiriinler kullanma, internet tabanl
uygulamalar ve yeni teknolojilerle kagit tasarrufu saglama, karbondioksit emisyonunu azaltma gibi faaliyet ve
uygulamalari on plana ¢ikardiklar: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, ¢evre, ornek olay, pazarlama arastirmalar, tiiketici davranislart
Abstract

The concept of social responsibility is a concept that emerged as businesses grew and expanded their sphere of influence
after the industrial revolution. Although it dates back to the 1900s, it was only after the 1950s that it entered the agenda
of businesses in its current sense. In this period, with the development of mass media, consumers started to see the impact
of businesses on society, other businesses, nature and natural resources more. Consumers have started to react and
boycott businesses in the face of negative situations they see. This situation has pushed businesses to act responsibly and
implement social responsibility practices. Additionally, businesses have had to carry out social responsibility activities in
order to be accepted by consumers. In this study, the environmental social responsibility practices of 10 businesses (Opet,
Hepsiburada, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Ziraat Bankasi, Toyota, Torku, Eti, Anadolu Hayat Emeklilik, Ugur Derin
Dondurucu ve Argelik) from seven sectors operating in Turkey were examined using the case study method. In the
examinations, it was observed that the enterprises emphasized activities and practices such as recycling waste, creating
forests through afforestation, using energy efficiently and saving energy (electricity, fuel, etc.), preventing water waste,
using environmentally friendly products in offices and production units, saving paper with internet-based applications
and new technologies, and reducing carbon dioxide emissions.
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1. Giris

Isletmeler toplumdaki bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak ve bunun karsiifinda kar elde etmek
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tarih boyunca bu misyonla hareket eden igletmeler tiiketicilerin bu
ihtiyac ve isteklerini karsilamaya, eksikliklerini gidermeye yonelik olarak iiriinlerini piyasaya sunmuslardir.
Bdylece hem bireyler ihtiyaclarint karsilamis hem de isletmeler kar elde etmek suretiyle hayatlarina devam
etmislerdir. Onceden el ve kas giiciiyle iiretilen bu iiriinler sanayi devriminin gerceklesmesi, makinelesme ve
seri iretim tekniklerinin ortaya ¢ikmasiyla isletmelerin {iretim miktarlarinda ve g¢esitliliklerinde artig
gorlilmiistiir. Bu siiregte isletmeler gelisen teknolojinin de yardimiyla miisterilerine yonelik alternatif tiriinler
sunmaya baslamistir. Bu durum tiiketiciler lehine yeni iiriin ve hizmetlerle ihtiyaglarini tatmin etme yolunda
kazanim saglamstir (Sayin ve Terzi, 2023, s. 157).

20. yiizyilin ortalarina kadar pazarda soz sahibi ana aktor isletmelerdir ve onlar tarafindan belirlenen triinler
tezgahta yer bulmaktadir. Henry Ford’un deyimiyle miisteriler siyah olmak kosuluyla istedikleri arabay1 satin
alabilmektedir. Araba 6zelinde aktarilan bu ciimle donemin tiim tiiketim firlinlerinde gecerliligi olan ve
isletmelerin piyasaya bakisini yansitan bir serlevha hilkkmiindedir. Zira arz az, talep ise yiiksektir ve ihtiyaci
gidermeye yonelik alternatif tirlin sayis1 oldukca sinirhidir. Tiiketicinin tercihi ve istediginin 6nemli olmadig1
bu donemde isletmelerin tek odak noktasi iiretim siirecinin iyilestirilmesi ve dagitimin etkin olarak
gerceklestirilmesidir. Fakat bu durum II. Diinya savasinin bitmesi ve akabinde refah arttirici devlet
politikalarinin uygulanmastyla tersine donmeye baslamistir (Zorlu, 2020, s. 30). Yasanan gelismelerle
insanlarin tiiketime yonelik satin aldiklari iiriin miktarlart ve ¢esidi artmis, buna bagl olarak da ihtiyaglarin
gidermeye yonelik yeni istekleri ortaya ¢ikmistir. Tiiketiciler pazardaki isletme sayisinin ve isletmeler arasi
rekabetin artmasiyla satin alimda se¢me 6zgiirliigline kavusmustur. Dolayistyla bu siirecte pazarda belirleyici
giic yavas yavas isletmelerden tiiketicilere dogru el degistirmeye baslamistir. Zamanla pazarin ana aktorlitk
rolii tiiketiciye dogru kaymuistir. Bu durum pazara sunulacak iiriinlerin sadece isletmenin tercihine gore degil
tiiketicinin beklentilerine, isteklerine gore sekillenmeye baslamasi1 anlamina gelmektedir (Altunisik, Ozdemir
ve Torlak, 2017, s. 10-11). Artik isletmeler tiiketicilere kulak vermeye baslamis ve ‘ne iretirsem satarim’
anlayigindan ‘tiiketici ne istiyorsa onu iiretelim’ anlayigina gegis yapmustir.

Tiiketicinin hakim oldugu bu ortam sadece iirlin ya da hizmetlerin sekillenmesinde degil onlarin iiretim ve
pazara sunulma siirecini de etkilemistir. Iletisim arag ve teknolojilerinin gelismesiyle beraber isletmelerin her
hareketleri, her uygulamalari tiiketiciler tarafindan goriiniir hale gelmistir. Yine bu siirecte kizisan yogun
rekabetin ve bazi pazarlarda meydana gelen tekellesmenin ekonomik, siyasal ve toplumsal yikici sonuglari da
giin yiiziine ¢ikmaktadir. Ote yandan isletmeler tarihin tiim siirecinde icinde bulunduklari toplumu ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel bakimindan etkilemekte ve bu g¢evre faktorlerinden etkilenmektedir. Sanayi
devrimiyle beraber bu etkinin boyutlari artmig ve isletmeler daha genis Olgiide cevrelerini etkilemeye
baglamigtir. Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle bu durum tiiketiciler tarafindan daha fazla farkina varilir ve
bilinir olmustur (Torlak ve Tiltay, 2017, s. 8). Tiiketicinin belirleyici olmaya basladig1 20. yiizyilin ikinci
yarisinda bu olumsuz sonuglar bugiin isletmeler i¢in vazgecilmez bir 6neme sahip olan sosyal sorumluluk
kavramini ortaya ¢ikartmustir. Isletmeler ana faaliyet konularini ekonomik cerceve icerisinde yerine getirmenin
yaninda kiiltiirel, toplumsal ve siyasal cevrelerine karsi sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmeleri
gerektigini gormiislerdir. Aksi halde tiiketicinin tercihini kendilerinden yana kullandiramamanin yaninda
onlarin tepki ve elestirilerini iizerlerine ¢ekmektedirler. Bunun da 6tesinde gilinlimiiz rekabet savaglarinda
sosyal sorumluluk etkin ve 6nemli bir ara¢ olarak isletmelerin Onlerinde yer almaktadir (Marakova, Wolak-
Tuzimek ve Tuckova, 2021, s. 114).

Bu ¢alismada sanayi devriminden sonraya ortaya ¢ikan ve son yarim asirdir isletmelerin ve tiiketicilerin
glindemini daha fazla {lizerine ¢eken sosyal sorumluluk kavraminin {izerinde durulacaktir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmeler arasindan segilen gevreci sosyal sorumluluk uygulamalar: arastirilmis
ve karsilastirmalar yapilmistir. Isletmelerin topluma karsi birer ddevi olan sosyal sorumluluk uygulamalar
‘ornek olay incelemesi’ yontemiyle incelenmistir.

2. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Isletmeler hedef pazarlarindaki miisterilerinin ihtiya¢ ve isteklerini belirlemekte ve bu ihtiyac ve istekleri
pazardaki rakiplerinden daha etkili ve verimli bir sekilde karsilaya ¢alismaktadir. Bu ¢aba bir asir 6ncesinin
isletmeleri igin toplumun onlardan bekledigi gorevleri yerine getirmesi, insanlarin hayatlarina ihtiyaclar
karsilamasiyla katki saglamasi1 ve bunun karsiliginda kazang elde etmesi igin yeterlidir. Ancak giiniimiizde
miisterilerin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak isletmeler i¢in tek basina yeterli degildir. Zira glinlimiizde
isletmelerin faaliyetleri itibariyle ¢evreyle, toplumla, devletle ve diger paydaslarla etkilesimlerinin artmasi
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tilketici beklentilerini de degistirmistir. Toplum isletmelerden bu ihtiyaglar1 karsilarken “sorumluluk”
duygusuyla hareket etmesini ve faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikacak yaptirimlara katlanmasini beklemektedir.
Kitle iletigsim araglarmin gelismesi, tiiketicilerin organize bir sekilde ¢evrecilik hareketlerine katilmasi, sivil
toplum kuruluslarinin igletmeler iizerinde baski kurmasi ve tiiketim bilincinin gelismesiyle isletmeler igin
sorumluluk ve sosyal sorumluluk kavramlar1 6nemini arttirmistir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017b, s. 70—
72).

Sorumluluk sozliikte kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
iistlenmesi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Sorumluluk hiir ve akilli bir bireyin eylemlerinden meydana
gelen sonuglara katlanmasi, bu eylemleri kendisinin yaptigini bilerek hareket etmesi, sonuclarini tistlenmesi,
bilingli ve kendi rizasiyla yaptiklart davraniglar karsisinda yaptirimlara konu olmasi anlamia gelmektedir
(Torlak ve Tiltay, 2017, s. 17).

Sorumluluk kavramini bireysel anlamindan genisleterek isletmelere uyarlarsak; isletmeler i¢in sorumluluk
faaliyet konular1 hakkinda alacaklar1 her bir kararin, ortaya koyacaklari eylemin, ¢abanin ve her tiirlii
aksiyonun sonuglarina katlanmasi ve gerektiginde bu sonuglara yonelik yaptirimlar1 kabullenmesi anlamina
gelmektedir. Bu noktada isletmelerin en kritikleri kararlar1 alan {ist yonetiminden en altta isletme faaliyetlerini
yerine getiren elemanlarina kadar her bir personelin gorevlerini sorumluluk bilinci ve birbiriyle uyumlu bir
sekilde yerine getirmesi biiyiik dnem arz etmektedir (Ozgen, 2007, s. 3).

Sosyal sorumluluk kavramai ise bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is etigi / is ahlakina, isletmenin i¢
- d1s cevresindeki kisi ve kurumlarin taleplerine uygun bir faaliyet politikasi benimsemesi ile insanlart memnun
ve mutlu etmesiyle ilgili ¢abalari kapsamaktadir (Eren, 2000, s. 99). Sosyal sorumluluk kavrami bir kurulugun
paydaslar tizerindeki olumlu etkisini en iist diizeye ¢ikarma, olumsuz etkisini ise en aza indirme yiikiimliiligii
olarak tamimlanmaktadir (Ferrell, Fraedrich ve Ferrell, 2011, s. 13).

Isletme yéneticilerinin igerisinde bulunulan cevrede meydana gelen degisiklikleri dngdrerek problemlerden
kaginma, isletme amaglarini isletme ile etkilesim halinde olan tiim gruplarin (kamunun) amaglariyla
birlestirme ve igletme ile kamunun karsilikli ¢ikarlarin1 koruma ve gelistirme sosyal sorumluluk kavraminin
bir diger agiklamasi hiiviyetindedir (Arikan, 1995, s. 173). Isletmeler icin sosyal sorumluluk bir kisi ya da
isletmenin davranislari, eylemleri ve faaliyetlerinin diger kisi ya da kurumlarin ¢ikarlarinin etkilenmesi
sebebiyle sorumlu tutulmasi anlamina gelmektedir (Zikmund ve D’ Amico, 2002, s. 28).

Sosyal sorumluluk isletmelerin topluma kars1 ylikiimliiliigliniin ifadesidir ve ahlaki, ekonomik, kanun/yasal ve
gonillii sorumluluklarmi igine alan bir genisliktedir. Sosyal sorumluluk bir nevi toplum ile isletme arasinda
sosyal bir sozlesme olarak degerlendirilmektedir (Ferrell ve Fraedrich, 1994, s. 6-7). Bu denli genis bir
yelpazeye sahip olan igletme sorumluluklarini genel basliklar halinde su sekilde siralanmak miimkiindiir
(Torlak ve Tiltay, 2017, s. 52-53);

e Miisterilere yonelik sorumluluklar

e (Calisanlara yonelik sorumluluklar

e (Cevreye yonelik sorumluluklar

e Tedarikgilere yonelik sorumluluklar

e Rakiplere yonelik sorumluluklar

e Pay sahiplerine yonelik sorumluluklar

e Kamu kurum ve kuruluslarina (devlete) yonelik sorumluluklar
e Yerel topluluga ve topluma yonelik sorumluluklar

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek hem isletmenin kendisine hem de paydaslarina cesitli faydalar
saglamaktadir. Marka degeri, miisteri tatmini ve miisteri sadakati olusturma, kurumsal itibar1 arttirma,
toplumsal sayginlik ve itibar kazanma, igbirliklerini gelistirme, hisse senetlerinde deger artis1 gibi isletmeye
faydalar saglarken, paydaslar agisindan yonetici ile ¢alisanlarda motivasyon ve verimi arttirma, misterilere
diirtist ve adil hizmet sunumu, tedarik¢i ve fon saglayict kuruluslara 6deme kosullarinda seffaflik, kanun ve
yasalara baglilik, ¢evre kirliligini azaltma, enerjiyi verimli kullanma ve dogal kaynaklarin korunmas1 gibi pek
cok katki sunmaktadir (Aktan ve Borii, 2007, s. 21-22).
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Diger yandan isletmelerin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi isletme c¢evresi (miisteriler, tedarikgiler,
aracilar, yatirimeilar, pay sahipleri vb.) tarafindan kabul edilmesine destek olacaktir. Isletmelerin toplumun
ahlak kaidelerine ve gelenek/goreneklerine uygun davranmasi, sosyo-kiiltiirel ¢evresine katkida bulunup
destekte bulunmasi, tiim paydaslarinin haklarina saygi duymasi, dogal kaynaklara ve ¢cevreye zarar vermekten
kaginmasi igerisinde bulunulan toplumun sosyal kabuliinii saglayacaktir. Bu kabul ve mesruiyet isletmelerin
siirekliligi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir (Dinger, 2013, s. 186). Ayrica isletmelerin sorumluluk
diisturuyla hareket etmesi ¢evresel anlamda siirdiiriilebilirligi saglamaya ve toplumda g¢evre bilincinin
yayginlagmasina katki sunacaktir. Aksi yonde yapilacak doga zarar veren ve dogal kaynaklar tiiketmeye
yonelik faaliyetler gelecek nesillere birakilacak cevreye biiylik zararlar verecek, diinyanin giin gectikce
titkenmesine ve silirdiiriilebilirligine biiyiik bir tehdit olugturacaktir (Senocak ve Bursali, 2018, s. 164).

Kotler sosyal sorumluluk kavrami ekseninde siirdiiriilebilir pazarlamay tiiketicilerin ve isletmelerin mevcut
ihtiyac ve isteklerini karsilayan, ayni zamanda gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama ve refahlarini arttirma
yeteneklerini koruyan ve gelistiren, sosyal ve g¢evresel agidan sorumlu pazarlama anlayisi olarak
tanimlamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011, s. 583).

3. Tiiketici Davramsi Acisindan Sosyal Sorumluluk

Uriin ve hizmetlerin muhatab1 olan tiiketiciler iiriin ve hizmet satin alim kararlarinda isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini dikkate almakta ve bu faaliyetlerle aligveris tercihlerini sekillendirmektedir. Bu
konuda yapilan bir¢ok arastirma sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici davranigini ve nihayetinde satin
alma kararlarimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Tiketiciler ozellikle kisisel olarak kendilerine yakin
gordiikleri veya kendileriyle alakali bulduklar1 amaglar1 destekleyen markalart segmektir. Tiiketiciler ¢evre ve
dogaya katki, tibbi tedaviler ve hastaliklarin 6nlenmesi, sosyal degisim, hayvan haklar1 ve ¢ocuklara yonelik
projeleri olan marka ve isletmeleri kendilerini yakin gérmekte ve satin alimlarinda pozitif ayrima tabi
tutmaktadir (Solomon, 2018, s. 68).

Tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine sahip marka ve isletmelere yonelik satin alma davranislarini dlgen
caligmalarda sorumluluk projelerinin tiiketicilerin tercihlerini olumlu yonde etkiledigi, satin alma kararinda
yonlendirici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu konuda birkag ¢alisma ile yetinilecektir. Demirgiines (2015)
yaptig1 ¢aligmada tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumlarinin satin alma niyeti tizerindeki
etkisi test etmis, calisma sonucunda sosyal sorumlulugun satin alma niyeti iizerinde énemli derecede pozitif
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer bir ¢alismada Alniagik ve arkadaslari (2011) uluslararasi
isletmelerin yerel sosyal sorumluluk uygulamalarinin tiiketiciler iizerindeki etkisi arastirmis, ¢alisma
neticesinde ¢evresel bakimdan sorumlu davranan kiiresel isletmelere ait markalarin, duyarli davranmayan
isletmelere gore marka degeri agisindan daha olumlu algilandigr belirlenmistir. Sosyal sorumluluk ile ilgili
olumlu bilgilerin, firmanin iiriinlerine yonelik marka tercihi ve satin alma niyetini artirdigi, olumsuz bilgilerin
ise marka tercihi ve satin alma niyetini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri tiiketici satin alma niyetinde olumlu etkisi gdstermekle birlikte marka imaji, marka
algis1, marka sadakati, marka konumlandirmasi, marka kimligi ve marka farkindalig1 gibi kurumsal imaj ve
itibar yonetiminde de pozitif yonlii etkilerinin oldugu bilinmektedir. Nitekim bu konuda yapilan ¢aligmalar
sosyal sorumluluk projesi olan marka ve isletmelerin tiiketicilerin zihninde olumlu imaja sahip oldugu ve daha
itibarll algilandigini gostermektedir (Ozdemir, 2009, Bhattacharya Good ve Sardashti, 2020, Sucu, 2022,
Aragjo vd., 2023). Bu durum en nihayetinde tiiketicinin tercihinde dogrudan etkili olacak ve isletmelerin
stirdiriilebilirligine katki sunacaktir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmada sosyal sorumluluk faaliyetleri perspektifinden Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 igletmenin sosyal
sorumluluk uygulamalarinin 6rnek olay incelemesi kapsaminda arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
7 ayr1 sektorden secilen 10 isletmenin gevreci sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenmistir.

Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay/vaka incelemesi arastirma deseni kullanilmustir.
Nitel aragtirma dogal ortamdaki veri koleksiyonlarinin bireylerin olaylara atfettikleri anlamlar agisindan
anlamaya ve yorumlamaya calismasidir (Denzin ve Lincoln, 2011, s. 3). Nitel arastirma sayimm olanagi
olmayan, verileri sayisal 6zellige sahip olmayan arastirma olgularina ait verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve arastirmacinin 6znelliginde yorumlanmasidir (Nakip, 2013, s. 94, Altunisik vd., 2022, s. 472).

Ornek olay incelemesi; bir ortam veya katilimcilar hakkinda belgelerin derlenmesi veya belirli bir olaym
derinlemesine incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2003, s. 54). Diger bir tanima gore
ornek olay arastirmayi1 yapan kisinin bir denegin nasil ¢alistigini ya da islevini nasil yerine getirdigini
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anlamasina imkan saglayan, bir kisi, yer ya da olay1 hakkinda bilgiyi etkin bir sekilde toplamasini saglayan bir
nitel arastirma yontemidir (Berg ve Lune, 2015, s. 354). Bu ¢alismada 6rnek olay incelemesi kapsaminda
Tirkiye’de yedi farkli sektorde aktif faaliyetlerine devam eden isletmeler arasindan secilen 10 isletmenin
cevreci sosyal sorumluluk uygulamalar1 incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyette bulunan ve sosyal sorumluluk uygulamalari olan
isletmeler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yonteminden
faydalanilmistir. Nitel aragtirmalarda orneklem se¢imi ¢ogunlukla amagli 6rneklem adi verilen arastirma
sorularina, elde edilecek verinin kalitesine ve arastirmanin i¢inde bulundugu asamaya en uygun Ornegin
secilmesiyle elde edilir (Altunisik ve digerleri, 2022, s. 472—-473). Bu kapsamda arastirmada Tiirkiye’de enerji,
e-ticaret, bankacilik (mevduat ve katilim bankasi), otomotiv, gida, sigortacilik ve dayanikh tiiketim tiriinleri
sektorlerinde faaliyette bulunan on (10) isletme drneklem olarak belirlenmistir. Isletmelerin segiminde sosyal
sorumluluk uygulamalar1 kapsaminda icerisinde yasadigimiz dogal c¢evreye katki sunan, isletme
politikalarinda tabiati ve dogay1 Onceleyen, ¢evreci projeleri bulunan isletmeler secilmistir. Yine isletme
seciminde tek bir sektorlere agirlik vermek yerine yukarida adi gecen yedi farkli sektor incelenmek {izere
belirlenmistir. Ornek olay incelemesi kapsaminda segilen isletmeler; Opet Petrolciiliik, Hepsiburada, Albaraka
Tirk Katilim Bankasi, Ziraat Bankasi, Toyota Otomotiv, Torku Gida, Eti Gida, Anadolu Hayat Emeklilik, Ugur
Derin Dondurucu ve Argelik olarak belirlenmistir.

4.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda 6rnek olay olarak secilen isletmelerin belirlenebilmesi igin “sosyal sorumluluk, ¢evreci
sosyal sorumluluk, yesil isletmecilik, iklim degisikligi, dongiisel ekonomi, atik yonetimi ve isletme” anahtar
kelimeleri yazilmistir. Bu sayede ¢evreci sosyal sorumluluk projeleri bulunan yedi farkli sektdrde isletmeler
belirlenerek web sitelerinde yer alan bilgiler, haber metinleri, raporlar ve sosyal sorumluluk iizerine olusturulan
reklam filmlerinden faydalanilmistir.

5. Bulgular

Caligmada 6rnek olay incelemesi yontemiyle yedi farkli sektorde aktif faaliyet gosteren igletmeler arasindan
secilen 10 adet isletmenin ¢evreci sosyal sorumluluk uygulamalart mercek altina alinmigtir. Bu sektor ve
isletmeler sunlardir;

— Bankacilik sektorii (Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ve Ziraat Bankasi),

— Enerji sektorii (Opet),

— E-ticaret sektorii (Hepsiburada),

— Otomotiv sektorii (Toyota),

— Gida sektorii (Torku ve Eti),

— Sigortacilik sektorii (Anadolu Hayat Emeklilik),

— Dayanikl tiiketim tirtinleri sektorii (Ugur Derin Dondurucu ve Argelik).
Bu boliimde yukarida isimleri belirtilen isletmelerin ¢evreci sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenecektir.
5.1. Bankacilik Sektorii: Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 ve Ziraat Bankasi

Bankacilik sektoriinde c¢esitli kriterlere gore birbirlerinden ayrilmis farkli siniflandirmalar mevcuttur.
Caligmada incelemek iizere segilen bankalar bu siniflandirmalardan ikisi olan katiim ve mevduat
bankaciligidir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda (5411 Sayili Kanun, 2005) tanimlar1 yapilan bu bankalarin
temel farklilig: faizdir. Mevduat bankalar her tiirli bankacilik faaliyeti faizli islemlerle yerine getirirken
katilim bankalar1 dini hassasiyetler sebebiyle islemlerini faizsiz ve Islami kurallara uygun olarak yerine
getirmektedir.

5.1.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi

Bankanin kurumsal bilgilendirme kaynaklar1 incelendiginde cevre temali ¢ok sayida faaliyeti oldugu
goriilmektedir. 11k olarak gevrenin korunmasina katki saglamak maksadiyla “Agaclar Kagit, Kagitlar Cop
Olmasim” kampanyasi gerceklestirilmistir. 2016 yi1linda gegeklestirilen kampanya kapsaminda bankanin genel
miidiirlik binasinda yazici, fotokopi ve geri doniisiim sistemlerindeki diizenleyici ¢abalarla 3,3 milyon sayida
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daha az A4 kagidi kullanilmistir. Bu rakam 281 adet agacin kagit iiretimi i¢in kesilmemesi anlamina
gelmektedir. Bununla beraber proje yilindan itibaren banka geri doniistiiriilebilir yagmur ormani sertifikali A4
kagitlart kullanmaya baslamistir. Ayrica banka kaynak israfinin 6nlenmesi ve doganin korunmasina katki
sunmak amaciyla atik kagit ve pilleri ayrigtirarak geri doniisiim firmalarina gondermektedir (Albaraka Tiirk,
2017,s.9).

Albaraka Tiirk’iin ¢cevreye yonelik diger faaliyetleri su sekilde siralanabilir (Albaraka Tiirk, 2017, s. 8-9);

- 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’nde vefat etmis 600 Albaraka Tiirk personelini anmak i¢in 50 adet fidan
ve Tema Vakfi araciligiyla 100 adet fidan toprakla bulusturulmustur.

- 2017 wyilinda Karbon Saydamlik Projesi’ne katilan banka, 6.316 isletmenin katildigi CDP
derecelendirme ¢alismasinda C derecesini kazanmustir.

- Siirdiirtilebilirlik ve ¢evre dostu 6zellikleri ile genel miidiirliik binas1 2016 yilinda LEED Gold
sertifikasi alarak bankacilik sektoriinde bu sertifikaya sahip ilk banka olmustur.

- Genel miidiirliik binasmin yesil alanlarina su ihtiyaci az olan ve iklim &zelliklerine uyumlu bitki
tiirlerinin dikimi yapilmigtir.

- Banka lavabolarda bulunan musluklara su tasarruf amaciyla aparatlar monte etmis ve bu uygulama
sayesinde %43 oraninda su tasarrufunda bulunmustur.

5.1.2. Ziraat Bankasi

Bankanin 2014 yilinda yayinladigi Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda cevreci uygulamalar kagit tiiketimi ve
optimizasyon projeleri, atik yonetimine yonelik ¢alismalar, hizmet noktalarindaki iyilestirme ¢aligmalar1 ve
enerji kullanimimi azaltmaya yénelik inisiyatifler basliklar1 altinda toplanmustir. ilk olarak kagit tiiketimi
konusunda banka kurum i¢i yazigmalarda elektronik ortama gecis saglamis, bu yolla 2014 yilinda 5.764.660
adet A4 kagidi tasarrufu saglamistir. Ayrica e-faks uygulamasi bu dénemde hayata gegirilmistir. Sube ve genel
miidiirliikteki yazicilarn ¢ift tarafli ¢ikti almaya uygun hale getirilmesiyle 16 milyon adet kagidin tiiketimi
engellenmis, bdylece 2029 adet agacin kesilmesinin 6niine gecilmistir. Banka kredi bagvurular ve evraklarinda
kademeli olarak ¢evrimici (online) ortama gecis, elektronik fatura uygulamalari, teftis ve i¢ kontrol raporlarinin
sistem iizerinden kazanilmasi gibi uygulamalarla yaklasik olarak 16 milyon adet A4 kagidi tasarrufu
saglanmistir.

Ziraat bankasi yasal saklama siireleri sona ermis olan 600 tondan fazla evrak geri doniigiime sistemine
gonderilerek kagit hammaddesi iiretimine katkida bulunmustur. Banka insa faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
malzemeleri geri doniisiime uygun {iriinlerden segmesi ve bunlarin geri doniisiimiiniin takip edilmesi ¢evreye
katki saglamaktadir. Sirdiriilebilirlik konsepti kapsaminda 274 subenin tadilati gerceklestirilmis, bu
tadilatlarda ¢evresel etkilerini gbzeten, yenilik¢i ve endiistriyel malzemeler tercih edilmistir.

Ziraat bankast Veri Merkezleri Projesi ile veri merkezlerini yapilandirma siirecine almis, bu projenin
tamamlanmasiyla yaklagik 2 milyon kWs elektrik tasarrufu saglanacagi 6ngoriilmiistiir. Banka, bdlge, sube ve
Genel Miidiirliiklerde kullanilan bilgisayarlarin enerji harcamalarimi optimize etmeyi hedefleyen Green IT
projesini hayata geg¢irmis, bilgisayarlarin otomatik uykuya alinmasi, mesai saatleri disinda acgik kalan
bilgisayarin kapatilmasi gibi uygulamalarla yillik 5 milyon TL tasarruf saglamistir. Ayrica banka birimlerindeki
aydinlatmalar1 led aydinlatmaya gegirmis, ozon tabakasina zarar1 olmayan yeni klima alimlar1 yapmis, arag
alimlarinda yakit tasarrufuna dikkat etme gibi faaliyetlerle ¢evreye katkilar sunmaktadir. Banka faaliyetleri
geregi kullandirdigr kredilerde enerji sektoriiniin pay1 7,5 milyar TL bakiye ile %6’ olarak ger¢eklesmektedir
(Ziraat Bankasi, 2014, s. 92-101).

5.2. Enerji Sektorii: Opet

Opet firmasinin kurumsal web sitesinde duyurdugu c¢evreye yonelik sosyal sorumluluk projeleri Yesil Yol
Projesi ve Ornek K&y Projesi basliklariyla tanitilmaktadir. Yesil Yol Projesi kapsaminda Opet ilk olarak
ilkdgretim 6grencilerine ¢evreyi korunmanin 6nemini anlatan hikaye kitaplar1 dagitmis, 6grencilere saksi
cigekleri hediye edilmistir, ¢evre bilincine yonelik egitim faaliyetleri ve brosiir dagitimlart yapilmstir. Yine
proje kapsaminda toplumun geneline yayilan bir ¢evre bilinci hedefiyle Opet istasyonlar ve ¢evresi, park ve
caddeler ile belediyelerce belirlenmis alanlarda yesillendirme ve agaglandirma ¢alismalar1 ger¢eklestirilmistir.
Karayollar1 Genel Miidiirligii ve TEMA vakfi is birligi ile gerceklestirilen bu projede 1 milyona yakin bitki
dikimi gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda yesillendirme faaliyetleri devam etmektedir (OPET, 2024a).
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Opet’in bir diger ¢evre projesi Ornek Koy Projesidir. Bu proje ile Opet kdylerin kendi kendine yetmesi, tarihi,
cografi ve kiiltiirel potansiyelinin degerlendirilmesinin yaninda, egitim diizeyinin yiikselmesi ve cevre
bilincinin gelismesi gibi toplumsal ¢iktilar1 hedeflemektedir. Mardin Dara koyii, Gaziantep Yesemek koyil,
Bolu Pazarkdy, Fethiye — Saklikent, Kekova — Ugagiz, Isparta — incesu’da kiiltiirel varliklarm bakim onarimlart
yapilmak suretiyle giin yliziine ¢ikartilmis, turizme kazandirilmus, tarihi yapilarin restorasyonu yapilmis,
ogrencilerin kullanimi i¢in yeni yapilar insa edilmis, meydan diizenlenmeleri yapilmistir. Proje kapsaminda
cevreye katki olarak; insa ya da restore edilen bu yapilarin ¢evre diizenlemeleri ve agaclandirmalari yapilmas,
arazi planlamalar ile toprak analizleri gerceklestirilerek tarim konusunda dogru iiretim ve dogru iiretim
yontemlerinin kullanilmasi konusunda egitimler verilmis, sulama sistemleri yenilenerek su kullaniminda kalite
arttirllmistir. Ayrica yerli halkin iiriinleri ziyaretgilere ulagtiracaklar1 satig stantlar1 olusturulmustur (OPET,
2024b).

5.3. E-ticaret Sektorii: Hepsiburada

Hepsiburada kagit israfinin dniine gegmek amaciyla siparis edilen iiriinlere kendi kurumsal barkodunu barkodu
basarken ayni zaman iiriiniin tiiketiciye ulagsmasina aracilik eden kargo firmasinin da barkodu basmis oluyor.
Bdylece ayda 700 binden fazla etiketin basilmasin1 onleyerek kagit tasarrufu saglanmis oluyor. Hepsiburada
dogal kaynaklar1 korumak ve ¢evresel etkileri azaltmak amaciyla Eskiyi Yenile projesiyle miisterilerinin eski
elektronik cihazlarini alip karsiliginda hediye ¢eki veya nakit 6demesi ya da yeni telefon alma imkan1 sunuyor.
Bu cihazlar belirli prosediirler dahilinde tekrar degerlendiriliyor, ekonomiye tekrar kazandiriliyor ve boylece
stirdiiriilebilirlik icin gerekli olan dongiisel ekonomiye katki sunuyor. Bu proje kapsaminda miisterilerinden
124 bin bagvuru alinmigtir. Hepsiburada faaliyetlerinin atik kaynakli ¢evresel etkisini azaltmak i¢in kaynak
kullanimin1 azaltmak, olusan atiklar1 kaynaginda ayristirarak tekrar kullanim ve geri doniisiim yoluyla
ekonomiye geri kazandirilmasi i¢in caligmalar gerceklestirmekte. Bu kapsamda ofis ve depo merkezlerinde
olusan atiklar1 farkli atik kutular yardimiyla kaynaginda ayristirmaya 6zen gostermekte, fazla stoklanmis, iade
edilmis, hasar gérmiis veya son tiiketim tarihi gegmek iizere olan iiriinler gibi fazla envanterden kaynaklanan
atik olusumunu bilingli bir atik yonetimi ¢ercevesinde gerceklesiyor (Hepsiburada, 2022, s. 32-37). Ayrica
Hepsiburada Tiirkiye’de 28 Temmuz 2021 tarihinde Antalya Manavgat’ta yasanan biiylik yangin felaketi
sonrasinda baglatilan agaglandirma kampanyalarina 100.000 fidan bagislayarak yanan ormanlarin tekrar
yesermesinde destek olmuslardir (Sen, 2021).

5.4. Otomotiv Sektorii: Toyota

Toyota otomotiv igletme faaliyetlerinde gerek iklim degisikligi gerekse dogal kaynak ve su geri kazanim gibi
zorluklarla miicadele icerisinde, sifir ¢evresel etkinin bir adim Gtesine gegerek gevreye pozitif etki etmek
amaciyla kendisine 6 temel hedef belirlemistir. Cevre yonetimi baslhigiyla duyurulan bu hedefler sunlardir
(Toyota, 2024);

o Sifir Karbondioksit (CO2) Emisyonlu Yeni Ara¢ Miicadelesi

e Uriin Yasam Déngiisiinde Sifir Karbondioksit (CO-) Emisyonu Miicadelesi
o Sifir Karbondioksit (CO2) Emisyonlu Fabrika Miicadelesi

e Su Tiiketimimi En Aza Indirme ve En Uygun Seviyeye Getirme Miicadelesi
e Geri Doniigiim Temelli Toplum ve Sistemler Kurma Miicadelesi

e Doga fle Uyum i¢inde Bir Gelecek Toplum Olusturma Miicadelesi

Toyota otomotiv bu hedeflerin yaninda g¢evreye yonelik cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri de hayata
gecirmektedir. Bunlardan biri Cevre ve Yenilik¢i Fikirler yarigmasidir. Toyota dgrencilere yonelik yaptigi bu
yarigsma ile 0grencilerin ¢evre sorunlarina karsi yenilikgi fikirler liretmesini tesvik ederken ayni zamanda
Ogrencilerin yasadiklar1 ¢evrenin sorunlarina karst duyarliliklarini ortaya koymalarini ve fikirlerini hayata
gecirme firsat1 yakalamalarini sagliyor (Toyota, 2014). Toyota’nin bir diger ¢evre temelli uygulamasi ise ¢evre
turu projesidir. Bu proje ile ¢cocuklarin ¢evre dostu bir iiretim tesisinin hem iiretim alanlarini hem de ¢evre ile
ilgili tesis ve faaliyetlerini yerinde gorerek tanimalari ve bdylece cevre bilinglerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Proje 4 ve 5. Simif 6grencilerine Toyota Tiirkiye’ye yapacaklari ziyaret, izleyecekleri sunum
ile baglayacak olup devaminda iiretim alanlari, giines enerjisi kullanim alanlar1 ve gevre ile ilgili tesislerin
incelenmesi yer almaktadir (Toyota, 2021).
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5.5. Gida Sektorii: Torku Gida ve Eti Gida

Calisgmanin bu kisminda gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden iki tanesi ornek olay kapsaminda
incelenecektir.

5.5.1. Torku Gida

Konya Seker’in iiriinlerinin toplandig1 bir marka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Torku Gida sosyal sorumluluk
cabalarinda tarim temelli gida {irtinleri liretmeleri sebebiyle topraga olan borcun 6denmesi amaciyla dogadan
aldigin1 dogaya verme ilkesiyle hareket etmektedir. Bu kapsamda ilk olarak iirlinlerinin tiretildigi Konya ilinin
niifusu kadar aga¢ dikme hedefiyle yola ¢ikilmis Konya'y1 ¢evresindeki kdylere, ilgelere ve illere baglayan
yollarda 5 bin kilometrelik mesafede, 273 ayr1 giizergahta dikilen fidan sayis1 niifusu geride birakarak 19
milyonun iizerine ¢gikmigtir. Burada 6nemli bir detay; agaglandirma bolgelerindeki fidanlarin kendi kendilerine
gelisimlerini saglayacak diizeye gelene kadar bakimi ve sulamasi Konya Seker tarafindan yapilmaktadir.
Olusturulan bu ormanlar sayesinde dogal iklimleme cift¢ilerin iiretimindeki verime yansimakta, biyolojik
hayatin canlanmasiyla siine ile miicadelede etkili neticeler alinmaktadir. Ayrica Konya Seker ¢iftgilere meyve
fidanlar1 dagitmaktadir. Dagitilan meyve fidani sayisi 465 bini gegmistir. Yine isletme biinyesinde yillik 3.1
milyon fidan iiretim kapasitesi bulunan Fidan Uretim Merkezi kurulmustur. Konya Seker agaclandirmadaki
yeni hedefinin Tiirkiye niifusu kadar fidan dikiminin gerceklestirilmesi olarak agiklamaktadir (Torku, 2024).

5.5.2. Eti Gida

Eti Gida gevreci sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda WWF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is
birligiyle birden fazla projeye imza atmistir. Bunlardan ilki Konya Havzasi’nda Tarimsal Su Tasarrufu
Projesidir. Bu proje ile Konya Havzasindaki su kaynaklarin korunmasi amaciyla modern sulama faaliyetleri
gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda 200 ciftciye egitim verilmis, 46 dekar alanda pilot modern sulama
uygulamast yapilmistir. Proje sonucunda %47 su, %58 enerji, %26 giibre tasarrufu saglanmis, verim de ise
%28’lik bir artis yakalanmustir.

Eti Gida “Tiirkiye’nin Yarmlar Projesi” ile iklim degisikliginin Tiirkiye’nin su kaynaklar1 ve ozellikle de
tarimsal {iretim tizerine olas1 etkileri konusunda gergeklestirilen bilimsel ¢caligmalar yiiriitmiis, 2030 ve 2050
yillar1 i¢in olasi iklim senaryolar1 gerceklestirmis ve iklim degisikliginin getirecegi etkilerle tarimin nasil bir
degisiklik gosterecegi tespit edilmeye galigilmigtir. Eti Gida Tiirkiye’nin bugday cesitliligine dikkat ¢ekmek,
yerel bugday ¢esitlerinin iginde bulundugu tehlikelerle ilgili farkindalik olusturmak ve yok olmalarini
engelleyecek onlemler gelistirilmesine katki saglamak maksadiyla “Tiirkiye’nin Bugday Atlasi” projesiyle
Bugday atlasi hazirlamigtir.

Eti Gida’nin bir diger sosyal sorumluluk uygulamasi Saglikli Toprak Hareketi projesidir. Bu projeyle tarim
yapilan topraklarin kalite ve verimlilikten 6diin vermeden korunmasina ve iyilestirilmesine katki saglamay1 ve
toplumda bu konuda farkindalik olusturmay1 amacglamaktadir. Proje kapsaminda 52 dekarlik alanda pilot
uygulama yapilmis, ¢iftgilere dogrudan ekim ve koruyucu tarim yontemleri iizerine egitimler verilmis ve
ciftcilere pulluksuz tarim kitap¢igi dagitilmistir. Yine proje kapsaminda pilot bolgede kullanilmak {izere aniza
ekim makinas1 alinarak ilge ziraat odasina teslim edilmistir. Projede pilot bolgede siirdiiriilen toprak koruma
uygulamalariyla %85 yakit, %70 iscilik tasarrufu saglanmistir. Bu proje 2020 yilindan 2024 yilina kadar
uygulanmaya devam edilmistir (Eti, 2024).

5.6. Sigortacilik Sektorii: Anadolu Hayat Emeklilik

Anadolu Hayat Emeklilik’in web sitesinde bulunan basin biilteninde sosyal sorumluluk projeleri hakkinda
bilgi verilmektedir. Isletmenin ¢evreci sosyal sorumluluk faaliyeti olarak Bugday Ekolojik Yasami Destekleme
Dernegi ile is birligi yapilarak Tohum Kumbarasi projesi hayata gecirilmektedir. Projede cevre ile bagi
zayiflayan c¢ocuklara, daha iyi bir gelecek vizyonuyla ¢ocuklarin tohum ile tanigmasi, tohum biriktirme
aliskanligi kazandirmay1 ve onlarda iiretim-tiikketim dengesi bilincini ve ileri doniisiim kiiltiiriini
yayginlastirmay1 amaglanmaktadir. Proje ile okullarda Tohum Kumbaram Atolyeleriyle egitimler verilmekte;
cocuklarm, tohumun bir ¢6p degil, krymetli bir hazine oldugunun farkina varmalar1 saglanmakta ve yedikleri
meyve ve sebzelerin tohumlarimi tohum kumbaralarinda biriktirerek toprakla bulusturabilecekleri
anlatilmaktadir. Boylece Ogrencilerin giindelik hayatta tiikettikleri meyve ve sebzelerin tohumlarini
biriktirmesi ve bu tohumlar1 toprakla bulusturmasi saglanmis olmaktadir. Ayrica proje kapsaminda gevrim ici
yontemlerle 6gretmenlere de egitimler verilmektedir. 3 yil olarak planlanan proje ile egitim verilen okul ve
gevrim i¢i egitim sayisinin arttirilmasiyla toplamda 25.000 ¢ocuga ulasilmasi hedeflenmektedir (Anadolu
Hayat Emeklilik, 2024).
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5.7. Dayamkh Tiiketim Uriinleri Sektorii: Ugur Derin Dondurucu ve Arcelik

Arastirmanin bu boliimiinde dayanikli tiiketim {irtinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden iki tanesi
ornek olay kapsaminda incelenecektir.

5.7.1. Ugur Derin Dondurucu

Sosyal sorumluluk anlaminda bir¢cok projeyi hayata gegiren Ugur Derin Dondurucu’nun g¢evre temelli
gerceklestirdigi ve Ugur’lu Fidanlar ismiyle duyurdugu bazi projeler soyle siralanabilir (Ugur Derin
Dondurucu, 2024);

» Tohumlu Kalem Projesi: Kapagi iginde feslegen ve karagam tohumu olan tilkenmez kalem dagitimu ile
cevreye katki saglanmasi, kokusu ve tazeligi ile feslegenin yasam alanlarinin icerisine girmesi amaglanmaistir.
Bu kapsamda 3 bin adet karagam ve 5 bin adet feslegen tohumunun dagitimi gerceklestirilmistir.

> Hatira Orman1 ve Limon Servi: Insanoglunun doga verdigi zarar1 ile cevre bozulmakta, toprak
erozyona ugramakta, bitki ve hayvan tiirlerinin nesli tiikenmektedir. isletme bu tahribat ve bozulmanin etkisini
azaltmak amaciyla 2014 yilinda 20 dekarlik alan iizerine toplam 3.000 adet ¢am fidanimin dikimi
gerceklestirilmistir. Ayrica isletme Aydin Nazilli sanayi bolgesinde bulunan fabrikasinmin etrafina 312 adet
limon servi agaci dikmistir. Isletme agaglandirma konusunda bu faaliyetlerine ek olarak calisanlar1 ve
ailelerinin katilimryla gergeklestirilen bir Fidan Dikme Senligi ve piknik organize etmistir. Bu organizasyonda
her caligsan personel i¢in bir fidan dikimi galigan ve ailelerle gergeklestirilmistir.

» Cevreci Ofis Uygulamalart: Proje dahilinde Ugur Derin Dondurucu ¢evreye dost uygulamalarla ilgili
calisanlarina egitim vermekte, cevre dostu {riinleri kullanma, kagit tiiketimini en aza indirme, elektrikte
tasarruf yapma, kagit, plastik ve pil atiklart ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atma gibi konularda tesvikler
yapmaktadir. Boylece isletme ofis faaliyetlerinde ¢evreye uyumlu ve zararli olmayan uygulamalarla ¢evre
tahribatlarinin 6niine gegcmeye calismaktadir. Ayrica isletme {iretim bolimiinde atik gaz geri doniisiim
istasyonlariyla ¢evreyi atik gazlardan korumaktadir.

> Su Israfin1 Onleme Projesi: Diinyamizda oldukga sinirli olan ve varlig1 her gecen giin azalan tatl sular
korumak ve israfin Oniine gegmek amaciyla gerceklestirilen projede isletme personeline bilgilendirme ve en
cok su tiiketilen yerler olan lavabo ve tuvaletlere astiklari afis caligmalariyla farkindalik olusturulmustur. Proje
kapsaminda lavabo musluklar1 fotoselli bataryalarla degistirilerek gereksiz su israfinin Oniine gegilmeye
caligilmistir.

5.7.2. Arcelik

Argelik, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWEF-Tiirkiye ) ve Deniz Yasamimi1 Koruma Dernegi (DYKD) ile is
birliginde denizdeki biyolojik ¢esitliligi tehdit eden hayalet balik aglar1 sorununun ¢6ziimiine katki saglamak
amactyla Hayalet Aglar Projesi’ni hayata gecirmistir. kapsaminda, Marmara Denizi’ndeki Prens Adalari’nda
kesif daliglar ile saptanan hayalet balik aglar1 6zel dalislarla ¢ikartiliyor. Proje ile hayalet balik aglarinin
meydana getirdigi zarar konusunda farkindaligin artirilmasi, hayalet balik aglarinin toplanarak Argelik
iiriinlerinde kullanilmas1 ve Marmara Denizi Prens Adalari’nda hassas deniz dibi fauna ve florasinin korunmasi
hedefleniyor. Projede ilk olarak hayalet balik aglarinin yerleri robotlar ve dalgiglar araciligiyla belirlenerek
haritalandirma islemi yapiliyor. Sonrasinda belirlenen alanlardaki hayalet aglar, dalis ve teknik araglarin
yardimu ile su altindan ¢ikariliyor. Toplanacak bu aglarin gerekli kriterleri karsilayan kismi geri doniistiiriilerek
Arcelik’in iirettigi beyaz esyalarda kullanilacak. Boylece hem hayalet balik aglarinin biyogesitlilige olumsuz
etkisi azaltilacak hem de toplanan aglar geri doniistiiriilerek ekonomiye kazandirilmig olacak. Proje
kapsaminda balik¢ilara ve bolge halkina farkindalik seminerleri diizenlenecek. Ayrica akademisyenlerin
katkisi ile projenin ¢evresel ve sudaki yasama etkisi, akademik bir aragtirma ile tespit edilerek somut verilerle
raporlastirilmast hedeflenmektedir (Argelik, 2022).

6. Tartisma ve Sonuc¢

Sanayi devrimiyle beraber gerceklesen iiretim siireclerindeki gelismeler tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilama noktasinda ¢itay1 yukariya tasimaya baglamigtir. Seri {iretim ve Uretilen {irtinlerin farkli konumlara
taginmasindaki ilerleme ile beraber toplumlarin her kesimine ulasilmaya baglanmistir. Bu siire¢ tiiketicinin
lehine bir¢ok faydayi hayata gecirse de 1950°1i yillara kadar iiretilen {irlin ve hizmetlerin sekillenmesinde ana
belirleyici {iretici ya da isletmeler olmustur. Zira tiiketicilerin talebi yiiksektir ve isletmeler dogru iiriinii
iretmeleri kaydiyla {rettikleri tiim triinleri satabilmektedir. O giinlerin deyimiyle; tiiketiciler siyah olmak
kaydiyla istedikleri arabay1 satin alabilmektedir. Tek bir model ve tek bir renk secenegi ile piyasaya siiriilen
Ford’un Model T’si iiretici temelli pazarlama anlayisinin simgesidir.
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Ilerleyen yillarda isletmeler isler yolunda gitmemis, diinya savaslar1 ve biiyiik buhranin derin yaralar1 onlari
paradigma degisimine itmistir. Bu siirecte devletleri refah arttiric1 ve kalkinmaya yonelik hayata gecirdikleri
uygulamalarla artik tiiketiciler farkliliklan talep etmeye baslamistir. Tiiketiciler alternatifler arasinda se¢im
yapma ve isteklerini karsilayan isletmeleri tercih etme iistiinliigiinii elde etmislerdir. Isletmeler bu diizene ayak
uydurarak iiretim ve satis asamalarinda kendi isteklerinden ziyade tiiketicilerin isteklerini 6n plana ¢ikarmus,
arzu edilen tirtinleri arzu edilen sekilde tiretip tiiketicilere ulastirmaya baslamiglardir. Artik pazarin yonlendirici
giicli isletmeler olmustur.

Isletmeler tarihin tiim zamanlarinda isletmeleri cevrelerinden etkilenen ve cevrelerini etkileyen bir yapiya
sahip olmuslardir. Gerek ekonomik, gerek sosyal, gerekse kiiltiirel anlamda bu etki kendini gostermektedir.
Sanayi devrimiyle beraber iiretimde gergeklesen biiyiik doniisiimle bu etkinin boyutlar artmis ve isletmeler
daha genis dlgiide cevrelerini etkilemeye baslamistir. Ozellikle isletmeler faaliyetleri yerine getirilirken
cevreye (hava, su ve topraga) ve diger canlilara verilen zararlar daha da artmistir. 20. yiizyilda kitle iletisim
araglariin gelisme ve ¢esitlenmesiyle insanlar farkli bolge, sehir ya da lilkede meydana gelen olaylardan daha
fazla haberdar olmaya baslamigtir. Dolayisiyla bu siirecte isletmelerin ¢evreye ve diger canlilara karst olumsuz
etkileri tiiketiciler tarafindan fark edilir olmustur. Tiiketiciler artik isletmeleri ¢evreye verdikleri zarardan
dolayi elestirmekte, tepki vermekte ve diger insanlarin da tepki vermesi i¢in etraflarina duyurmaktadir. Bu
durum igletmeler igin sosyal sorumluluk kavraminin dogmasina sebep olmustur. Aksi halde tiiketicilerin
tepkisiyle zarara ugramakta, diger isletmelerle rekabette geriye diismektedir. Sosyal sorumluluk isletmelerin
gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerinde insanlara, ¢evreye, kamu kurumlarina ve diger isletmelere karsi
sorumluluk duygusuyla hareket etmesi ve yaptiklari davraniglarinin sonuglarini iistlenmesi anlamina
gelmektedir (Sayin, 2024, s. 26).

Bu c¢aligmada son yarim asirdir isletmelerin ve tiiketicilerin giindeminde olan sosyal sorumluluk kavraminin
iizerinde durulmus ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmeler arasindan segilen ¢evreci sosyal sorumluluk
uygulamalari arastirilmistir. Isletmelerin topluma kars1 birer devi olan sosyal sorumluluk uygulamalari ‘6rnek
olay incelemesi’ yontemiyle incelenmistir. Calismada 6rnek olay incelemesi kapsaminda secilen sektor ve
isletmeler; Enerji Sektorii: Opet Petrolciiliik, E-ticaret Sektorii: Hepsiburada, Bankacilik Sektorii: Albaraka
Tirk Katilim Bankasi ve Ziraat Bankasi, Otomotiv Sektorii: Toyota Otomotiv, Gida Sektorii: Torku Gida ve
Eti Gida, Sigortacilik Sektdrii: Anadolu Hayat Emeklilik, Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektdrii: Ugur Derin
Dondurucu ve Argelik olarak belirlenmistir.

Albaraka Tirk ¢evreye katki olmasi amaciyla Agaglar Kagit, Kagitlar Cop Olmasin baglikli bir kampanya
gergeklestirmistir. Kampanya ile bankanin genel miidiirlik binasinda yazici, fotokopi ve geri doniisiim
sistemlerindeki diizenleyici ¢abalarla 3.3 milyon sayida daha az A4 kagidi tasarruf edilmis, 281 adet agacin
kagit icin kesilmesinin dniine gecilmistir. Ayrica banka genel miidiirliik binasinin yesil alanlarina su ihtiyaci
az olan bitki tiirlerinin dikimini gergeklestirmis, banka lavabolarina kurdugu su tasarruf aparatlariyla %43
oraninda su tasarrufu saglamistir.

Ziraat bankasi kurum i¢i yazismalarda elektronik ortama gecis, e-faks uygulamalari ve ¢ift tarafli ¢ikt1 almaya
uygun yazicilara gegis, kredi bagvurularmi online ortama tagima, elektronik fatura uygulamalari, teftis
raporlarinin sistem {izerinden yapilmasi gibi ¢abalarla 37 milyondan fazla kagit tasarrufu saglamistir. Banka
yasal saklama siireleri dolmus evraklar ile ingaat faaliyetlerinden artan malzemeleri geri doniisiime gondererek
cevreye katki saglamaktadir. Ayrica banka veri merkezi projesi ile 2 milyon kWs elektrik tasarrufu saglamus,
sube ve genel miidiirliikte kullanilan bilgisayarlardaki enerji tasarruf tedbirleriyle yillik 5 milyon TL tasarruf
saglamustir.

Opet hayata gecirdigi Yesil Yol Projesi ile ¢evreyi koruma ve agaclandirma ¢alismalar gerceklestirmistir. Bu
kapsamda ilkokullarda egitimler verilmis, brosiirler dagitilmis, 6grencilere saksi ¢igekleri hediye edilmis, Opet
istasyonlarinin g¢evresinde yesillendirme ve agaglandirmalar yapilmistir. Karayollart Genel Mudiirligii ve
TEMA vakfi is birligi ile karayollar1 ve gesitli alanlarda 1 milyona yakin bitki dikimi gerceklestirilmistir. Opet
ormek koOy projesi ile kdylerin kendi kendine yetmesi, tarihi, cografi ve Kkiiltiirel potansiyelinin
degerlendirilmesinin yaninda, egitim diizeyinin yiikselmesi ve g¢evre bilincinin gelismesi gibi toplumsal
ciktilar1 hedeflemektedir. Proje kapsaminda ¢evreye katki olarak; insa ya da restore edilen bu yapilarin ¢evre
diizenlemeleri ve agaglandirmalar1 yapilmis, arazi planlamalar ile toprak analizleri gergeklestirilerek tarim
konusunda dogru iiretim ve dogru iiretim yontemlerinin kullanilmasi1 konusunda egitimler verilmis, sulama
sistemleri yenilenerek su kullaniminda kalite arttirilmistir.

Hepsiburada kagit israfin1 6nleyebilmek amaciyla siparis edilen tirlinlere kargo firmasinin da kullanacagi ortak
barkot uygulamasina ge¢mis, boylece 700 binden fazla etiketin basilmasinin oniine geg¢ilmistir. Hepsiburada
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Eskiyi Yenile projesiyle tiiketicilerin eski cihazlarini hediye ¢eki karsiligi ali bu cihazlarin uygun sekilde geri
dontstiiriilmesini saglamaktadir. Ayrica isletme ofis ve depolarinda geri doniistiiriilebilir atiklarint ayr ayri
kutularda toplayarak ayrigtirmakta, fazla stoklanmis, iade edilmis, hasar gérmiis veya son tiiketim tarihi
geemek lizere olan iirlinleri atik yonetimi gergevesinde geri donilisiimiine katki sunuyor.

Toyota otomotiv ¢evreye pozitif olarak katki sunmak amaciyla karbon emisyonu, su tiikketimi, geri doniisiim
ve doga ile uyum gibi bagliklarda 6 temel hedef belirlemistir. Bu hedefler disinda ¢evre ve yenilikei fikirler
yarigmasl1 organizesiyle ogrencilerin ¢evre sorunlarina yenilikei fikirler iiretmesini tesvik etmis ve onlara
fikirlerini gerceklestirme firsatlar1 sunmaktadir. Diger bir sosyal sorumluluk uygulamasiyla Toyota 4 ve 5.
Smuif 6grencilerine iiretim tesislerinde Cevre Turu yaptirmaktadir. Proje kapsaminda Ogrencilere sunum
yapilmakta, liretim alanlar1 ve gilines enerjisi alanlariin anlatimi ile ¢evre bilincinin gelistirilmesine katki
sunmaktadir.

Torku Gida c¢evreye katki anlaminda ilk olarak iiretim faaliyetlerini gerceklestirdigi Konya ilinin niifusu kadar
agac dikme hedefiyle yola ¢ikmig bu kapsamda gesitli lokasyonlarda gergeklestirdigi dikimlerle 19 milyondan
fazla fidani toprakla bulusturmustur. Hedefini Tiirkiye niifusu sayinca agag¢ dikmek olarak giincelleyen isletme
biinyesinde yillik 3.1 milyon fidan iiretim kapasitesi bulunan Fidan Uretim Merkezi kurulmustur.

Eti gida cevreci sosyal sorumluluk projelerinden biri Tarimsal Su Tasarrufu Projesidir. Proje kapsaminda 200
kadar ¢iftgiye egitim verilmis, 46 dekar alanda pilot modern sulama uygulamasi yapilmistir. Proje sonucunda
%47 su, %58 enerji, %26 giibre tasarrufu saglanmis, verim de ise %28’lik bir artis yakalanmistir. Eti Gida
“Tiirkiye’nin Yarinlar1 Projesi” iklim degisikliklerinin olas1 etkilerine yonelik arastirmalar yapilmis, 2030 ve
2050 olast iklim senaryolar {izerine ¢alisilmistir. Ayrica Eti gida Saglikli Toprak Hareketi projesiyle ekim
yapilan topraklarin kaliteden 6diin vermeden korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yapmustir. Proje
kapsaminda pilot olarak secilen alanlarda ciftcilere dogrudan ekim ve koruyucu tarim yontemleri hakkinda
egitimler verilmis ve pulluksuz tarim kitap¢igi dagitilmistir. Projede pilot bolgede siirdiiriilen toprak koruma
uygulamalariyla %85 yakit, %70 is¢ilik tasarrufu saglanmistir.

Anadolu Hayat Emeklilik cevreye katki sunmak amaciyla Tohum Kumbarast projesini hayata gecirmistir.
Projede ¢ocuklarin tohum ile tanigmasi, tohum biriktirme aligkanligi kazandirmay1 ve onlarda iiretim-tiiketim
dengesi bilincini ve ileri doniisiim kiiltiiriinii yayginlastirmay1 amaglanmaktadir. Okullarda egitim verilmis ve
cocuklara tohum kiymetini anlatilmistir. 25.000 ¢cocuga ulasilmasi hedeflenen proje ile 6grencilerin giindelik
hayatta tiikettikleri meyve ve sebzelerin tohumlarini biriktirmesi ve bu tohumlar toprakla bulusturmasi
saglanmaktadir.

Ugur Derin Dondurucu Ugur’lu Fidanlar ismiyle duyurdugu ¢evre uygulamalarinda birgok farkli projeye imza
atmistir. Tohumlu Kalem Projesi ile yaklasik 8.000 adet kapaginda feslegen ve karagam tohumu olan tiikkenmez
kalem dagitimu gerceklestirilmistir. Hatira Ormani ve Limon Servi faaliyetleriyle 3.000 adet ¢am fidan ile
Nazilli’de bulunan fabrikasinin etrafina 312 adet limon servi agact dikimi yapmistir. Cevreci Ofis
Uygulamalar1 projesiyle personellerine egitimler vermekte, ¢cevre dostu iiriinleri kullanma, kagit tiikketimini
azaltma, elektrikte tasarruf yapma, kagit, plastik ve pil gibi atiklarin ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atma
gibi konularda tesvikler yapmaktadir. Son olarak isletme Su Israfin1 Onleme Projesi ile calisanlarini su tiiketimi
ve tasarrufu konusunda bilgilendirmis, hatirlatict afisleri is yerlerine asmis ve lavabolara fotoselli bataryalar
takarak su israfinin 6niine gegmeye caligmistir.

Dayanikli tiiketim iiriinleri sektoriinde incelenen Argelik ¢evreye katki anlaminda Hayalet Aglar Projesi’ni
hayata gecirmistir. Proje kapsaminda Marmara denizini kirleten ve deniz canlilarin hayatlarini olumsuz
etkileyen hayalet aglarin denizden ¢ikarilmas: igin ¢aligmalar yapilmustir. {1k olarak aglarmn yerlerinin tespit
edildigi projede ikinci agama olarak aglar dalis ve teknik araglarin yardimu ile su altindan ¢ikariliyor. Denizden
¢ikarilan aglarim bir kismu geri doniistiiriilerek Argelik’in Urettigi beyaz esyalarda kullanilmaktadir. Boylece
hem geri doniisiim saglannmis hem de denizlerdeki kirliligin azaltilmasina katki saglanmistir. Ayrica projenin
cevresel ve sudaki yasama etkisi yapilacak akademik ¢alismalarla ortaya konacaktir.

Giiniimiiz isletmelerinin hem toplum nezdinde kabuliine katki saglayan hem de ¢evrelerine verdikleri olumsuz
etkilerin az da olsa telafisine imkan veren sosyal sorumluluk uygulamalari 6nemli bir ¢evreci arag olarak
ontimiizde durmaktadir. Calismada 6rnek olay kapsaminda incelenen yedi ayr sektérden 10 igletmenin ¢evre
temelli uygulamalar1 atiklarin geri doniisiimii, agaclandirma ile ormanlar olusturma, meyve fidanlarini toprakla
bulusturma, enerjiyi verimli kullanma ve enerjide (elektrik, yakit vb.) tasarruf saglama, su israfinin 6niine
gecme, ofis ve ilretim birimlerinde ¢evre dostu iriinler kullanma, internet tabanli uygulamalar ve yeni
teknolojilerle kagit tasarrufu saglama, Karbondioksit emisyonunu azaltma olarak 6zetlenebilir. Isletmelerin bu
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cabalar farkli akademik ¢alismalarda da incelenmis (Kavoglu, 2012, Kirilmaz ve Tekdemir, 2022) ve benzer
sonuclara ulasildig1 goriilmiistiir.

Isletmeler faaliyet konularinda gevreye verdikleri zarar1 bir nebze olsun azaltmak ve ¢ocuklarmmizin bize
emaneti olan dogamizi korumak i¢in ¢evreci sosyal sorumluluk uygulama ve projelerine agirlik vermeleri
yerinde olacaktir. Giiniimiiz tiiketicilerin isletmelerden beklentisi de bu yonde olup, yapilan ¢alismalarla
sabittir ki tiiketiciler aligverislerinde sorumluluk duygusuyla hareket eden, bu bilingle ¢evre ile uyumlu
hareket eden isletmeleri tercih etmektedir (Demirgiines, 2015, Yaprakli, Noksan ve Unalan, 2017, Summak,
2018). isletmelerin siirdiiriilebilir bir gelecek ve karliliklarmin devamlilig1 igin yapmasi gereken dogaya en
az zararla faaliyetlerini yliriitmek ve dogaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetlerini
arttirmaktir.
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Extended Summary

Businesses continue their activities in order to meet the needs and desires of individuals in society and to make
profit in return. Throughout history, businesses acting with this mission have offered their products to the
market in order to meet these needs and desires of consumers and to eliminate their deficiencies. Thus, both
individuals have met their needs and businesses have continued their lives by earning profit. In the historical
process, this production first consists of products produced by hand and muscle power and sold within the city
or region where they live. At that time, people consumed in their immediate surroundings and consumption
was aimed at meeting basic needs. In the second quarter of the 18th century, the industrial revolution led to
changes in the production of enterprises and the consumption of these products by consumers. In this process,
with the emergence of mechanization and mass production techniques, there has been an increase in the
production quantities and diversity of enterprises. Businesses started to offer alternative products for their
customers with the help of developing technology. This situation has provided gains in favor of consumers to
satisfy their needs with new products and services. Consumers, on the other hand, have gone beyond basic
needs in their purchasing activities and have made efforts to satisfy their new wishes and desires.

In the early ages of history, including the so-called traditional or agrarian society and the industrial revolution,
the main actors in the market were businesses and the products determined by them found a place on the
counter. In Henry Ford's words, customers could buy any car they wanted as long as it was black. This sentence,
which is conveyed in the specific case of the car, is valid for all consumer products of the period and is a
painting that reflects the view of businesses on the market. Because in these periods, supply was not sufficient,
demand was high and the number of alternative products and services to meet the need was quite limited. In
this period, when the consumer's preferences and desires were not important, the only focus of businesses was
on improving the production process and efficient distribution. However, this situation started to reverse in the
mid-20th century with the end of World War II and the implementation of welfare-enhancing state policies.
With these developments, the amount and variety of products that people buy for consumption have increased,
and accordingly, new and different demands have emerged to meet their needs. Consumers have gained the
freedom of choice in purchasing with the increase in the number of businesses in the market and competition
between businesses. Therefore, in this process, the decisive power in the market gradually shifted from
businesses to consumers. Over time, the main actor role of the market has started to be the consumer. This
means that the products to be offered to the market have started to be shaped not only according to the
preference of the business but also according to the expectations and wishes of the consumer. Businesses have
now started to listen to consumers and have moved from the understanding of whatever I produce, I sell to the
understanding of let's produce whatever the consumer wants.

This consumer-dominated environment has influenced not only the shaping of products or services but also
their production and marketing process. With the development of communication tools and technologies, the
activities and practices of businesses have become visible to consumers. In this process, the destructive
economic, political and social consequences of intense competition and monopolization in some markets have
also come to light. On the other hand, businesses have been influencing the society in which they operate
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economically, socially, politically and culturally throughout history. With the industrial revolution, the
dimensions of this influence have increased and businesses have started to influence their environment to a
wider extent. With the development of mass media, this situation has become more recognized and known by
consumers (Torlak & Tiltay, 2017, p. 8). In the second half of the 20th century, when the consumer started to
be decisive, these negative consequences led to the emergence of the concept of social responsibility, which
has an indispensable importance for businesses today. Businesses have realized that in addition to fulfilling
their main fields of activity within the economic framework, they must act with the awareness of their
responsibilities towards their cultural, social and political environment. Otherwise, they attract reaction and
criticism. This situation shifts consumers' preferences to their competitors rather than themselves. Social
responsibility is an effective and important tool for businesses in the competitive wars of our age. Social
responsibility practices, which both contribute to the acceptance of today's businesses in the eyes of society
and allow them to compensate for the negative effects they give to their environment, are seen as an important
environmentalist tool.

In this study, the concept of social responsibility, which emerged after the industrial revolution and has been
on the agenda of businesses and consumers for the last half century, will be emphasized. In this direction,
environmental social responsibility practices selected among the businesses operating in Turkey were
investigated and comparisons were made. Social responsibility practices, which are the duties of businesses
towards the society, are examined with the 'case study' method. Within the scope of the study, environmental
social responsibility practices of 10 enterprises (Opet, Hepsiburada, Albaraka Tiirk Participation Bank, Ziraat
Bank, Toyota, Torku, Eti, Anadolu Hayat Emeklilik, Ugur Deep Freezer and Argelik) from seven sectors
operating in Turkey were examined. Instead of focusing on a single sector, businesses from different sectors
were included in the study.

In the study, environmental-based practices of 10 enterprises from seven different sectors selected within the
scope of the case study were examined in the light of information obtained from websites, annual reports, news
and press releases. As a result of the examinations, it is seen that the environment-based social responsibility
practices of the enterprises are gathered under the headings of recycling waste, creating forests with
afforestation, planting fruit saplings, using energy efficiently and saving energy (electricity, fuel, etc.),
preventing water waste, using environmentally friendly products in office and production units, saving paper
with internet-based applications and new technologies, and reducing carbon dioxide emissions. Businesses
contribute to the environment at different rates and strengths and try to use their resources efficiently. It has
been concluded that the social responsibility practices of enterprises provide protective and positive
contributions to the environment.
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