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Teknolojik gelismeler ile karakterize edilen giiniimiiz piyasa kosullarinda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet etmesinin en
onemli unsuru inovasyondur. Bu baglamda isletmelerin, birey ve orgiit diizeyinde érgiitsel inovasyonu artiran faktérleri
tespit etmesi ve bu faktorlerin gelistirilmesi i¢in stratejik planlamalar yapmasi é6nemlidir. Arastirma kapsaminda rgiitsel
inovasyonun belirleyicileri olarak dijital liderlik, dijital orgiit kiiltiirii ve orgiit ici bireysel becerilerin rolii ele alinmistir.
Bu dogrultuda dijital liderligin orgiitsel becerilerin kullanimi araciligi ile orgiitsel inovasyona etkisinde dijital rgiit
kiiltiiriintin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 382 sivil havacilik sektérii yer hizmetleri ¢alisant dahil
edilmistir. Veriler SPSS 26.00 ve Smart PLS 4.1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
dijital liderlik orgiit ici bireysel becerilerin kullanimi ve orgiitsel inovasyonu artirirken, orgiit ici bireysel becerilerin
kullanimi da érgiitsel inovasyonu artirmaktadw. Bununla birlikte dijital liderligin orgiitsel inovasyona etkisinde orgiit i¢i
bireysel becerilerin kullaniminin araci rolii belirlenmigstir. Dijital érgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliiniin incelendigi analiz
sonuglarina gore ise dijital liderligin orgiitsel becerilerin kullanimi aracilig ile drgiitsel inovasyona etkisinde dijital 6rgiit
kiiltiiriintin diizenleyici rolii gériilmiis ve dijital orgiit kiiltiiriiniin bu etkileri giiclendirdigi sonucuna ulasiimistir.
Isletmeler; bireysel becerilere deger veren ve bunlari kullanan bir kiiltiirii tesvik ederek dijital liderligin siirdiiriilebilir
orgiitsel inovasyona doniigsmesini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel inovasyon, dijital liderlik, bireysel beceriler, dijital drgiit kiiltiirii.
JEL Kodlari: M10, M12, L20
Abstract

In today’s market conditions characterised by technological developments, the most important element of sustainable
competition of organisations is innovation. In this context, it is important for businesses to identify the factors that increase
organisational innovation at individual and organisational level and to make strategic plans for the development of these
factors. Within the scope of the research, the role of digital leadership, digital organisational culture and individual skills
within the organisation as determinants of organisational innovation is discussed. In this direction, it is aimed to
determine the role of digital organisational culture in the effect of digital leadership on organisational innovation through
the use of organisational skills. The study included 382 civil aviation ground handling employees. The data were analysed
using SPSS 26.00 and Smart PLS 4.1. According to the findings of the study, digital leadership increases the use of
individual skills within the organisation and organisational innovation, while the use of individual skills within the
organisation increases organisational innovation. In addition, the mediating role of the use of individual skills within the
organisation in the effect of digital leadership on organisational innovation was determined. The analysis of the
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moderating role of digital organisational culture revealed that digital organisational culture has a moderating role in the
effect of digital leadership on organisational innovation through the use of organisational skills and that digital
organisational culture strengthens these effects. Organisations can ensure that digital leadership transforms into
sustainable organisational innovation by promoting a culture that values and uses individual skills.

Keywords: Organisational innovation, digital leadership, individual skills, digital organisational culture.
1. Giris

Teknolojik gelismelerin ve tiiketici beklentilerinin hizla degistigi giinlimiiziin rekabet giicii yiiksek kiiresel
pazarinda Orgiitsel inovasyon, pazardaki konumlarin1 korumak ve gelistirmek isteyen isletmeler igin ¢ok
onemli bir faktor haline gelmistir. Piyasalarin dinamik ve hizla gelisen dogasi, isletmelerin hayatta kalmak ve
gelismek i¢in siirekli olarak uyum saglamasini ve inovasyon yapmasini gerektirmektedir (Cinar ve Yilmaz,
2023; Seker, Oriicii ve Onbicak, 2024). Isletmeler, rekabet baskisi, teknolojik ilerlemeler ve degisen tiiketici
tercihlerine yanit verebilmek i¢in arastirma ve gelistirmeye yatirim yapmayi, yaraticilik ve esneklik kiiltiiriinii
tesvik etmeyi ve operasyonlart kolaylagtirmak ve verimliligi artirmak igin teknolojik gelismelerden
yararlanmay1 iceren Orgiitsel inovasyon stratejileri gelistirmek zorundadirlar (Kuzma, Padilha, Sehnem,
Julkovski ve Roman, 2020). Bu inovasyon, isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmalarina, miisteri
memnuniyetini gelistirmelerine ve pazar degisimlerine ¢evik bir sekilde yanit vermelerine olanak tanidigi i¢in
hayati 6nem tasimaktadir (Seker ve ark., 2024). Dolayistyla isletmeler, inovasyonun orgiitsel diizeyde hakim
oldugu bir oOrgiitlenme modeli olusturmak igin belirleyici olabilecek bireysel ve orgiitsel faktorleri
degerlendirmek ve bu faktorlere yonelik politikalar gelistirerek orgiitsel inovasyonu etkin bir sekilde orgiite
hakim kilmak zorundadir.

Vizyon belirleme, destekleyici bir kiiltiir yaratma ve kaynaklar1 inovatif ¢abalar i¢in harekete gegirmekten
sorumlu olan liderler, 6rgiitsel inovasyonun tesvik edilmesindeki en dnemli aktorlerdendir (Akyiirek, 2020).
Etkili liderler, degisimi kucaklayan ve zorluklara yaratici ¢géziimler arayan bir zihniyeti tegvik ederek iiyelere
ilham verir, onlar1 motive eder; agik iletigimi, isbirligini ve hesaplanmig riskler alma istegini tesvik ederek
inovasyonun gelisebilecegi bir orgiit yaratilmasinda rol oynarlar (do Adro ve Leitdo, 2020). Teknolojik
gelismelerin orgiitlere yon verdigi giliniimiiz diinyasi agisindan bakildiginda ise 6zel olarak dijital liderlik
uygulamalarinin orgiitsel inovasyon iizerinde 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir (Niu, Park ve Jung, 2022;
Benitez, Arenas, Castillo ve Esteves, 2022; Yansen ve Yujie, 2023; Hadi, Setiawati, Kirana, Lada ve
Rahmawati, 2024). Orgiitlerinde doniisiimii ve yeniligi tesvik etmek icin dijital teknolojilerin giiciinden
yararlanma becerileri (Ozmen, Eris ve Ozer, 2020) ile birlikte siirecleri kolaylastirma, veriye dayali karar alma
siireglerini gelistirme ve hizla degisen pazar ortamina uyum saglayabilecek yeni i modelleri olusturmak igin
dijital araglardan yararlanma konusundaki ustaliklar1 (Comlekei ve Bozkurt, 2024) ¢ercevesinde dijital liderler,
siirekli 6grenme ve uyum saglama kiiltiiriinii tesvik ederek orgiitlerinin teknolojik trendlerin bir adim &niinde
olmasini ve inovasyon i¢in yeni firsatlardan yararlanmasini saglamaktadirlar (Benitez ve ark., 2022).

Caliganlarin kolektif yetenekleri bir oOrgiitiin yenilik¢i potansiyelinin temelini olusturdugundan, orgiitsel
inovasyonu tesvik etmede Orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimi1 da 6nemlidir (Sheikhy ve Shafiee, 2015;
Awawdeh ve Alkshali, 2022; Mahmood ve Mohammed, 2023). Ciinkii ileri teknik beceri ve bilgiye sahip
calisanlar, ig siireclerini doniistiirebilecek ve yeni {iriin veya hizmetler yaratabilecek en son teknolojileri
belirlemek ve uygulamak i¢in daha donanmimhdirlar. Ayrica, giiglii analitik ve elestirel diisiinme becerilerine
sahip calisanlar karmagik sorunlan etkili bir sekilde ele alabilir, yenilik¢i ¢coziimler gelistirebilir ve Orgiitii
ileriye tastyacak veri odakli kararlar alabilir (Anderson, Poto¢nik ve Zhou, 2014). Bununla birlikte liderler,
inovasyonu tesvik etmek i¢in bu bireysel becerilerin taninmasi, beslenmesi ve stratejik olarak kullanilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir (Park, Park ve Liden, 2022; Hirnawati ve Pradana, 2023). Liderler siirekli
O0grenmeyi, beceri gelistirmeyi ve yaratict problem ¢dzmeyi tesvik eden bir ortam yaratarak ekiplerindeki
cesitli yetenekleri ve uzmanligi inovatif girisimleri desteklemek i¢in kullanabilmektedir. Bireylerin sosyal
cevreyi, kisisel faktorleri ve davranisin kendisini g6z Oniinde bulundurarak davramis kazandiklarimi ve
siirdiirdiiklerini 6ne siiren Sosyal Biligsel Teori (SBT) (Bandura, 2023) acisindan incelendiginde de dijital
liderlerin ¢aliganlar arasinda 6grenme ve beceri gelisimini tesvik eden bir ortam yaratarak orgiit i¢i bireysel
becerilerin kullanimini artirmas1 ve bunun bir sonucu olarak da orgiitsel inovasyonun artmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte SBT kapsaminda orgiit icerisindeki dijital kiiltiir diizeyinin, gozlemsel 6grenmeyi ve
pekistirmeyi destekleyen ortamu sekillendirerek dijital liderligin orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimi
tizerindeki etkisini artiracagi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 15181inda hazirlanan aragtirmada, dijital liderligin
orgiit ici bireysel becerilerin kullanimi yoluyla orgiitsel inovasyona etkisinde, dijital orgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici roliiniin belirlenmesi amag¢lanmaistir.
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1.1. Orgiitsel inovasyon

Schumpeter’in (1934) ekonomik kalkinmaya iligkin ilk teorilerinden bu yana yaygin olarak aragtirilan bir terim
olan orgiitsel inovasyon, bir igletmenin degisen ortamlara uyum saglama ve gelisme kapasitesini artirmayi
amagclayan bir dizi uygulamay1 kapsamaktadir (Kuzma ve ark., 2020; Akytirek ve ark., 2020). Schumpeter
(1934), inovasyon kavramini ekonomik biiylimenin kritik bir itici giicii olarak tanitmis ve is faaliyetlerinde
yeni kombinasyonlarin roliinii vurgularken; zaman icinde, Orgiitsel inovasyonun tanimi genislemis ve
cesitlenmistir. OECD’ye (2005) gore inovasyon, bir isletmenin faaliyetlerinde, is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde 6nemli degisikliklerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu genis
tanim, orgiitsel inovasyonun teknolojik ilerlemelerle sinirli olmadigi, verimliligi, liretkenligi ve rekabet gliciinii
artirabilecek cesitli yeni yontem ve yaklagimlar igerdigi fikrini 6zetlemektedir. Damanpour (2018) orgiisel
inovasyonu, orgiit icin yeni olan fikirlerin veya davranislarin benimsenmesi olarak ifade etmekte ve stratejik
yenilenmenin saglanmasindaki 6neminin altin1 ¢izmektedir. Bu yenilenme, dis ¢evrelerinde artan karmasiklik
ve Ongoriilemezlikle karsi karsiya kalan isletmeler i¢in elzemdir ve uygunlugu korumak ve uzun vadeli basar1
elde etmek igin siirekli yenilik gerektirmektedir (Daft, 1978). Isletmeler, rgiitsel inovasyonu anlayarak ve
uygulayarak stratejilerini pazar talepleriyle daha iyi uyumlu hale getirebilir, i¢ yeteneklerini gelistirebilir ve
nihayetinde siirekli iyilestirme ve uyarlanabilirlik kiiltiiriinii tegvik edebilirler (Cagliyan, Attar ve Kiilahli,
2021; Cmar ve Yilmaz, 2023).

Orgiitsel inovasyonun sonuglari cok boyutludur ve bir isletmenin performansini ve rekabetci konumunu 6nemli
Olciide etkilemektedir (Kuzma ve ark., 2020; Akyiirek ve ark., 2020). Calismalar inovatif isletmelerin iistiin
finansal sonugclar ve siirdiiriilebilir biiyiime elde ettigini gostermistir (Skare ve Porada-Rochon, 2022; Rubio-
Andrés, del Mar Ramos-Gonzalez ve Sastre-Castillo, 2022; Khalifaturofi’ah, 2023). Bununla birlikte orgiitsel
inovasyon daha dinamik ve ilgi ¢ekici bir igyerini tesvik ederek calisgan memnuniyetini ve orgiitsel baglilik
artirarak isgoren devir hizini diisiirmektedir (Kalfaoglu, Iraz ve Kurnaz, 2018; Nisanc1 ve Bakkal, 2020; Malik,
Amjad ve Nemati, 2022). Ayrica, basarili orglitsel inovasyon yeni pazar firsatlar1 yaratabilir ve piyasadaki
dalgalanmalar ve ekonomik gerilemelerle iliskili riskleri azaltmak i¢in gerekli olan gesitli gelir akislari
yaratabilir (Oke, Munshi ve Walumbwa, 2009).

1.2. Dijital Liderlik

Liderlik, bireyleri veya gruplar ortak hedeflere ulagsma yolunda etkileme ve yonlendirme yetenegi olarak
tanimlanan ¢ok yonlii bir kavramdir (Aksoy Kiirti, 2021). Bir vizyon belirlemeyi, takipgilere ilham vermeyi
ve onlart motive etmeyi, performans ve biiylimeye elverisli bir ortam yaratmay1 icermektedir (Kakabadse,
Kakabadse ve Lee-Davies, 2005). Tarihsel olarak liderlik teorileri, 6zellik ve davranis yaklagimlarindan
durumsal ve doniisiimsel faktorleri dikkate alan daha karmasik ¢ercevelere dogru evrilmistir (Bass, 1985).
Dijital teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, dijital liderlik olarak adlandirilan yeni bir liderlik paradigmasi
ortaya ¢ikmistir. Westerman, Bonnet ve McAfee (2014) tarafindan tanimlandig: sekliyle dijital liderlik, orgiit
iginde iletigim, igbirligi ve karar alma siire¢lerini gelistirmek icin dijital ara¢ ve platformlarin kullanilmasidir.
Bu tanim, dijital liderlerin yenilik¢iligi, cevikligi ve esnekligi tesvik eden dijital bir kiiltiirii desteklemedeki
roliinii vurgulayan Kane (2019) tarafindan genisletilmistir. Benzer sekilde Avolio, Sosik, Kahai ve Baker
(2014), liderlerin stratejik degisimi yonlendirmek ve deger yaratmak i¢in dijital teknolojilerden yararlandigi
dijital liderligin doniigiimsel yoniinii vurgulamaktadir. Dolayisiyla dijital liderlik yalnizca teknolojinin etkin
kullanimin1 degil, ayn1 zamanda dijital bir zihniyet gelistirme ve dijital cagda kurumsal degisime onciiliik etme
becerisini de kapsamaktadir.

Dijital liderligin orgiit iizerindeki etkileri cok yonlii olup, orgiitsel dinamikleri ve sonuglar1 farkli yonlerde
sekillendirmektedir. Dijital liderlik sosyal medya, isbirligi araglar1 ve sanal toplanti teknolojileri gibi dijital
platformlar1 kullanarak iletisim ve igbirligini gelistirmektedir. Bu da cografi engellerden bagimsiz olarak daha
baglantili ve uyumlu bir isgiiciinii tesvik etmektedir (Westerman ve ark., 2014; Ozmen, Eris ve Ozer, 2020).
Bununla birlikte, dijital liderlik veriye dayali karar vermeyi destekleyerek liderlerin stratejik tercihleri
bilgilendirmek ve operasyonel verimliligi optimize etmek icin analitik ve biiylik verilerden yararlanmasina
olanak tanimaktadir (Kane, 2019). Dijital liderlik ger¢ek zamanli bilgi ve i¢goriilere erisme becerisi gevikligi
artirarak kuruluslarin pazardaki degisikliklere ve ortaya ¢ikan firsatlara hizli bir sekilde yanit vermesini saglar
(Avolio ve ark., 2014).

Dijital araglari etkin bir sekilde benimseyen ve dijital girisimler i¢in destekleyici bir ortam saglayan liderler,
orgiitlerin inovasyon kabiliyetlerini onemli Ol¢lide artirmaktadir. Dijital liderler ileri teknolojilerden
yararlanarak ve calisanlar arasinda dijital okuryazarlig: tesvik ederek siirekli 6grenme ve uyum saglama
kiiltiirtinii tegvik etmektedir. Bu kiiltiirel degisim, yeni fikirlerin denenmesini ve benimsenmesini tesvik ederek
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orgiitiin inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Ozmen ve ark., 2020; Ucar ve Tutgac, 2022; Cémlekgi ve
Bozkurt, 2024). Bununla birlikte dijital liderler, inovasyon girisimlerine iligkin daha bilingli ve stratejik
secimler yapilmasini kolaylastiran veri odakli karar alma siireglerini kullanmaktadir. Bu sayede biiylik veri
analitigi ve yapay zekay1 entegre ederek, geleneksel liderligin gézden kagirabilecegi yeni trendleri ve firsatlart
belirleyebilirler (Westerman ve ark., 2014). Ayrica dijital liderlik, dijital iletisim araglarinin ve platformlarinin
kullanim1 yoluyla isbirligine dayali bir ortami tesvik ederek capraz fonksiyonel ekiplerin birlikte daha etkin
caligmasini saglamaktadir (Kane, 2019; Benitez ve ark., 2022). Bu isbirligi, yaraticiligin tesvik edilmesi ve
yenilik¢i ¢ozlimlerin gelistirilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla, dijital liderligin 6rgiitsel inovasyon
iizerindeki etki mekanizmasi, 6grenme odakli bir kiiltiiriin gelistirilmesinde, veri odakli stratejilerin
kullanilmasinda ve kurum i¢inde isbirligine dayali ¢abalarin artirllmasinda agikca goriilmektedir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalarda da dijital liderligin orgiitsel inovasyonu artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Niu, Park ve
Jung, 2022; Benitez, Arenas, Castillo ve Esteves, 2022; Yansen ve Yujie, 2023; Hadi, Setiawati, Kirana, Lada
ve Rahmawati, 2024). Bu bilgiler 15181nda aragtirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hy: Dijital liderlik orgiitsel inovasyonu artirmaktadtr.
1.3. Orgiit Ici Bireysel Becerilerin Kullanimi

Orgiitlerde bireysel becerilerin vurgulanmasinin tarihsel kokleri, 20. yiizyilin baslarinda calisanlarin refahi ve
gelisiminin 6nemini vurgulayan insan iligkileri hareketine kadar uzanmaktadir (Mayo, 2004). Zaman i¢inde bu
odak, calisanlarin katkilarini optimize etmek i¢in insan kaynaklar uygulamalarini stratejik is hedefleriyle
biitlinlestiren stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmasiyla gelismistir (Tiirkel ve Arikan, 2020).
Insan sermayesi teorisinin 20. yiizyilin ortalarinda, dzellikle Gary Becker gibi ekonomistlerin ¢aligmalarryla
ortaya ¢ikmasi, bireysel becerilerin ekonomik degerinin anlasilmasi i¢in zemin hazirlamistir (Becker, 2009).
Bu teori, egitim, 6gretim ve gelisime yapilan yatirimlarin bireylerin liretken yeteneklerini artirdigini ve boylece
kurumsal ve ekonomik biiyiimeye katkida bulundugunu ileri slirmektedir. Zamanla bu kavram, yetenek
yonetimi ve g¢alisan yeteneklerinin gelistirilmesinin daha genig yonlerini de icerecek sekilde gelismistir.
Modern orgiitler, bireysel becerileri gelistirmenin yalnizca egitimle ilgili olmadigini, siirekli 6grenmeyi, beceri
uygulamasini ve kariyer gelisimini destekleyen bir ortam yaratmayi da icerdigini kabul etmektedir (Oneren,
2012; Askun, 2024).

“Orgiit ici bireysel becerilerin kullanim1” terimi akademik literatiirde belirgin bir sekilde yer almasa da insan
sermayesi, yetenek yonetimi ve c¢aligan kabiliyeti gibi ilgili kavramlar bu alana iligkin olarak
degerlendirilebilir. Becker (2009) tarafindan tanimlanan insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu ve kurumsal
performansi artirmak i¢in kullanilabilecek bilgi, beceri ve yetenekleri ifade etmektedir. Benzer sekilde, yetenek
yonetimi, mevcut ve gelecekteki kurumsal ihtiyaglari karsilamak i¢in yetenekli ¢alisanlarin sistematik olarak
cekilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasini kapsamaktadir (Collings ve Mellahi, 2009). Calisan kabiliyeti,
bireylerin rollerine getirdikleri ve tiretkenligi, yenilik¢iligi ve genel kurumsal performansi dogrudan etkileyen
belirli yetkinlikleri ve becerileri kapsar (Ulrich, 1998). Bu terimler birbirinden farkli olmakla birlikte, toplu
olarak bireysel becerilerin kurumsal baglamda etkin bir sekilde kullanilmasinin stratejik Gnemini
vurgulamaktadir.

Orgiit iiyelerinin bireysel becerilerini stratejik olarak kullanmasi hem operasyonel verimliligi hem de rekabet
avantajini etkileyen 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yetenek yonetiminin etkin bir sekilde planlanmasina bagh
olarak bireysel becerilerden etkin bir sekilde yararlanan orgiitler daha yiiksek diizeyde iiretkenlik ve inovasyon
sergileme egilimindedir (Irge, Yalgin ve Uysal, 2021). Bununla birlikte, bireysel becerilerin gelistirilmesine ve
kullanilmasina odaklanmak kurumsal g¢eviklige katkida bulunarak pazar degisikliklerine ve teknolojik
ilerlemelere hizl bir sekilde uyum saglanmasina olanak tamimaktadir (Barney ve Wright, 1998). Ozellikle
dogru yetenek yonetim planlamasina bagli olarak ¢alisanlarin teknik bilgi ve beceri yoniinden donanimli hale
getirilmesi sayesinde, is siireclerinin doniistiiriilmesi ve yeni iiriin veya hizmetlerin yaratilmasi i¢in gereken en
son teknolojilerin kullanimmi destekleyen orgiitsel inovasyon stratejileri gelistirilmis olacaktir. Bununla
birlikte giiclii analitik ve elestirel diigiinme becerilerine sahip c¢alisanlar sayesinde karmasik sorunlar etkili bir
sekilde ele alinabilir, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilebilir ve orgiitii ileriye tasiyacak veri odakli kararlar alinabilir
(Anderson ve ark., 2014). Literatiirde yer alan ¢alisma sonuglarinda da orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimini
aciklayan degiskenler olan dogru insan kaynagi planlamasi, etkin yetenek yonetimi ve ¢alisan kabiliyeti ile
oOrgiitsel inovasyon arasinda pozitif yonlii iligkiler oldugu ortaya koyulmustur (Sheikhy ve Shafiee, 2015;
Awawdeh ve Alkshali, 2022; Mahmood ve Mohammed, 2023). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H;: Orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimi orgiitsel inovasyonu artirmaktadir.
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Orgiit ici bireysel becerilerin kullaniminimn artirilmasinda en énemli sorumluluk sahiplerinin liderler oldugu
soylenebilir. Ozellikle bireysel becerilerin giiniimiiz teknoloji kosullar1 ile paralel ilerleme zorunlulugu dikkate
alindiginda dijital liderlerin bireysel becerilerin etkili bir sekilde kullanilabilecegi ve kurumsal hedeflerle
uyumlu hale getirilebilecegi bir ortamin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili oldugu séylenebilir. Dijital
liderler, isbirligini ve seffafligi artirmak icin dijital araglardan ve platformlardan faydalanarak caligsanlarin
becerilerinin en iyi sekilde kullanilmasini ve siirekli olarak gelistirilmesini saglamaktadir (Westerman ve ark.,
2014). Bununla birlikte dijital liderlik, gelismis 6grenme ve gelisim platformlarinin kullanimi yoluyla hizla
degisen teknolojik ortamda bireysel becerileri giincel tutmak icin hayati 6nem tasiyan bireysel becerilerin
siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde de onemli bir rol oynamaktadir (Collings ve Mellahi, 2009).
Literatiirde yer alan ¢aligmalarda dijital liderligin calisan performansini artirdigi (ALfares ve Banikhaled,
2022; Turyadi, Zulkifli, Tawil, Ali ve Sadikin, 2023), ¢alisan kapasitesi ve yeteneginde iyilesme sagladigi
(Retnowati ve Santosa, 2023; Riski ve Rino, 2024) ortaya koyulmustur. Bu sonuglar ¢ercevesinde dijital
liderligin orgiit ici bireysel becerileri artiracagi diisiiniilmiistiir ve arastirmanin tiglincli hipotezi asagidaki
sekilde gelistirilmistir:

H3: Dijital liderlik 6rgiit ici bireysel becerilerin kullanimin artirmaktadur.

Bandura (2023) tarafindan gelistirilen ve 6grenmenin kisi, cevre ve davranisin dinamik ve karsilikli etkilesimi
ile sosyal bir baglamda gergeklestigini 6ne siiren SBT a¢isindan bakildiginda, dijital liderligin siirekli 6grenme
ve beceri gelistirmeye elverisgli yarattigi ortam (Westerman ve ark., 2014), calisanlar icin 6zellikle dijital
araglara yonelik bireysel becerilerin gelistirilmesini ve mevcut becerilerin orgiit yararina kullanilmasini
tetikleyecektir. Bu durum, caligsanlarin liderlerinin  davraniglarint ve bu davranislarin  sonuglarini
gozlemleyerek Ogrendikleri ve uyum sagladiklar1 SBT’nin gozlemsel 6grenme kavramiyla uyumludur.
Bireysel becerilerin bu sekilde gelistirilmesi ya da mevcut becerilerin Orgiit yararina etkin bir sekilde
kullanilmasinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin becerilerine yonelik 6zyeterlik algilari da yiikselecek (Arseven,
2016), bunun sonucunda da yeni fikirler 6nermek, siirecleri iyilestirmek ve yeni {iriinler gelistirmek gibi
inovatif davranislarda bulunma olasiliklar1 artacaktir. Tiim bunlarin dogal bir sonucu olarak da orgiitsel
inovasyon diizeyinin artmasi beklenmektedir. Bu ¢ikarimlar ¢cergevesinde dijital liderligin orgiitsel inovasyona
etkisinde oOrgiit ici bireysel becerilerin kullaniminin araci rol {istlenebilecegi diisiiniilmiis ve arastirmanin
dordiincii hipotezi agagidaki sekilde gelistirilmistir:

H: Dijital liderligin orgiitsel inovasyona etkisinde orgiit igi bireysel becerilerin kullaniminin araci rolii vardr.
1.4. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk olarak, kiiltiiriin toplumsal baglamlarda insan davranislari {izerindeki etkisini
inceleyen erken donem antropolojik ve sosyolojik calismalarla sekillenmistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin
tanimlamalar 1950’lerde, Elliott Jaques’in, kiiltiirlin orgiitsel ortamlardaki roliine, 6zellikle de endiistriyel
orgiitleri nasil etkiledigine odaklanan calismalara dayanmaktadir (Akyazi, 2023). 1970’ler ve 1980’ler
boyunca kavram, ulusal kiiltiirler ve bunlarin orgiit degerleri ve davramiglari iizerindeki etkileri iizerine
kapsamli arastirmalar yapan Geert Hofstede’in ¢aligmalariyla daha da 6nem kazanmistir. Ayn1 dénemde Edgar
Schein, orgiit kiiltiiriinii bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlarini ¢ézerken 6grendigi ortak temel
varsayimlar driintiisii olarak tanimlayarak kavrami daha da gelistirmistir (Schein, 1985). Orgiit kiiltiirii, bir
oOrgiitiin i¢inde yer alan bireylerin davraniglarin1 yonlendiren normlar, davranig ve degerler, inanglar ile
aligkanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir (K&se, Tetik ve Ercan, 2001).

Dijital teknolojilerin gelisimine bagli olarak orgiit kiiltiiriinde de farkliliklar ortaya ¢ikmaya baslamis ve dijital
orgiit kiiltliri kavrami dogmustur. Dijital orgiit kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi, kurumlarin operasyonlarini
kolaylastirmak ve iletisimi gelistirmek i¢in bilgi teknolojilerini benimsemeye bagladig: dijital devrimin ilk
asamalarina kadar uzanmaktadir (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013). Dijital doniisiim
hizlandikga, dijital araglarin entegrasyonu kiiresellesmis bir ekonomide rekabetgiligi siirdiirmek i¢in elzem
hale gelmistir (Nalbantoglu, 2021). Dijital orgiit kiiltiirti, is faaliyetlerinin dijital bir alanda diizenlenmesine
iligkin paylagilan inanglar, anlayis ve degerler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Giileryiiz, Siiriicii ve Yikilmaz,
2023). Dijital kurum kiiltiirli, dijital araglari, uygulamalar1 ve zihniyetleri geleneksel kurum kiiltiirii
cercevesine entegre ederek hizl teknolojik degisimlere adaptasyonu kolaylastirmaktadir (Taherdoost, 2018).

Dijital orgiit kiiltlirliniin en 6nemli ¢iktis1 ¢alisanlar {izerindedir (Nalbantoglu, 2021). Teknoloji ¢aginda
caligmanin dogal bir sonucu olarak dijital orgiit kiiltiirii ¢alisan performansini artirmaktir (Pangarso, Winarno,
Aulia ve Ritonga, 2022). Bununla birlikte ¢alisan bagliligi (Sandhi, Usman ve Santosa, 2024) ve calisan
girigimciligi (Giileryliz ve ark., 2023) dijital 6rgiit kiiltiirii ile birlikte artmaktadir. Tiim bunlarin dogal bir
sonucu olarak bu kiiltiiriin, dijital araglarin ve platformlarin giinliik operasyonlarin ayrilmaz bir parcasi oldugu
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bir ortami tesvik ederek calisanlarin becerilerini daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglamasi
beklenmektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin besinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hs: Dijital orgiit kiiltiirii orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimini artirmaktadtr.

Saputra ve Saputra (2020), dijital orgiit kiiltiirini orgiit icerisinde dijital teknolojilerin kullanimin
destekleyen, stirdiiren ve tesvik eden bir faktor olarak tanimlamis ve bu faktore iliskin gelismelerin dijital
liderleri de etki altina alarak c¢alisan yetkinligini artirdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte Teguh,
Noermijati, Moko ve Rofiaty (2022), dijital 6rgiit kiiltiiriiniin gelisimi i¢in dijital liderlik, calisanlarin dijital
becerileri ve dijital inovasyon bagta olmak tizere fonksiyonlar arasi isbirligi, dijital teknolojiye yonelim, risk
tutumlar1 ve cevikligin 6nemli oldugunu vurgulamistir. SBT merceginden bakildiginda ise dijital orgiit
kiiltiirtine bagl olarak gézlemsel 6grenme ortaminda gelismeler yaganacagi ve bu gelismelerin dijital liderlerin
calisanlarin beceri kullanim diizeyindeki etkisini diizenleyecegi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
arastirmanin altinci ve yedinci hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hg: Dijital liderligin orgiit igi bireysel becerilerin kullamimina etkisinde dijital orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici
rolii vardrr.

H7: Dijital liderligin orgiit ici bireysel becerilerin kullanimi araciligiyla érgiitsel inovasyona etkisinde dijital
orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardur.

Ilgili literatiir gercevesinde gelistirilen arastirma hipotezlerine dayanarak olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur:

Dijital Orgiit Kiiltiirii

Orgiit i¢i Bireysel
Becerilerin Kullanimi

Dijital Liderlik Orgiitsel inovasyon

Sekil 5. Arastirma Modeli
2. Yontem

Bu bolimde arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglart ve veri analiz siireci agiklanmistir.
Arastirma, Sirnak Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’nin 23.01.2024 tarih ve 91460 sayili etik kurul izni
cercevesinde yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimeilardan goniillii onam formu alinmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde sivil havacilik sektorii yer hizmetleri ¢alisanlarindan olugmaktadir.
Sivil havacilik sektorii yer hizmetleri ¢aliganlarini evren olarak segmemizin temel nedeni, bu sektoriin dijital
doniisiim siireglerine yogun bir sekilde maruz kalmasi ve bu doniisiimiin ¢alisan performansi ile orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkilerinin belirgin olmasidir. Ozellikle, dijital liderlik ve cevik liderlik tarzlarinin ¢alisan
performansi {izerindeki olumlu etkileri sivil havacilik sektoriinde gozlemlenmistir (Karaman, 2024). Ayrica,
dijital doniisiim uygulamalar1 havayolu isletmelerinin temel faaliyetlerini etkileyerek operasyonel verimliligi
artirmakta ve rekabet avantaj1 saglamaktadir (Meydan, 2023). Bu baglamda, yer hizmetleri ¢calisanlar1, dijital
liderlik, dijital orgiit kiiltiirii ve bireysel becerilerin orgiitsel inovasyona etkilerini incelemek i¢in uygun bir
caligma evreni sunmaktadir.

Evreni timiine ulasmanin imkansizligt géz oniinde bulundurularak o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Ulasilmas1 gereken minimum orneklem sayisinin belirlenmesi igin literatiirdeki glincel yaklagimlar dikkate
aliarak G*Power ile gii¢ analizi yapilmistir (Hair, Hult, Ringle ve Sarsted, 2021). Yapisal esitlik modellemesi
icin yapilacak gii¢ analizlerinde dogrusal ¢oklu regresyon (Sabit model, sifirdan R? sapmasi) test teknigi en
uygun modeldir. Bununla birlikte etki biiytikliigiiniin 0,15 ve giic diizeyinin 0,80 ya da 0,95 segilmesi
onerilmektedir. Bu sartlar altinda kismi en kiiciik kareler (PLS) yontemi ¢ergevesinde yapilacak analizler i¢in
G*Power ile hesaplanan minimum 6rneklem biiyiikliigliniin 2 katinin alinmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2021;
Memon, Ting, Cheah, Thurasamy, Chuah ve Cham, 2020). Bu kapsamda mevcut aragtirma i¢in 0,15 etki
bliytikligii ve 0,95 gii¢ diizeyinde 4 tahminleyici degisken (dijital liderlik, orgiit i¢i bireysel becerilerin
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kullanimi, dijital orgiit kiiltirii ve dijital liderlik X dijital orgiit kiiltiirii) i¢in ulagilmasi gereken minimum
orneklem biytikliigii 129 olarak hesaplanmigti. G*Power ile yapilan gii¢ analizi sonucunda 129 olarak
bulunan say1 PLS yontemi i¢in 2 ile ¢arpilarak (Hair vd., 2021; Memon vd., 2020; Chuah ve Cham, 2020) 258
katilimcidan olusan minimum 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmasi gerektigi belirlenmistir.

Belirlenen minimum o6rneklem sayis1 dikkate alinarak 391 sektdr ¢alisanindan anket toplanmistir. Toplanan
anketlerden 9’unun eksik ya da hatali oldugu goriilmiis ve bu katilimcilar arastirma diginda birakilmistir. Sonug
olarak arastirma Srneklemi 382 sivil havacilik sektdrii yer hizmetleri ¢alisanindan olusmustur. Ornekleme
iligkin ozellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 16: Ornekleme Iliskin Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
o Kadmn 128 33,5
Cinsiyet
Erkek 254 66,5
Yas (yil) (31,565+6,695) (19-59)
) Evli 127 33,2
Medeni Durum
Bekar 255 66,8
Ortaokul 59 15,4
Egitim Diizeyi Lise 246 64,4
Universite 77 20,2
Isletmedeki tecriibe (y1l) (5,531+4,063) (1-30)
Havacilik sektori tecriibe (y1l) (5,812+4,092) (1-30)

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore drneklemin %66,5 ile ¢cogunlugu kadinlardan olusmaktadir ve drneklemin
yag ortalamasi 31,565+6,695°tir. Bununla birlikte %66,8 ile ¢ogunluk bekar ve %64,4 ile yine ¢ogunluk lise
mezunudur. Diger taraftan isletmedeki tecriibenin ortalamasi 5,531+4,063 yil ve havacilik sektoriindeki
tecriibenin ortalamasi 5,81244,092 olarak hesaplanmigtir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmast igin kullanilan anket formu; Demografik Bilgi Formu, Dijital Liderlik Olgegi,
Bireysel Becerilerin Kullanim1 Olgegi, Dijital Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Orgiitsel Inovasyon Olgeginden
olusmaktadir. Demografik Bilgi Formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, isletme tecriibesi ve havacilik sektorii tecriibesi olmak {izere altt madde igermektedir.

Dijital Liderlik Olgegi; Zeike, Bradbury, Lindert ve Pfaff (2019) tarafindan gelistirilmis ve Siiriicii, Yikilmaz
ve Maslaker (2022) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Tiirkge formu 6 maddeden olusan dlgek 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmakta olup; dlgekten alinan toplam puanin
artmasi dijital liderligin arttigin1 géstermektedir. Siiriicii ve ark. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada 6l¢egin
Cronbach Alfa katsayis1 0,881 olarak hesaplanmigtir. “Yoneticimin, dijital konularda bir uzman oldugunu
soyleyebilirim” ve “Y Oneticim, bagkalarini dijital doniisiim konusunda heveslendirebilmektedir” 6l¢ege iliskin
ornek maddelerdir.

Bireysel Becerilerin Kullammi Olgegi; Alyahya (2005) tarafindan gelistirilmis, Demirel ve Karadal (2007)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tiirk¢e formu 8 maddeden olusan 6lgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) aralifinda puanlanmakta olup; olgekten alman toplam puanin artmasi bireysel
becerilerin kullanimmin arttigin1 gostermektedir. Demirel ve Karadal (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
0lcegin Cronbach Alfa katsayis1 0,927 olarak hesaplanmistir. “Aldigim egitimle yapti§im is bire bir Ortiistir”
ve “I¢inde bulundugum orgiit yaraticihgimi 6n plana ¢ikarmama ortam saglar” odlgege iliskin ornek
maddelerdir.

Dijital Orgiit Kiiltiirii Olgegi; Zhen, Yousaf, Radulescu ve Yasir (2021) tarafindan gelistirilen dlcegin Giileryiiz
ve ark. (2023) aragtirmasinda kullanilan Tiirkge maddeleri alinmistir. Tiirk¢e formu 4 maddeden olusan dlgek
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmakta olup; 61¢ekten alinan toplam
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puanin artmasi dijital orgiit kiiltliriiniin arttigin1 gostermektedir. Giileryliz ve ark. (2023) tarafindan yapilan
calismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,865 olarak hesaplanmistir. “Inovasyon ve dijital doniisiime
yonelik girisimlerde ekiplerimiz fonksiyonel olarak is birligi yapmaktadir” ve “Orgiit kiiltiiriimiiz i¢inde dijital
teknoloji degisikliklerine yonelik acik bir yonelim vardir” 6lgege iliskin 6rnek maddelerdir.

Orgiitsel Inovasyon Olgegi; Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen (2008) tarafindan gelistirilmis ve Timuroglu
(2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tiirkge formu 8 maddeden olusan 6lcek 1 (kesinlikle katilmiyorum)
ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmakta olup; 6l¢ekten alinan toplam puanin artmasi orgiitsel
inovasyonun arttigini gostermektedir. Timuroglu (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alfa
katsay1s1 0,883 olarak hesaplanmustir. “Isletmemizde calisanlar orijinal ve yenilik¢i diisiinmeleri igin tesvik
edilir” ve “Gegen bes yi1l zarfinda isletmemiz bir¢ok yeni yonetim yaklasimi gelistirmistir” 6lgcege iliskin 6rnek
maddelerdir.

2.2. Verilerin Analizi

Arastirma verileri 6ncelikle SPSS 26.00 kullanilarak Tabachnick ve Fidell (2019) tarafindan 6ngdriilen kayip
veri, sapkin degerler, normallik, dogrusallik ve esvaryanslik agisindan incelenmis ve temizleme islemine tabi
tutulmustur. Bu adimda 9 katilimcinin yanitlarmin uygun olmadigina karar verilmis ve bu katilimcilar
arastirma disinda birakilmistir. Veri setinin temizlenmesinin ardindan Smart PLS 4.1 kullanilarak kismi en
kiiciik kareler yontemi cercevesinde yapisal esitlik modellemesi yapilarak arastirma modeline iligkin
giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilarak aragtirma hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde %95 aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda oOncelikle Olgim modeli degerlendirilmistir. Literatiirde oOl¢glim  modelinin
degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemler giivenirlik ve gegerlik analizleridir. Bu analizler kapsaminda
Cronbach Alfa, birlesik giivenirlik (CR) degerleri, birlesme i¢in faktor yiikleri, agiklanan ortalama varyans
degerleri (AVE), ayirt edici gecerlik (capraz ylikleme matrisi, Fornell-Larcker Kriteri ve HTMT Orani) ve
Varyans Biiylime Faktorii (VIF) degerleri kontrol edilmektedir (Leguina, 2015; Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2016; Hair ve ark., 2021). Mevcut arastirma kapsaminda oncelikle I¢ tutarlilik giivenirligi kapsaminda
Cronbach Alfa ve CR degerleri, yapisal gecerlik kapsaminda ise birlesme i¢in faktor yiikleri ve AVE ile birlikte
madde bazinda VIF degerleri incelenmistir.

Bu ¢ercevede her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,708’den, Cronbach Alfa degerinin 0,60’tan, CR degerinin
0,70’ten, AVE degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 ve bununla birlikte CR degerinin tiim yapilarda AVE’den
yiiksek olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte her madde igin VIF degerinin 5°ten kiiciik olmast
gerekmektedir (Hair ve ark., 2021). Yapilan analizler ¢ercevesinde bireysel becerilerin kullanimi (BBK)
degiskenine iliskin BBK8 kodlu maddenin (Yaptigim iste kendimi yetersiz goriityorum) faktor yiikiiniin 0,128
oldugu goriilmiis ve bu madde 6l¢iim modelinin disinda birakilmistir. Kalan maddeler iizerinden 6lgiim
modeline iligskin gerekli kriterlerin saglandigi goriilmiistiir.

Olgiim modeli cergevesinde elde edilen faktor yiikii, Cronbach Alfa, CR, AVE ve madde bazinda VIF degerleri
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 17: Arastirma Modeli Ol¢ciim Sonuclar:

Degisken Ifade Faktor Yiikii  Cronbach Alfa CR AVE VIF
DL1 0,787 2,129
DL2 0,879 3,227

Dijital Liderlik (DL) DL3 0,847 0,911 0,931 0,692 2,952
DL4 0,819 2,381
DL5 0,840 2,543
BBK1 0,770 1,567

Orgﬁt Ici Bireysel BRK?2 0,784 1,972

Becerilerin  Kullanim 0,876 0,904 0,577

(BBK) BBK3 0,772 1,878
BBK4 0,803 2,218
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BBK5 0,786 2,013
BBKG6 0,846 2,700
BBK?7 0,732 1,513
DOK1 0,844 2281
?Sjg% Orgiit Kaltird ggz Zzzz 0,862 0,906 0,708 i;ii
DOK4 0,818 1,831
Ol1 0,761 2,209
Ol2 0,829 2,658
(O] K] 0,761 1,894
%Ig)ﬁtsel Inovasyon g:: 2;32 0.908 0.926 0.609 2:;:2
Ol6 0,771 1,909
ol7 0,774 2,097
olI8 0,753 1,915

Bir sonraki basamakta ayirt edici gecerligin stnanmasi i¢in Leguina (2015) tarafindan 6nerilen ¢apraz yiikleme
matrisi, Fornell-Larcker ve HTMT kriterleri kullanilmistir. Capraz yilikleme matrisinde maddelerin yiiklendigi
faktor degerinin ¢apraz yiikleme degerlerinden yiiksek olmasi halinde ayirt edici gegerligin saglandigini
gostermektedir (Hair ve ark., 2021). Mevcut aragtirmaya iliskin g¢apraz yiikleme matrisi Tablo 3’te
sunulmustur. Tabloda koyu isaretlenen faktor yiikleri ilgili maddenin ait oldugu faktore yiiklenme degerini
gostermektedir ve tiim faktorler i¢in bu yiiklerin diger maddelere yiiklenme degerinden yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda ¢apraz yiikleme matrisine iligkin kriterin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 18: Capraz Yiikleme Matrisi

DL BBK DOK Ol
DL1 0,787 0,466 0,335 0,455
DL2 0,879 0,503 0,351 0,438
DL3 0,847 0,520 0,336 0,442
DL4 0,819 0,520 0,361 0,359
DL5 0,840 0,558 0,391 0,421
BBK1 0,329 0,770 0,357 0,457
BBK2 0,489 0,784 0,339 0,480
BBK3 0,530 0,772 0,367 0,476
BBK4 0,459 0,803 0,394 0,482
BBKS 0,489 0,786 0,346 0,468
BBK6 0,517 0,846 0,351 0,478
BBK?7 0,421 0,732 0,180 0,348
DOK1 0,309 0,298 0,844 0,592
DOK2 0,377 0,407 0,863 0,538
DOK3 0,413 0,409 0,838 0,519
DOK4 0,382 0,380 0,818 0,448
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Ool1 0,317 0,371 0,508 0,761
0l12 0,446 0,488 0,482 0,829
Ol13 0,383 0,503 0,450 0,761
Ol4 0,459 0,514 0,482 0,797
Ol15 0,431 0,526 0,509 0,794
Ol6 0,412 0,490 0,462 0,771
o17 0,310 0,422 0,511 0,774
018 0,358 0,433 0,503 0,753

Ayirt edici gegerlik i¢in ¢apraz ylikleme matrisinin ardindan Fornell ve Larcker Kriteri incelenmistir. Bu kritere
gore bir degiskene iliskin AVE’nin karekdk degerinin ilgili degiskenin, modeldeki diger degiskenler ile
korelasyonundan yiiksek olmasi durumunda ayirt edici gegerlik saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu
kapsamda mevcut aragtirmaya iligkin Fornell ve Larcker Kriteri ¢iktisi Tablo 4’te sunulmus olup, tablo
icerisinde AVE’nin karekok degerleri koyu isaretlenmistir. Tablo incelendiginde Fornell ve Larcker Kriteri’nin
Ongordiigl sartlarin saglandigl goriilmektedir.

Tablo 19: Fornell ve Larcker Kriteri

DL BBK DOK Ol
DL 0,832
BBK 0,612 0,759
DOK 0,445 0,451 0,841
Ol 0,505 0,606 0,618 0,780

Koyu isaretli kosegen degerleri AVE 'nin karekdkiinii gostermektedir.

Ayirt edici gegerligin son basamaginda ise HTMT kriteri kontrol edilmistir. Bu kritere gore degiskenler arasi
kesisimlerde HTMT degerinin 0,90’dan kii¢iik olmas1 durumunda ayirt edici gegerlik saglanmaktir (Hair ve
ark., 2021). Bu kapsamda mevcut arastirma kapsaminda HTMT degerleri belirlenmis ve Tablo 5’te
sunulmustur. Tabloda yer alan degerlerde tiim degiskenlerin kesisimi 0,90°dan kiigiiktiir ve buna gére HTMT
kriterinin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 20: HTMT Kriteri

DL BBK DOK Ol
DL
BBK 0,683
DOK 0,498 0,507
Ol 0,548 0,673 0,705

Hipotez testleri dncesinde son basamak olarak coklu dogrusallig: test etmek iizere 6l¢iim modelinde yer alan
degiskenlere iliskin VIF degerleri kontrol edilmistir. Madde bazindaki VIF degerlerine iligkin kriterlerde
oldugu gibi degiskenler arasi iligkilere yonelik VIF degerlerinin de 5’ten kiiciik olmasi ¢oklu dogrusalligin
olmadigini gostermektedir (Hair ve ark., 2021). Mevcut arastirma i¢in olusturulan VIF degerleri Tablo 6°da
sunulmustur. Buna gore arastirma modelinde ¢oklu dogrusallik problemi goériilmemektedir.

Tablo 21: Coklu Dogrusallik Degerlendirmesi (VIF Kriteri)

DL BBK DOK Ol
DL 2,108 1,317
BBK 1,599
DOK 1,250

Ol
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Olgiim modeline iligskin yapilan analizlerin tiimii degerlendirildiginde, olusturulan modelin hipotez testlerine
uygun oldugu goriilmiistiir. Bu asama i¢in dncelikle Tablo 7’de arastirma degiskenlerine iliskin betimleyici
istatistikler verilmis ve ardindan hipotez testlerine gegilmistir.

Tablo 22: Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimleyici Istatistikler

X+ss Skewness Kurtosis
DL 4,783+0,453 -1,693 1,417
BBK 4,504+0,543 -0,467 1,015
DOK 4,519+0,693 -0,821 0,561
ol 4,481+0,649 -0,524 0,941

Tablo 7°de yer alan bulgulara gore arastirma degiskenleri George ve Mallery (2019) tarafindan normal dagilim
icin 6nerilen Skewness ve Kurtosis degerlerinin £2,00 araliginda kalmasi sartin1 saglamakta ve degiskenler
normal dagilim gostermektedir. Bununla birlikte 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de
goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi asamasinda model uyum indeksleri kontrol edilmistir. Kismi en kii¢iik kareler
yonteminde model uyumunun saglanmasinda Ortalama Karekdk (SRMR), Normlastirilmis Diizeltme Indeksi
(NFI) ile birlikte determinasyon katsayilar1 olan Diizeltilmis R? ve Stone-Geisser Q? degerleri kullanilmaktadir
(Hair ve ark., 2021). SRMR i¢in 0,08’den kiiclik degerler ve NFI i¢in 0,80’den biiyiik degerler iyi model
uyumuna isaret etmektedir (Hair ve ark., 2021). Mevcut arastirma i¢in uyum indekslerinin yer aldigi Tablo 8’e
bakildiginda SRMR degerinin 0,056<0,08 ve NFI degerin 0,850>0,08 oldugu goriilmektedir ve bu degerler iyi
uyumu dogrulamaktadir.

Tablo 23: Model Uyumu (SRMR ve NFI) ve Determinasyon Katsayilari (R2 ve Q2)

Endojen Gizil Degiskenler R? Q
BBK 0,435 0,245
ol 0,393 0,235
SRMR NFI
Model Uyumu
0,056 0,850

Tablo 8°de Model uyum indeksleri (SRMR ve NFI) ile birlikte Determinasyon Katsayilar1 (R* ve Q) da yer
almaktadir. Hair ve ark. (2021) endojen gizil degiskenler igin Diizeltilmis R* degerinin 0,10’dan ve Stone-
Geisser Q* degerinin ise 0’dan biiyiik olmasi gerektigini belirtmistir. Mevcut arastirmada diizeltilmis R?
degerleri BBK i¢in 0,435 ve Ol i¢in 0,393 olarak hesaplanirken; Stone-Geisser Q* degerleri ise BBK i¢in 0,245
ve Ol i¢in 0,235 olarak hesaplanmistir. Bu degerler determinasyon katsayilarinin ilgili kriterleri sagladigim
gostermektedir. Tiim bu sonuglar ¢ergevesinde Tablo 9°da arastirma hipotezlerinin 5000 yeniden 6rnekleme
prosediirii (bootstrapping) ¢ergcevesinde test edilmesine iliskin yol katsayilari, t degerleri, anlamlilik degerleri
(p) ve giiven araligi degerleri (BC; LL ve UL) sunulmustur.

Tablo 24: Hipotez Test Sonuglari

Giiven Arah@

Hipotez B ss t p (BC) Sonu¢
LL UL

H: DL— Ol 0,215 0,086 2501 0012 0,047 0,327 Kabul
H, BBK — Ol 0,475 0,081 5,868 0000 0314 0,633 Kabul
H; DL — BBK 0,660 0,086 7,731 0,000 0,481 0,814 Kabul
Hs DL —BBK— Ol 0,313 0,062 5025 0,000 0200 0450 Kabul
Hs DOK — BBK 0,231 0,050 4,579 0,000 0132 0,327 Kabul
He DOKxDL — BBK 0,125 0,065 1,923 0,026 0020 0239 Kabul
H; DOKx DL — BBK — Ol 0,109 0,032 1862 0,043 0006 0122 Kabul
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Tablo 8’de yer alan sonuglara gore dijital liderlik (DL — OI, p=0,215, =2,501 ve p=0,012) ve orgiit i¢i bireysel
becerilerin kullanimi 6rgiitsel inovasyonu artirmaktadir (BBK — OI, p=0,475, =5,868 ve p=0,000). Bununla
birlikte dijital liderlik orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimini artirmaktadir (DL — BBK, $=0,660, =7,731
ve p=0,000). Bu c¢ercevede araci rol tespiti i¢in yapilan analiz sonuglarinda ise dijital liderligin Orgiitsel
inovasyona etkisinde orgiit i¢i bireysel becerilerin kullaniminin araci rol tistlendigi goriilmiistiir (DL — BBK
— Ol, p=0,313, =5,025 ve p=0,000). Bu sonuglar ¢ergevesinde H,, H», H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Dijital orgiit kiiltiiriine iligkin yapilan analizlerde dijital 6rgiit kiiltiirliniin 6rgiit i¢i bireysel becerileri artirdigi
belirlenmistir (DOK — BBK, p=0,231, ~=4,579 ve p=0,000). Dijital liderligin orgiit i¢i bireysel becerilere
etkisinde ise dijital orgiit kiiltliriiniin diizenleyici rolii bulunmaktadir (DOK x DL — BBK, £=0,125, +=1,923
ve p=0,026). Seri diizenleyici araci rol sonuglara gore ise dijital liderligin orgiit i¢i bireysel becerilerin
kullanim1 aracilig1 etkisiyle oOrgiitsel inovasyona etkisinde dijital Orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii
belirlenmistir (DOK x DL — BBK — OI, 5=0,109, =1,862 ve p=0,043). Dijital 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyici
roliine iligkin grafik Sekil 4’te sunulmustur.

DOK x DL

-1 -1 ©9 08 07 06 -05 -04 03 -02 -01 0 0 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1
DL

=DOKat-15D =DOKat Mean ==DOKat +15D

Sekil 6: Dijital Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rol Grafigi

Sekil 4 incelendiginde, dijital liderlik oOrgiit i¢i bireysel becerilerin kullamimini artirirken, dijital orgiit
kiiltiiriiniin modele dahil edilmesi ile birlikte bu etki ylikselmektedir. Bu sonuglar ¢ergevesinde Hs, Hs ve H
hipotezleri kabul edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin insan yasaminin her alanina yer verdigi giliniimiiz diinyasinda,
isletmelerin hayatta kalabilme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini karsilayabilmeleri, teknoloji ekseninde
sekillenmektedir. isletmeler igin inovatif stratejilerin kullanimi &n plana ¢ikmus, piyasa kosullari ile rekabet
edebilmenin en 6nemli kosulu olarak orgiitsel inovasyon goriilmeye baslamistir (Kuzma ve ark., 2020; Cinar
ve Yilmaz, 2023; Seker ve ark., 2024). Ozellikle havacilik gibi sektorlerde teknolojinin etkin kullanimi ile
birlikte insan kaynagina yapilacak yatirimlar rgiitsel inovasyonu dogurmaktadir. Bu bilgiler ¢ergevesinde
hazirlanan ¢aligmada sivil havacilik sektoriinde dijital liderligin 6rgiit ici bireysel beceriler araciligi ile orgiitsel
inovasyona etkisinde dijital o6rgiit kiiltlirlinliin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 382 sivil havacilik sektorii yer hizmetleri ¢alisanindan olusan 6rneklem kullanilmigtur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore dijital liderlik orgilitsel inovasyonu ve orgiit igi bireysel becerilerin
kullanimini artirmaktadir. ileri teknolojilerin siirekli kullanimi cercevesinde iiyelerin dijital okuryazarligimi ve
teknolojiye uyum saglama kapasitesini artiran dijital liderlik, yeni fikirlerin denenmesi ve benimsenmesi igin
tesvik edici bir ortam yaratarak drgiitsel inovasyonu artirmaktadir (Ozmen ve ark., 2020; Ugar ve Tutgag, 2022;
Comlekgi ve Bozkurt, 2024). Bununla birlikte liderlerin teknolojiye hakimiyetlerine paralel olarak veri odakli
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karar alma siireglerinin yaygin kullanimi1 ve ekipler arasinda teknolojik enstriimanlar sayesinde etkili
baglantilarin kurulmasi, yeni trend ve firsatlarin stratejik bir sekilde gozetilmesini saglayarak orgiitsel
inovasyonu artiracaktir (Westerman ve ark., 2014; Kane, 2019; Benitez ve ark., 2022). Ayrica dijital liderlerin
teknolojik enstriimanlar1 kullanimiyla iiyelerin bireysel becerileri daha belirgin hale gelirken (Westerman ve
ark., 2014), sahip olduklar1 vizyon cergevesinde iiyelerin bu becerilerinin teknolojik gelismelere
adaptasyonunu artirabilmek adina siirekli egitim ve gelistirme caligmalar1 da yiiriitmeleri beklenmektedir
(Collings ve Mellahi, 2009). Bu ¢ikarimlar dijital liderligin hem 6rgiitsel inovasyonu hem de 6rgiit i¢i bireysel
becerilerin kullanimini artirdigini gdstermektedir.  Nitekim literatiirde yer alan caligmalarda da dijital
liderligin, orgiitsel inovasyonu artirdig1 bulgularina (Niu ve ark., 2022; Benitez ve ark., 2022; Yansen ve Yujie,
2023; Hadi ve ark., 2024) ek olarak ¢alisan performansini artirdig1 (ALfares ve Banikhaled, 2022; Turyadi,
Zulkifli, Tawil, Ali ve Sadikin, 2023) ve hem ¢alisan kapasitesi hem yeteneginde iyilesme sagladigi (Retnowati
ve Santosa, 2023; Riski ve Rino, 2024) sonuglari ortaya koyulmustur.

Dijital liderin roliine paralel olarak gdrevlerin uygulayicisi iiyelerin orgiit bireysel beceri kullanim diizeyleri
de 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit iginde etkin yetenek ydnetiminin planlanmasi, yeteneklerin gelistirilmesi igin
calismalar yiriitiilmesi ve ekip iiyelerinin sahip oldugu becerileri etkin bir sekilde kullanmasinin tesvik
edilmesi sayesinde, is silireclerinin doniistiiriilmesi ve yeni iiriin veya hizmetlerin yaratilmasi i¢in gereken en
son teknolojilerin kullanimin1 destekleyen oOrgiitsel inovasyon stratejileri gelistirilmis olacaktir (Barney ve
Wright, 1998; Anderson ve ark., 2014; irge ve ark., 2021). Literatiirde yer alan ¢alismalarda orgiit ici bireysel
beceriler dogrudan kullanilmamasina ragmen bunu agiklayan degiskenler olan dogru insan kaynagi planlamasi,
etkin yetenek yonetimi ve ¢aligsan kabiliyeti ile orgiitsel inovasyon arasinda pozitif yonlii iligkiler oldugu ortaya
koyulmustur (Sheikhy ve Shafiee, 2015; Awawdeh ve Alkshali, 2022; Mahmood ve Mohammed, 2023). Bu
sonuglar mevcut arastirma bulgusunun literatiire paralel oldugunu gostermektedir.

Dijital liderlik, orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimi ve orgiitsel inovasyon arasindaki dogrusal iliskiler
dikkate alindiginda, dijital liderligin 6rgiitsel inovasyona etkisinde orgiit i¢i bireysel becerilerin kullaniminin
araci rol ustlenebilecegi diistiniilmiistir. SBT (Bandura, 2023) merceginden bakildiginda, dijital liderlerin
siirekli 6grenme ve beceri gelistirmeye elverisli bir ortam yaratmasi (Westerman ve ark., 2014), calisanlarda
hem beceri gelisimi hem de becerileri etkin bir sekilde kullanilmasi ile karsilik bulacaktir. Ciinkii SBT ye gore
ogrenme; kisi, cevre ve davranigin dinamik ve karsilikli etkilesimi ile sosyal bir baglamda gergeklesmektedir
ve c¢alisanlar dijital liderlerinin davraniglarin1 gézlemleyerek becerilerini etkin bir sekilde kullanmaya uyum
saglayacak, becerilerine iliskin 6z yeterlik algilarinda yasanan iyilesmeler (Arseven, 2016) cercevesinde de
yeni fikirler 6nerme, siiregleri iyilestirme ve yeni driinler gelistirme gibi orgiitsel inovasyonu artiracak
davraniglar ortaya koyacaktir. Bu kapsamda yapilan analizlerde de dijital liderligin orgiitsel inovasyona
etkisinde orgiit i¢i bireysel becerilerin kullaniminin araci rol iistlendigi belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger basamaginda dijital 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimini artirdigi
tespit edilmistir. Is faaliyetlerinin dijital bir alanda diizenlenmesine iliskin paylasilan inanglar, anlayis ve
degerler dizisi olarak tanimlanan dijital 6rgiit kiiltiirliniin (Giileryliz ve ark., 2023), teknoloji ile sekillenen
giiniimiiz diinyasinda calisanlarin performansini (Pangarso ve ark., 2022), bagliligin1 (Sandhi ve ark., 2024)
ve girisimciligini (Gileryliz ve ark., 2023) artirdigi literatiirdeki ¢aligmalarda ortaya koyulmustur. Bu
caligmalar sonuclar1 dikkate alindiginda performans, baghlik ve girisimcilik gibi faaliyetlerin orgiit igi
bireysel becerilerin kullanim ile yakindan iliskili oldugu, mevcut bulgunun literatiir tarafindan desteklendigi
sOylenebilir.

Diger taraftan arastirmada dijital orgiit kiiltliriiniin, dijital liderligin orgiit igi bireysel becerilere etkisini
diizenledigi ve bu etkiyi artirdig1 belirlenmistir. Yapilan seri diizenleyici araci rol analiz sonuglarina gore ise
dijital liderligin orgiit i¢i bireysel becerilerin araciligi ile orgiitsel inovasyona etkisinde dijital 6rgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici rol iistlendigi ve bu etkilesimi artirdigi goriilmiistii. SBT (Bandura, 2023) merceginden
bakildiginda dijital orgiit kiiltiirline bagh olarak gézlemsel 6grenme ortaminda gelismeler yasanacagi ve bu
gelismelerin dijital liderlerin ¢alisanlarin beceri kullanim diizeyindeki etkisini diizenleyecegi, bunun dogal bir
sonucu olarak da orgiitsel inovasyonun artacagi soylenebilir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da dijital orgiit
kiiltiiriinii orgiit icerisinde dijital teknolojilerin kullanimini destekleyen, siirdiiren ve tesvik eden bir faktor
olarak tanimlamis ve bu faktore iligkin gelismelerin dijital liderleri de etki altina alarak ¢alisan yetkinligini
artirdig1 belirlenmistir (Saputra ve Saputra, 2020). Bununla birlikte bir diger ¢calismada dijital 6rgiit kiiltiirtiniin
gelisimi i¢in dijital liderlik, ¢alisanlarin dijital becerileri ve dijital inovasyon basta olmak iizere fonksiyonlar
arasi isbirligi, dijital teknolojiye yonelim, risk tutumlar1 ve ¢evikligin 6nemli oldugu agiklanmistir (Teguh ve
ark., 2022).

1127



Dikili, E., 1115-1136

Dijital liderlik, orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanim1 ve orgiitsel inovasyon, havacilik sektorii basta olmak
iizere tiim sektorlerde ilerlemeyi saglayan dinamik bir etkilesim olusturacak sekilde birbiriyle baglantilidir.
Dijital ara¢ ve teknolojilerin stratejik kullanimi ile karakterize edilen dijital liderlik, yaraticiligi ve yeni
fikirlerin uygulanmasini tesvik eden bir ortam yaratarak calisanlarin orgiit i¢i bireysel becerileri kullanma
diizeyini artirmakta ve bunun sonucu olarak da orgiitsel inovasyon artmaktadir. Bu noktada calisanlarin
problem ¢6zme siirecglerine farkli bakig agilar1 ve uzmanlik getirmesi sayesinde dijital liderligin faydalar1
somut inovatif davraniglara doniismektedir. Bu nedenle havacilik sektdrii basta olmak {izere tiim igletmelerde,
bireysel becerileri tanima ve gelistirme konusunda becerikli olan ve bu becerilerin yenilik¢i yollarla
uygulanmasi i¢in yollar yaratan dijital liderlerin gelistirilmesine Oncelik vermelidir. Bununla birlikte
isletmeler, yalnizca dijital yetkinlikleri gelistirmekle kalmayip ayni zamanda bu becerilerin pratikte
uygulanmasini da tesvik eden kapsamli egitim programlari uygulamalidir. Isletmeler, bireysel becerilere deger
veren ve bunlar kullanan bir kiiltiirii tesvik ederek dijital liderligin siirdiiriilebilir orgiitsel inovasyona
doniismesini saglayabilir. Bu yaklasim sayesinde hem liderlik hem de isgiicii yeteneklerinin potansiyeli en {ist
diizeye cikarilarak stirekli iyilestirme ve rekabet avantaj1 saglanabilir.

Dijital orgiit kiiltiiriiniin rolii de orgiitsel sonuglarin gelistirilmesinde ayni1 derecede dnemlidir. Bu kiiltiir
sayesinde, dijital liderligin gelisebilecegi destekleyici bir ortam olugsmakta ve ¢alisanlar becerilerini etkili bir
sekilde kullanma konusunda kendilerini gii¢lii hissetmektedir. Dahasi, dijital orgiit kiiltiirii bir moderator
gorevi Ustlenerek dijital liderligin, orgiit i¢i bireysel becerilerin kullanimi araciligi ile orgiitsel inovasyon
iizerindeki olumlu etkisini artirmaktadir. Dijital 6rgiit kiiltiirii, degisimi kucaklayan ve teknolojik entegrasyonu
tesvik eden bir zihniyeti destekleyerek inovasyonun geligebilecegi bir atmosferi tesvik etmektedir. Bu
baglamda havacilik sektdrii basta olmak lizere tiim sektorler, dijital okuryazarlik programlarma yatirim
yaparak, bilgi paylagimini tesvik ederek ve dijital girisimler icin tesvikler yaratarak gii¢lii bir dijital orgiit
kiiltiirii gelistirmeye odaklanmalidir. Liderlik, istenen davraniglart modelleyerek ve dijital araclari giinliik
operasyonlara entegre ederek dijital kiiltiirii aktif bir sekilde desteklemelidir. Isletmeler, dijital drgiit kiiltiiriinii
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirerek dijital liderligin ve bireysel beceri kullanimmin faydalarmin tam
olarak hayata gecirilmesini saglayabilir ve sektorde siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet avantaji elde edebilir.

Aragtirmanin en 6nemli sinirlilig1 havacilik sektorii yer hizmetleri ¢alisanlarinin 6rneklem olarak se¢ilmesidir.
Bu smurlilik ger¢evesinde sonraki aragtirmalarda farkli sektorden 6rneklemler ile ¢aligilmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle mevcut arastirmadan farkli olarak iiretim sektdrii ¢alisanlar1 ile mevcut arastirma modelinin tekrar
sinanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede aragtirma bulgulariin genellenebilirliginin artacag,
farkli sektorler arasinda karsilagtirmalar yapilabilecegi ongoriillmektedir. Bununla birlikte arastirmanin bir
diger sinirliligi, verileri zaman iginde tek bir noktada yakalayan kesitsel tasarimidir. Gelecekteki aragtirmalar,
dijital liderlik, bireysel beceriler, 6rgiitsel inovasyon ve dijital orgiit kiiltiirii arasindaki iligkilerin zaman i¢inde
nasil gelistigini incelemek i¢in boylamsal tasarimlar kullanabilir. Bu yaklagim, bu faktdrlerin birbirleriyle nasil
etkilesime girdiginin ve birbirlerini nasil etkilediginin daha dinamik bir sekilde anlagilmasim saglayarak,
kesitsel bir caligmada goriilemeyen egilimleri ve uzun vadeli etkileri ortaya cikarabilir.
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Extended Abstract

In today’s highly competitive global market where technological developments and consumer expectations
change rapidly, organisational innovation has become a very important factor for businesses that want to
maintain and improve their position in the market. The dynamic and rapidly evolving nature of the markets
requires businesses to continuously adapt and innovate in order to survive and develop (Cinar & Yilmaz, 2023;
Seker, Oriicii, & Onbicak, 2024). In order to respond to competitive pressure, technological advances and
changing consumer preferences, businesses must develop organisational innovation strategies that include
investing in research and development, fostering a culture of creativity and flexibility, and leveraging
technological advances to streamline operations and increase efficiency (Kuzma, Padilha, Sehnem, Julkovski,
& Roman, 2020). This innovation is vital as it enables businesses to increase their operational efficiency,
improve customer satisfaction and respond to market changes in an agile manner (Seker et al., 2024).
Therefore, businesses have to evaluate the individual and organisational factors that may be determinant for
creating an organisational model in which innovation is dominant at the organisational level and to effectively
dominate organisational innovation by developing policies towards these factors.

Leaders, who are responsible for setting a vision, creating a supportive culture and mobilising resources for
innovative efforts, are among the most important actors in promoting organisational innovation (Akyiirek,
2020). Effective leaders inspire and motivate members by fostering a mindset that embraces change and seeks
creative solutions to challenges; they play a role in creating an organisation where innovation can flourish by
encouraging open communication, collaboration and a willingness to take calculated risks (do Adro & Leitao,
2020). In today’s world where technological developments shape organisations, it is seen that digital leadership
practices have a significant impact on organisational innovation (Niu, Park, & Jung, 2022; Benitez, Arenas,
Castillo, & Esteves, 2022; Yansen & Yujie, 2023; Hadi, Setiawati, Kirana, Lada, & Rahmawati, 2024). Within
the framework of their ability to harness the power of digital technologies to foster transformation and
innovation in their organisations (Ozmen, Eris, & Ozer, 2020) and their mastery of using digital tools to
facilitate processes, improve data-driven decision-making processes and create new business models that can
adapt to the rapidly changing market environment (Comlek¢i & Bozkurt, 2024), digital leaders ensure that
their organisations stay one step ahead of technological trends and take advantage of new opportunities for
innovation by promoting a culture of continuous learning and adaptation (Benitez et al., 2022).

Since the collective capabilities of employees form the basis of an organisation’s innovative potential, the use
of individual skills within the organisation is also important in promoting organisational innovation (Sheikhy
and Shafiee, 2015; Awawdeh and Alkshali, 2022; Mahmood and Mohammed, 2023). This is because
employees with advanced technical skills and knowledge are better equipped to identify and apply the latest
technologies that can transform business processes and create new products or services. Moreover, employees
with strong analytical and critical thinking skills can effectively address complex problems, develop innovative
solutions, and make data-driven decisions that move the organisation forward (Anderson, Poto¢nik, & Zhou,

1134


https://orcid.org/0000-0003-3042-3592

Dikili, E., 1115-1136

2014). However, leaders play a critical role in recognising, nurturing and strategically using these individual
skills to foster innovation (Park, Park, & Liden, 2022; Hirnawati & Pradana, 2023). By creating an environment
that fosters continuous learning, skill development and creative problem solving, leaders can harness the
diverse talents and expertise within their teams to support innovative initiatives. In terms of Social Cognitive
Theory (SCT) (Bandura, 2023), which suggests that individuals acquire and maintain behaviour by considering
the social environment, personal factors and the behaviour itself, digital leaders are expected to increase the
use of individual skills within the organisation by creating an environment that encourages learning and skill
development among employees and as a result, organisational innovation is expected to increase. In addition,
it is thought that the level of digital culture within the organisation within the scope of SBT will increase the
effect of digital leadership on the use of individual skills within the organisation by shaping the environment
that supports observational learning and reinforcement. In the light of this information, this study aims to
determine the moderating role of digital organisational culture in the effect of digital leadership on
organisational innovation through the use of individual skills within the organisation.

The hypotheses to be tested within the scope of the research are listed below:

H;: Digital leadership increases organisational innovation.

Hj: The use of individual skills within the organisation increases organisational innovation.
Hjs: Digital leadership increases the use of individual skills within the organisation.

Hy4: The use of individual skills within the organisation has a mediating role in the effect of digital leadership
on organisational innovation.

Hs: Digital organisational culture increases the use of individual skills within the organisation.

He: Digital organisational culture has a moderating role in the effect of digital leadership on the use of
individual skills within the organisation.

H7: Digital organisational culture has a moderating role in the effect of digital leadership on organisational
innovation through the use of individual skills within the organisation.

The population of the research consists of ground handling employees in the civil aviation sector throughout
Turkey. Considering the impossibility of reaching the entire population, sampling was used. In order to
determine the minimum sample size to be reached, power analysis was performed with G*Power, taking into
account the current approaches in the literature (Hair, Hult, Ringle, & Sarsted, 2021). The minimum sample
size to be reached for 4 predictor variables at 0.15 effect size and 0.95 power level was calculated as 129.
Considering the minimum sample size, questionnaires were collected from 391 sector employees. It was
observed that 9 of the collected questionnaires were incomplete or incorrect and these participants were
excluded from the research. As a result, the research sample consisted of 382 civil aviation ground handling
employees.

The questionnaire form used to collect the research data consists of Demographic Information Form, Digital
Leadership Scale, Use of Individual Skills Scale, Digital Organisational Culture Scale and Organisational
Innovation Scale.

The research data were first analysed in terms of missing data, deviant values, normality, linearity and
equivariance as stipulated by Tabachnick and Fidell (2019) using SPSS 26.00 and subjected to cleaning
process. In this step, it was decided that the responses of 9 participants were not appropriate and these
participants were excluded from the study. After the cleaning of the data set, structural equation modelling was
performed within the framework of the partial least squares method using Smart PLS 4.1, and the research
hypotheses were tested by performing reliability and validity analyses related to the research model. In the
evaluation of the findings, 95% interval and 5% significance level were used.

According to the results obtained from the analyses, digital leadership (DL — OI, p=0,215, t=2,501 and
p=0,012) and the use of individual skills within the organisation increase organisational innovation (BBK —
Ol, p=0,475, t=5,868 and p=0,000). In addition, digital leadership increases the use of individual skills within
the organisation (DL — BBK, =0.660, t=7.731 and p=0.000). It was also seen that the use of individual skills
within the organisation played a mediating role in the effect of digital leadership on organisational innovation
(DL — BBK — OI, p=0,313, t=5,025 and p=0,000). Within the framework of these results, hypotheses Hi,
H,, H3 and H,4 are accepted.
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In the analyses related to digital organisational culture, it was determined that digital organisational culture
increases individual skills within the organisation (DOK — BBK, =0,231, t=4,579 and p=0,000). Digital
organisational culture has a moderating role in the effect of digital leadership on individual skills within the
organisation (DOK x DL — BBK, =0,125, t=1,923 and p=0,026). According to the serial moderating mediator
role results, the moderating role of digital organisational culture was determined in the effect of digital
leadership on organisational innovation through the use of individual skills within the organisation (DOK x
DL — BBK — OlI, =0,109, t=1,862 and p=0,043). While digital leadership increases the use of individual
skills within the organisation, this effect increases with the inclusion of digital organisational culture in the
model. Within the framework of these results, hypotheses Hs, Hs and H7 are accepted.

Digital leadership, the use of intra-organisational individual skills and organisational innovation are
interconnected in a dynamic interaction that drives progress in all sectors, especially in the aviation industry.
Digital leadership, which is characterised by the strategic use of digital tools and technologies, creates an
environment that encourages creativity and the implementation of new ideas, thereby increasing employees’
use of individual skills within the organisation and, as a result, increasing organisational innovation. At this
point, the benefits of digital leadership turn into concrete innovative behaviours by bringing different
perspectives and expertise to the problem solving processes of employees. Therefore, all businesses, especially
in the aviation sector, should prioritise the development of digital leaders who are skilled in recognising and
developing individual skills and creating ways to apply these skills in innovative ways. In addition, businesses
should implement comprehensive training programmes that not only develop digital competencies, but also
encourage the practical application of these skills. By fostering a culture that values and harnesses individual
skills, businesses can ensure that digital leadership translates into sustainable organisational innovation.
Through this approach, the potential of both leadership and workforce capabilities can be maximised, leading
to continuous improvement and competitive advantage.

The role of digital organisational culture is equally important in improving organisational outcomes. Through
this culture, a supportive environment is created in which digital leadership can flourish and employees feel
empowered to use their skills effectively. Moreover, digital organisational culture acts as a moderator,
enhancing the positive impact of digital leadership on organisational innovation through the use of individual
skills within the organisation. Digital organisational culture fosters an atmosphere in which innovation can
flourish by supporting a mindset that embraces change and encourages technological integration. In this
context, all sectors, especially aviation, should focus on developing a strong digital organisational culture by
investing in digital literacy programmes, encouraging knowledge sharing and creating incentives for digital
initiatives. Leadership should actively support digital culture by modelling desired behaviours and integrating
digital tools into daily operations. By aligning digital organisational culture with strategic objectives,
businesses can fully realise the benefits of digital leadership and the use of individual skills, and achieve
sustainable growth and competitive advantage in the industry.
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