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VUCA diinyasi hem bireyler hem de érgiitler agisindan gittikce karmasgik ve zorlayici bir hale déniismektedir. Gegmiste
elde edilen bilgi ve deneyimler, uygulamalar ve stratejiler giiniimiiz diinyasi igin her zaman bir ¢oziim iiretememektedir.
Degisim hizi, orgiitlerin stireglerinin de hizlanmasini gerektirmektedir. Belirsizliklerin artmasi, orgiitlerin stratejilerini,
cevikliklerini, liderlik rollerini ve degisime yonelik tepkilerini siirekli gézden gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogu, belirsizlik yonetiminin basarisi igin araglar, teknikler, siirecler ve metodolojilerin uygulanmasina
odaklanarak éneriler gelistirmistir. (Grote, 2004; Koh ve ark., 2005; Karlsen, 2011; Johansen ve ark., 2014, Minciu ve
ark.,2020; Lima ve ark., 2021; Matsunaga, 2021). Bu c¢alismamin temel amact giiniimiiz VUCA diinyasindaki
belirsizlikleri daha iyi yonetmek adina yapilan ¢alismalar ve tartismalar iizerinden liderlik, orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel
ceviklik, orgiitsel performans ve érgiitsel yapt kavramlar: arasindaki iliskilere dair bir literatiir aragtirmasi yapmak ve
elde edilen bulgulara istinaden bir model ongérebilmektir.

Anahtar Kelimeler: VUCA, Liderlik, Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Performans, Orgiitsel Yapi
Abstract

The VUCA world is becoming increasingly complex and challenging for both individuals and organizations. Knowledge,
experiences, practices, and strategies acquired in the past do not always provide solutions for today's world. The speed
of change necessitates the acceleration of organizational processes. The increasing uncertainties compel organizations
to continuously reassess their strategies, agility, leadership roles, and responses to change. Most studies have focused on
implementing tools, techniques, processes, and methodologies to enhance the success of uncertainty management and
have provided recommendations in this regard (Grote, 2004, Koh et al., 2005; Karlsen, 2011; Johansen et al., 2014;
Minciu et al., 2020, Lima et al., 2021; Matsunaga, 2021). The primary aim of this study is to conduct a literature review
on the relationships between leadership, organizational agility, organizational performance, and organizational structure
in the context of managing uncertainties in today's VUCA world. Based on the findings, the study aims to propose a
conceptual model.
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1. Giris

Glinimiiz VUCA (Volatility-oynaklik, Uncertainty-belirsizlik, Complexity-karmasiklik, Ambiguity-
muglaklik) diinyasi, bireyler ve orgiitler i¢in giderek daha karmasik ve zorlayici bir ortam haline gelmektedir.
Gecmigste elde edilen bilgi ve deneyimler, bugiiniin degisken ve belirsizliklerle dolu diinyasinda her zaman
¢Oziim sunamamaktadir. Degisim hizinin artmasi, orgiitlerin siireglerini hizlandirmasimi zorunlu kilarken,
belirsizliklerin ¢ogalmas1 orgiitlerin stratejilerini, ¢cevikliklerini ve degisime verdikleri yanitlart siirekli olarak
gbzden gecirmelerini gerektirmektedir (Karlsen, 2011). Bu durum, liderlik yaklasimlariin, 6rgiitsel ¢cevikligin
ve Orgiitsel performansin birbirleriyle olan iliskilerini anlamay1 kritik hale getirmistir.

VUCA ortaminin orgiitler lizerindeki etkileri lizerine yapilan arastirmalar, genellikle belirsizlik yonetiminin
basarisim1 artirmaya yonelik araglar, teknikler, siirecler ve metodolojilere odaklanmaktadir. Bennett ve
Lemoine (2014), VUCA diinyasinin karmasikligin1 agmak i¢in geleneksel liderlik yaklagimlarinin yetersiz
oldugunu belirtirken, Baran ve Woznyj (2020) tarafindan onerilen uygulamalarin karar vericiler, stratejistler
ve liderler i¢in yol gosterici olabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda, biirokrasi, hantallik, yavas karar
verme ve esnek olmayan stratejiler, orgiitlerin VUCA kosullarinda rekabet edebilirligini olumsuz etkilemekte
ve yikici sonuglar dogurabilmektedir.

Bu calismada, VUCA, belirsizlik yonetimi, liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel performans kavramlari
arasindaki iligkiler incelenerek, bu kavramlarla ilgili yonetim ve organizasyon yazinina katki saglanmasi
amaclanmigtir. Google Scholar ve Web of Science veri tabanlar1 kullanilarak yapilan kapsamli yazin taramasi
sonucunda, ilgili konular iizerine yapilmis ¢aligmalar analiz edilmis ve elde edilen bulgular tespit edilmis ve
bir model 6ngoriilmistiir. Bu baglamda, orgiitlerin VUCA diinyasinda uzun vadeli basariy1 siirdiirebilmeleri
yani siirdiriilebilir performans gosterebilmeleri igin belirsizlik yonetimine yoOnelik yeni perspektiflere ve
uygulamalara odaklanmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Calismada “VUCA” iginde bulunulan bir ortam olarak tarif edilmistir. Bahsi gecen kavramlarin éneminin bu
ortamin 6zelliklerinden kaynaklandig1 vurgulanmistir.

2. VUCA kavramna genel bir bakis

Calismanin giris kisminda acilin Ingilizce ve Tiirkge kelimelerle agiklanan bir kisaltma olan VUCA kavramu,
modern diinyanin karmasik ve dngoriilemez yapisini tanimlamak igin kullanilan bir cerceve sunmaktadir. i1k
olarak 1990’11 yillarda A.B.D. (Amerika Birlesik Devletleri) Kara Harp Okulu tarafindan Soguk Savas sonrasi
¢ok kutuplu diinya diizenini tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram, giiniimiizde is diinyasinda genis bir kabul
gormiistiir (Karjalainen, Heinonen ve Taylor, 2022). Kiiresel baglantililigin artmasi, degisim hizinin énem
kazanmasi ve piyasa kosullarindaki oynaklik, VUCA’nin is diinyasinin temel bilesenlerinden biri haline
gelmesine yol agmustir.

VUCA kavraminin dort bileseni — oynaklik, belirsizlik, karmagiklik ve muglaklik — is ortamlariin kaotik ve
hizl1 degisen yapisini yansitmaktadir. Kristensen, Shafiee ve Shafiee (2021), oynaklig1 ¢cevredeki degisim hizi
ve biiyilikliigli olarak tanimlarken, belirsizlik, gelecekteki olaylari 6ngdrme zorlugu ile 6ne ¢ikar. Karmagiklik
ise ¢cok yonlii ve bagimli yapilarla basa ¢ikma ihtiyacini vurgular. Bu unsurlar, orgiitlerin uyum saglama ve
strateji gelistirme yetenekleri {izerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Muglaklik ise, bilgilerin eksik veya
geligkili oldugu durumlarda karar vermenin zorluklarini ifade eder. Bu dort unsurun birlesimi, yoneticilerin
kars1 karsiya kaldigi meydan okumalart artirmaktadir (Kristensen ve ark., 2021).

VUCA'nn is diinyasina ilk kez dahil edilmesi, Bennis ve Nanus'un 1985 yilinda yayimlanan “Leaders: The
strategies for taking charge (Liderler: kontroli ele alma stratejileri)” isimli ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu
caligsma, tarif edilen kosullarn liderlik ve 6rgiit yonetimi {izerindeki etkilerini vurgulamistir (Garavan, 2024).
Zamanla bu kavram evrilmis ve liderlerin hizla degisen bir diinyada karsilagtiklar1 zorluklar1 anlamak i¢in bir
cerceve haline gelmistir. Bu baglamda, VUCA yalnizca ¢evresel kosullar1 tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda
liderler i¢in organizasyonlarinda dayanikliligi ve uyarlanabilirligi artirma ¢agrisi yapar (Jaskowska, 2020;
Primecz, 2024). COVID-19 pandemisi, bu kavramin dnemini daha da belirginlestirmis ve orgiitler, benzeri
goriilmemis kosullar altinda yonetim uygulamalarini yeniden degerlendirmek zorunda kalmigtir (Jaskowska,
2020; Woltés, 2023).

VUCA kavrami, 2008-2009 finansal krizi sirasinda is diinyasinda daha genis bir taninirlik kazanmistir. Bu
donemde ¢esitli sektdrlerdeki orgiitler, benzer calkantili kosullarla karsilasmislardir (Schick ve ark., 2017;
Manshor, 2023).
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2.1. VUCA diinyas1 tamimi ve kokeni

Diinya siirekli degismekte olup sdylendigi gibi degismeyen nadir seylerden biri degisimdir, ancak giliniimiizde
kiiresel baglantililigin artmasi ve degisim hizinin giderek yiikselmesi, teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismelere ayak uydurmayi bireyler i¢in daha zor hale getirmistir. Bu durumu tanimlayan VUCA kisaltmast,
modern diinyanin karsi karsiya oldugu zorluklar1 6zetlemektedir. VUCA, 1990'larin sonlarinda ABD Kara
Harp Okulu tarafindan Soguk Savas sonrasi “gok kutuplu diinya diizenini” tanimlamak i¢in ortaya atilmstur.
Zamanla is diinyasinda kaotik, istikrarsiz ve hizla degisen ¢aligma ortamlarini ifade etmek i¢in kullanilmaya
baglanmig (Sinha ve Sinha, 2020; Karjalainen ve ark., 2022;) 6zellikle 2008 finansal krizi sonrasinda 6nem
kazanmistir. Teknolojik degisimler, kiiresel ekonomik kosullar ve istikrarsiz finansal piyasalar1 kapsayan
VUCA, Covid-19 pandemisi ile daha da giincel hale gelmis ve giiniimiiz stratejik ortamini tanimlamada
kullanilmaya baglamistir (Tasgkan ve ark., 2022).

VUCA, insanlarin tarih boyunca karsilastigi belirsizlikleri tanimlar; 6rnegin, Tas Devri'nde avcilik ve
dogayla miicadele bu tiir bir zorluk olarak kabul edilebilirdi. Ancak bugiin, bilgi ve teknoloji gelismis
olmasina ragmen, hala VUCA'nin etkilerini yogun bir sekilde hissediyoruz. Drucker'm (1992) "Yeni Toplum"
kavrami, yasadigimiz degisimlerin orgiitler ve kiiresel ekonomi tizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir
cergeve sunmaktadir. Drucker, yaslanan toplum, bilginin 6nemi ve yeni korumacilik gibi trendlerin bu gecis
siirecini sekillendirecegini dngormiistiir. Sosyolog Dirk Baecker ise bu fikirleri daha ileriye tasiyarak, yeni
kiiltiir, yapt ve oOrgiit bigimlerinin gerekliligini vurgulamistir (Baecker, 2006). Giiniimiiz diinyasinda,
geleneksel sanayilesme anlayisina dayali yonetim modellerinin yetersiz kaldigi, yeni fikirlerin ve
kavramlarin is diinyasinda test edilip uygulanmasi gerektigi bir noktadayiz. Bu baglamda, VUCA ile basa
cikabilmek icin yeni yonetim ve Orgiit modellerine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi c¢aginin getirdigi
karmagikliklar1 ve belirsizlikleri yonetebilmek igin, orgiitlerin esneklik kazanmasi ve yenilik¢i stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu siirecte, VUCA'y1 anlamak ve ona karsi uygun yanitlar gelistirmek,
gelecekteki basari i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

VUCA diinyasi, geleneksel is modellerini ve stratejilerini bozabilecek, dngoriilemeyen degisiklerle karakterize
edilir ve bu da kuruluslarin faaliyet ve liderlik bicimlerinde degisim gerektirir (Wolanin, 2022; Judith, 2023).
Backer’a (1995) gore, orgiitlerin degisime hazirligi, karmasik insan kaynaklar1 dinamiklerine dikkat etmeyi
gerektirir. Degisim planlamasina katilim, bireylerin degisime hazirlik seviyelerini etkiler. Holt ve ark.’nin
(2007) yaptig1 caligmada, Orgiitlerin degisime hazirhigimin, psikometrik enstriimanlarin 6zelliklerinden
degerlendirildigi goriilmiistiir.

Oynaklik, ¢evredeki degisim hizin1 ve biiyiikliigiinii ifade ederek ani ve dramatik degisimlerle karsilagilan
durumlar tanmimlar (Kristensen ve ark., 2021; Raja, 2021). Belirsizlik, gelecekteki olaylar1 dngdrmenin
zorlugunu vurgularken, liderlerin bilingli kararlar almasinm giiglestirir (Sarkar, 2016; Rimita ve ark., 2020).
Karmasiklik, kuruluglarin karsilagtigi karmasik bagimliliklar1 ve ¢ok yonlii zorluklari igerir ve ¢ogunlukla
sofistike yanitlar gerektirir (Roziq ve ark., 2021; Turi ve Sorooshian, 2022). Son olarak, muglaklik, bilgilerin
belirsiz ve net olmayan dogasini ifade eder ve karar verme siireclerini zorlastirir (Lee ve ark., 2023).

Sekil 1: VUCA kavrami kategorizasyonu

/ \—-[ Oynakhk
—-[ Belirsizlik

Orgiitsel Riskler

(Degisimin dogasi, hizi ve
dinamikleri)

(Ongérilebilirlik eksikligi)

(Nedenleri anlamanin zor
olmasi)

—-[ Karmasikhk
\ /—-[ Muglakhk

Kaynak: (Mohanta ve ark., 2020)
2.2. VUCA diinyasinda liderlik

(Netlik eksikligi)

VUCA diinyasinda belirsizlik yonetimi, operasyonel etkinligi ve stratejik gecerliligi korumaya ¢alisan drgiitler
icin kritik bir konudur. VUCA ¢ergevesi, liderlerin karsilastigi cok yonlii zorluklar1 vurgulamakta ve belirsizlik
yOnetimi i¢in stratejik 6ngorii ve uyum yeteneklerini igeren kapsamli bir yaklasimi gerektirmektedir. VUCA
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ortaminda belirsizlik, Ongoriilemeyen piyasa dinamikleri, degisen tiiketici tercihleri ve hizli teknolojik
gelismeler gibi ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikar (Ninassi, 2023; Achoki, 2023). Orgiitler, bu belirsizliklere etkili
bir sekilde yanit verebilmek i¢in ¢eviklik gelistirmelidir; bu da liderlerin teknik uzmanligin yani1 sira muglaklik
icinde bilingli stratejik kararlar verebilme yetenegine sahip olmasini gerektirir (Achoki, 2023; Jaber ve Shah,
2023). Risk yonetimi uygulamalariin orgiitsel gercevelere entegrasyonu zorunludur, c¢iinkii geleneksel
boéliimlenmis risk yonetimi yaklagimlari, VUCA diinyasinin karmasikliklarini ele almakta yetersiz kalmaktadir
(Roziq ve ark., 2021; Jaber ve Shah, 2023).

Belirsizligin etkileri, liderlerin is giicli dinamiklerindeki oynaklig1 ve ¢aliganlarin ihtiyaglarinin karmagikligini
yonetmeleri gereken insan kaynaklar1 yonetimine de yansir. Bu durum, ¢alisanlarin degisen kosullara uyum
saglamalari icin beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma girisimlerine odaklanilmasini gerektirir (Roziq
ve ark., 2021; Achoki, 2023). Ayrica, direngli bir orgiit kiiltlirii olusturmak belirsizliklerin olumsuz etkilerini
azaltmada 6nemlidir (Ninassi, 2023; Achoki, 2023).

Etkili belirsizlik yonetimi, veri analitigi ve gercek zamanli bilgilerin karar verme siireclerini desteklemesi ile
ilgilidir (Blackburn ve ark., 2014; Lechler ve ark., 2019). Ongoériisel analitigi kullanan orgiitler, piyasa
degisimlerini daha iyi tahmin edebilir ve belirsizliklerin etkisini azaltabilir (Blackburn ve ark., 2014). Bu
yaklasim, orgiitiin VUCA ortaminda daha ¢evik olmasini saglar (Lechler ve ark., 2019; Ninassi, 2023). VUCA
diinyasinda belirsizlik yonetimi; cevik liderlik, etkili risk yonetimi, ¢alisan gelisimi ve veri odakli karar
vermeyi igeren biitlinsel bir strateji gerektirir (Sarkar, 2016; Schoemaker vd., 2018; Wilson, 2023).

2.3. Belirsizlik yonetiminin 6nemi ve VUCA

Is diinyas1 ve bireyler icin son derece dnemli bir kavram olan belirsizlik kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“belirsiz olma durumu, belgisizlik, miiphemiyet” seklinde tanimlanmistir (TDK’dan aktaran Bilen, 2024). Bu
boliimde vurgulanacak olan belirsizlik, orgiitlerin karsilastigi, onlara etki eden belirsizlik olacaktr.

Son yillarda belirsizlikleri yonetme yetenegini gelistirme konusunda biiyiik bir ilgi olusmus, 6zellikle olumsuz
sonuglar1 azaltma ¢abasi 6n plana ¢ikmistir (Hillson, 2002; Ward ve Chapman, 2003). Raz ve Hillson’a (2005)
gore, bu durum, genellikle belirsizlik yonetimi ya da bazilar tarafindan risk yonetimi olarak adlandirilan
araglar, teknikler, siire¢ler ve metodolojilerin gelistirilmesine ve uygulanmasina yol agmustir.

Belirsizlik Yonetimi Modeli (BYM), bireylerin belirsizlikle basa ¢ikma siireclerini aciklar ve belirsizligi, bir
durumu dogru dngérememe algisi olarak tanimlar (Milliken, 1987). Belirsizlik, karmasik durumlar, eksik veya
tutarsiz bilgiler gibi nedenlerle ortaya ¢ikar ve galisanlar icin 6zellikle orgiitsel degisimlerde, 6rnegin yapay
zeka (YZ) benimsenmesi ya da radikal bir yap1 veya orgiit degisikligi gibi durumlarda belirgindir (Allen vd.,
2007). Belirsizlik stres yaratir, kaynaklar tiiketir ve performansi olumsuz etkiler (Cullen ve ark., 2014;
Nikolova ve ark., 2014).

Glintimiiziin VUCA ortaminda 6rgiitler, dayaniklilik, uyum saglayan liderlik, orgiitsel 6grenme, stratejik risk
yonetimi ve teknolojik entegrasyon gerektiren zorluklarla karsi karsiyadir. Bu ortamda dayaniklilik, bireylerin
degisimlere uyum saglamasi ve belirsizlikten kaynaklanan stresin etkilerini azaltmasi agisindan kritik bir
yetkinliktir. Raja (2021), zorluklardan ders ¢ikararak siirekli iyilestirme kiiltiiriinii destekledigini vurgularken,
Shet (2024), dayanikliligin eksik bilgiye ragmen bilingli kararlar vermeyi kolaylastirdigini belirtmigtir. VUCA
diinyasinda liderlik, belirsizlik donemlerinde esneklik ve karar verme becerisi gerektirir. Kostalova (2024),
etkili liderlerin ilham vererek ve geri bildirim alarak takim dinamiklerini yonetmesi gerektigini ifade
etmektedir. Liderlerin dayaniklilik sergilemesi, ¢alisan performansini ve orgiitsel uyumu artirir (Shet, 2024).

Orgiitsel dgrenme, VUCA kosullarinin getirdigi zorluklarla basa c¢ikmada bir diger &nemli unsurdur.
Antonacopoulou (2018), geleneksel bilgi gercevelerinin VUCA ortamlarinin krizleri karsisinda yetersiz
kalabilecegini savunurken, Varlik (2023), egitim alanindaki Orgiitlerde belirsizlik tahammiilsiizligli ve
belirsizlik yonetiminin pozitif ve orta diizeyde etkiler gdsterdigini meta-analiz yontemiyle ortaya koymustur.
Caligmada yaym tiirlinliin etkisi diizenleyici bir rol oynarken, unvan degiskeninin anlamli bir etkisi
bulunmamis; yayin yanliligi tespit edilmemistir. Heterojenlik nedeniyle rastgele etkiler modeli kullanilmis ve
daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢c duyuldugu belirtilmistir. Bu sonuglar, orgiitlerin 6grenme siire¢lerini
stirekli iyilestirerek VUCA kosullarinda daha iyi uyum saglama kapasitesine sahip olmalarinin &nemini
pekistirmektedir.

Stratejik risk yonetimi, VUCA zorluklarin1 asmada hayati bir unsurdur. Jaber ve Shah (2023), geleneksel risk
yonetiminin yetersiz kaldigin1 ve Orgiitlerin daha entegre, proaktif yaklagimlar benimsemesi gerektigini
savunmaktadir. Marquez-Tejon ve ark. (2021), kapsamli risk yonetimi ¢ergevelerinin orgiitlerin ¢evikligini
artirarak beklenmedik durumlara hizli yanit vermesini sagladigini belirtmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi de VUCA baglaminda énemli bir rol oynar. Achoki (2023), IKY stratejilerinin
calisanlarin hizla degisen ¢evreye uyum saglamalarini desteklemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu, beceri
gelistirme ve yeniden beceri kazandirma girisimlerini igerir. Teknoloji entegrasyonu ise, gergek zamanl veri
analitigiyle belirsizligi azaltir ve operasyonel verimliligi artirir. Ancak, Lechler ve ark. (2019) ve Minciu ve
ark. (2020) teknolojinin insan yargisiyla dengelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. VUCA’nin etkileri saglik
ve egitim gibi sektdrlere de yansimaktadir. Cernega (2024), saglik yonetiminde stratejik yaklasimlarin
gerekliligini vurgularken, Lemoine ve ark. (2017), yiiksekogretimdeki liderlerin karmasikliklarla basa ¢ikma
gerekliligini belirtmektedir. Ayrica, Wang ve ark. (2022), VUCA ¢aginda girisimciligin yinelemeli ve yenilik¢i
yaklagimlar zorunlu kildigim ifade etmektedir.

VUCA diinyasinda belirsizligi yonetmek icin ¢eviklik, diger bir ifadeyle dayaniklilik, uyum saglayan liderlik,
orgiitsel 6grenme ve teknolojik entegrasyonu kapsayan c¢ok yonlii stratejiler gereklidir. Bu yaklasimlar,
orgiitlerin  belirsizligin  yarattigi  zorluklarin Otesine gegerek biiylime ve inovasyon firsatlarini
degerlendirmesine olanak tanir.

Diger yandan kiiltiir kavramina vurgu yapan Karlsen (2011), destekleyici bir belirsizlik yonetimi kiiltiiriiniin
pozitif bir tutum, zaman ve kaynak taahhiidii, aciklik ve saygi, belirsizlik yonetimi anlayisi, belirsizlik
yonetiminin gilinliik ¢alismalara dahil edilmesi, iist diizey yoneticilerin belirsizlik bilgisi talep etmesi ve bunu
kullanmasi, proaktif belirsizlik yonetimi, firsatlara odaklanma, net sorumluluk alanlari, kabul edilmis ve isler
hale getirilmis politika ve terminoloji ile biitiinsel bir belirsizlik yaklasimi gibi 6zelliklerle karakterize
edildigini belirtmektedir. Ayrica, taahhiit, bilgi, iletisim, agiklik ve gilivenin, destekleyici bir belirsizlik
yOnetimi kiiltiirii inga edilmesine katki saglayan faktorler oldugu vurgulanmaktadir.

Sekil 2: Belirsizlik yonetimi kiiltiir modeli

Pozitif tutum

Zaman ve kaynak taahhiidi Siirecler

Aciklik ve saygi

Belirsizlik yénetiminin
anlasiimasi

Belirsizlik yénetiminin glinlik ise Uygulama

entegre edilmesi

Ust diizey yoneticilerin belirsizlik ] o
bilgisi talep etmesi ve kullanmasi Efektif Belirsizlik

Yonetimi

Proaktif belirsizlik yonetimi Kultiir

Firsatlara odaklanma

Net sorumluluk alanlari

Kabul edilmis ve isler hale Deneyim
getirilmis politika ve terminoloji

Butiincdl bir belirsizlik yaklagimi

Kaynak: (Karlsen, 2011)

Karlsen (2011), belirsizlik yonetiminin insan faktoriinii merkeze alan bir siire¢ oldugunu ve destekleyici bir
belirsizlik yonetimi kiiltlirii olusturmanin en kritik unsurlarindan birinin iist diizey yoneticilerin tam baglilig:
oldugunu vurgulamaktadir. Yoneticilerin eylemleri, bu kiiltiiriin gelisiminde belirleyici rol oynar. Bilgi,
deneyim ve beceriler de baghlik kadar 6nemli olup, yetersiz bilgi kiiltiir olusturmanin baglica engellerinden
biridir. Ayrica iletisim, agiklik ve giiven, bu kiiltiiriin temel taglaridir. Agik ve diiriist belirsizlik tanimlamasi
tesvik edilmeli ve suglama kiiltiirlinden uzak bir ortam saglanmalidir. Bu yaklasimlar, etkili bir belirsizlik
yonetimi kiiltiiriiniin temelini olusturur.

Belirsizlik tiirleri ve orgiitlerin bu belirsizliklerle nasil basa ¢iktig1, 6rgiit kuraminin temel konularindan biridir.
Ozellikle saglik ve giivenlik riskleriyle kars1 karsiya olan &rgiitler, belirsizlikleri azaltmay: hedeflerken, bu
durum yerel yetkinligin 6nemini vurgulayan yaklagimlarla ¢elisebilir (Grote, 2004).

1163



Sener, M.M., 1159-1182

Sekil 3: Orgiit tasariminin temelini olusturan belirsizlik yonetiminin temel ilkeleri

Belirsizlikleri Minimize Etme* Belirsizliklerle Basa Gikma
- Karmasik, merkezi planlama sistemleri - Durumsal eylem igin bir kaynak olarak planlama
- Prosediirler ve otomasyon yoluyla operasyonel - Tam gorevler ve yatay i birligi yoluyla
serbestlik derecelerini azaltma operasyonel serbestlik derecelerini maksimize
- Aksakliklar, verimsiz sistem tasaniminin belirtileri etme

olarak kaginiimasi gereken durumlar - Aksakliklar, yetkinliklerin kullanimi ve

gelistiriimesi ile sistem degisimi igin firsatlar
olarak dederlendirilir

¥ A\

Bagimlilik / lleri Besleme Kontroli Ozerklik / Geri Besleme Kontrolii

P Gevsek baglanti yoluyla denge <«
(Gorev odakl motivasyon
Daha yuksek duzeyde dzerklik
Organizasyonel modlar arasinda esnek degisim
Koordinasyon/entegrasyon igin kiltarin temel
olugturmasi

* Belirsizlikler, sistem cevresinden velveya sistem igindeki donusum sireglerinden kaynaklanabilir.

Kaynak: (Grote, 2004)
2.4. Orgiitsel ceviklik

Orgiitsel geviklik, drgiitiin gevresel degisimleri algilama ve bu degisimlere hizla yanit verme yetenegini ifade
eder ve Orgiitlerin rekabet giiciinii artiran kritik bir beceridir. Bu yetenek, orgiitiin kaynaklarini, siireglerini ve
stratejilerini yeniden yapilandirma kapasitesine dayanir. Orgiitsel ¢eviklik, yalnizca degisimlere tepki
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda bu degisimleri firsata doniistiirme, yenilik ve 6grenme yoluyla gelecekteki
firsatlar1 ongérme becerisini de igerir. Tepkisellik, esneklik, yeterlilik ve hiz gibi boyutlara sahip olan drgiitsel
ceviklik, rekabetin yeni boyutlarini belirlemede kritik bir dneme sahiptir. Ceviklik aliskanlig1 kazanan orgiitler,
stratejilerini bu yetenekle gelistirme ve dinamik piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir basar1 elde etme
kapasitesine ulasir (Unlii ve Caliskan, 2022).

Baran ve Woznyj (2020), VUCA diinyasinda ¢evikligin, bireylerin, ekiplerin ve orgiitlerin degisime hizla uyum
saglama yetenegi olarak onem kazandigini belirtmektedir. Ceviklik, birey diizeyinde uyum performansi,
ekiplerde giiglii etkilesim ve orgiitsel diizeyde ise gevresel sinyalleri izleyip hizli tepki verebilme kapasitesiyle
tanimlanir. Arastirmacilar, liderlerin VUCA ortamini tanimlamalari, ¢eviklige engel olan faktorleri
belirlemeleri ve cevikligi artiric1 stratejiler uygulamalart gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasimlar,
orgiitlerin belirsiz ve degisken kosullara etkin sekilde uyum saglamasina yardimci olur.

Liderlerin VUCA diinyasinda insan dinamiklerine odaklanarak c¢evikligi artirmak i¢in kanita dayali yontemler
gelistirilmis ve VUCA’nin orgiit i¢indeki ve disindaki etkilerini anlamak i¢in ¢esitli araglar sunulmustur.
Iletisim ve bilgi paylasimmin geviklik i¢in kritik oldugu, ancak kati orgiitsel yapilar ve siireglerin bu siiregleri
engelleyebilecegi vurgulanmaktadir. Bulgular, liderlerin degisimle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmeleri i¢in
oOnerilen pratikler ve kaginilmasi gereken engeller hakkinda rehberlik saglamaktadir (Baran ve Woznyj, 2020).

VUCA c¢ergevesi, Orgiitlerin operasyonel stratejilerini ve liderlik yaklasimlarini degerlendirebilecekleri bir
bakis agis1 sunar. Degisime kars1 proaktif bir durusu tesvik eder ve liderlerin 6grenme ve uyum yeteneginin 6n
planda oldugu bir ortam yaratmalarini 6nerir (Pangaribuan vd., 2020; Raja, 2021). Kuruluslar bu karmasik
ortamda ilerlerken, sorumlu liderlik ve etik uygulamalarin 6nemi artar, bu sayede yalnizca hayatta kalmakla
kalmaz, ayn1 zamanda zorluklar karsisinda gelisirler (Sarkar, 2016).

VUCA diinyasinda, orgiitlerin hizla ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara yanit vermelerini saglayacak ¢evik
stratejiler gelistirmesi gereklidir (Ardi, 2024; Schoemaker vd., 2018). Bu, yenilik¢i bir kiiltiir gelistirmeyi, is
birligi aglarm giiglendirmeyi ve belirsizlik karsisinda gelisebilecek uyumlu liderlik tarzlarimi tegvik etmeyi
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igerir (Sarkar, 2016; Wilson, 2023). Liderlerden, VUCA ortaminin dinamiklerini etkili bir sekilde
yonetmelerini saglayacak stratejik ongorii, dayaniklilik ve degisimi kucaklama gibi yetkinliklere sahip
olmalar1 beklenmektedir (Wolanin, 2022; Kumar, 2024).

Sekil 4: VUCA, yonetimsel engeller ve tavsiye edilen uygulamalar

Cevredeki ve Islerin
Yapihg $eklindeki En
Onemli 10 Yikici Egilim

Farkl Yerlerde is Birligi
Araclan

Ekonomik Donguler /
Durguniuk

Hiikiimetin is Dinyasi
Uzerindeki Etkisi

‘Ydneticilere Artan Talepler

Liderler

VUCAW Yonetme ve Engelleri Asma igin Onerilen Uygulamalar

VUCAy1 Yonetmede
Engeller

Tletigim ve Seffafik

Mevecut Durumun Direnci

Bilgi Paylagimi ve Ekip
Calismasi

Zaman ve Orgiitsel Tasanm
Engelleri

Cevik Davranisi Tesvik Etme

Musteri intiyaclarina
Duyarsizlik

Yinelemeli lyilestirme ve

Artan Orgitsel
Ceviklik

degisim icin

ihtiyaclarn ve
firsatlan

hissederler

Bayik Veri Kullanim Ogrenme

Yeni Cografyalarda
Yeteneklere Ulasmak

Biyime Zorluklan

Misteriye Derinlemesine
Odaklanma

Kugaklar Arasi Calisma Tarzi
Farkhhklan

‘Yavas Iletisim ve Biirokrasi

Siber Guvenlik N
Liderlik ve Rol Model Olma
Eski Siirecler

Tahmine Dayal Analitik

Ig-Yagam Dengesi Beklentileri
Stratejik Uyum ve Yetenek
Yonetimi

Kaynak: (Baran ve Woznyj, 2020)

Etkili iletisim ve bilgi paylasimi, VUCA kosullarinda orgiitsel ¢evikligi artirir. Calisanlarin sagladig: bilgiler,
liderlerce anlamlandirilarak orgiitiin uyumu saglanir. A.B.D. ordusunun "komutanin niyeti" ve Spotify’in
"loncalar" modeli gibi uygulamalar, bu siirecte basarili 6rneklerdir. Ericsson, kiiciik ekiplerle cevikligi
desteklerken, Microsoft ve Netflix, miisteri geri bildirimleriyle siirekli 6grenme ve iyilestirme saglar. Liderler,
ceviklik kiiltlirii olusturup vizyon belirleyerek doniisiimlere onciililkk eder. Adobe ve GE, sik geri bildirim
siirecleriyle calisanlarin adaptasyon becerilerini giiglendirir.

Baran ve Woznyj (2020), liderlerin ¢eviklik stratejileri i¢in rehber niteliginde bir kontrol listesi sunarak degisen
kosullara uyumu destekler. Bu yaklagimlar, orgiitlerin stratejik ¢eviklik hedefleri i¢in temel olusturur.

2.5. Orgiitsel performans

Orgiitsel performans, bir 6rgiitiin hedef ve amaclarina ulasmadaki etkililik ve verimliligini ifade eder (Nikpour,
2017; Supriyati ve ark., 2019). Orgiitsel performans, hedeflere ulasma, kaynak kullanimi ve paydas
memnuniyeti gibi ¢erceveler araciligiyla degerlendirilen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Dess ve Robinson, 1984).
Yonetim arastirmalarinda kritik bir yap1 olan orgiitsel performans, bir 6rgiitiin hedeflerine ne kadar etkili bir
sekilde ulagtigini, kaynaklarimi nasil yonettigini ve cevresine nasil uyum sagladigim oOlger. Performans
Olciimiiniin karmasiklig1, finansal sonuglar, pazar basarilar1 ve daha genis sosyal sorumluluklar gibi cesitli
boyutlar1 kapsamasindan kaynaklanir. Performans Olgiitlerinin se¢cimi—objektif ya da 6znel—aragtirma
sonuglarini ve pratik uygulamalar1 6nemli 6lgiide etkileyebilir. Finansal oranlar gibi objektif olgiitler, nicel
kargilastirma imkan1 sunsa da, paydas etkileri ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik gibi nitel boyutlar1 géz ardi
edebilir (Richard ve ark., 2009).

Dess ve Robinson (1984), 6zel sirketlerde ve holdinglerde dogru ve objektif performans verilerinin elde
edilmesindeki zorluklara dikkat ¢eker. Objektif verilerin mevcut olmadig1 durumlarda giivenilir bir alternatif
olarak 6znel 6l¢iitlerin kullanilmasin1 6nermektedirler. Bu, performansin ¢ok boyutlulugunun, hem i¢ hem de
dis orgiitsel faktorleri dikkate alarak esnek 6lgiim yaklasimlarini gerektirdigi argiimaniyla uyumludur.

Birgok ¢aligma, orgiit kiiltiirli ile performans arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir (Acar ve Acar,
2014; Wahyudi ve ark., 2022). Calisan bagliligini, is birligini ve yeniligi tesvik eden olumlu bir orgiit kiiltiiri,
daha iyi sonuglara yol agabilir (Zheng ve ark., 2010). Benzer sekilde, orgiitiin merkeziyetgilik, resmilestirme
ve esneklik gibi yapisal dzellikleri de performansi etkileyen 6énemli unsurlardir. Esnek ve merkezi olmayan
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yapilar, degisen cevre kosullarina uyum saglama ve 6grenmeyi tesvik etme kapasitesini artirarak performansi
olumlu yonde etkiler (Wang ve Yang, 2007).

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari da &rgiitsel performansta kilit bir rol oynar. Calisan egitimi,
performansa dayali {icretlendirme ve yetkilendirme gibi etkili IKY uygulamalari, ¢alisan motivasyonu ve
bagliligin1 artirarak orgiit basarisimi destekler (Ni ve ark., 2018; Giauque ve ark., 2013). Delaney ve Huselid
(1996), calisan egitimi, segici ise alim ve yapilandirilmis is ortamlar1 gibi yenilik¢i IKY uygulamalarinin,
algisal performans Olgiitleriyle pozitif bir iliski gosterdigini ortaya koymaktadir. Bulgulari, teknik ve stratejik
kaynaklarin, ¢aligan odakli girisimlerle tamamlanmasinin, orgiitsel basariyr artirmada kritik oldugunu
vurgulamaktadir.

Ayrica, bilgi edinme, paylasma ve uygulamada basarili olan 6rgiitler, degisimlere uyum saglama ve yenilik
yapma kapasiteleriyle rekabet avantaji elde edebilir (Cho ve ark., 2006). Tiim bu faktorlerin etkin bir sekilde
yOnetilmesi, orgilitlerin performansini siirdiiriilebilir bir sekilde artirmasina katkida bulunur (Supriyati ve ark.,
2019; Richard ve ark., 2009).

2.6. Orgiitsel yap

Orgiitsel yapi, bir orgiit igindeki gorevlerin, rollerin, sorumluluklarin ve yetkinin sistematik olarak
diizenlenmesini ifade eder. Mintzberg’in 6nemli ve bilinen bir ¢alismasina gore Orgiit yapisinin basit yapi,
makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi, bolimlii yapi1 ve adhokrasi olarak bes temel yapilandirmasi
bulunmaktadir (Mintzberg, 1980). Mintzberg, orgiit yapisinin ¢evre, strateji ve teknoloji gibi faktorlere bagh
olmasi gerektigini savunmustur (Jani¢ijevi¢, 2017).

Orgiit yapismin, orgiit iiyelerinin davranislarini etkiledigine inanilmaktadir. Hall (1977), bu inancin basit bir
gozleme dayandigini belirtmistir. Binalarin koridorlari, merdivenleri, girisleri, ¢ikislari, duvarlari ve gatilari
vardir ve bir binanin 6zel yapisi, icindeki insanlarin faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide belirler. Benzer sekilde, orgiit
icindeki davranislar da orgiit yapisi tarafindan sekillendirilmektedir. Bu yapinin etkisinin, bir binaninki kadar
belirgin olmasa da yaygin oldugu varsayilmaktadir. Van de Ven (1976) ise orgiit yapisinin hem orgiit hem de
alt birim diizeylerinde performans (verimlilik, moral ve etkinlik) agisindan énemine dikkat ¢ekmistir.

Orgiitsel yapmin en kritik yonlerinden biri, performans ve yenilikgilik iizerindeki etkisidir. Arastirmalar,
mekanik ve organik yapilar gibi farkli orgiitsel tasarimlarin orgiitlerin isleyisi tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Mekanik yapilar, yiiksek derecede merkezilesme ve resmilesme ile karakterize edilir
ve yaraticiligl engelleme egilimindedir (Fraihat ve ark., 2023). Buna karsilik, organik yapilar esnekligi tesvik
eder ve yeniligi destekleyerek orglitlerin ¢evresel degisimlere daha etkili bir sekilde uyum saglamasina
yardimet olur (Tworek ve ark., 2015; Leén ve Garcia, 2011). Orgiitteki merkezilesme derecesi de biiyiik nem
tagimaktadir; ¢iinkii merkezilesmenin diisiik olmasi genellikle is tatmini ve performans ile pozitif korelasyon
gostermektedir (Sun ve ark., 2021). Merkezilesmenin diisiik oldugu yapilar, calisanlara daha fazla yetki
vererek onlarin karar verme siireclerine daha fazla katilim gdstermelerine olanak tanir ve daha katilimer bir
caligma ortami olusturur.

Ayrica, orgiit kiiltiirii ve orglitsel yap1 birbirine siki sikiya baghidir ve ekiplerin nasil isledigini ve etkilesim
kurdugunu belirler. Iyi tamimlanmis bir yapi tarafindan desteklenen olumlu bir &rgiit kiiltiirii, calisan
performansini ve dayanikliligini artirir (Devie ve ark., 2023; Coban ve Irmis, 2023). Bu durum, ydneticilerin
yalnizca oOrgiit yapisini tasarlamakla kalmayip ayni zamanda bu yapiyla uyumlu bir destekleyici kiiltiir
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Yap1 ve kiiltiiriin birlesimi, bilgi paylasimini tesvik eden bir ortam
yaratabilir; bu da giinlimiiziin hizla degisen is diinyasinda orgiitsel 6grenmeyi ve ¢evikligi siirdiirebilmek i¢in
gereklidir (Hashim ve ark., 2015; Amayah, 2013; Qing-min ve ark., 2012).

Sonug olarak, drgiitsel yapi, bir orgiitiin isleyisini ve uyum saglama yetenegini biiyiik olciide etkileyen temel
bir bilesendir. Etkili orgiitsel yapilar, performansin iyilestirilmesine, yaraticiligin artmasina ve degisen
cevrelerde basarili olabilen dayanikli 6rgiitlerin olugsmasina katki saglar. Bu nedenle, orgiitsel yapilarin farkli
yonlerini ve bunlarn kiiltiir ve performans oOlgiitleriyle etkilesimlerini anlamak, yoneticiler i¢in orgiitsel
verimliligi en iist diizeye ¢cikarmak acisindan hayati neme sahiptir (Eva ve ark., 2018; Wang ve Ahmed, 2003).

3. Arastirma metodolojisi
3.1. Veri seti

Arastirmanin veri setini Web of Science ve Google Scholar veritabanlarinda “VUCA”, “Belirsizlik”,
“Liderlik”, “Orgiitsel Ceviklik”, “Orgiitsel Performans” ve “Orgiitsel Yap1” anahtar kelimeleri kullanilarak
tespit edilmis yayinlar olusturmaktadir. VUCA kavrami gorece son 20 yilda yaygin olarak kullanilmaya
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baslayan bir kavram olmasina ragmen, tarama ve arastirma yapilirken bir yil kisiti kullanilmamistir. Ancak
caligmalarin 6nemli bir kism1 yakin gegmis tarihlidir. Arastirmanin amaci olan literatiir arastirmasina fayda
saglayabilecek yaymlar tespit edilmis ve detaylica incelenmistir.

3.2. Bulgular
3.2.1. (")rgiitsel ceviklik ve liderlik iliskisi

Ceviklik, tepkisellik, esneklik, rekabetgilik ve hiz gibi boyutlarla karakterize edilir ve bu boyutlar1 gelistiren
orgiitler, firsatlar1 degerlendirip riskleri azaltarak performanslarini artirabilir (Overby ve ark., 2006; Pazhouhan
ve ark., 2019). Teknoloji, bilgi yonetimi ve liderlik, ¢evikligi destekleyen 6nemli unsurlardir. Giiglii bilgi
teknolojileri (BT) altyapisi, bilgi yonetimi uygulamalar1 ve yenilik¢i bir kiiltiir, 6rgiitiin ¢eviklik yetenegini
giiclendirmektedir (Gao ve ark., 2020; Rafi ve ark., 2021; Khalid ve ark., 2020). Cevik orgiitler, belirsizliklerle
basa ¢ikarak siirdiiriilebilir basariya ulasabilir.

Orgiitsel cevikligi tesvik eden en énemli faktdrlerden biri liderliktir. Déniistiiriicii liderlik, ¢aliganlar1 motive
ederek Orgiitsel yaraticilig1 artirir ve bu da ¢eviklik iizerinde dogrudan etkili olur (Veiseh ve ark., 2014). Cevik
liderlik ise dzellikle VUCA diinyasinda uyum saglama ve hizli tepki verme yetenegi ile dne ¢ikar ve uzun
vadeli siirdiirtilebilirlige katkida bulunur (Akkaya ve ark., 2022). Ayrica, 6grenmeyi, denemeyi ve agik iletisimi
destekleyen bir orgiit kiiltiirii, cevik uygulamalarin etkinligini artirir (Arifin ve Purwanti, 2023). Bu unsurlar
bir araya geldiginde, orgiitler degisimlere hizla uyum saglayarak rekabet avantaji elde edebilir.

Orgiitsel ¢eviklik, liderlerin degisim siireglerini destekleyen stratejiler gelistirmesiyle giiglenir. Liderlik,
calisanlart motive ederek c¢evik bir kiiltiir yaratirken, orglitlerin belirsizliklerle basa ¢ikmasina olanak tanir
(AlNuaimi ve ark., 2022). Darvishmotevalia ve ark. (2020), cevik liderlerin biirokrasiyi azaltarak orgiitsel
yaraticiligi artirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Crocitto ve Youssef (2003), hizli karar vermeyi tesvik
eden liderlerin ¢eviklikteki roliine dikkat ¢ekmistir. Liderligin ¢eviklik {izerindeki etkisi yonetimsel bir aragtan
ote, kiiltiirel bir doniisiim araci olarak ele alinmaktadir. Ozellikle, dijital doniisiim liderligi, orgiitsel esnekligi
artirarak degisim siireclerinde kritik bir rol oynar (Chowdhury ve ark., 2023). Boylece liderlik, ¢eviklik ile
orgiitsel dayaniklilik arasinda bir koprii islevi gormektedir.

Orgiitsel cevikligin, orgiitsel etkinlik ve performansla énemli derecede pozitif bir iliskisi oldugu gosterilmistir
(Ghasemi, 2015; Kavosi ve ark., 2021; Pazhouhan ve ark., 2019; Khalid ve ark., 2020; Siddique ve Khan,
2022).

Liderlik, orgiitsel ¢evikligin saglanmasinda ve gelistirilmesinde kritik bir rol oynar. Esneklik, uyum saglama
ve degisimlere hizli tepki verme gibi niteliklerle tanimlanan ¢evik liderlik, ¢evik bir orgiit insa etmek i¢in
esastir (Cobanoglu ve Demir, 2022; Adhikersa ve ark., 2022). Cevik liderler, ekiplerini giiglendirir, denemeleri
tesvik eder ve degisimi benimseyen bir kiiltiir yaratir (Cobanoglu ve Demir, 2022; Adhikersa ve ark., 2022;
Albera ve ark., 2023; Denning, 2018).

Cesitli calismalar, ¢evik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif bir iligki bulmustur (Khalid ve ark., 2020;
Cobanoglu ve Demir, 2022; Adhikersa ve ark., 2022). Cevik liderlik, orgiitsel ¢eviklik igin gerekli olan yapi,
kiiltiir ve yeteneklerin sekillendirilmesine yardimei olur (Khalid ve ark., 2020; Kanten ve ark., 2017). Ayrica,
cevik liderlik, orgiitiin ¢cevredeki degisimleri algilamasini ve yanit vermesini saglayan dinamik yeteneklerin
gelistirilmesini saglar (Kanten ve ark., 2017). Bunun yamn sira, orgiitsel ¢eviklik ile liderlik arasindaki iligki
¢ift yonliidiir. Orgiitsel ¢eviklik, liderlerin daha hizl kararlar almasin, stratejilerini uyarlamasini ve zorluklara
daha etkili yanit vermesini saglayarak liderligin etkinligini de artirabilir (Cobanoglu ve Demir, 2022;
Adhikersa ve ark., 2022).

Cetinkaya ve Akkoca (2021) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada, stratejik liderlik ile orgiitsel geviklik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Orgiitsel iletisimin bu iliskiye aracilik ettigi
belirlenmistir. Calismada, stratejik liderligin orgiitsel iletisimi gili¢lendirerek ¢eviklik {izerinde olumlu bir etki
yarattig1 ve bunun igletmelerin degisen kosullara hizli uyum saglamasina katkida bulundugu vurgulanmaktadir.

Kairy ve ark. (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, islem odakli liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerinde pozitif
bir etkisi oldugu ve bu iligkinin rgiitsel giiven ve iki yonliiliikk araciligiyla giliclendigi belirtilmistir. Calisma,
liderlerin agik hedefler koymasinin, 6diil ve geri bildirim mekanizmalariyla ¢evik davraniglart tegvik ederek
isletmelerin degisen kosullara uyum saglamasin kolaylastirdigini gostermistir.

Liderlik tiirlerinden biri olan transformasyonel liderlik, orgiitsel gevikligin gelistirilmesinde kritik bir role
sahiptir. Khoshlahn ve Ardabili (2016), liderlerin ¢alisanlar1 destekleyici yaklasimlariin, ¢evik stratejilerin
uygulanmasini ve hizli karar verme becerilerini gii¢lendirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Oztirak ve
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Bayram (2023), dijital liderligin bireysel motivasyonu artirarak ¢evik bir kiiltiir olusturdugunu belirtmistir. Her
iki calisma da liderligin, yiiksek performans ve miisteri odakli bir kiiltiirle desteklenen cevikligin temel tasi
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel ¢eviklik, esneklik, hiz ve yenilikgilikle sekillenir. Liderlerin kriz ydnetimindeki adaptasyon becerileri
ve yenilik¢i vizyonlari, ¢alisan motivasyonunu ve orgiitiin degisime yanit verme kabiliyetini artirir (Khoshlahn
ve Ardabili, 2016; Oztirak ve Bayram, 2023). Bu durum, cevikligin ancak liderlerin motive edici ve rehberlik
edici yaklasimlariyla siirdiiriilebilir bir yap1 haline gelebilecegini ortaya koymaktadir.

3.2.2. Orgiitsel ceviklik ve drgiitsel performans iliskisi

Ceviklik, isletmelerin yiiksek performansa ulagsmasinda ve bunu siirdiiriilebilir kilmasinda temel bir 6zellik
olarak degerlendirilmektedir (Cubukgu, 2017). Ozellikle degisken ve belirsiz ortamlarda, cevikligin
performans artirict etkileri dikkat cekmektedir. McKinsey’ nin 2017 yilinda gergeklestirdigi kiiresel aragtirma,
cevik doniisiimlerin Orgiitlerin  performansint belirgin sekilde artirdigin1 gostermektedir. Arastirmaya
katilanlarin %81°1, ¢evik yonetim uygulamalarinin belirsiz ve hizli degisen piyasalarda basarili sonuclar
dogurdugunu belirtmistir. Cevik orgiitler, strateji, siirecler ve teknolojiyi yeniden yapilandirarak hem dinamik
hem de istikrarl pratiklerle deger yaratmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir (Ahlback ve ark., 2017).

Najrani (2016), orgiitsel cevikligi, degisen piyasa kosullarina uyum saglayarak is performansini artiran bir
strateji olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda geviklik, reaktif, proaktif ve yenilik¢i olmak iizere ii¢ tiire
ayrilmaktadir. Reaktif ceviklik, piyasa degisimlerine hizli yanmit vermeyi igerirken, proaktif ceviklik
gelecekteki trendleri dngdrerek stratejik adimlar atmay1 hedefler. Yenilik¢i ¢eviklik ise talep edilmemis yeni
irlin ve hizmetlerle rekabet avantaji saglamayr miimkiin kilar. Bu tiir ¢eviklik yaklagimlari, igletmelerin
belirsizliklerle basa ¢ikmasini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini desteklemektedir.

Bazigos ve ark. (2015), ¢evik orgiitlerin hiz ve istikrar1 dengeleyerek orgiitsel saglik ve performansi artirdigini
belirtmistir. Bu dengeyi saglayan sirketlerin rekabet avantaji elde ettigi vurgulanmistir. Benzer sekilde Langley
(2017), ¢evikligin hizli degisimlere uyum saglayarak isletmelerin performansini artirdigini, yenilik¢iligi tesvik
ettigini ve miisteri ihtiyaclarina hizli yanit verilmesine olanak tanidiginm ifade etmektedir.

Nafei (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirma, ¢evikligin is performansini artirmada kritik bir faktor oldugunu
ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Ceviklik, algilama, karar verme ve
uygulama gibi boyutlar iizerinden performansi olumlu yonde etkiler. Ozellikle dinamik is ortamlarinda
ceviklik, isletmelerin piyasa kosullarma uyum saglama ve miisteri ihtiyaglarim1 karsilama kapasitesini
giiclendirmektedir.

Tallon ve Pinsonneault (2011), stratejik bilgi teknolojileri uyumunun firma performansi iizerindeki etkisinin
ceviklik tarafindan tamamen aracilik edildigini belirlemistir. Ceviklik, degisen ¢evresel kosullara hizli uyum
saglama yetenegi ile isletmelerin yenilik kapasitesini artirmakta ve volatil piyasalarda rekabet giiciinii
desteklemektedir. Benzer sekilde, Wanasida ve ark. (2021) orgiitsel ¢evikligin is analitigi yetenekleri ile
performansi giiclendirdigini ve bu iligkinin belirsizlik ortamlarinda daha da kritik hale geldigini vurgulamistir.

Saha ve ark. (2020) ise orgiitsel ¢evikligin orgiitsel 6grenme ve yenilik kapasitesini artirarak isletmelerin
rekabet giiclinii gelistirdigini ifade etmektedir. Ceviklik, teknolojik degisimlere hizli uyum saglama, bilgi
paylasimini tegvik etme ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretme yoluyla orgiitsel performansi artirmada kilit rol oynar.
Cevikligin orgiitsel 6grenme siirecleriyle birlesmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaktadir.

Cegarra-Navarro ve ark. (2015), orgiitsel ¢evikligin bilgi yonetimi siireclerinin etkinligini artirarak isletme
performansini gelistirdigini ve ¢evikligin bilgi edinme, doniistiirme ve uygulama siirecleri tizerindeki olumlu
etkisini ortaya koymustur. Ceviklik, bilgi uygulamasi ile firma performansi arasindaki iligkiye kismen aracilik
ederek isletmelerin degisken ¢evresel kosullara uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

Son olarak, Li ve ark. (2020) e-ticaret yetenekleri ile isletme performansi arasinda ¢evikligin kritik bir araci
rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Ceviklik, 6zellikle hizla degisen dijital ortamlarda, adaptasyon kapasitesini
giiclendirerek isgletmelerin rekabet giiciinii ve performansini artirmaktadir.

Bu bulgular, ¢evikligin yalnizca dinamik ¢evrelere uyum saglamakla kalmayip, ayni zamanda yenilikgilik ve
stratejik uyum gibi faktorlerle is performansini artirmada kritik bir rol oynadigim gostermektedir. Orgiitsel
ceviklik, igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi igin vazgegilmez bir arag olarak
degerlendirilmektedir.
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3.2.3. Orgiitsel yap, orgiitsel ceviklik ve drgiitsel performans iliskisi

Orgiitler hizli ve duyarli olmanin onemini fark etseler de cogu bunu gergeklestirebilecek dogru bir yapiya sahip
degildir (Ambrose ve Morello, 2004). Orgiitlerin uyum saglayabilmeleri ve yasamlarinit devam ettirebilmeleri
acik olmalarina baglidir (Thompson, 2003).

Orgiitler, kurulus sahfasindan itibaren ¢evik bir yapiya sahip olabilecekleri gibi, sonradan da ceviklik
kazanabilirler. Orgiitsel yapilarim1 degistirerek ve ¢evik bir orgiit kiiltiirii olusturarak belirli bir seviyeye
ulasabilirler. Orgiit icindeki is birligini artirmak, c¢alisanlar1 giiclendirmek, miisteri odakli olmak ve
deneyimlerden dgrenmek, ¢evikligin diger 6nemli adimlaridir (Cakmak, 2023).

Preiss ve ark. (1996), gevik bir orgiit (organizasyon) olusturmanin temelinde orgiitsel yapinin bulundugunu
vurgulamaktadir. Reed ve Blunsdon (1998), ¢evikligin saglanabilmesi i¢in orgilitsel yapi ile siireclerin ¢cevresel
dinamiklere uyumlu hale getirilmesi gerektigini belirtirken, Felin (2015), degisken bir ortamda o6rgiitlerin yeni
bir strateji ve yap1 gelistirmesi gerektigini savunmaktadir. Worley ve Lawler (2010), geleneksel orgiit tasarim
yaklasimlarinin ¢evresel degisimin karmasikligi, ongoriilemezligi ve istikrarsizligr karsisinda yetersiz
kaldigini1 ifade etmektedir.

Esnek orgiitsel yapi, ¢evikligi destekleyen en dnemli unsurlardan biridir; hizli karar vermeyi, yetki dagilimini
ve Orgiit ici is birligini tesvik eder (Wendler, 2014). Harraf ve ark. (2015), ¢evikligin inovasyon kiiltiiri,
yetkilendirme, yapisal akiskanlik ve degisim yonetimi gibi unsurlarla gii¢lendirilebilecegini belirtmektedir.
Rashidi ve ark. (2014), orgiitsel yapmin sekiz boyutunu inceleyerek bigimsellesme, merkezilesme, yetki
hiyerarsisi ve karmasikligin ceviklik tizerinde olumsuz, profesyonellesme, standardizasyon ve uzmanlagmanin
ise olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Ahmadi ve ark. (2012), bigimsellesme ve merkezilesme ile ¢eviklik
arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.

Orgiitsel yapinin sadece ¢eviklik degil, miisteri memnuniyeti {izerinde de etkili oldugu gériilmektedir.
Saddique ve ark. (2013), merkezilesme, bigimsellesme ve uzmanlasma ile miisteri memnuniyeti arasinda
dogrudan bir iliski belirlemistir. Auh ve Menguc (2007), bigimsellesmenin miisteri odaklilig1 artirdigini, ancak
merkezilesmenin olumsuz bir etki yarattigini ortaya koymustur. Sonug olarak, orgiitsel yapinin esnek, dinamik
ve 0grenmeye acik olmasi, hem ¢eviklik hem de miisteri odaklilik agisindan kritik bir gerekliliktir.

Darweesh ve Abuareish (2023) tarafindan yapilan bir ¢calismada, rgiitsel ¢evikligin miisteri memnuniyeti ile
dogrudan iliskisi ve orgiitsel yapinin bu iligski lizerindeki diizenleyici etkisi incelenmistir. Sonug olarak,
organizasyonel ¢evikligin miisteri memnuniyetini etkileyebilecegi, ancak {istiin miisteri memnuniyeti saglama
potansiyelinin, organizasyonlarin i¢ yapilarini uyarlama yetenegine bagli oldugu sonucuna varilmistir.

3.3. Ongoriilen model

Hizli teknolojik degisimler, artan riskler, kiiresellesme ve Ozellestirme beklentileri, giiniimiiz orgiitlerinin
temel zorluklaridir (Narasimhan ve Das, 1999). Bu ortamda ¢eviklik, isletmelerin degisime uyum saglayarak
rekabet avantaji elde etmesini saglayan kritik bir yetkinliktir. Orgiitsel ¢eviklik; esneklik, hiz, tepkisellik ve
rekabetcilik unsurlariyla tanmimlanirken, liderlik, bilgi yonetimi ve teknoloji gibi faktdrler bu yetenegi
giiclendirmektedir (Gao ve ark., 2020; Rafi ve ark., 2021; Khalid ve ark., 2020). Degisken pazar ortamlarinda
is performansini artiran dinamik bir yetenek olarak goriilmekte (Walter, 2021; Mrugalska ve Ahmed, 2021),
ozellikle kriz donemlerinde stratejik uyum saglama kapasitesini yiikseltmektedir (Baskarada ve Koronios,
2018).

Cevik liderlik, calisanlart motive ederek ve yeniligi tesvik ederek orgiitsel ¢evikligi dogrudan etkilerken,
transformasyonel ve dijital liderlik, belirsizliklerle basa ¢ikmay1 ve siirdiiriilebilir basariy1 desteklemektedir
(Khoshlahn ve Ardabili, 2016; Oztirak ve Bayram, 2023). Isletmelerin performanslarini artirma siirecleri,
reaktif, proaktif ve yenilik¢i c¢eviklik tiirleri iizerinden degerlendirilmektedir (Najrani, 2016; Nafei, 2016).
Teknoloji, bilgi yonetimi ve stratejik uyum cevikligi desteklerken, bu unsurlarin etkisi dinamik ve
belirsizliklerle dolu ortamlarda daha belirgin hale gelmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Cegarra-Navarro
ve ark., 2015; Wanasida ve ark., 2021).

Arastirmalar, ¢evikligin 6grenme siiregleri ve yenilik kapasitesiyle birlestiginde siirdiiriilebilir rekabet avantaji
sagladigini ve miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verme, gelir artis1 gibi sonuglar dogurdugunu gostermektedir
(Langley, 2017; Saha ve ark., 2020; Li ve ark., 2020). Nethavhani (2022), orgiitsel ¢eviklik ile performans
arasindaki iliskiyi korelasyonel yontemle inceleyerek cevikligin miisteri memnuniyetine giiclii bir etkisi
oldugunu ancak ¢aligan memnuniyeti lizerinde belirgin bir etkisinin bulunmadigin1 ortaya koymustur. Calisma,
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Kaos Yonetimi ve Durumsallik Kurami cergevesinde yiiriitilmiis, veri toplama siirecinde anket, yar1
yapilandirilmis miilakatlar ve meta-analiz teknikleri kullanilmistir.

AlNuaimi ve ark. (2022), dijital doniigsiimsel liderlik ve oOrgiitsel g¢evikligin dijital donlisiimii olumlu
etkiledigini ve cevikligin liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iligskide araci rol oynadigini belirtmistir.
Orgiitsel ceviklik, inovasyon kiiltiirii, esneklik ve hizli karar verme gibi boyutlar1 kapsayarak miisteri
memnuniyeti ve operasyonel verimlilik iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Akkaya ve Igbal, 2021).
Cevikligin etkisi, bilgi yonetimi ve sogurma kapasitesi gibi orgiitsel yetkinliklerle de sekillenmektedir (Cho
ve ark., 2022).

VUCA diinyasi, belirsizlik ve krizle es anlamli hale geldiginden c¢eviklik dogrudan VUCA ile
iliskilendirilmektedir. Ornegin, saghk sektoriinde ceviklik, hasta memnuniyeti ve hizmet sunumunun
iyilestirilmesiyle iliskilendirilirken, biiyiikk veri analitigi g¢evikligi destekleyen kritik bir faktor olarak
goriilmektedir (Khalid ve ark., 2020; Zhang ve ark., 2024). Cevik liderlik ve orgiitsel kiiltiir arasindaki
etkilesim, oOrgiitsel ¢evikligin gelisiminde belirleyici bir faktordiir (Cahyani ve ark., 2022; Wijaya ve ark.,
2023). Orgiitler, gevik hale gelmek igin siireglerine gelismis teknolojiyi ve insan kaynagini entegre etmek
zorundadir. Ceviklik, ancak orgiitsel bir deger olarak benimsendiginde ve liderlik tarafindan desteklendiginde
siirdiiriilebilir hale gelir (Crocitto ve Youssef, 2003).

Bundtzen ve Hinrichs (2021), orgiitsel ¢evikligi VUCA giigleriyle iliskilendiren bir model gelistirmistir. Bu
model, ¢eviklik unsurlarini, algilama yeteneklerini ve tepkileri sistematiklestirerek orgiitlerin VUCA’ya uyum
kapasitesini degerlendirmektedir. COVID-19 krizi baglaminda g¢evikligin kritik rolii vurgulanarak liderlik ve
stratejinin bu siireci destekleyici unsurlar oldugu belirtilmistir. Doniistiiriicii liderligin 6rgiitsel cevikligi pozitif
yonde etkileyerek dinamik yetenekleri artirdigi ortaya konmus, ¢evik liderlerin yaratici diisiinme kapasiteleri
nedeniyle orgiitler i¢in en uygun liderlik tarzi oldugu vurgulanmistir (Attar ve Abdul-Kareem, 2020; Akkaya
ve Tabak, 2020; Ahmadyan ve Azizi, 2020; Balc1 ve Erbay, 2021).

Sonug olarak, orgiitsel ¢eviklik, esneklik, hiz, yenilikgilik ve rekabetgilik unsurlartyla belirsizliklere uyum
yetenegini artiran stratejik bir aragtir (Cubukgu, 2017; Ahlback ve ark., 2017). Bilgi teknolojileri, is analitigi
ve Orgiitsel 6grenme siirecleri ¢eviklik ile performans arasindaki bagi giiglendirmekte, isletmelerin piyasa
kosullarina uyum kapasitesini artirmaktadir (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Wanasida ve ark., 2021; Saha ve
ark., 2020; Cegarra-Navarro ve ark., 2015; Li ve ark., 2020). Yapilan aragtirmalar, VUCA diinyasinda
belirsizlikle basa ¢ikmada liderlik ve orgiitsel ¢evikligin kritik rol oynadigini, liderligin orgiitsel ¢evikligin bir
belirleyicisi, orgiitsel ¢evikligin ise orgiitsel performansin bir belirleyicisi oldugu, orgiitsel yapinin ise orgiitsel
ceviklik ve orgiitsel performans iligkisinde diizenleyici roli olabilecegini gdstermektedir. Buna istinaden
model Sekil 5.’teki gibi dngoriilmiistiir.

Sekil 5: Ongoriilen model

Orgiitsel Yapl

Orgiitsel Orglitsel
Ceviklik Performans

Liderlik

Belirsiz VUCA Diinyasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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4. Tartisma ve sonu¢

VUCA diinyasinda liderlik, orgiitlerin karmasik ve belirsiz kosullara uyum saglamasinda 6nemli bir rol oynar.
Rimita (2019), liderlerin baglamsal zeka ve sistemsel diisiinme becerilerini gelistirmesi gerektigini
vurgularken, Elkington (2020), biiyiik veri analitiginin bu siirecteki 6nemine dikkat ¢eker. Kostalova (2024)
ise ekip yOnetimi, geri bildirime acgiklik ve hizli karar verme yetkinliklerinin 6nemini belirtir. Liderlerin
ogrenmeye agik bir kiiltiir yaratmasi, orgiitlerin sitirdiirtilebilirligi icin kritik bir unsurdur.

VUCA'nn is diinyasinda benimsenmesi, karmasik kiiresel zorluklara uyum saglamak i¢in liderlikte esneklik
ve stratejik geviklik ihtiyacinin artan bir sekilde fark edilmesini yansitir (Garavan, 2024; Hall ve Rowland,
2016). Orgiitsel ceviklik, krizlere hizli yanit verebilme ve yenilik¢i ¢dziimler iiretme kapasitesiyle performansi
artirir. Arifin ve Purwanti (2023), ¢cevik uygulamalarin etkinliginin acik iletisim ve 6grenme kiiltiirtiyle iliskili
oldugunu ifade eder. Veiseh ve ark. (2014), doniistlriicii liderligin yaraticiligi artirdiin1 One siirerken,
Bundtzen ve Hinrichs (2021) ile Sindila ve ark. (2023), kriz yonetiminde VUCA ilkelerinin etkisini vurgular.

Bu baglamda, orgiitsel yapi, ¢evikligin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Preiss ve ark. (1996), cevik bir isletme olusturmanin temelinde esnek bir orgiitsel yapinin yer aldigimni
vurgularken, Reed ve Blunsdon (1998), ¢evikligin saglanabilmesi i¢in yapisal unsurlar ile siireclerin ¢evresel
dinamiklere uyumlu hale getirilmesi gerektigini belirtmektedir. Rashidi ve ark. (2014), merkezilesme ve
bigimsellesmenin ¢eviklik tizerinde olumsuz etkileri oldugunu, esnek ve dinamik bir yap1 ile uzmanlagmanin
ise gevikligi destekledigini ortaya koymustur. Auh ve Menguc (2007), orgiitsel yapinin miisteri odaklilik ve
firma performans: iizerindeki roliinii analiz ederek, merkeziyetciligin olumsuz, esnek yapilarin ise olumlu
etkilerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, degisken piyasa kosullarina uyum saglamak ve rekabet avantaji elde
etmek isteyen Orgiitler icin, ¢evikligi destekleyen bir yap1 olusturmak hayati bir gerekliliktir.

Dinamik is ortamindaki hizli degisimler, pek ¢ok orgiitiin basarisizlik yasamasina yol agar. Bu basarisizligin
temel nedenlerinden biri, orgiitlerin ¢evresel kosullara uyum saglamakta zorlanmalaridir. Bu o6rgiitler zaman
icinde etkisini kaybeder ve ortadan kalkar. Rakiplerde, pazarlarda ve teknolojide meydana gelen ani
degisimlere ayak uyduramayan orgiitler, ¢alkantili c¢evre kosullari iginde varliklarini devam ettiremez
(Cakmak, 2023). Calkantili ¢evre kosullar1 VUCA diinyasinin temel 6zelliklerinden biridir.

Glintimiiz VUCA diinyasinda etkili yonetim, esneklik ve yenilik¢ilik gerektirir. Cevik yonetim ve yalin
diisiince, hizla degisen kosullara uyum saglarken, biiyiikk veri analitigi ve yapay zeka belirsizliklerin
yOnetiminde stratejik avantaj saglar (Denning, 2018; Horlacher ve Hess, 2016). Teknolojilerin etkin kullanima,
belirsizlikleri azaltarak orgiitlerin siirdiiriilebilirligini ve uyum yetenegini artirir (Blackburn ve ark., 2014;
Overby ve ark., 2006; Pazhouhan ve ark., 2019).

Bilgi teknolojileri altyapisi ve yenilikgi kiiltiir, orgiitlerin ¢eviklik kapasitesini artirmada 6nemli bir role
sahiptir (Gao ve ark., 2020; Khalid ve ark., 2020; Rafi ve ark., 2021). Najrani (2016), cevikligin reaktif,
proaktif ve yenilikei tiirlerinin piyasa degisimlerine uyum saglama iizerindeki etkisini vurgular. McKinsey
(2017) ve Wanasida ve ark. (2021), ¢cevik doniigiimlerin 6rgiitsel performans tizerindeki etkisine dikkat ¢eker.

Bu baglamda, liderlerin baglamsal zeka, sistemsel diisiinme ve stratejik vizyon gibi becerilere sahip olmasi,
orgiitlerin degisen kosullara uyum saglama kapasitelerini artirir (Elkington, 2020; Rimita, 2019). Ayn
zamanda, direngli bir 6rgiit kiiltiirii olugturmak ve agik iletisimi tegvik etmek, ¢alisanlarin degisimlere karsi
daha dayanikli olmasini destekler (Arifin ve Purwanti, 2023). Bu, orgiitsel ¢evikligi giiclendirdigi gibi uzun
vadeli stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine de katki saglar. Orgiitlerin cevik olma arzusundaki temel amag
da uzun vadede hayatta kalabilmektir.

Sonug olarak, VUCA diinyasinda etkili liderlik, orgiitsel ¢eviklik ve teknolojik entegrasyon gibi unsurlar,
orgiitlerin zorluklarin {istesinden gelmesine ve yeni firsatlar1 degerlendirmesine olanak tanir. Dijital
teknolojiler ve veri odakli yaklagimlar, belirsizlikleri avantaja doniistiirerek rekabet {istlinliigii saglar.
Gelecekteki caligmalar, en basta modelde Ongoriilen iliskilerin ampirik olarak incelenmesi olmak {izere
bunlarin farkli sektorlerdeki baglamsal incelemeleri, kiiltiirlerarasi karsilastirmalar, dijital doniisiimiin liderlik
iizerindeki etkileri ve oOrgiit yapisinin VUCA ortamindaki Onemi ve etkileri gibi konulara ve sorulara
odaklanarak bu alandaki bilgi birikimini derinlestirebilir.
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Extended Summary
Introduction

The contemporary VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) world is becoming an increasingly
complex and challenging environment for individuals and organizations. Knowledge and experiences gained
in the past do not always provide solutions in today's dynamic and uncertainty-laden landscape. The
accelerating pace of change compels organizations to expedite their processes, while the proliferation of
uncertainties requires them to continually reassess their strategies, agility, and responses to change (Karlsen,
2011). This reality has made understanding the interrelationships between leadership approaches,
organizational agility, and organizational performance critical.

Research on the impacts of the VUCA environment on organizations often focuses on tools, techniques,
processes, and methodologies aimed at enhancing the success of uncertainty management. Bennett and
Lemoine (2014) argue that traditional leadership approaches are insufficient to navigate the complexities of
the VUCA world, while the practices proposed by Baran and Woznyj (2020) are suggested as guiding
frameworks for decision-makers, strategists, and leaders. In this context, bureaucracy, inertia, slow decision-
making, and inflexible strategies negatively impact organizations' competitiveness under VUCA conditions
and may lead to destructive outcomes.

This study examines the relationships among the concepts of VUCA, uncertainty management, leadership,
organizational agility, organizational performance and organizational structure aiming to contribute to the
management and organization literature on these topics. A comprehensive literature review was conducted
using Google Scholar and Web of Science databases, analyzing existing studies on related topics, identifying
findings, and proposing a conceptual model. In this regard, the study emphasizes the need for organizations to
focus on new perspectives and practices for managing uncertainty to achieve long-term success and sustainable
performance in the VUCA world.

In this study, "VUCA" is described as an environment characterized by specific dynamics. The importance of
the aforementioned concepts is underscored as being rooted in the distinctive features of this environment.

Proposed model

Rapid technological advancements, increasing risks, globalization, and privatization pressures pose significant
challenges for organizations (Narasimhan and Das, 1999). Organizational agility, defined by flexibility, speed,
responsiveness, and competitiveness, enables firms to adapt and sustain a competitive advantage. Leadership,
knowledge management, and technology enhance agility, particularly in volatile markets and crisis periods
(Gao et al., 2020; Rafi et al., 2021; Khalid et al., 2020; Baskarada and Koronios, 2018).

Agile leadership fosters innovation and strategic adaptability, while transformational and digital leadership
support resilience and long-term success (Khoshlahn and Ardabili, 2016; Oztirak and Bayram, 2023). Agility
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improves business performance through reactive, proactive, and innovative approaches, with its impact
becoming more pronounced in uncertain environments (Najrani, 2016; Tallon and Pinsonneault, 2011;
Cegarra-Navarro et al., 2015).

Studies highlight agility’s role in enhancing customer satisfaction and driving innovation (Langley, 2017; Saha
et al., 2020). Nethavhani (2022) found a strong positive correlation between agility and customer satisfaction
but no significant effect on employee satisfaction. Digital transformational leadership also strengthens agility’s
role in digital transformation (AlNuaimi et al., 2022).

In the VUCA world, agility is key to organizational resilience, improving adaptability in sectors like healthcare
and technology (Khalid et al., 2020; Zhang et al., 2024). Leadership and culture play crucial roles in sustaining
agility, particularly during crises (Cahyani et al., 2022; Crocitto and Youssef, 2003). Bundtzen and Hinrichs
(2021) developed a model linking agility with VUCA forces, emphasizing leadership and strategy in crisis
adaptation.

Overall, agility strengthens firms' ability to navigate uncertainty, supported by digital tools, analytics, and
strategic leadership. Research underscores its direct impact on performance and competitive advantage,
forming the basis of the proposed conceptual model (see Figure 5) (Tallon and Pinsonneault, 2011; Cegarra-
Navarro et al., 2015).

Research indicates that leadership and organizational agility play a critical role in managing uncertainty in the
VUCA world and may be directly related to organizational performance, while organizational structure may
serve as a moderating factor in the relationship between organizational agility and organizational performance.

Figure 5. Proposed model

Organizational
Structure

Organizational Organizatinonal
Agility Performance

Leadership

Uncertain VUCA World

Source: Created by the author
Findings and discussion

In the VUCA world, leadership plays a crucial role in enabling organizations to navigate complexity and
uncertainty. Leaders must develop contextual intelligence, systems thinking, and rapid decision-making
capabilities to foster adaptability and resilience (Elkington, 2020; Rimita, 2019). The increasing need for
strategic agility reflects the growing recognition of leadership flexibility in addressing global challenges
(Garavan, 2024; Hall and Rowland, 2016). Organizational agility enhances performance by enabling rapid
crisis responses and fostering innovation, which is closely linked to an open communication and learning
culture (Arifin and Purwanti, 2023).

Organizational structure is a critical factor in sustaining agility. Preiss et al. (1996) emphasize that a flexible
organizational structure is essential for fostering agility, while Reed and Blunsdon (1998) argue that agility
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requires alignment between structural elements and processes. Rashidi et al. (2014) found that centralization
and formalization negatively impact agility, whereas specialization and professionalization enhance it.
Additionally, Auh and Menguc (2007) highlight that while formalization strengthens customer orientation,
centralization hinders it. Organizations aiming for agility must adopt structural flexibility to enable swift
decision-making and adaptability in dynamic market conditions.

Effective management in the VUCA era demands flexibility and innovation, supported by lean thinking and
agile methodologies. The strategic use of big data analytics and artificial intelligence strengthens
organizational adaptability and competitive advantage by reducing uncertainty (Denning, 2018; Horlacher and
Hess, 2016). Technological integration further enhances resilience by improving organizational agility and
long-term sustainability (Blackburn et al., 2014; Overby et al., 2006).

Information technology infrastructure and an innovation-driven culture are key drivers of organizational agility
(Gao et al., 2020; Khalid et al., 2020). Najrani (2016) underscores the role of different agility types—reactive,
proactive, and innovative—in responding to market shifts. McKinsey (2017) and Wanasida et al. (2021)
highlight the positive impact of agile transformations on performance.

Ultimately, organizations must balance leadership adaptability, technological integration, and structural
flexibility to thrive in the VUCA environment. Future research should explore the interplay between
organizational structure, leadership, and digital transformation across different industries to deepen the
understanding of agility’s role in long-term success.
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