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Oz

Bilginin ve teknolojinin yenilikler getirdigi bilinmektedir. Ancak giiniimiizde yapay zekd ile insana ozgii davranmislar
ogrenen ve sergileyen teknolojilerin varligi, yenilik sunmanin da étesinde gibi goriinmektedir. Soz konusu bu yeniligin
sosyoekonomik hayati derinden etkileyecegi éngoriilmektedir. Hatta bugiinkii mesleklerin bircogunun 21. yiizyilin ikinci
yarisinda olmayacagi konusulmaktadir. Giiniimiizde sagliktan sanayiye bir¢ok sektor yapay zekayr yogun kullanarak
siirece adapte olma egilimindedirler. Ozellikle finans sektoriinde yapay zekd kullamminin giderek arttigi da
gozlenmektediv. Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde artan yapay zekd kullamimini ele alan literatiiriin sistematik
degerlendirilmesini ve geligim siirecini incelemeyi amaglamaktadr. Bu amagla Web of Science veri tabanminda “banking”
ve “artificial intelligence” terimleri kullanilarak arama yapilmistir. Sadece arastirma makaleleri tercih edilmis ve bu
baglamda veri 407 ¢alismadan olusmaktadir. Bu ¢alismalarin analizlerinde ve iligki aglarimin gorsellestirilmesinde
Bibliometrix ve VOSviewer uygulamalarindan yararlanimistir. Incelenen calismalarda yazarlara, anahtar kelimelere,
atif alma durumlarna, iilkelere, kaynakcalara, one ¢ikan ve etki diizeyi yiiksek olan ¢alisma konularina yonelik analizler
yapimistir. Calismada sonug olarak bankacilik ve yapay zekd ile ilgili yaymlarda yasal diizenlemelerdeki eksiklikler,
finansal miihendislik, kimlik dogrulama, robo-danismanlik, yapay zeka uygulamalarinin kullanimina yénelik algilanan
risk, dijital yeterlilik vb. konularin on plana ¢iktig tespit edilmistir. Calismada yapay zekda uygulamalarimin kullanici
agisindan degerlendirilmesi, benimsenmesi, algilanan fayda vb. konulara yénelik yeni arastirmalarin yapilmast
onerilmektedir.
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Abstract

It is known that knowledge and technology bring innovations. However, the existence of technologies that learn and
exhibit human-specific behaviors with artificial intelligence today seems to go beyond providing innovation. It is predicted
that this innovation will deeply affect socioeconomic life. In fact, it is said that many of today's professions will not exist
in the second half of the 21st century. Today, many sectors from health to industry tend to adapt to the process by using
artificial intelligence intensively. It is also observed that the use of artificial intelligence is increasing especially in the
finance sector. This study aims to systematically evaluate the literature on the increasing use of artificial intelligence in
the banking sector and to examine the development process. For this purpose, a search was made using the terms
“banking” and “artificial intelligence” in the Web of Science database. Only research articles were preferred and in this
context, the data consists of 407 studies. Bibliometrix and VOSviewer applications were used in the analysis of these
studies and the visualization of relationship networks. In the examined studies, analyses were made regarding authors,
keywords, citation status, countries, references, prominent and high-impact study topics. As a result of the study, it was
determined that issues such as deficiencies in legal regulations, financial engineering, identity verification, robo-advisory,
perceived risk of using artificial intelligence applications, digital competence, etc. came to the fore in publications on
banking and artificial intelligence. The study recommends conducting new research on issues such as evaluation,
adoption, perceived benefit, etc. of artificial intelligence applications from the user perspective.
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1. Giris

Kiiresel anlamda yakin tarihteki sorunlar, giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak karsi karsiya kalinan sorunlarin bir
kisminin da yeni sorunlardan olustugu bilinmektedir. Dolayisiyla eski sorunlara bile tam anlamiyla ¢6ziim bulamamis
eski kurum ve teknolojilerin giinliimiiz sorunlarina ¢dzlim bulmasi pek olas1 goriinmemektedir. Aranan cevaplarin yeni
teknoloji ve yeni yapilarla saglanabilmesi miimkiindiir. Ancak rutine binmis konvansiyonel bankacilik faaliyetlerinin
sundugu kismi tatminin inovatif ¢abalar1 engelleyen bir unsur oldugu da goriilmektedir. Yapay zeka teknolojisinin
bankacilik sektoriinde ¢esitli direngleri agmaya baglamasi, sektdrce benimsenmesi ve hizli ve kolay rutinler kazandirmasi
ile bankacilik i¢in dijitalin Otesine taginmasi s6z konusu olmaktadir. Bankacilik sektoriine bakildiginda teknolojinin
miisteri etkilesiminde kullanildig: ilk yenilik olarak ATM’lerin ve kart tabanli 6deme sistemlerinin (debit ve kredi kart1
vb.) karsimiza ¢iktig1, bunu internet ve mobil bankacilik gibi yeniliklerin takip ettigi bilinmektedir. Giiniimiizde bilgi
teknolojilerindeki gelisme takip edilemeyecek kadar hizli bir boyut almakta, 6zellikle yapay zekadaki ilerleyis dikkat
cekici olmaktadir. insana benzer biligsel becerilere sahip bilgisayarlar; birey, devlet ve firmalar igin birgok konuda
muazzam potansiyeller sunmaktadir. Finans sektorii dolayisiyla bankalar, finansal teknoloji kullanimini arttirarak
verimlilik saglamaya caligmaktadir. Ozellikle karliliga olas katkilar1 sayesinde yapay zeka kullanimim tercih eden ilk
sektorler arasinda finans sektorii olmustur (Kaya ve ark., 2019). Giiniimiiz bankalarimn tehdit eden rekabet unsuru, sadece
icerisinde bulunduklar sektdrden gelmemekte dolayistyla rakipleri sadece bankalar olmamaktadir. Ozellikle haberlesme
ve bilgi ve iletisim teknolojileri hizmeti veren kuruluslarin simdiden finansal islemlere aracilik eden fonksiyonlar
iistlendigi bilinmektedir.

Yapay zeka kullanimi, bankacilik sektdriinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin arttirilmast, karar alma ve risk yonetim
stireclerinin iyilestirilmesi ile zenginlestirilmis miisteri deneyimi sunma gibi faydalar1 saglayan uygulamalara kadar
uzanmaktadir (Jain, 2023). Verinin saklanmasi ve iglenmesi ile ilgili geligmelerin yan1 sira yapay zeka teknolojilerin
kolaylastirict yonii, i¢erisinde bulundugumuz c¢ag1 bir nevi dijitallestirmektedir. Yapay zeka ve beraberindeki teknoloji,
risk ve getirinin yonetilmesinde karar verme siireclerinin iyilestirilmesinde, inovasyonla operasyonel ve mali etkinligin
saglanmasinda ve rekabet avantaji ile yiiksek kar elde edilmesi gibi bankacilik sektoriinii ilgilendiren konularda 6nemli
katkilar sunma potansiyeli yiiksek bir deger yaratma araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bankacilik sektdriinde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak ortalamanin istiinde kar saglama amacina ulagmada fark yaratacak stratejik
araglarin basinda gelen teknolojinin nihai {irlinii konumundaki yapay zeka, diger bilgi teknolojilerinden potansiyel
bakimindan ayrismaktadir. Bu durum bankacilik sekt6riinde yapay zeka kullaniminin giderek ne derece hayati bir noktaya
geldigini de gostermektedir. Dolayisiyla ilgili literatiiriin ele alinmasi ve kiimiilatif bilgi birikiminin ortaya konmasi ciddi
bir 6nem arz etmektedir. Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimint konu edinen makaleleri ele alan bu ¢aligmada,
sektorle ilgili yapay zeka c¢aligmalarini bibliyometrik yontemlerden faydalanarak incelemek, mevcut literatiirii ortaya
koyarak calismalarin tekrarlanmasini engellemek ve alandaki akademik bosluklart ortaya c¢ikararak, giincel ¢alisma
alanlarini tespit etmek amaglanmaktadir.

2. Yapay Zeka ve ilgili Kavramlar

Bilgisayarlarin, programcilarin miidahalesi olmaksizin bilgi edinme ve bu bilgiyi uygulama yetenegini ifade eden yapay
zeka, bu 6zellikleri ile modern isletmelerin dijitallegsmesi ve doniismesi adina ileriye dogru kat edilmis 6nemli bir kazanim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya ve ark., 2019). Yapay zeka genellikle makinelerin sergiledigi zeka olarak
degerlendirilmektedir ve 6zellikle bir insan tarafindan goérevleri yerine getirme yetenegini kazanmis makineleri ifade
etmektedir (Kandemir, 2021). Yapay zeka sistemleri otonom bir sekilde ¢evrelerini gézlemleyerek bilgiler elde edip bu
bilgilerin analizi sonucunda ¢esitli sonuglara ulagir ve bu sonuglar ¢ergevesinde en uygun olan eylemde bulunur, daha
onceki bilgi ve eylemlerden 6grenerek zaman icerisinde performanslarini gelistirirler (Kaya ve ark., 2019). Yapay zeka,
insana ait olan ozelliklerden algilama, analiz etme, sorun ¢dzme, 6grenme, karar verme ve ¢ikarimda bulunma gibi
becerileri sergilemeye caligan sistemlerin genel adi olarak ifade edilmektedir (Akargay, 2021). Ancak yapay zeka
¢alismalarinin tizerinde durdugu asil konu insan benzeri faaliyet gosteren makineler olmaktan ziyade herhangi bir isi
bugiin yapilandan daha “akillica” yapabilen sistemler liretmek seklinde tanimlamak daha dogru olabilir (Say, 2021).
Ayrica yapay zekanin farkli olgunluk seviyelerindeki {istiin hesaplama teknolojilerinin bir bilesimi olarak da kargimiza
¢ikt1g1 da sOylenebilir (Umamaheswari ve Valarmathi, 2023). Bugiin itibariyle makinelerin insan zekasini simiile etmesini
ve artirmasini saglayan teknoloji ile devrimsel sayilabilecek bir yenilik olarak ortaya ¢ikan yapay zeka (Subudhi, 2019),
ABD, Cin, Fransa ve Almanya’da ciddi ilgi gormekte, 6zellikle yapay zeka ile ilgili baglangic seviyesi (start-up)
isletmelerin kurulusu ve patent bagvurularinda 6nemli artiglar goriilmektedir (Kaya ve ark., 2019). Benzer bir sekilde ilgi
sadece yapay zekaya degil yapay zeka ile ilgili diger kavramlara da yonelmis durumdadir.
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Grafik 1. Diinya Geneli Google Arama Istatistikleri
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Kaynak: Akarcay, 2021
Grafikte de goriildiigii iizere 2012 ve 2021 yillar1 arasinda Google iizerinden yapilan aramalarda yapay zeka, makine
ogrenmesi ve derin 6grenme konularina ilgi son yillar itibariyle artis egilimindedir (Akarcay, 2021).
Sekil 1. Yapay Zeka ile flgili Kavramlar

Yapay Zeka

Makine Ogrenimi

Derin Ogrenme

Kaynak: Ashta ve Hermann, 2021.

Yapay zeka ile ilgili kavramlari kisaca asagidaki gibi tanimlayabiliriz:

- Makine Ogrenmesi: Algoritmalar vasitasiyla verilerden ihtiyag duydugu bilgileri edinme yetenegine sahip
bilgisayarlar1 igermekte olan makine 6grenimi (Kandemir, 2021), 6zellestirilmis bir yapay zeka alt kavramidir
(Akarcay, 2021).

- Yapay Sinir Aglari: Daha fazla insan miidahalesine gerek duymadan biiyiik veri setlerinden faydalanilmasini
saglamaktadir (Akargay, 2021). Yapay sinir aglar1 araciligiyla ortaya konulan modellerde belirli bir olaya ait
ornekler genellestirilerek daha sonra meydana gelebilecek olaylara ¢oziimler iiretilmektedir. Bu yapay sinir ag1
modelleri daha ¢ok tahmin, en uygun degeri bulma, veri smiflandirma, model tanima vb. amaglar icin
kullanilabilmektedir. Finans sektoriinde tahmin amaciyla kullanim yaygindir (Yildiz, 2022).

- Derin Ogrenme: Insan beyninin dgrenme siirecindeki katmanli ndronlari taklit etmeye dayanan yapay sinir aglh
bir tlir makine 6grenmesini ifade eder. Derin 6grenme; girig katmani, algoritma uygulayan gizli katman ve ¢ikt1
katmanindan olugmaktadir (Kandemir, 2021). Bu yapisiyla derin 6grenme daha karmasik yapiya sahip verilerde
kullanilmakta ve biiylik verinin artisi ile birlikte derin 6grenmenin genisleyecegi ve derinlesecegi on
goriilmektedir (Yildiz, 2022).

2.1. Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka Kullanimlari

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi bugiine kadar insan miidahalesi gerektiren ve tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirmeye odaklanmis ve ihtiya¢ duyulan ¢dziimlerde sinirlt kalmistir (Kaya ve ark., 2019). Bankacilik sektorii
kapsam ve boyutlariyla ele alindiginda maruz kaldig: etkiler ve belirsizlikler igerisinde getirisini arttirma ve risklerini
yonetme durumunda olan bir sektdrdiir (Korkmaz, 2023). Giiniimiizde yapay zeka teknolojisi 6zellikle veriye dayali
sektorlerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu teknolojik yeniligin kullanimin getirdigi ¢esitli engel ve zorluklar
bulunmakla birlikte bankacilik sektdriindeki kullanim alanlarinda goriilen faydalarda mevcuttur. Bu fayda ve engeller ile
sektordeki ilk uygulama alanlar1 ve drnekleri asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 1. Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka Kullanimi

Finans ve Bankacihik Alaninda
Yapay Zeka Kullaniminin Faydalar:

Finans ve Bankacihik Alaninda
Yapay Zeka Kullamminda Zorluklar ve Etik
Hususlar

1) Gelistirilmis Verimlilik (insan hatas1 ve islem siirelerinin
azalmasi ile dogru ve hizli islemler)

1) Veri Gizliligi ve Giivenligi

2) Gelistirilmis Karar Verme (Veri odakli karar almayi
saglayarak siireci gelistirir)

2) On Yargi ve Adalet

3) Maliyet azaltma (Manuel gorevleri otomatiklestirerek
operasyonel giderleri azaltma)

3) Etik Cikarimlar

4) Gelistirilmis Miisteri Deneyimi (Sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar vasitasiyla kisisellestirilmis miisteri deneyimi sunar)

Bankacilik ve Finansta
Yapay Zeka Uygulama Alanlari

Ornek
Uygulama

1) Dolandiricilik (Algoritmalar vasitasiyla anormalliklerin
belirlenmesi)

- Citibank (Gerg¢ek zamanli veri analizi)
- Paypal (Hileli islem ve risk yonetimi)

2) Kredi Puanlamasi (Daha genis ve ¢esitli parametrelerle dogru
skorlama)

- J.P. Morgan Chase (Karmasik sozlesmelerde
kritik bilgileri inceleme ve ¢ikarim yapma)

3) Miisteri Hizmetleri (Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlarla
miisteri hizmetlerinin doniistiiriilmesi)

- Wells Fargo’nun “Erika” adli chat bot’u
- HSBC’nin kimlik dogrulamada ses tanimasi ile
kisisellestirilmig miisteri deneyimi

4) Yatirim Yonetimi (Algoritmalar vasitasiyla bilingli yatirim ve

- Vanguard’in Robo-Advisory hizmeti

risk degerlendirme ve ticaret stratejileri gelistirme)

Kaynak: Jain (2023) ¢aligsmasindan yararlanilarak tiiretilmistir.

ATM ve internet bankacilig1 gibi bilgi teknolojilerini yogun kullanan bankacilik sektorii, yapay zeka uygulamalarim
kullanma konusunda ilkler arasinda yer alsa da bugiin itibariyle yapay zeka kullaniminda miitevazi sayilabilecek bir
noktadadir. Ancak bu diizeyde yapay zeka kullanimi bile sektoriin operasyonel ve stratejik ufuklarimni tekrardan gézden
gegirmesine neden olmus, adim adim ilerlemenin ¢ok 6tesinde bir ilerleyisle degisimin temel tasi haline gelmistir. Yapay
zekd bu ozellikleriyle bankacilik sektoriindeki temel varsayimlart da kokiinden etkilemektedir (Chlouverakis, 2024).
Finansal hizmetlerin yoniinii temelden degistirme potansiyeli olan yapay zeka, ele alinigi ve kullanimu itibariyle her ne
kadar arz yonlii olsa da, talep edenlerin kullanimi agisindan da 6nemli potansiyeli kapsadigi goz ardi edilemeyecek bir
gergektir (Kaya ve ark., 2019). Dolayisiyla bankalar yapay zekaya yatirim yaptikca, gelismelere ayak uydurmanin yant
sira hizla degisen diinyanin taleplerini cevaplamaya yatkin ve gelecek vaat eden bir yapiyr da sergilemektedirler
(Chlouverakis, 2024; Dag, 2024).

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullaniminin 6niindeki engellerin basinda sektoriin yiiksek diizeyde diizenlenmis
olmast, veri gizliliginin ihlali, bliyiik verinin potansiyel kotiiye kullanimu (bilgisayar korsanlari tarafindan sahte veya
hayali veri ile yapay zekay1 manipiile etme), 6nyargi, ayrimcilik ve siber giivenlik gibi unsurlar gelmektedir (Kaya ve
ark., 2019). Bankacilik sektoriindeki yapay zeka uygulamalarinin getirdigi faydalar ve engeller, uygulanan yapay zeka
ornekleri itibariyle ele alindiginda sektoriin sadece yapay zekd kullaniminda inovatif teknolojik yeniliklere
odaklanmadigini, dogru bir strateji ile etik, seffaf ve kapsayicit bir ekosistemin varligini arzuladigir sdylenebilir
(Chlouverakis, 2024; Dag, 2024). Bunun yani sira optimum kullanilan yapay zeka uygulamalar1 vasitasiyla bankalarin
ozellikle ¢aligan verimliligi ve gelir yaratma (maliyetleri azaltma, yeni {iriin gelistirme, vb.) konularinda artan rekabette
var olabilmeleri miimkiin goriinmektedir (Kaya ve ark., 2019). Yapay zekanin sundugu firsatlar ve zorluklar arasinda
denge kurabilen bir bankacilik sektériiniin yapay zekda destekli bir gelecege dogru bir stratejik yolculugu ¢iktigi
saylenebilir (Chlouverakis, 2024).

Mckinsey’in yayimladigi bir rapora gore: Bankalarin yapay zeka oncelikli olarak doniise bilmesi igin biitlinsel bir
yaklagimi benimsemeleri gerekmektedir. Ayrica bankalar entegre becerilerinin dort katmanini da doniistiirmeye yatirim
yapmalidirlar. Katmanlarin tistlenmis oldugu fonksiyonlar benzersiz oldugundan katmanlara yatirim eksiksiz olmali ve
zayif halka olusturulmamalidir. Bu katmanlar sunlardir (Biswas ve ark., 2020):

Katman 1: Miisteri etkilesimi katmanini yeniden tasarlama,

Katman 2: Yapay zeka destekli karar verme katmanini olusturma,

Katman 3: Cekirdek teknolojinin ve veri altyapisinin gliclendirilmesi,

Katman 4: Platform isletim modeline ge¢is.

3. Calismanin Yontemi

Bir ¢ok arastirma igin temel bir rol oynayan literatiir ¢aligmalari, bilginin gelistirilmesi, politika ve uygulamalar igin
kilavuz olma, bir etkinin kanitini ortaya koyma ve yeni fikirler gelistirme ile yeni yonler tayin etme kapasitelerine sahiptir.
Ayrica gelecekteki arastirma ve teorilere de dayanak olusturmaktadir (Snyder, 2019). Bu ¢ergevede belirlenen ¢aligmanin
amaci, bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalart ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalarin incelenmesi ve mevcut literatiirii
ortaya koyarak, literatiirdeki eksiklikleri ve spesifik aragtirma konularini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda aragtirma
yontemi olarak bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Bibliyometrik yontem veya analizler, bilimde kesin bir
sekilde kabul gormektedir. Ozellikle arastirma degerlendirme metodolojisinin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir (Ellegaard
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ve Wallin, 2015). Bibliyometrik yontemler dogas1 geregi niceldir, ancak nitel 6zellikler hakkinda agiklamalar yapmak
i¢in kullanilmaktadirlar (Wallin, 2005). Sosyal bilimler alaninda son zamanlarda artan sayida bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmaktadir. Daha ¢ok arastirmayi nicellestirmek, haritalamak ve arastirma bosluklarini tanimak ve yine
egilimleri belirlemek i¢in tercih edilmektedir (Mariani ve ark., 2023). Biiyiik hacimli bilimsel verileri analiz etmek i¢in
popiiler ve titiz bir yontem olarak kargimiza ¢ikan bibliyometrik analiz, biiyiik miktarda veriyi isleme ve yiiksek arastirma
etkisi liretme konusunda fayda saglamaktadir (Ates ve ark., 2024a). Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi bibliyometrik
yazilimlar vasitasiyla Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarini kullanan bir yontemdir (Donthu ve ark.,
2021).
Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki Kevin ve ark. (2009), Durieux ve Gevenois (2010), Michel ve ark. (2022),
Korkmaz ve ark. (2023), Farooq (2023), Mohanty ve ark. (2023), Ates ve ark. (2024b), Korkmaz ve ark., (2024), Sunar
ve ark. (2024) caligmalardan yararlanilarak asagida olusturulan aragtirma sorularina cevap aranmustir. Sorular ise
sunlardir;

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili literatiirdeki en etkili yayinlar hangileridir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili literatiirdeki en fazla atif alan yayinlar hangileridir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili yaymlarin iilkelere gore dagilimi nasildir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili yayinlarin uluslararasi isbirligi hesaplamasi nasildir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili yayinlarin yillar igerisindeki gelisimi nasildir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili yayinlarin anahtar kelimeleri ve birbirleri ile ilgili iligki ag1 nasildir?

- Bankacilikta yapay zeka ile ilgili 6n plana ¢ikan arastirma konular1 nelerdir?
Arastirmanin amact dogrultusunda anahtar kelime olarak “banking” ve “artificial intelligence” kullanilmigtir. Veri tabani
olarak Web of Science veri tabani tercih edilmistir. VOSviewer bibliyometrik haritalar meydana getirmek ve bunlu
gorsellestirmek icin gelistirilen bir programdir. Vosviwer bibliyometrik haritalama ic¢in kullanilan ¢ogu bilgisayar
programinin aksine, bibliyometrik haritalarin grafiksel gdsterimine 6zel dnem vermektedir. Ozellikle biiyiik bibliyometrik
haritalar1 kolay yorumlanabilir bir sekilde goriintiilemeye imkan sunmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010). Birgok
bibliyometrik analizin veri kaynagim1 WoS ve Scopus gibi veri tabani olusturmaktadir (Mongeon ve Paul-Hus, 2016).
Wos’un diinyanin en eski, en yaygin veri tabani olmasi ve ileri gelen aragtirmalarin eksiksiz kapsamini sunmasi
dolayisiyla, arastirmacilar tarafindan kesif, giinliik kullanim ve bibliyometrik ¢aligsmalar i¢in tercih edilmektedir (Birkle
ve ark., 2020). 11.02.2025 tarihinde WoS veri tabaninda anahtar kelimeler kullanilarak yapilan aramada toplamda 3504
yayimn oldugu tespit edilmistir. Bu yayinlardan sadece arastirma makaleleri tercih edilmis ve en dogru veri setini
olusturmak amacryla isletme, finans, yonetim ve ekonomi kategorileri tercih edilerek yapilan filtreleme sonucunda 407
aragtirma makalesi ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Arama terimleri kullanilirken arastirmanin amacina uygun
sonuglar elde edebilmek i¢in arama terimlerinin arasina “and” baglaci eklenmistir. Degerlendirmenin bu sekilde yapilmasi
baska kaynaklardan temin edilecek bilgileri sinirlandirict bir etki yaratabilmektedir. Ancak irdelenen literatiiriin
standartlagtirilmis odak bir veri formatina sahip olmasi agisindan bu yontem 6nem arz etmektedir (Huang ve ark., 2024).
Bibliyometrik analiz yapilitken R Stiidyo’nun Bibliometrix uygulamast ve VOSviewer uygulamalarindan
yararlanilmistir.
4. Bulgular
Calismanin bu béliimiinde arastirma verilerinden elde edilen sonuglar degerlendirilecektir. Irdelenen calismalarda
yazarlara, anahtar kelimelere, atif alma durumlarina, lilkelere, kaynaklara, 6ne ¢ikan ve etki diizeyi yiiksek olan ¢alisma
konularina yonelik analizler yapilmistir.
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Grafik 2. Calismalarin Yillara Gore Dagilimlar:
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Inceleme sonucunda ilgili literatiirle alakali ilk ¢alismanin 1992 yilinda Tam ve Kiang tarafindan yapildig1 ve ¢alismanin
banka basarisizlik tahminine yonelik ndral aglarin yonetimsel uygulamalari ile ilgili oldugu goriilmektedir. Grafik 2
incelendiginde 1992 ve 2018 yillar1 arasinda arastirma sayisinda dnemli bir artisin s6z konusu olmadigi, 6zellikle 2018
yili ve sonrasinda literatiiriin ilgi gérdiigii sdylenebilmektedir. Bu durum son yillar itibariyle bankacilikta yapay zeka ile
ilgili ¢aligmalarin popiiler oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla ivmelenmenin hizlandigr yillardaki ¢aligmalarin,
arastirma egilimlerini, yogunlastig1 alanlari tespit etmek literatiiriin analizi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada
calismanin akiciligini bozmamak ve okuyucu ilgisini kaybetmeden ilgili literatiirdeki tematik gelisimi aktarmak igin
ozellikle son yillarda {izerinde durulan konular asagida detaylandirilmistur.

2018 yilinda yapilan 10 civarindaki yayin incelendiginde dijital bankacilik ve mobil bankacilik karsilastirilmasi, veri
madenciligi, yapay sinir aglari, kredi riski degerlendirilmesi, derin sinir aglar ile kredi kartt gecikme tahminlemesi,
fintech, finansal yeniliklerin uygulanabilirligi ile kredi derecelendirme gibi konular {izerine yogunlasildigi
sOylenebilmektedir.

2019 yilinda ise 15 civarinda bir ¢aligmanin gerceklestirildigi ve ¢calismalarin yapay zeka destekli organizasyonlar, yapay
zeka ile miisteri kullanim deneyiminin incelenmesi, bankacilikta dijital donlisiimde yasanan zorluklar, yapay zekanin
finansal hizmetler {izerine etkileri, makine 6grenimi ve kredi risk yonetimi gibi konular oldugu goériilmektedir.

2020 yilina gelindiginde ise 25 civarinda gergeklesen ¢alismanin konusunu, kripto paralar, yapay zeka miisteri hizmetleri,
bankacilikta yapay zekad uygulamalarinin benimsenmesi, davranigsal finans, blokzincir teknolojisi, yapay zeka tabanli
kredi modelleme, metin madenciligi, d5deme modellerinin siniflandirilmasi, dijital finansal teknolojiler, d6viz piyasasini
yapay sinir aglari ile tahmini, yapay zeka ile kredi risk degerlendirilmesi, yatirimci ilgisinin derinleme tahmini ve dijital
ekonomide isgiicii piyasasi olusturmaktadir.

2021 yilinda ise 56 c¢alisma yapilmistir. Caligmalar, yapay zeka ile kurumsal basarisizlik tahminleme, yapay zeka ile
teknoloji farkindaligi olusturma, yapay zekanin mobil bankacilik platformlarina etkisi, chatbotlarin miisteri memnuniyeti
iizerine etkisi, yapay zeka ile dijital hizmet iiretme, yapay zeka ile fintech arasindaki iliski, chatbotlara olan giivenin
Ol¢timlenmesi, bankacilik hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi iizerine gergeklesmistir. Ayrica ilgili
yilda yapay zekd uygulamalariyla sadakat yaratma, yapay zekdnin teknik verimlilik iizerine etkileri, yapay zeka
uygulamalari ile reklam etkinliklerinin artirilmasi, yeni iiriin benimsemede yapay zekanin etkisi, yapay zeka ile kredi riski
ve satis tahminleme, yapay zeka ile bankacilikta risk yonetimi ve yapay zeka ile fon performansi gibi konular iizerine
aragtirmalarin yapildigi da tespit edilmistir.

2022 yilinda ise 66 calismanin gerceklestirildigi goriilmektedir. Calismalarin yogunlagtigi alanlarin basinda teknoloji
degisimi ile ekonomik karmasiklik ve finansal istikrarin arasindaki iligkiler oldugu goriilmektedir. Ayrica yapay zeka ve
yeni finansal teknolojilerin bankaciliktaki uygulamalarmin banka performansi ve misteri kullanimi agindan
degerlendirilmesi tlizerine yapilan ¢aligmalarinda oldugu sdylenebilir. Yine yapay zeka kullanimi ile miisteri iletisiminde
ve pazarlamada sohbet robotlar1 kullanimu, iflas, kredi ve mevduatla ilgili siireglerde yapay zekaya dayali tahmin etme,
yapay zeka kullanimi ile yatirim, emeklilik vb. konularda tavsiye verme ve kisisellestirilmis iiriin ve hizmet sunumu ile
Covid-19 sonrasi temassiz 6deme ve finansal yenilikler gibi konularda da arastirmalarin oldugu ifade edilebilir. 2022
yilinda 6nceki yillardan farkli olarak finans sektdriinde yapay zekanin kullanimui ile birlikte siber giivenlik, etik,
mahremiyet, gizlilik, kisisellestirme, merkez bankaciligi, ekonomik biiylime ve riigiilasyon, risk yonetimi, kara para
aklama ve teroriin finansmani, yonetim kurulu mesajlarinin irdelenmesi gibi yeni konularinda ele alindig1 goriilmektedir.
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2023 yilinda ise, fintech benimsenmesi, finansal katilim yayilmasi, miisteri hizmetlerinde yapay zeka destekli chatbotlar,
hizmet botlara kars: tiiketici direnci, yapay zekd uygulamalarinin banka tercihi iizerine etkisi, blok zincir teknolojisi,
yapay zekad uygulamalari ile bankaya giiven olusturma, chatbotlar araciligiyla miisteri sadakati olusturma, finansal
olmayan bilgilerin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri finansmani ve siirdiiriilebilirlik performansi
arasindaki iliski, miisterilerin yapay zeka uygulamalarini benimsemesi niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
miisterilerin inovasyon direncini etkileyen faktorler gbi konular {izerinde duruldugu goériilmektedir. Yine 2023 yilinda,
robo-danismanlik hizmetleri, yash bireylerin yapay zeka destekli miisteri hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen
faktorler, insan-chatbot etkilesimi, robo-danigmanlik hizmetlerinin faydalar1 ve algilanan riskleri, dogal afetlerin kredi
riski lizerine etkisi, gelismekte olan iilkelerde yapay zekanin iggiicii piyasalar1 lizerine etkileri, yapay zekanin finansal
performans iizerine etkisi, fintech kararlarinda yapay zekanin rolii, miisterilerin bankalarla iliskilerinde gizlilik sinirlar1,
yapay zekd uygulamalarinin mobil bankacilik kullanimi {izerine etkileri konularinda caligmalarin yapildigi da
sOylenebilir.

2024 yilindaki ¢alismalar incelendiginde ise, yapay zekanin benimsenmesi ve verimlilik iizerine etkileri, fintech
benimseme dinamiklerinin arastirilmasi, fintech kredilendirme ve kredi puanlamasinin nitel analizi, ChatGPT ile
bankacilik arasindaki iligki, bankacilik hizmetlerinde insan-yapay zeka isbirligiyle deger yaratma, e-ticaret tedarik
zincirlerinde pismanlik duyan KOBI'ler i¢in finansman segiminde yapay zekanin rolii, tiiketicilerin chatbotlara karst
direncini agiklamada engellerin ve cinsiyetin rolil, dijital bankalarin benimsenmesini sekillendirmede algilanan degerin
rolii, yapay zeka, fintech ve merkez bankalarinin karsilastig1 zorluklar, dijital pazarlama ve banka hizmetlerinin satin alma
niyeti, mobil bankacilik hizmetlerinde teknolojik kaygilarin ve riskten kacinmanin rolii gibi konular iizerinde
aragtirmalarin odaklandigi ifade edilebilir. Yine 2024 yilinda robo-danismanlik hizmetleri, hizmet botlarina kars1 tiiketici
direnci, yapay zeka teknoloji inovasyonunun bankalarin finansal performansini artirmadaki rolii, ticari bankalarin chatbot
kullanilabilirliginin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi, bankacilikta yapay zeka sohbet robotlarinin kullanicilari
arasinda devamlilik niyetini canlandirma, dijital bankalarda yapay zeka uygulamalariin siirekli kullanilmasini etkileyen
faktorler, dijital platform stratejilerinin banka degerine etkisi, bankacilik sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalart ile
dengeli puan kart1 arasinda yapay zekanin aracilik rolii, fintech algoritmalart banka kredilerinde cinsiyet esitsizliginin
azaltilmasi iizerine etkisi gib konularda ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir.

2025 yili ¢aligmalart incelendiginde, yapay zeka tabanli sohbet botlarin miisteri deneyimi ve davranmigsal sonuglar
tizerine etkileri, yapay zeka destekli self servis bankacilik, yapay zeka destekli banka uygulamalarini kullanan bireylerin
algiladiklar1 giiven, yapay zeka uygulamalari ile es zamanl takip, dijital yeteneklerin yenilik iizerine etkileri, chatbotlar
ve yapay zekd uygulamalar1 hakkinda finansal yoneticilerin goriisleri, yapay zeka ile ilgili varliklar ve Islami finans
arasindaki asir1 risk tagima etkilerinin ve bunlarin belirleyicilerinin analiz edilmesi, iflas ¢dziim tahminleme, yapay zeka
uygulamalar ile kritik basar1 faktorii siralamast iizerine calismalarin yapildig: tespit edilmistir. ilgili yillarda literatiiriin
yogunlastig1 temalar agagidaki sekil 2 vasitasiyla daha detayli goriilmektedir.

Sekil 2. Calisma Kapsaminda incelenen Yayinlara Yonelik Tematik Harita

Calisma kapsaminda 407 yaym ile ilgili olusturulan tematik harita incelendiginde g¢alismalar, konularia ve frekans
sikliklarina gore nis konular, hareketli konular, temel konular ve azalan konular olarak 4 grupta degerlendirilmistir. Bu
gruplar incelendiginde;
- Hareketli Konular: yapay zeka, kullanici lizerine etki, yapay zekd modelleme, yapay zekanin
benimsenmesi, yapay zeka uygulamalarinin tiikketici kabulii, teknoloji uyumlulugu, yapay zeka uygulamalarina
olan giiven, bilgi teknolojileri, sinir aglari, iflas tahmini, yapay zekanin tercihler iizerine etkisi, destek vektor
makineleri, ayirict analiz, sikinti, finansal oranlar, temerriit, lojistik regresyon, algoritma, dijital para, oynaklik,
bitcoin, Covid-19, kripto paralar, hukuk, bankacilikta yenilik ve mobil bankacilik gibi konulardir.
- Temel Konular: Bankacilik, mobil bankacilik, dijital bankacilik, performans degerlendirme,
belirleyiciler, fintech, biiyiik veri, sistemler, ¢ergeve, biiylime, strateji, modeller, bilgi, risk, yonetim, tahmin,
piyasalar, siniflandirma, pazar, sinir ag1 ve banka tercihleri gibi konulardir.
- Azalan Konular: Glivenilir sistemler, yasal diizenlemeler, dijital doniisiim, teknoloji uyumu, yapay
zekaya karsi tutum ve gibi konulardan olugmaktadir.
- Nis Temalar: Getiriler, genetik algoritmalar, yatirim bankaciligi, yatirimeir duygusu, sorunlar, fiyat
beklenti teorisi, tercih, yapay zekanin kullanimina ydnelik miisteri psikolojisi gibi konulardan olusmaktadir.
Temalar incelendiginde mobil bankacilik ile yapay zekanin tahmin ve modellemeler tizerine kullaniminin, hem hareketli
hem de temel konular icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu ise ilgili temalarin glincel oldugunu gostermektedir. Yatirim,
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tercih, fiyat, algoritma ve psikoloji gibi konularin nis temalar igerisinde yer almasi ise davranissal finans ve yapay zeka
ile ilgili caligmalarin ortaya ¢iktigini ve ilgili konuda yeni ¢aligmalarinda s6z konusu olabilecegini ifade etmektedir.
Sekil 3. Yazarlarin Yayin Sayilarina ve Yillara Gore Gorsellestirilmesi

Aragtirma kapsaminda analiz edilen 407 yayinda toplamda 1173 yazar bulunmaktadir. Bu yazarlar arasinda en fazla
calismasi olan yazarlar H. Ibrahim Erdal (4), Aykut Ekinci (4), Dariusz Piotrowski (4), Codruta Mare (3), Puneett
Bhatnagr (3), Maoyong Cheng (3), Anupama Rajesh (3), Michael Nwogugu (3) olmustur. Bunun yani sira bu yayinlarin
50’si tek yazarli digerleri ise ¢ok yazarlidir. Uluslararasi ortak yazarlik orant ise yaklasik %29,7’dir. Yazarlar arasindaki
sosyal etkilesimleri veya iliskileri ve bunlarin aragtirma alaninin gelisimi tizerindeki esdeger etkilerini gosteren ortak
yazarlilik sayisi ise 4,11 olarak hesaplanmustir.

Sekil 4. En Fazla Atif Alan Yazarlar ve iliski Ag1
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Atif analizi, bir arastirma alanindaki en etkili ¢aligmalar1 belirleyerek yayinlar arasindaki iligkileri analiz etmek igin
kullanilan bir yontemdir (Donthu ve ark., 2021). Bu kapsamda en fazla atif alan yazarlar; Melody Y. Kiang ve Kar Yan
Tam (634), Franco Varetto (609), Edward 1. Altman (466), Giancarlo Marco (466), Elizabeth Manser Payne (215), James
Peltier (215), Erik Hille (198), M. Ali Nasir (198), Toan Luu Duc Huynh (198), Maoyong Cheng (191), Tim Fountain
(191), Brian Mccarthy (191), Tamim Saleh (191), Yang Qu (187), Victor A. Barger (185) olarak listelenmektedir. Bir
yayinin etkisini 6lgmede en ¢ok kullanilan yontem olarak yayinin aldigi atif sayisina bakildigi bilinmektedir (Donthu ve
ark., 2021). En fazla atif alan yayinlar ise, Tam ve Kiang (1992) 634 atif, Altman ve ark. (1994) 466 atif, Huynh ve ark.
(2020) 198 atif, Fountain ve ark. (2019) 191 atif, Cheng ve Qu (2020) 180 atif, Ben Jabeur ve ark. (2021) 174 atif, Flavian
ve ark. (2022) 169 atif, Varetto (1998) 143 atif, Trivedi (2019) 131 atif, Boot ve ark. (2021) 128 atif, Xu ve ark. (2020)
125 atif, Eren (2021) 114 atif almigtir.
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Sekil 5. Yaymlarin Ulkelere Gore Gorsellestirilmesi
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Bibliyometrik analiz yapisi geregi gesitli arastirma bilesenlerini analiz eder. Ulkelerde bu analiz bilesenlerinden biridir.
Ulke bazli yapilan analiz ile o iilkenin ilgili literatiirdeki entelektiiel birikimi ve yapisi ile ilgili dzet bilgi ve fikir sahibi
olma imkani saglanmis olur (Donthu ve ark., 2021). Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yazarlarinin toplamda 82
farkl1 tilkeden oldugu goriilmektedir. En fazla yayina sahip olan tilke 60 yayin ile ABD olurken, Hindistan 46 yayin, Cin
39 yayin, Italya 23 yayin, Fransa 22 yayin, Ukrayna 22 yayin, Malezya 18 yayin, Ispanya 18 yayi, Avusturalya 16 yayin,
Tirkiye 16 yayin, Almanya 15 yaymn ve diger iilkeler bulunmaktadir. En fazla atif alan yaymlar iilkeler bazinda
incelendiginde, en fazla atif alan yayinm iilkesi 2376 atifla ABD olurken, onu 851 atifla italya, 839 atifla Ingiltere, 702
atifla Fransa, 681 atifla Hindistan, 518 atifla Cin, 428 atifla Vietnam, 425 atifla Almanya, 422 atifla Ispanya takip etmistir.
Sekil 6. Yayinlarin Anahtar Kelimelerine Yonelik Kelime Bulutu
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Anahtar kelime analizi siklikla beraber kullanilan kelimelerin birbirleriyle tematik bir iligkiye sahip oldugu varsayimindan
yola ¢ikmakta ve arastirma alaninin gelecegine dair bir 6n izleme imkani sunmaktadir (Donthu ve ark., 2021). Bu
kapsamda arastirmada incelenen yayinlarin toplaminda 5471 anahtar kelime bulundugu tespit edilmistir. Bu anahtar
kelimeler igerisinde en fazla kullanilan kelimelerin ise sirasiyla, yapay zeka, makine 6grenimi, derin 6grenme, fintech,
blokzincir, ChatGPT, biiyiik veri, kredi riski, optimizasyon, risk yonetimi, noro aglar, siniflandirma, giivenirlik, egitim,
kredi puanlama, chatbotlar, dijitallesme, mobil bankacilik, yapay sinir ag1, finans, dijital doniigiim oldugu gériilmiistiir.
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Sekil 7. En Etkili Yayinlara Yonelik iliski Ag
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Aragtirma kapsaminda incelenen 407 yayin arasinda en etkili olan ¢aligmalar; Lee ve Chen (2022), Payne ve ark. (2018),
Riedel ve ark. (2022), Cintamiir (2024), Eren (2021), Ashta ve Herrmann (2021), Milana ve Ashta (2021), Sheth ve ark.
(2022), Bhatnagr ve Rajesh (2024), Rahman ve ark. (2023), Gongalves ve ark. (2023), Trivedi (2019), Payne ve ark.
(2021a), Payne ve ark. (2021b), Bharti ve ark. (2023), Xu ve ark. (2020), Butaru ve ark. (2016), Tam ve Kiang (1992),
Altman ve ark. (1994) seklinde siralanabilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Yapay zekanin hayatimiza katkilarinin arttigi bu dénemde firmalarin potansiyeli kesfetmeye bagladiklar bilinmektedir.
Ozellikle finans sektdriiniin gelismeleri hizh takip ettigi ve adapte olma konusunda hazir ve istekli oldugu bilinmektedir.
Bankacilik sektoriinde artan rekabet ve karsilasilan riskler ve 6nemli 6l¢iide azalan kar marjlar: nedeniyle operasyonel
giivenlik ve hizliligin kesinlik arz etmesi gerekmektedir. Bu gereksinimin karsilanmasi i¢in daha sofistike araglara ihtiyag
bulunmaktadir (Oreski ve Oreski, 2014). Yapay zekanin diisiik maliyet, yiiksek hiz ve kolaylik saglama gibi etkileri
nedeniyle bankacilik sektoriinde tercih edilmesinin artmasi sektor ve paydaslarina zenginlik katacak ve en genis anlamda
finansal sistemin entelektiiel sagliginin iyilestirilmesine etki edecektir (Chatterjee ve Bhattacharjee, 2020). Bankacilik
sektoriiniin karsilastigi zorluklarin iistesinden gelmek icin insan miidahalesi hayati dnem tasimaktadir (Sheth ve ark.,
2022). Bugiiniin bankalarmin sahip oldugu ve uyguladiklari yapay zekanin insan bic¢imciligini (antropomorfizm)
arttirmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece benimseme ve memnuniyet gibi psikolojik diizeylerde bile, elde
edilecek kazanimlarla geleneksel bankacilik hizmetlerinin sundugu avantajlara nispi istiinliik saglanmis olacaktir (Lee
ve ark., 2022).

Bankacilikta yapay zeka kullaniminin yeni ortaya ¢ikan bir konu olmasi nedeniyle politika yapicilarin ve uygulayicilarin
(sektoriin oncli kuruluslar1 ve finansal otorite kuruluslari, vb.) bu inovatif teknolojik yenilige biitiinsel yaklagmalari
onemli katkilart da beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Ancak yapay zekanin is giliciniin yerini almasi, dnyargi,
seffaflik, giivenirlilik, su istimal ve kotiiye kullanim gibi alanlarda kaygi verici olmasi, bilginin dijitallesmesi ve dijital
doniistimiin  etkilerinin kestirilememesi, dolayisiyla sektoriin yapay zekd kullanimi ve bu konudaki kendini
konumlandirdig yer itibariyle gelecekteki arastirmalar i¢in firsatlarin da var oldugu goriilmektedir (Dwivedi ve ark.,
2023). Yiiksek diizeyde kurumsal zorluklar ve diisiik seviyede teknoloji kullanimui ile karakterize olmus gelismekte olan
iilkeler piyasalarinda yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi ve benimsenmesi biiyiliyen bir zorluk olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Mogaji ve ark., 2021). Yapay zeka kullaniminin olast olumsuz etkilerinden bir digeri de kullanicilarina daha
az miisteri odakli oldugunun hissettirilmesidir. Bu ise kuruma olan bagliligin azalmasina ve alternatif kurumu tercih etme
egilimini arttirabilir (Northey ve ark., 2022).

Calismada bankacilik ve yapay zeka uygulamalari ile ilgili yapilan ¢aligmalart bibliyometrik yontemlerle analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda WoS veri tabani iizerinden arama yapilmis ve calismalarin yillar icerisindeki gelisimi,
yazarlar, yayinlar, atif alma durumlari, en etkili yayinlar ve yazarlar, yayimnlarin iilkelere gére dagilimlari, ¢alisma konulari
incelenmistir. Bu alanda en eski calisma 1992 yilinda yapildig: tespit edilmistir. Ozellikle son bes yilda yayn sayilari
onemli 6l¢iide artmis ve bu alanda ¢alismalar popiilerlik kazanmistir. Bu durum yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle
paralellik gostermektedir. Bu durum ayn1 zamanda bankacilik literatiiriiniin siirekli olarak kendisini giincelledigi seklinde
de yorumlanabilir. Bu alanda en fazla yayin yapan yazarlar H. Ibrahim Erdal (4), Aykut Ekinci (4), Dariusz Piotrowski
(4), Codruta Mare (3), Puneett Bhatnagr (3), Maoyong Cheng (3), Anupama Rajesh (3), Michael Nwogugu (3) olmustur.
Yaynlar iilkelere gore incelendiginde en fazla yaym yapan iilkelerin ABD, Hindistan ve Cin gibi yiiksek teknoloji
gelistirmede rekabet eden iilkelerin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug yazilim ve bilgi teknolojilerine ilgileri yiiksek olan
tilkeler igerisinde ilk sirada sayilabilecek iilkelerin akademik anlamda da gerekli ilgiyi gdsterdigini desteklemektedir.
Anahtar kelimeler incelendiginde en fazla kullanilan kelimeler yapay zeka, makine dgrenimi, derin 6grenme, fintech,
blokzincir, ChatGPT, biiyiik veri, kredi riski, optimizasyon, risk yoOnetimi, néro aglar, smiflandirma, giivenirlik,
ozellestirme, egitim, kredi puanlama, chatbotlar, dijitallesme, mobil bankacilik, yapay sinir aglari, finans, dijital doniigiim
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olmustur. 1992 ve 2018 yillar1 arasinda arastirma sayisinda dnemli bir artisin s6z konusu olmadigy, 6zellikle 2018 yili ve
sonrasinda literatiiriin ilgi gordiigi sdylenebilmektedir. 2018 yilinda, sinir aglari, finansal yenilikler, internet ve mobil
bankacilik ile ilgili ¢alismalar gerceklestirilmistir. 2019 yilinda ise yapay zeka uygulamalar1 ve yapay zeka destekli
asistanlar ile miisteri deneyimi ve dijital doniisimdeki zorluklar ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu konularin popiiler
olmasi, pandemi ile birlikte geleneksel kanallarin uzaktan ve dijitale doniisiinde karsilasilan sorunlara ¢éziim arayisi
cabasindan kaynaklanmasi miimkiindiir. 2020 yilinda kripto paralar, blokzincir teknolojisi, metin madenciligi ve dijital
ekonomide isgiicii piyasasi ile ilgili konularin dnceki yillara gore 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu yilda pandemi sonrasi
artan dijital ekonominin yeni kavramlarinin, yapay zeka ve bankacilik ile birlikte ele alinmasinin siklastig1 sdylenebilir.
2021 yilinda ise yapay zeka kullaniminin memnuniyete, giivene ve farkindaliga etkisi ile verimlilik, performans ve
basarisizlik {izerine etkisi iizerinde duruldugu tespit edilmistir. 2022 yilinda ise literatiiriin siber giivenlik, etik,
mahremiyet, gizlilik, kisisellestirme, merkez bankaciligi, ekonomik biiyiime ve riigiilasyon, risk yonetimi, kara para
aklama ve teroriin finansmani ve yonetim kurulu mesajlarinin irdelenmesi gibi yeni konularin ele alindig1 goriilmektedir.
2023 yilinda mobil bankacilik, dolandiricilik, robo danigmanlik, dijital bankacilik, kullanici memnuniyeti, kullanim
niyeti, marka tercihi, siirekli kullanim, finansal performans, ticari iletigim, fintech, kullanici kabulii gibi konularin 6n
plana ¢iktigi goriilmektedir. 2024 yilinda ise, yasal diizenleme, tiiketici satin alma egilimi, siirekli kullanim niyeti,
teknoloji kullanimi, yonetisim, siber giivenlik, dijital doniigiim, finansal miihendislik, kullanici kimlik dogrulama, dijital
yeterlilik, sohbet botlari lizerine yapilan yayinlarin varligi dikkat ¢ekmistir. Bibliyometrik analiz sonucunda literatiirde
yeterli sayida olmayan ve/veya bu alanda agik olarak goriilen ¢alisma konular1 olarak, bankalarin gelistirdigi yapay zeka
uygulamalarinin kullanici agisindan degerlendirilmesi, benimsenmesi, algilanan fayda, algilanan giiven vb. konularinin
geldigi ifade edilebilirken, bu konular {izerine yeni arastirmalarin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir. Yine dijital doniistim
ve uyum gibi konularin azalan temalar icerisinde olmasi, yapay zeka destekli teknolojik yeniliklerin kullanimu ile ilgili
gelismelerin kabul gormesini de ifade edebilir. Son olarak yatirim, algoritma ve psikoloji gibi konularin nis temalar
icerisinde yer almasi davramigsal finans ve yapay zeka ile ilgili ¢caligmalarin ortaya ¢iktigini ve ilgili konuda yeni
calismalarinda s6z konusu olabilecegi sdylenebilir.
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Extended Summary
In a global sense, the problems of recent history continue to persist today. However, it is known that some of the issues
faced are also new problems. Therefore, it does not seem very likely that old institutions and technologies, which have
not fully solved even the old problems, will be able to solve today's problems. It is possible to find the sought-after
answers with new technology and new structures. However, it is also observed that the satisfaction provided by
conventional banking activities, which have become routine, is an element that hinders innovative efforts. The fact that
artificial intelligence technology has started to overcome various resistances in the banking sector, its adoption by the
industry, and the provision of fast and easy routines, has led to the transition of banking beyond the digital realm.
Nowadays, the development of information technologies is progressing at an untraceable pace, with advancements in
artificial intelligence being particularly noteworthy. Computers with human-like cognitive abilities offer tremendous
potential in many areas for individuals, governments, and companies. Due to the finance sector, banks are trying to
increase the use of financial technology to achieve efficiency. Especially due to its potential contributions to profitability,
the finance sector has been among the first industries to prefer the use of artificial intelligence.
The use of information technologies in businesses has so far focused on automating tasks that require human intervention
and are repetitive, and has been limited to the solutions needed. When considered in terms of its scope and scale, the
banking sector is a field that seeks to increase its returns and manage its risks amidst the impacts and uncertainties it faces.
Today, artificial intelligence technology is being intensively used, especially in data-driven sectors. Although there are
various obstacles and challenges associated with the use of this technological innovation, there are also benefits observed
in its applications within the banking sector.
The use of artificial intelligence extends to applications that provide benefits such as cost reduction, increased efficiency,
improved decision-making and risk management processes, and enriched customer experience in the banking sector. In
addition to developments related to data storage and processing, the facilitative aspect of artificial intelligence
technologies is somewhat digitalizing the era we are in. Artificial intelligence and its accompanying technology emerge
as a tool with high potential to create significant value in areas relevant to the banking sector, such as managing risk and
return, improving decision-making processes, ensuring operational and financial efficiency, and achieving competitive
advantage and high profits.
Due to the fact that the use of artificial intelligence in banking is a newly emerging topic, it is believed that policymakers
and practitioners (such as leading institutions in the sector and financial authorities, etc.) adopting a holistic approach to
this innovative technological novelty will bring significant contributions. However, the concerns regarding artificial
intelligence replacing the workforce, issues such as bias, transparency, reliability, misuse, and abuse, the unpredictability
of the effects of digitalization and digital transformation, and the opportunities for future research in terms of the sector's
use of artificial intelligence and its positioning in this regard are also evident. In the markets of developing countries,
characterized by high levels of institutional challenges and low levels of technology usage, the development and adoption
of artificial intelligence applications present a growing challenge. Another potential negative impact of using artificial
intelligence is that it may make users feel less customer-focused. This, in turn, can lead to a decrease in loyalty to the
institution and an increased tendency to prefer alternative institutions.
When considering the benefits and obstacles brought by artificial intelligence applications in the banking sector in terms
of the implemented Al examples, it can be said that the sector does not only focus on innovative technological innovations
in the use of Al, but also desires the existence of an ethical, transparent, and inclusive ecosystem with the right strategy.
In addition, it seems possible for banks to exist in the increasing competition, particularly in terms of employee
productivity and revenue generation (reducing costs, developing new products, etc.), through the optimal use of artificial
intelligence applications. It can be said that the banking sector, which can strike a balance between the opportunities and
challenges presented by artificial intelligence, is embarking on a strategic journey towards an Al-supported future.
Artificial intelligence, which refers to the ability of computers to acquire information and apply it without the intervention
of programmers, presents itself as a significant achievement made towards the digitalization and transformation of modern
businesses with these characteristics. Artificial intelligence is generally considered as the intelligence exhibited by
machines and specifically refers to machines that have gained the ability to perform tasks by a human. Artificial
intelligence systems autonomously observe their environments to gather information, and as a result of analyzing this
information, they reach various conclusions and take the most appropriate actions based on these conclusions. They learn
from previous information and actions, improving their performance over time. Artificial intelligence is generally referred
to as systems that attempt to exhibit human-like characteristics such as perception, analysis, problem-solving, learning,
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decision-making, and inference. However, it may be more accurate to define the main focus of artificial intelligence
studies as producing systems that can perform any task more "intelligently" than it is done today, rather than machines
that exhibit human-like activities. It can also be said that artificial intelligence appears as a combination of advanced
computing technologies at different levels of maturity. As of today, artificial intelligence, which can be considered a
revolutionary innovation that enables machines to simulate and enhance human intelligence, is receiving serious attention
in the USA, China, France, and Germany, particularly with significant increases in the establishment of start-up businesses
related to artificial intelligence and patent applications. Similarly, interest is not only directed towards artificial
intelligence but also towards other concepts related to artificial intelligence.

It is known that during this period when the contributions of artificial intelligence to our lives are increasing, companies
have started to discover its potential. It is known that especially the finance sector closely follows developments and is
ready and willing to adapt. Due to the increasing competition in the banking sector, the risks encountered, and the
significantly decreasing profit margins, operational security and speed must be ensured with certainty. More sophisticated
tools are needed to meet this requirement. Due to the effects of artificial intelligence such as low cost, high speed, and
convenience, its increasing preference in the banking sector will enrich the sector and its stakeholders and will contribute
to the improvement of the intellectual health of the financial system in the broadest sense.

It is becoming necessary for today's banks to increase the anthropomorphism of the artificial intelligence they possess
and apply. Thus, even at psychological levels such as adoption and satisfaction, the gains achieved will provide a relative
advantage over the benefits offered by traditional banking services. In order for banks to be able to transform primarily
with artificial intelligence, they need to adopt a holistic approach. Additionally, banks should invest in transforming all
four layers of their integrated capabilities. This transformation should involve redesigning the customer interaction layer,
creating an Al-supported decision-making layer, strengthening the core technology and data infrastructure, and
transitioning to a platform operating model. Since the functions undertaken by the layers are unique, investment in the
layers should be complete, and no weak links should be created.

In this study, it is aimed to analyse the studies on banking and artificial intelligence applications with bibliometric
methods. In this direction, the WoS database was searched and the development of the studies over the years, authors,
publications, citation status, most influential publications and authors, distribution of publications according to countries,
and study topics were examined. It was found that the oldest study in this field was conducted in 1992. Especially in the
last five years, the number of publications has increased significantly and studies in this field have gained popularity. This
is in parallel with the development of artificial intelligence technologies. This situation can also be interpreted as the
banking literature is constantly updating itself. The authors with the highest number of publications in this field are H.
Ibrahim Erdal (4), Aykut Ekinci (4), Dariusz Piotrowski (4), Codruta Mare (3), Puneett Bhatnagr (3), Maoyong Cheng
(3), Anupama Rajesh (3), Michael Nwogugu (3). When the publications are analysed according to countries, it is seen
that the countries with the highest number of publications are countries that compete in high technology development
such as USA, India and China. This result supports that the countries, which can be considered as the first among the
countries with high interest in software and information technologies, also show the necessary interest in academic terms.
When keywords are examined, the most commonly used words are artificial intelligence, machine learning, deep learning,
fintech, blockchain, ChatGPT, big data, credit risk, optimisation, risk management, neuro networks, classification,
reliability, customisation, training, credit scoring, chatbots, digitalisation, mobile banking, artificial neural networks,
finance, digital transformation. Between 1992 and 2018, it can be said that there was not a significant increase in the
number of researches, especially in 2018 and after, the literature attracted attention.

In 2018, studies were conducted on neural networks, financial innovations, internet and mobile banking. In 2019, studies
were conducted on artificial intelligence applications and artificial intelligence supported assistants, customer experience
and challenges in digital transformation. In 2020, topics related to cryptocurrencies, blockchain technology, text mining
and the labour market in the digital economy came to the fore compared to previous years. It can be said that in this year,
it can be said that the new concepts of the digital economy, which increased after the pandemic, were frequently discussed
together with artificial intelligence and banking. In 2021, it was determined that the effect of the use of artificial
intelligence on satisfaction, trust and awareness and its effect on productivity, performance and failure were emphasised.
In 2022, new topics such as cybersecurity, ethics, privacy, confidentiality, personalisation, central banking, economic
growth and deregulation, risk management, money laundering and terrorist financing, and examination of board messages
were discussed. In 2023, topics such as mobile banking, fraud, robo-advisory, digital banking, user satisfaction, usage
intention, brand preference, continuous usage, financial performance, commercial communication, fintech, and user
acceptance are seen to be prominent. In 2024, the presence of publications on legal regulation, consumer purchasing
trends, continuous usage intention, technology usage, governance, cybersecurity, digital transformation, financial
engineering, user authentication, digital competence, and chatbots has drawn attention. As a result of the bibliometric
analysis, it can be stated that the topics that are insufficiently represented in the literature and/or are clearly visible in this
field include the evaluation, adoption, perceived benefits, perceived trust, etc., of artificial intelligence applications
developed by banks from the user's perspective. It is suggested that new research be conducted on these topics.
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