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0zet

Kooperatifler, ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlilige
katki yapan sosyal-ekonomik kuruluglardir. Ulkemizde kooperatifcilik
sistemi oldukga eski olmasinaragmen, digeriilkeler ile karsilastirildiginda
vetersiz kalmaktadir.

Bu calismada, Izmir ili Seferihisar il¢esine bagl Gédence koyiinde
agwrlikly olarak zeytin-zeytinyagi iiretim ve pazarlama faaliyetinde
bulunan, 150 ortakli Gédence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 'nin bolge
kalkinmasina yaptigi katkilar ve ortaklarina kazandirdigr yenilikler
ile ortaklarin kooperatif hizmetlerinden yararlanma olanaklar: ve
memnuniyet durumlart incelenmistiv. Arastirmamin ana kitlesini Izmir ili
Seferihisar il¢esinde yer alan Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
ortaklart olusturmugtur.

Bu kooperatifteki tiim ortaklari temsil etmek iizere goriisiilecek
ortak sayisi oransal ornek hacmi formiilii yardimiyla hesaplanmistir.
Oransal ornek hacmi formiiliine gore % 90 giiven araligi, % 10 hata pay
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ile 6rnek hacmi 50 olarak hesaplanmistir. Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklarimin goriigleri yiizde olarak ve Likert tutum olgegi
kullanmlarak degerlendirilmistir. Siirekli degiskenler icin Kolmogorov-
Smirnov testi ile normal dagilim testi yapimistir. Normal dagilis
gostermeyen degiskenler icin Mann-Whitney U testi ve Kruskal- Wallis
testi uygulanmigtir.

Kooperatif ortaklarinin kooperatif yonetiminden genel anlamda
memnun olduklari tespit edilmistir( ortalama: 3,60 Std. Sapma:0,642).
Ortaklarin teknik destek memnuniyetinden ise genel olarak memnun
olmadiklar: tespit edilmistir (ortalama:1,79  Std. Sapma: 0,436).
Kooperatifinin pazarlama ve satisla ilgili ¢alismalarindan ortaklarin
genel olarak memnun olduklari tespit edilmistir(ortalama:3,96 Std.
Sapma: 0,439).

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, Teknik
Memnuniyet, Yonetimsel Memnuniyet, Pazarlama Memnuniyeti, Lzmir

Jel Kodlari: Q13

Abstract

Cooperatives are social-economic organizations, which contribute
economic, social, and environmental sustainability. Although the
cooperative system in our country is quite old, it is inadequate compared
to other countries.

In this study, Gédence Rural Development Cooperative; which
has 150 members, engaged in production and marketing of olive-olive
oil and located in Gédence village in Seferihisar district, Izmir; and its
contributions to regional development and innovations to its members
and satisfaction and benefits with the cooperative services of the members
are examined.

The main population of this study constituted from Gédence Rural
Development Cooperative members, which are residents of Seferihisar in
Izmir province.
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Proportional sampling method formula is used to calculate
sampling size. According to the proportional sampling method, with a
90% confidence interval and 10% margin of error, the required sample
size was found to be 50. The opinions of members are approached by
using average percentage calculations and Likert type-scale.

The normal distribution test was done with the Kolmogorov-
Smirnov test for continuous variables. It was determined that the variables
did not show normal distribution.

Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis test were applied for the
variables. It was determined that the cooperative members are generally
satisfied with the cooperative management (average: 3,60 std. deviation:

0,642).

Cooperative members are not satisfied with the technical
support(average: 1,79 std. deviation: 0,436).

It was determined that the cooperative members are generally
satisfied with cooperative marketing and sales activities (average: 3,96
std. deviation: 0,439).

Keywords: Rural Development Cooperatives, Technical
Satisfaction, Management Satisfaction, Marketing Satisfaction, Izmir
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GIRIS
Tarim, dogasindan kaynaklanan nedenlerle iiretimden pazarlamaya
kadar gecen siirecte ¢esitli risklerle karsi1 karsiya kalmaktadir. Tarimsal

faaliyet doga ve piyasa unsurlarmin olusturdugu riskler igerisinde
gerceklesmektedir.

Tarimda riskleri azaltmanin ve sektorii giiclii hale getirmenin bir
yolu ise iireticilerin 6rgiitlenmesidir. Orgiitlenmenin temelini de tarimsal
kooperatifler olusturmaktadar.

Tarim kooperatifi ortaklar1 “cift¢ci” ve faaliyet alan1 “tarim”
olan kooperatiflerdir. Tarimsal amacl kooperatifler, tarimsal faaliyeti
gerceklestirmek icin koy, belde ve ilge gibi yerlesim merkezlerinde
kurulabilmektedir. Tarim kooperatifleri cift¢ilerin ekonomik haklarini
korumak ve daha fazla kar elde etmeleri i¢in kurulurlar. Bu Kkar;
kooperatifin fiyatlar1 etkilemesi ya da gerekli girdilerin temini ile verim
artist seklinde olur (Yercan, 2003).

Tarimsal liretimi arttirmanin, kaliteli {iriin elde etmenin ve tarim
ile ugrasanlarin yasam diizeylerini yiikseltmenin en 6nemli yollarindan
biri, lireticilerin etkili bir bicimde orgiitlenmesidir.

Gelismis iilkeler incelendiginde, tarimin gelisip sanayilestigi ve
iireticilerinde orgiitlendigi goriiliir.

Ciinkli tarim politikalarint olusturmak, uygulama kosullarini
belirlemek ve bodylece politik mekanizmalar1 etkileyebilmek, pazarda
etkin olabilmek, cagdas iiretim mekanizmalarini kullanip verimliligi
arttirarak kirsal alan kalkinmasini gerceklestirmek, orgiitsel giicle yani
orgiitlii ireticilerle olmaktadir (Cikin, 1992; Kendirlioglu, 2008).

Tarim kooperatifi {reticilerin tek baglarina karsilayamadiklari
ortak ihtiyaclar ve istekleri toplu olarak ve uygun kosullarda karsilamak
amaciyla ireticilerce olusturulan, sahip olunan ve demokratik olarak
kontrol edilen dzerk bir 6rgiittiir (Inan, 2008:42)

Tarimsal kooperatifierin temel gorevlerinin basinda, g¢iftcilerin
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ekonomik haklarini korumak gelmektedir (Turan ve Miilayim, 1994; Acar
ve Yildirim, 2000). Tarimsal kooperatifler, ¢ift¢ciye sagladigi ekonomik
yararlar yaninda, yoresel ve bolgesel kalkinmada onemli gorevler
iistlenmektedir (Cikin ve Yercan, 1995; Acar ve Yildirim, 2000 ).

Kooperatiflerin ortaklarina kaliteli hizmet vermesi ortaklarin
kooperatif ile igbirligini uzun siire devam ettirmesine sebep olacaktir.
Bu konu ile ilgili literatiirde, c¢esitli illeri ve kooperatifleri ele alan
kooperatif-ortak iliskilerini inceleyen ¢aligmalar yer almaktadir ( Kubas,
1992; Ozdemir, 1996; Ertan ve Turan, 2001; Eken, 2010; Kilig, 2011;
Ertan ve Kaya, 2012). Yapilan ¢alismalarda ortaklarin kooperatiflerden
memnuniyet diizeylerinin arttik¢a, kooperatif ile isbirligi yapma oraninin
arttigin1 gostermektedir.

Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri  ¢iftgilerin  ihtiyaglar
dogrultusunda devletin tesvikleri ile kurulmus bagimsiz kuruluslar
niteligindedir. Ortaklarinin her tiirlii bitkisel, hayvancilik, ormancilik
konularindaki istihsalini gelistirmek ve ihtiyaglar ile ilgili temin, tedarik,
isletme, pazarlama, degerlendirme faaliyetlerinde bulunmak, ortaklarin
ekonomik ve sosyal yonden gelismelerine yardimei olmak, is sahasi temin
etmek, ortaklarin ekonomik giiclinii arttirmak i¢in tabi kaynaklardan
faydalanmak, el ve el sanatlar1 ile tarimsal sanayinin gelismesini saglayici
tedbirler almak amaciyla kurulup faaliyet gostermektedirler.

Tarimsal kalkinma kooperatifleri cok amagli kooperatifier olmalari
ve biinyelerinde dnemli tarimsal faaliyetleri bulundurmalar1 nedeniyle
¢iftgi gelirine direkt etki eden kooperatifierdir. Izmir’de siit sektdriinde
ozellikle ihale yapilan bolgelerde iireticiler cogunlukla ihalelerde tarimsal
kalkinma kooperatifleri araciligiyla temsil edilmektedir (Koroglu, 2003).

Ulkemizde tarim isletmelerinin ¢ogunun kiiciik isletmelerden
olugmasi, bu isletmelerin ekonomik ve sosyal yonlerden kalkindirilmasi
i¢inen onemliaracin tarim kooperatifieri oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu bakimdan tarimsal amacgli kooperatifier, hem piyasalarda fiyat
olusumunda etkili olabilmekte, hem de aracilara giden kazancin biiyiik
bir kisminin iireticinin eline gegmesini saglamaktadir.

Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin arasinda Godence Tarimsal
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Kalkinma Kooperatifinin dnemli bir yeri vardir. 150 ortakli Godence
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi zeytin {iretimi ve zeytinin islenmesi
ile zeytinyag1 olarak izmir’in Seferihisar ilgesinde aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bu aragtirmanin kapsamin1 Gédence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklar1 olusturmaktadir.

Bu arastirma Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklarina
uygulanan anketler ile ortaklarin is giicli durumu, isletmecilik faaliyetleri
ile kooperatif yonetiminden, kooperatifin sagladig1 hizmetlerden, teslim
ettikleri zeytinlerin degerlendirilmesinden memnuniyetlerinin tespitini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Kooperatif faaliyetleri sonucunda, ortaklarin menfaatlerinin
yeterince korunup korunmadiginin tespiti i¢in {iretici memnuniyetinin
belirlenip degerlendirilebilmesi acisindan ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR
1. Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin ana materyalini {zmir ili Seferihisar ilgesinde
Godence mahallesinin kalkinmasi ve iiriinlerini marka haline getirerek
kendi markasini olusturmus ve biiyiliyen, iirlinlerinin pazarlanmasina
olanak saglayan, modern donanima sahip Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklarindan anket yoluyla toplanan orijinal veriler
olusturmaktadir. Ayrica Onceden yayinlanmis tezler, arastirmalar,
makaleler, bildiriler, proje raporlari1 vb. calismanin ikincil veri kaynaklarini
olusturmaktadir.

Arastirmanin ana kitlesini Izmir ili Seferihisar ilgesinde yer alan
Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklar1 olusturmaktadir.

Bu kooperatifteki tiim ortaklar1 temsil etmek iizere goriisiilecek
ortak sayist asagidaki oransal oOrnek hacmi formiilii yardimiyla
hesaplanmigtir (Newbold, 1995).
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o= Np(1—p)
(N-Do; +p(1-p)

n= 6rnek hacmi
N= Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortak sayisi
o’r = Oranin varyansi

Oransal 6rnekleme formiiliine gore % 90 giiven araligi, % 10
hata pay1 ile 6rnek hacmi 47 olarak hesaplanmistir. Ornek hacmi 50’ye
tamamlanmuistir.

Anket yoluyla toplanan veriler gerekli kodlamalar ve kontroller
yapildiktan sonra Excell ve SPSS paket programina girilmistir. Elde
edilen veriler analiz edilerek, tablo ve grafikler halinde 6zetlenmistir.
Ortaklar tarim dist is durumlarina ve sahip olduklar1 arazi miktarlarina
gore gruplara ayrilmigtir. Siirekli degigkenler i¢in Kolmogorov- Smirnov
testi ile normal dagilim testi yapilmistir. Verilerin normal dagilis
gostermedigi belirlenmigtir. Normal dagilis gdstermeyen degiskenler i¢in
Mann-Whitney U testi ve Kruskall- Wallis testi uygulanmaigtir.

2. Arastirma Bulgulari

2.1. Arastirma Kapsamindaki Kooperatif Ortaklariin Genel
Ozellikleri

Arastirmanin  bu boliimiinde Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklarinin yas, egitim, hane halki biiyiikligi, ciftgilik
deneyimi, gelir, kooperatife ortaklik siireleri vb. Ozelliklerine yer
verilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen ortaklarin genel 6zellikleri Tablo
1°de verilmistir. Incelenen iireticilerin yas1 28-78 arasinda degismektedir
ve ortalama yas 55,98’dir. Ureticilerin egitim siiresi 5-16 yil arasinda
degismektedir ve ortalama egitim siiresi 6.44 yil olarak saptanmuistir.
Ureticilerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi say1s1 2.44diir. Ureticilerin
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ciftgilik deneyim siiresi 10-65 y1l arasinda degigsmektedir ve ortalama
ciftgilik deneyim siiresi 37.98 yil olarak saptanmistir. Godence Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi’'ne ortaklik siiresi 7-46 y1l arasinda degigmektedir
ve ortalama ortaklik siiresi 27,20 yildir. Genel olarak iireticiler uzun
yillardir kooperatife ortak durumdadirlar. Ortaklarin arazi mevcudu 6-150
dekar arasinda degismektedir. Ortalama arazi mevcudu 65.46 dekardir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen ortaklarin %10’u kadin, %90°1
erkektir.

Ortaklarin medeni durumu incelendiginde; %86 sinin evli oldugu,
%8’1nin bekar oldugu, %6’sinin ise diger olarak belirttikleri dul, bosanmais
vb. olduklar1 goriilmiistiir.

Ortaklarin %44’iniin tarim dist gelirinin oldugu, tarim dist
geliri olanlarin ortalama aylik tarim dis1 gelirlerinin 1900 TL oldugu
saptanmistir. Aragtirma kapsaminda goriisiilen ortaklarin beyanlarina
gore ortalama aylik toplam gelirleri 2355 TL dir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Kooperatif Ortaklarina Ait Genel Ozellikler

Min. Max. S.S. Ort.
Yas(Yil) 28,00 78,00 14,20 55,98
Egitim(Yil) 5,00 16,00 3,07 6,44
Bakmakla Yiikiimlii Kisi Sayisi ,00 6,00 1,37 2,44
Ciftcilik Deneyim Yili 10,00 65,00 15,44 37,98
Godence TKK’ne ortaklik siiresi (Yil) 7,00 46,00 13,16 27,20
islenen Toplam Arazi (dekar) 6,00 150,00 36,05 65,46
Aylik Toplam Gelir (TL) 500,00 | 6000,00 | 1183,14 | 2355,00
Aylik Tarim Digi Gelir (TL) 1000,00 | 5000,00 | 1089,45 | 1900,00

Godence Tarimsal kalkinma kooperatifi ortaklarinin baska bir
kooperatife tiyelik/ortaklik durumlar1 incelendiginde; %98’inin bagska
bir kooperatife ortakliklarinin oldugu bunun da Tarim Kredi Kooperatifi
oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Ankete katilan ortaklarin %24, 30 dekardan az araziye
sahiptirler. %20’si 30-60 dekar arasi, %30’u 60-90 dekar aras1 ve %26’s1
da 90 dekardan daha fazla araziye sahiptirler.
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Tablo 2. Ortaklarin Baska Bir Kooperatife Uyelik Durumu

Ortaklarin Baska Kooperatife Uyelik | Sayi %
Durumu

Evet 49 98,0
Hayir 1 2,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3. Ortaklarin Sahip Oldugu Arazi Miktarlarinin Dagilimi

Sahip olunan arazi miktari(dekar) Sayi %

>30 12 24,0
30-60 10 20,0
60-90 15 30,0
90< 13 26,0
Toplam 50 100,0

Ortaklarin yetistirdikleri {irtinler ve kooperatife verdikleri
irlinler incelendiginde; ankete katilan ortaklardan 28’i sadece zeytin
iretmektedir. 22 kisi hem zeytin hem de diger (iiziim, armut, mandalina)
iriinlerin tiretiminde bulunmaktadir.

Ortaklar yetistirdikleri iriinlerden sadece zeytini kooperatife
satmaktadirlar. Kooperatife satilan zeytinler kooperatif biinyesinde islenir
ve islenen zeytinin %10-12’1ik kism1 kooperatif kendi biinyesine alarak,
elde edilen zeytinyag iireticiye verilmektedir.

Ankete katilan ortaklarin %40°1 kooperatif disina da iriin
satmakta, %60’1 ise kooperatif digina liriin satmamaktadir. Kooperatif
disina iirtin satan ortaklarin %75°1 perakende olarak satis yapmakta,
%25°1 1se lrlinlerini tiiccara satmaktadir (Tablo 4).

Ortaklarin kooperatif digina sattiklart triinlerin fiyatlart su
sekildedir: liziim pekmezi 17 TL, sofralik tizim 2 TL, armut 3,5TL,
mandalina 0,50 TL dir.
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Tablo 4. Ortaklarin Kooperatif Disina Uriin Verme Durumu ve Birim Fiy:

Ortaklarin Kooperatif Disina Uriin | Say %

Verme Durumu

Evet 20 40,0
Hayir 30 60,0
Toplam 50 100,0
Ortaklarin Kooperatif Disinda | Sayi %
Uriinlerini Sattig Yerler

Perakende 15 75,0
Tliccara 5 25,0
Toplam 20 100,0

2.2. Ortaklarin Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ile
ilgili Memnuniyet Degerlendirmesi

2.2.1. Kooperatif Ortaklarinin  Yonetimsel Memnuniyet
Diizeyleri

Arastirma kapsaminda goriisiilen ortaklar ile yapilan anketlerde,
ortaklarin Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifinden beklentileri
5’11 likert Olgegi kullanilarak tespit edilmeye caligilmistir. Yonetimsel
memnuniyetin belirlenmesinde, 5°1i likert 6l¢eginde kullanilan 6l¢ekler
1: Hig, 2: Nadiren (¢ok az), 3: Ara sira (bazen), 4:Genellikle, 5: Her
zaman olarak degerlendirilmistir. Bunun digindaki tim memnuniyet
ol¢ekleri 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Kismen Katiliyorum, 3: Orta Derecede
Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatif ortaklarina diizenlenen
anket sonuclarina gore; ortaklar ilgelerindeki kooperatifi mesleki
faaliyetleri i¢in olan ziyaretlerin disinda da genelde ziyaret etmektedirler.
Ortaklarin, Godence Kooperatifi teknik personelinden, calisan idari
personelden ve yonetim kurulu iiyelerinden genelde memnun olduklari
belirlenmistir. Genel yonetimsel memnuniyet diizeyinin iyi seviyede
oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. Yonetimsel Memnuniyet

Ortalama Std.Sapma

Kooperatifinizi ne sikhikta ziyaret 3,38 0,780
edersiniz?

Kooperatifiniz sizlerle ne siklikta toplanti 2,68 0,513
yapar?

Kooperatif yonetimi, kooperatifin 2,84 0,710

faaliyetleri ve sorunlari hakkinda size ne
siklikla bilgi verir?

Kooperatifinizin yonetim kurulu ve 4,00 1,069
liyelerinden ne derece memnunsunuz?

Kooperatifinizin ¢alisan idari personelin 4,10 0,931
ilgisinden ne derece memnunsunuz?

Kooperatifinizde ¢alisan teknik personele 4,10 0,953
ne derece giivenirsiniz?

Genel olarak kooperatifinizin yonetim ve 4,12 0,918
idaresinden memnun musunuz?

Genel Yénetimsel Memnuniyet 3,60 0,642

2.2.2. Kooperatif Ortaklarimin Teknik Bilgi Memnuniyet
Diizeyleri

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklarmin teknik
bilgi memnuniyet diizeyleri incelendiginde; kooperatifin ortaklara
giibreleme, ilaglama ve sulama konusunda teknik destekte bulunmadigi
goriilmektedir. Genel olarak teknik destek durumu incelendiginde ise
memnuniyet diizeyinin oldukca diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ortaklar
organik tarima dayali iiriin yetistirmektedir. Bu sebeple uygulanan teknik
destek az olmaktadir.

Ortaklarin sahip oldugu arazi miktarina gore teknik memnuniyet
durumu incelendiginde; kooperatifin toprak ve yaprak analizi, budama
konusunda ve hasat konusunda tireticiyi desteklemesi durumu istatistiksel
olarak gruplar arasinda anlamli bulunmustur. 30 dekar ve alt1 arazisi olan
ortaklar toprak ve yaprak analizi konusundaki teknik desteginden diger
gruplara gore daha memnun olduklarini ifade etmislerdir.Arazi miktari
90 dekar {istli olan ortaklarin budama konusunda ve hasat konusunda
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Tablo 6. Teknik destek memnuniyeti

Ortalama | Std.Sapma
Kooperatifim c¢esit secimi ve fidan temini 2,36 0,827
konusunda tireticiyi teknik olarak
desteklemektedir.
Kooperatifim toprak ve yaprak analizi konusunda 2,10 0,863
uireticiyi teknik olarak desteklemektedir.
Kooperatifim giibreleme konusunda iireticiyi 1,08 0,274
teknik olarak desteklemektedir.
Kooperatifim sulama konusunda iireticiyi teknik 1,16 0,584
olarak desteklemektedir.
Kooperatifim ilaglama konusunda iireticiyi teknik 1,10 0,463
olarak desteklemektedir.
Kooperatifim budama konusunda lreticiyi teknik 2,26 0,899
olarak desteklemekte ve egitmektedir.

Tablo 7. Ortaklarin sahip oldugu arazi miktarina gore teknik memnuniyet

durumu

<30 | 30- 60- 90< | Ortalama

60 90

Kooperatifim gesit se¢imi ve fidan | 2,42 | 2,20 | 2,27 | 2,54 2,36
temini konusunda iireticiyi teknik
olarak desteklemektedir.
Kooperatifim toprak ve vyaprak | 2,42 | 2,10 | 1,60 | 2,38 2,10
analizi konusunda iireticiyi teknik
olarak desteklemektedir.*
Kooperatifim glibreleme | 1,08 1,10 1,13 | 1,00 1,08
konusunda ireticiyi teknik olarak
desteklemektedir.
Kooperatifim sulama konusunda | 1,17 | 1,30 | 1,07 | 1,15 1,16
iireticiyi teknik olarak
desteklemektedir.
Kooperatifim ilaglama konusunda | 1,00 | 1,10 | 1,07 | 1,23 1,10
lireticiyi teknik olarak
desteklemektedir.
Kooperatifim budama konusunda | 1,83 2,30 | 2,13 | 2,77 2,26
Ureticiyi teknik olarak
desteklemekte ve egitmektedir.**
Kooperatifim hasat konusunda | 2,00 | 2,40 | 2,33 | 3,15 2,48
ireticiyi teknik olarak
desteklemektedir.*

*Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0,05 igin anlamhdir.

** Kruclkal Wallic tactine gira oriinlar aracindalki farl neN 10 icin anlambhdir
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kooperatifin teknik desteginden daha memnun olduklar1 goriilmektedir.

2.2.3. Kooperatif Ortaklarinmin Pazarlama ve Sat ile ilgili
Memnuniyet Diizeyleri

Arastirma kapsaminda goriisiilen Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklariin kooperatifin sundugu pazarlama ve satig
faaliyetlerinden memnun olduklar1 goriilmustiir. Ortaklar zeytinlerinin
hak yag olarak sikilmasindan memnun olduklarini dile getirmislerdir.

Ortaklar  kooperatifin ~ markasinin  tiiketicilerde  gliven
olusturmasindan, sattiklari iiriinlerin bedelinin zamaninda 6denmesinden,
kooperatifin modern donanima sahip olmasindan ve kooperatifin e-ticaret
yaparak tirlinlerin pazarlamasindan ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.
Fakat, kar paylarmin dagitilmamasindan memnun olmadiklari
goriilmiistiir. Kooperatif kar paylarini, ortaklara dagitmayarak, modern
donanima yatirnm yapmaktadir. Ortaklar modern donanimdan ¢ok
memnun olduklarini dile getirmekte fakat kar paylarinin da ayni zamanda
dagitilmasini isteyerek kendileri ile ¢elismektedir.

Tablo 8. Pazarlama ve satisla ilgili memnuniyet

Ortalama | Std.Sapma
Kooperatife iirlinlerimi uygun fiyattan satiyorum. 4,18 1,004
Kooperatif sattigim iiriiniin bedelini zamaninda 4,62 0,635
6demektedir.
Kooperatif kar paylarini zamaninda ve vyeterli 1,00 0,000
dagitiyor.
Kooperatifimin modern donanima sahip 4,46 0,579
olmasindan memnunum.
Kooperatifim iriinleri pazarlama ve satig 4,42 0,731
konularinda bizleri desteklemektedir.
Kooperatifin e-ticaret yaparak {riin pazarlamasi 4,38 0,697
riinlerimizin katma degerini artirmaktadir.
Kooperatifin ~ markasi tiiketicilerde  giiven 4,64 0,525
olusturmustur.
Genel Pazarlama ve Satis Memnuniyeti 3,96 0,439
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Ortaklarin sahip oldugu arazi miktarma goére pazarlama
memnuniyeti durumu incelendiginde; kooperatifin 6deme seklinin
zamaninda 6dedigi durumu istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli
bulunmustur.

Ortaklarin arazi miktar1 durumuna gore durum incelendiginde; 90
dekar {istii arazisi olan ortaklarin sattiklar1 tiriinlerinin bedelini zamaninda
almasindan, daha az arazisi olan ortaklara gére memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugu gorilmiistiir.

Ortaklarin aylik gelirine gore pazarlama memnuniyet durumu
incelendiginde; ortaklarin aylik gelir durumuna goére pazarlama ve satis
memnuniyeti incelendiginde; kooperatifin liriinleri uygun fiyattan aldigi,
ortaklar1 pazarlama ve satis konusunda destekledigi, e-ticaret yoluyla

Tablo 9. Ortaklarin sahip oldugu arazi miktarina gore pazarlama memnuniyeti

durumu
<30 | 30- 60- 90< | Ortalama
60 90

Kooperatife iiriinlerimi uygun | 4,42 | 4,00 | 4,00 | 4,31 4,18
fiyattan satiyorum.
Kooperatif sattiggm  driiniin | 4,75 | 4,50 | 4,27 | 5,00 4,62
bedelini zamaninda
6demektedir.*
Kooperatif kar paylarimi | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
zamaninda ve yeterli dagitiyor.
Kooperatifimin modern | 4,50 | 4,50 | 4,27 | 4,62 4,46
donanima sahip olmasindan
memnunum.
Kooperatifim iirlinleri pazarlama | 4,25 | 4,40 | 4,47 | 4,54 4,42
ve satis konularinda bizleri
desteklemektedir.
Kooperatifin e-ticaret yaparak | 4,25 | 4,50 | 4,33 | 4,46 4,38
liriin pazarlamasi iriinlerimizin
katma degerini artirmaktadir.
Kooperatifin markasi | 4,50 | 4,50 | 4,67 | 4,85 4,64
tiketicilerde giliven
olusturmustur.

*Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0,05 igin anlamlidir.
**Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0,10 igin anlamlidir.

316



Usiincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 Ozel say
Third Sector Social Economic Review,2017,52rd Special edition

uriinlere katma deger kattig1 ve markasi tiiketicilere giiven olusturdugu
ifadeleri istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bulunmugstur. Bu
konularda aylik geliri 3000 TL {iizeri olan ortaklarin, geliri daha az olan
ortaklara gore memnuniyet diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmustiir.

Tablo 10. Ortaklarin aylik gelirine gére pazarlama memnuniyet durumu

<2000 2000- 3000< Ortalama
TL 3000 TL
Kooperatife driinlerimi uygun | 4,07 4,07 4,86 4,18
fiyattan satiyorum.**
Kooperatif sattigim iriiniin | 4,62 4,50 4,86 4,62
bedelini zamaninda
6demektedir.
Kooperatif kar paylarini | 1,00 1,00 1,00 1,00
zamaninda ve yeterli dagitiyor.
Kooperatifimin modern | 4,52 4,21 4,71 4,46
donanima sahip olmasindan
memnunum.
Kooperatifim tirtinleri | 4,52 4,00 4,86 4,42
pazarlama ve satig konularinda
bizleri desteklemektedir.*
Kooperatifin e-ticaret yaparak | 4,45 4,00 4,86 4,38
iiriin pazarlamasi iiriinlerimizin
katma degerini artirmaktadir.*
Kooperatifin markasi | 4,72 4,36 4,86 4,64
tiiketicilerde giiven
olusturmugstur.**

*Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0,05 igin anlamlidir.
**Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0,10 i¢in anlamlidir.

SONUC

Arastirma kapsaminda goriisiilen Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaklarinin ortalama 55.98 yasinda oldugu ve egitimlerinin
ilkokul diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ortaklarin yaklasik 38 yildir
ciftcilikle ugrastiklar1 ve uzun yillardir (27,20) kooperatife ortak
olduklart goriilmiistiir. Goriisillen 50 ortaktan 49’unun Tarim Kredi
Kooperatifine de ortakligi oldugu saptanmistir. Ortaklarin sahip oldugu
ortalama arazi genisligi 65,46 dekardir ve ortalama aylik gelirleri 2355
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TL dir. Arastirma kapsaminda goriigiilen ortaklardan 28’1 sadece zeytin
tiretiminde bulunmaktadir. 22 kisi ise zeytinin disinda {iziim, armut,
mandalina gibi Urilinleri de iiretmektedir. Genel olarak bu iiriinleri 6z
tiiketim olarak kullanmalarinin yaninda pazarda perakende olarak satigini
yaptiklar veya tliccara sattiklar1 da goriilmustiir.

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifinin ortaklardan zeytini
alma ve isleme usulii sdyledir; ortaklar topladiklar1 zeytinleri kooperatife
vermekte; islenen ve yaga donistiiriilen zeytinin %10-12’lik kismi
kooperatif biinyesinde kalmakta ve geri kalan zeytinyagi ortaklara
verilmektedir.

Godence Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklarinin kooperatiften
memnuniyet diizeyi 6l¢iiliirken ii¢ 6l¢iit ele alinmistir. Bunlar; yonetimsel
memnuniyet, teknik bilgi memnuniyeti, pazarlama ve satis ile ilgili
memnuniyettir.

Elde edilen sonuglara gore; ortaklarin Godence Tarimsal Kalkinma
Kooperatifinin genel olarak yonetim ve idaresinden memnun olduklari
saptanmistir. Ortaklar kooperatifin teknik personelinden, calisan idari
personelden ve yonetim kurulu iyelerinden genelde memnundurlar.
Genel teknik bilgi memnuniyet diizeyinin ise diigiik oldugu soylenebilir.

Ozellikle, kooperatifin ortaklara giibreleme, ilaglama ve sulama
konusunda teknik destekte bulunmadigr goriilmektedir. Godence
mahallesinde genel olarak zeytinlerde sulama yapilmadigi géz Oniine
alimirsa, ortaklarin sulama konusunda kooperatiften teknik destek
beklemeleri yersiz bir durum oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ortaklarin sahip
oldugu arazi miktarina gore teknik memnuniyet durumu incelendiginde;
kooperatifin toprak ve yaprak analizi, budama konusunda ve hasat
konusunda iireticiyi desteklemesi durumu istatistiksel olarak gruplar
arasinda anlamli bulunmustur.

30 dekar ve alt1 arazisi olan ortaklar toprak ve yaprak analizi
konusundaki teknik destekten diger gruplara gdére daha memnun
iken,90 dekar st arazisi olan ortaklar budama ve hasat konusundaki
teknik destekten diger gruplara gore daha memnundurlar. Arastirma
kapsaminda goriisiilen ortaklari kooperatifin sundugu pazarlama ve
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satig faaliyetlerinden genel olarak memnundurlar. Ortaklar, kooperatif
markasinin tiiketicilerde giiven olusturdugunu diisiinmekte ve 6zellikle
kooperatifin e-ticaret yolu ile iirlinleri pazarlayarak katma deger
yaratmasindan ¢ok memnundurlar.
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