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Ozet

Bu arastirmanmin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gésteren iki
ozel hastanede ¢alisan 80 hemsgire ornekleminde psikolojik sermeyenin
is erteleme davranisi itizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma
bulgularina gore, psikolojik sermeyenin alt boyutlart olan umut,
ozyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin is erteleme davranist
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
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The purpose of this study is to reveal the effect of psychological
capital on postponement behaviors of 80 nurses’ survey working in two
private hospitals in business in Nevsehir. According to the research
findings, it has been determined that the dimensions of hope, self-efficacy,
optimism and endurance which are the sub-dimension of psychological
capital do not have a significant effect on job postponement behaviour.
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GIRIS

Saglik kuruslarinin hasta giivenligi agisindan, tibbi hatanin en az
yasandig1 glivenilir bir hastane olabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in,
istihdam ettikleri insan giiciiniin sahip oldugu egitim, deneyim ve biligsel
yetenekler 6nem arzetmektedir.

Bu aragtirmada, “calisma hayatina 6zgii, olgtilebilir, gelistirilebilir
ve yonetilebilir, olumlu bir kisilik 6zelligi” olarak ifade edilen psikolojik
sermaye kavrami ve is erteleme davranisi iizerinde durulmustur (Ogiit,
Kaplan; 2015; 88).

Saglik calisanlarindan arzu edilen c¢iktilarin elde edilebilmesi,
pozitif bir psikoloji ile isini ertelemeden, zamaninda ve dogru sekilde
yapmalarina baghdir.

Bu baglamda hemsireler, hastanin yasamini etkileyen tibbi tedavi
ve bakim hizmetlerinin en vazgeg¢ilmez kurali olan isi zamaninda ve dogru
yapmakla yiikiimliidiirler. Bu baglamda temel arastirma sorusu sudur:
Hastanelerde c¢alisan hemsirelerin is erteleme davranisinda psikolojik
sermaye ne diizeyde etkilidir?

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Psikolojik sermaye

Pozitif orgiitsel davranis kavramindan tiiremis olan psikolojik
sermaye, bireyin pozitif psikolojik durumunu, gelisimini ifade eder
(Met, 2010: 892). Luthans ve arkadaslar1 bu kavramin temel bir yapi
oldugunu, performans ve arzu edilen is tutumlari ile iliskili oldugunu ve
gelistirilebilecegini ifade etmektedirler (Ozkalp, 2009: 495).

Psikolojik sermaye; (1) miicadele gerektiren gorevleri basarmak
icin gerekli cabayr sarf edebilecegine dair kendine giiven duyma (6z
yeterlilik), (2) su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu
yliklemede bulunma (iyimserlik), (3) basarmak i¢in amaglara giden yollar1
degistirebilmek (umut) ve (4) sorun ve zorluklarla karsilaginca basaril
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olabilmek i¢in giiglii durmak ve kendini toparlayabilmek (dayaniklilik)
olarak tanimlanmistir (Luthans vd., 2008: 223).

Insanlarin gii¢lii yonlerinin ve yeteneklerinin farkina varmalarini
saglamak amaciyla 1990’11 yillarin sonunda Seligman ve arkadaglarinin
yaptig1 calismalarla ortaya g¢ikan pozitif psikoloji yaklasimi orgiitsel
davranig alaninda ¢ok ilgi gordi.

Boylece pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar, 6rgiitsel edim
ve Orgiit psikolojisi alaninda ¢alisan F. Luthans’1, bu pozitif bakis agisinin
orgiitlere nasil uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevk etmistir.
Luthans, mikro diizeyde bir pozitif yaklasimla, orgiitlerde calisanlarin
performanslarinin  artirilmast i¢in  giiglii yonlerinin ve psikolojik
kapasitelerinin duragan degil, gelistirilebilir olduguna dikkat ¢ekmistir.
Boylece pozitif psikoloji, “pozitif 6rgiitsel davranis” olarak adlandirilan,
calisanlarin zayif noktalarina odaklanmak yerine giiclii taraflarini agiga
cikarmaya calismaktir. Luthans, Yousesef ve Avalion’un 2007 yilinda
yaptiklar1 psikolojik sermaye tanimi soyledir; “kim oldugumuz” ve
“pozitif gelisim sayesinde ne olabilecegimizi” ortaya koyabilmektir.

Rekabet avantaji saglamak amaciyla orgiitler insan kaynaklarinin
gelisiminin  6nemli oldugunu farketmiglerdir. Luthans ve digerleri
psikolojik sermayenin bilesenlerini, Umut, Ozyeterlilik, Tyimserlik ve
dayaniklilik olarak sekil 1°de soyle siralamiglardir (Erkutlu; 2015; 133).

Luthans ve digerleri, psikolojik sermayenin 6nemli noktalar1 sdyle
belirtir; (1) pozitif psikoloji paradigmasina baglidir (6rnegin, pozitifligin
ve insanin giiclii yonlerinin 6nemi); (2) pozitif orgiitsel davranis veya
pozitif oOrgiitsel davranis kriterlerine dayanan psikolojik durumlari
kapsar (6rnegin, tek, teori ve arastirmaya dayali, gegerli 6l¢tim ve durum
bazli); (3) “kim oldugunuzu” belirtmede beseri sermaye (6rnegin, neyi
bildiginiz) ve sosyal sermayenin (6rnegin, kimleri tanidiginiz) otesine
gecer ve (4) performans gelisimi saglayan ve rekabet¢i avantaja yol agan
yatirim ve ilerlemeleri kapsar (6rnegin, ekonomik / finansal sermaye
gibi) ( Ogiit, Kaplan; 2015; 88). Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin
Boyutlar goriilmektedir.
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Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlan Kaynak: Luthans ve Youssef ([2004:

Tl

1.2 Is erteleme ise:

Isleri yarina kadar erteleme, daha sonraya birakma, agirdan alma
ve geciktirme anlamina gelmektedir. Alan yazinda erteleme davranisinin
onciilleri arasinda; gérevden kaginma, belirsizlik, basarisizlik korkusu,
diisiik 6z saygi gibi bircok degiskenin yani sira diisiik 6z yeterlilik de
sayllmaktadir (Karacaoglu, Kaplan 2013;339). Erteleme davranisi ise;

yapilmasi gereken belli bir isi yapmaktan kaginilmasi ya da geciktirilmesi
olarak tanimlanabilir.

Ellis ve Knaus; (1977) erteleme davranisimi kisisel olarak
rahatsizlik verdigi goriisiiyle birlikte, isleri tamamlamay1 gereksiz olarak
geciktirme egilimi olarak tanimlamusti.

Arastirma i¢in bazi ilging degiskenler; is memnuniyeti, rol

uyusmazligi, rol belirsizligi, orgiitsel baghilik, orgiitsel ortam ve ise
katilmak olabilir (Aktaran: Giil, 2015; 3)
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2. PSIKOLOJIK SERMAYENIN iS ERTELEME
DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSIi INCELEYEN
ARASTIRMALAR

Yapilan literatiir taramasinda Karacaoglu ve Kaplan (2015)’in
ozyeterlilik ile is erteleme davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirma diginda, psikolojik sermayenin is erteleme davranisi tizerindeki
etkisini inceleyen arastirmaya rastlanilamamistir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin sonuclart olan diger degiskenlerle iliskisini inceleyen bazi
arastirmalarin sonuglart agsagida 6zetlenmistir.

Keles, (2011) yaptign1 ¢alismada, pozitif psikolojik sermaye
kavramini ve bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
kavramlarimi teorik ¢ercevede aciklamistir. Akdogan ve Polatg1 (2013)
Tokat ilindeki isgorenlere yonelik yaptiklar1 ¢alismada, bireyin sahip
oldugu psikolojik sermayenin, performansi 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve bu
etkinin is, aile yayilim1 boyutlarindan pozitif ve negatif is-aile yayiliminin
ve psikolojik iyi olusun aracilik etkisi ile arttig1 tespit edilmistir.

Topaloglu ve Siiral (2014), yaptiklar1 caligmada, 6zel bir sirketteki
calisanlar lizerinde yapilan arastirma sonucunda otantik liderlik algisinin,
psikolojik sermaye ile is performansi iligkisini kismi bicimde diizenledigi
goriilmiistiir. Ogiit ve Kaplan (2015), saghk sektoriinde psikolojik
sermayenin is performansi lizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada,
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik ve iyimserligin is
performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu,
buna karsin umut ve dayanikliligin is performansi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Chang-Yue Shang Guan, Yu Li and Hong-Lin Ma (2017) Cin’in
Liaoning Bolgesi’nde gerceklestirilen calisma devlet politikasinin temel
yuriitiictileri olarak goriilen ilge kadrolarindaki calisanlar iizerinde yaptigi
caligmada, mesleki stres ile i doyumu arasindaki iligskiyi analiz etmek
ve psikolojik sermayenin stres ve i doyumu arasinda arabuluculuk rolii
arastirilmastir.

Mesleki stres boyutlari, is doyumu ile negatif iliskili iken,
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psikolojik sermayenin ig doyumunu pozitif yonde etkiledigi ve ayrica
mesleki stresin is tatmini tizerindeki etkisinde kismi araci rolii tistlendigi
goriilmiistiir. Junhui ve ark. (2015), Cin’deki hastanelerde yaptigi
caligmada Cinli kadin hemsireler arasindaki is aile ¢atismasi ile depresif
belirtiler arasindaki iliskiyi ve bu iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliinii arastirmiglardir.

Sonug olarak, psikolojik sermaye bilesenlerinden, Oz-yeterlik
ve umut, is aile ¢atismasinin depresif belirtilerle iliskisini pozitif yonde
tlimli hale getirirken, umut ve iyimserlik kismen aile is ¢atigmasinin
depresif belirtilerle olan iligkisine aracilik etmistir. Ocak ve Giiler (2017),
Bosna’da psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerine etkisini arastirdiklar
caligmada, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin tiikkenmislik iizerinde
etkili oldugunu, iyimserligin kisisel basari hissi azalmasi iizerinde,
dayanikliligin ise duyarsizlagsma iizerinde negatif yonde etkili oldugu
gorilmistiir.

Yildiz ve Oriicii (2016) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyi, demografik degiskenler (yas, statii, egitim,
deneyim ve caligma siiresi) agisindan anlamli bir farklilik gostermistir.
Karacaoglu, Kaplan, (2013) {iniversite personeli iizerine bir arastirmada,
0z yeterlilik ile isi erteleme arasinda ters yonlii zayif bir iliski bulundugu
ve 0z yeterliligin isi ertelemeyi diisiik oranda aciklama giicline sahip
oldugu tespit etmislerdir. Bitmis (2015) saglik sektdriinde yaptig
caligmada, psikolojik sermayenin is tatmini ve algilanan orgiitsel destegi
olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur.

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR
3.1 Arastirmanin Amaci

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren iki 6zel hastanede calisan 80
hemsire oOrnekleminde psikolojik sermeyenin is erteleme davranisi
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.2 Orneklem Ve Olgekler

Arastirmanin evrenini; Nevsehir ilinde saglik hizmeti veren iki
ozel saglik kurulusunda ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Bu nedenle
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her iki 6zel hastanede ¢alisan toplam 80 hemsire bulundugundan 80 adet
anket dagitilmis ve 80 anket geri alinmustir.

Arastirmada alan aragtirmasi yontemi kullanilmigtir. Alan
arastirmasinda yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan
anket teknigi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmakta olup;
psikolojik sermaye, is erteleme davranisi ve demografik ozellikler ile
ilgili sorular yer almaktadir.

Psikolojik sermaye; Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen
6lcek kullanilarak 6l¢iilmistiir. Bu 6lcek; ozyeterlilik (6 madde), umut
(6 madde), iyimserlik (6 madde) ve dayaniklilik (6 madde) olmak iizere
dort boyuttan ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi
Olcek kullanmilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise su sekildedir:

Oz yeterlilik: 0,876 Umut: 0,853
Dayamikhhk: 0,834 Iyimserlik: 0,840

Is Erteleme Davranisi, Tuckman (1991) tarafindan gelistirilen
0lcek kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Toplam 16 maddeden olusan bu dlgek, 5
dereceli likert tipi cevaplandirilir. Olgekte yer alan ifadeler, derecelerine
gore; “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum”  segeneklerinden  birinin  segilerek  yanitlanmasini
gerektirir.

Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise su sekildedir:
Is erteleme; 0,933
3.3 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskeni: psikolojik sermayenin boyutlari
(Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik ve Iyimserlik) Arastirmanin bagimli
degiskeni: Is erteleme davranist
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Sekil 2: Arastirma modeli

Yazindaki aragtirma bulgularindan hareketle (Keles, 2011;
Akdogan ve Polatci, 2013; Topaloglu, Siiral, 2014; Ogiit, Kaplan, 2015;
Chang-Yue Shang Guan, Yu Li and Hong-Lin Ma 2017; Junhui, H.ve
ark. 2015; Ocak, Giiler 2017; Y1ldiz, Oriicii, 2016; Karacaoglu, Kaplan,
A. 2013; Bitmis, G. 2015)

asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Psikolojik sermayenin boyutu; Ozyeterlilik, isi erteleme
davranisi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Psikolojik sermayenin boyutu; Umut, isi erteleme davranisi
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Psikolojik sermayenin boyutu; Iyimserlik, isi erteleme
davranisi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Psikolojik sermayenin boyutu; Dayaniklilik, isi erteleme
davranisi erteleme tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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4.ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1 Orneklemin demografik ozellikleri
Egitim durumlari

%78.5’1 Lise , % 13.9’u On lisans, %5.1°i Lisans, %2.5’i ise
Yiiksek Lisans

Is Deneyimi ise;

%13’ 1 y1ldan az % 63.6°s1 1-5 y1l arast %16,9’u 6-10 yi1l arasi
%6,5’1 11 yil ve lizeri

Calisma alanlari

%22, ‘i Ameliyathane Unitesinde , % 48,1°i Klinikte, % 22.1°i
Yogun Bakim Unitesinde ve %7,8’si ise Poliklinikte ¢alismakta,

Cinsiyet
%94,8’1 Kadin %35,2°si1 ise Erkek calisandir.
Yas

%18.2’s1, 18-22 yas aras1; % 62.3°1, 23-27 yas arast; %9.’1, 28-32
yas aras1; %5.2°s1 33-37 aras1; %5.2°s1 38 yas grubu ve iizerinde

Medeni durumlarima bakildiginda,
%48.1°1 evli, % 51.9’u Bekar
4.2 Regresyon analizi

Regresyon analiz tablosunu inceledigimizde anlamlilik diizeyinin
(0,085>0,05)’den biiyiik olmasi nedeniyle model bir biitiin olarak anlaml1
degildir.

Alt boyutlar agisindan anlamlilik degerine bakildiginda 4 alt
boyutunun da 0,05’ten biiyiik oldugu ve is erteleme tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Bu ¢ercevede arastirmanin 4 hipotezi de reddedilmistir. Tablo
1’de regresyon tablosu verilmistir.

Standartize . . .
- edilmemig i Anlam I:-D!IF'EE.ITIW S.taFEtH:.?

rd:T‘:IEI[E-agul'nyz katsayilar Standartize | t i diizeyi (Igiligkiistatistikleri)
Desizkenler) Standart | S0IMis P desen | g Tolerans | WiF

B hatz degeri Degeri
sabit 3,253 | ,586 5,549 | ,000
Bzyetedilik 19 | 230 102 516 | 607 310 3,226
Umut 014 | 229 011 080 | 852 333 3,005
Dayaniklilk 148 | 228 _142 _E45 | ,520 247 4,084
iyimserlik - 276 | ,170 - 277 -1,625 | ,108 412 2,426
R 313
R 102
Dizelilmis R+ 054
Tahmini standart | ,82250
hata
Futm 2,131
Anlam dizeyi ,085
Dunwin  Watson | 1,203
Katzayiz

Tablo 1 : Regresyon Analizi
5.SONUC

Aragtirma bulgularina gore psikolojik sermayenin alt boyutlar
olan ozyeterlilik, umut, dayamklihk ve Iyimserligin, is erteleme
davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur.
Ancak literatiire bakildiginda; Karacaoglu ve Kaplan (2013); Akbay
ve Gizir (2010); yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye boyutlarindan
sadece 0z yeterliligi bagimsiz degisken olarak ele almis ve arastirma
sonuglarina gore ozyeterlilik ile isi erteleme arasinda ters yonlii zayif bir
iliskinin oldugunu, 6z yeterlilikteki degisimin isi ertelemeyi agiklama
giiciiniin diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma bulgularimiz,
bu arastirma sonuclar1 ile karsilastirildiginda ozyeterlilik agisindan
farklilik gostermektedir. Gerek diger boyutlar gerekse Ozyeterlilik
boyutunun is erteleme {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi
arastirmamizin  Oorneklemi olan saglik sektoriiniin  6zelliklerinden
kaynaklanmis olabilecegidir. Bu arastirma sonuglari, diger sektorler
orneginde gerceklestirilecek c¢alismalar i¢in yol gosterici bulgular
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sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadigi, sz
konusu sektdrlerde yapilacak caligmalar sonucunda ulasilan bulgularla
karsilagtirilmasi neticesinde goriilebilir. Farkli sektorlerde yapilacak olan
arastirmalar calisanlarin is erteleme davranisinin hangi yonde gelistigini
ortaya koyacak ve yoneticilere onemli aktarimlar saglayacaktir.
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