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Ozet

Paylasim ekonomisi olusumlari, temelinde deder yaratmak amaciyla, tiiketicilerin birbirleriyle olan iliskileri
tizerinden olusturduklari sosyal ticaret alanlarini tanimlayan genel bir kavramdir. AirBnb, Uber gibi
diinyaca (inlii olanlari yerlesik kategorilerde biiyiik basarilara imza atmaktadir. Sayilari ve kapsamlari
giderek artan paylasim ekonomisi oyuncularinin gelecekte énemli ticari déniisiimlere neden olacadi
varsayilmaktadir. Is modelleri 6zellikle miisteri dederi basta olmak lizere deger yaratmak ve dagitmak
mantigi lzerine gelistirilmis kilavuzlardir. Bu arastirma kapsaminda, paylasim ekonomisinde faaliyet
glsteren bir kurulusun isleyisi ele alinmak istenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de paylasim ekonomisi
kapsaminda faaliyet gésteren bir isletme secilmis ve faaliyet yapisi Kanvas is Modeli yardimiyla ortaya
konulmaya ¢alisiimistir. Yéntem olarak yari yapilandirilmis gériisme kullaniimistir. Elde edilen bulgular
modelde yer alan 9 boyutta yorumlanmistir.

Anabhtar Kelimeler: Paylasim, Paylasim ekonomisi, Paylasimci tiiketim, Kanvas s Modeli, Deger Yaratmak
Jel Siniflandirmasi : M13, M30, D60, D24,
Abstract

As a general concept the sharing economy structures is that defines the spheres of social trade in which
consumers relate to one another in order to create value. Brands like Aribnb and Uber which are the most
known all around world has great succsess in the built in categories. It is assumed that sharing economy
players which are increase their number and scope will lead to commercial conversions. Business models
are guidelines developed on the principle of creating and distributing value, especially in terms of customer
value. Within the scope of this research, it is aimed to discuss the functioning of a company operating in
the sharing economy. In this direction a business organization which is operating under the sharing
economy in Turkey selected and it is tried to expose the structure and activities with the help of Business
Model Canvas. A semi-structured interview was used as a method. Obtained findings were interpreted in
9 dimensions in the model.
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1.GIRIS

GUnUmuz tlketicilerinin, mevcut kapitalist sisteme karsi gelistirilen paylasim sistemleri gibi
alternatif slirdirilebilir sistemlere yénelmesi nedeniyle paylasim ekonomisinin, arastirmacilarin
son birkag yildir giderek daha fazla ilgilendigi calisma konulari arasinda yer aldigi gérilmektedir
(Albinson ve Perrera, 2012:303). Paylasim ekonomisi konusunun sosyolojiden ekonomiye, bilgi-
islemden pazarlamaya birden fazla disiplinin ortak kiimesini olusturmasi nedeniyle bu alanda
faaliyet gosteren olusumlarin ne oldugu ya da nasil siniflandirilmasi gerektigi ile ilgili olarak
literatiirde heniiz tam bir goris birligi ortaya koyulamadigi gériilmektedir. Ornegin sosyoloji
alaninda calisan Belk (2009) ve Benkler (2004) arastirmalarinda agirlikli olarak paylasim
davranisinin dogasina egilmekte ve bir siniflandirma yaparken paylasim esnasinda para kullanilip
kullanilmadigina odaklanmaktadir. Buna karsin ekonomi ve isletme alanlarinda calisan
arastirmacilar paylasim ekonomisi sistemini, 6zellikle stirdirilebilirlige olan katkilari nedeniyle,
deger yaratan bir is alani olarak ele almaktadirlar (Lamberton ve Rose, 2012) (Gansky, 2010)
(Vaughan, 2016) (Bruno ve Faggini, 2017) (Mair ve Reischauer, 2017)(Yakin, Kacar ve Ay, 2017)
(Kiraci ve Kayabasli, 2017). Bu ¢alisma kapsaminda da paylasim ekonomisi, deger yaratan bir is
alani yaklagsimiyla degerlendirilmektedir. Paylasim ekonomisi ya da paylasimci tiiketim olarak
adlandirilabilen bu is alani, sosyal ticaret kapsaminda ele alinmaktadir. Temel amaci paylasarak
fayda yaratmak olan paylasimci reticiler, hedef kitlelerine bagh olarak ¢ok farkli alanlarda
hizmet sunabilmektedir. Hediye alip vermekten, egitimle ilgili faaliyetlere, evini konaklama
amaciyla paylasmaktan ortak ulasim imkanlarina kadar, hedef kitlenin ihtiyacina gore farkl
olusumlar ortaya ¢ikmaktadir (Cohen ve Kietzman, 2014:279) (Ernst and Young, 2015: 6 )(Kacar,
2018:38).

Bu olusumlarin en biyik avantaji internet Gzerinden faaliyet géstermeleri ve bu yolla da daha
kolay ulasilabilmeleridir. Sosyal girisimlerin 6zel bir tiirli olan paylasim ekonomisinin ne sekilde
isledigine yonelik arastirmalarin sayisi artmaktadir. Kisilerin neden bu tir topluluklara dahil
oldugunu anlayabilmek icin O6ncelikle bu girisimlerin onlara ne sundugunu anlamak
gerekmektedir. isleyisleri arasinda farklar olmakla birlikte, itici giicler agisindan benzerlik
gosterdikleri de bilinmektedir. Bu ¢alismanin odak noktasi paylasimci topluluklarin tiiketicilerine
ne tir bir deger 6nerisinde bulunduklarini anlayabilmek olmustur. Bu ¢alismada, gerek mevcut
paylasim ekonomisi olusumlarindan herhangi birinin kurucusu ve/veya yb6neticisi konumunda
olan gerekse bu yola yeni ¢ikan ama isin temel yapi taslarini belirlemekte zorlanan kisiler igin bir
kilavuz gorevi gorecek olan kanvas is modelinden faydalaniimistir. Teece (2010:173) is
modellerini, isletmenin misteriye sagladigi degeri belirleyebilmesine ve (bunun karsiliginda
misterilerini de bu degeri elde etmek i¢in 6deme yapmaya ikna ederek) sundugu bu degeri kara
donistirebilmesine yardimc bir arag olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasildigi (izere
is modelleri misteri icin deger yaratan bir ara¢ olmaktadir. Kanvas is modeli de, diinyanin en
degerli markalari listesinde her sene ilk siralarda yer alan Google, Apple, Twitter vb. gibi 6zellikle
de teknoloji tabanli lider isletmeler arasinda daha yaygin kullanilan bir analiz yontemidir
(Aydemir, Bosgelmez, Aydin ve Demir, 2016,157). Bu nedenle bu ¢alismada da musteri degeri
yaratan kanvas is modeli temel alinarak paylasimci ofis alaninda faaliyet gésteren bir girisim ile
gorisme gergeklestirilerek bulgular yorumlanmistir. Calismada amaglanan, paylasim
ekonomisinde var olan isletmelere tiiketici odakli bir bakis agisi sunabilmektedir. Pazarlama
stratejilerini belirlerken, tiketicilere sunduklari degere odakli bir is modeli kullanmalarinin
faydalari vurgulanmaya cahsiimistir.
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2. PAYLASIM EKONOMISi VE DEGER KAVRAMI

Paylasim ekonomisi, icinde bulundugumuz ¢agin sundugu imkanlar ve neden oldugu ihtiyaclar
sonucu gelismis alternatif bir ekonomik modeldir. Geleneksel ekonomik sistemler ve 6zellikle
kapitalist olusumlarin neden oldugu sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunan bir ekonomik yapi olarak
her gecen giin daha fazla dikkat cekmektedir. Bununla birlikte (paylasim ekonomisinin
siniflandiriilmasinda oldugu gibi) cesitli bilim dallarinin ¢alisma alanlarinin kesisiminde yer aliyor
olmasi paylasim ekonomisi icin tim kesimlerce Uzerinde uzlasi saglanmis bir taniminin
yapilmasini da zorlastirmaktadir. Brachya ve Collins (2016:4) paylasim ekonomisini, bireyler
veya organizasyonlar araciligiyla fazla kapasitenin daha etkin bir sekilde kullaniimasi sireci
olarak tanimlamaktadir. Lamberton ve Rose (2012), paylasim ekonomisini, miisterilere, erismek
istedikleri Grin ve hizmetleri satin almalarina gerek kalmadan onlarin faydalariyla mutlu
olabilmelerine imkan taniyan “pazarlamaci yonetim sistemleri” olarak tanimlamistir (Lamberton
ve Rose, 2012:109). Ozanne ve Ballantine (2010) ise paylasim ekonomisini bir tiiketim karsithgi
hareketi olarak ele almiglardir. Pwc analistlerinden biri olan Vaughan (2016:32) paylasim
ekonomisini, 2025 yilina kadar geleneksel kiralama enddstrisinden yari yariya pay alacak olan
yikici bir yenilik olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan Vaughan (2016)in bahsini ettigi yikic
etkinin 6nline gecgebilmek icin ¢abalayan ticari birliklerin (paylasma fiilinin yarattigi olumlu
havayl ekarte edebilmek amaciyla) paylasim ekonomisi sistemlerinin yer aldigi cevrimigi
ortamlara atfen “platform ekonomisi” ifadesini kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir (Dglvik
ve Jesnes, 2017:11).

Bir is modeli olarak diisiinilebilecek olan paylasim ekonomisi olusumlari ise kisilerin ellerindeki
Urin ve hizmetleri Web 2.0 ve mobil veri aglar Gzerinden, karsilik beklenip beklenmedigi
gbzetilmeksizin, paylasima agmalari ve bu sayede bu Urlnleri satin almak zorunda kalmadan
onlardan faydalananlarin bulustuklari tim c¢evrimici ortamlar (platformlar) olarak
tanimlanmaktadir (Yakin vd., 2017). Bu calisma, paylasim ekonomisinin yarattigi degere
odaklandigi icin paylasim ekonomisi olusumlari bir is modeli cercevesinde degerlendirildiginde
bu olusumlarin kullanicilarina deger yaratan bazi ekonomik etkilerinden bahsetmek gerekir. ilgili
literatlir incelendiginde paylasim ekonomisinin yarattigi degerlerin bazilari sunlar olmaktadir :

-Tiiketimde genisleme: Bu yeni ¢cevrimici ortamlar tarafindan Uretilen esler arasi (peer to peer-
p2p) isler, ekonomik biyiimeyi tesvik edecek daha kaliteli ve gesitli yeni tiiketim deneyimleri
yaratmaktadir (Sundararajan, 2014:5). Ornegin, bir baska sehire kara yolundan seyahat etmek
isteyen otomobil sahibi olmayan yolcular icin otobis seyahat firmalari tek ekonomik segenek
olmaktan c¢ikmakta ve yolcular arag paylasim sistemlerini de tercih edebilmektedirler. S6z
konusu tercih alternatifi, musteriler icin basli basina bir deger yaratmaktadir ¢linki birgok kisi
icin secimlerden mutlu olabilmenin yolu dayatiimis bir segcim yapmamaktan geger.

-Verimlilik kazanglari: Cevrim i¢i olusumlar tarafindan etkinlestirilen esler arasi (p2p) ticaret,
gayrimenkul veya tamamen kullanilmayan otomobil gibi varliklara erisilerek fiziksel kapasitenin
daha verimli ve ayni zamanda insan kapasitesinin de etkin bir sekilde kullaniimasini
saglamaktadirlar. Airbnb’de ev sahipligi yapanlar, Uber siiriiciileri ve TaskRabbit gibi paylasim
ekonomisi icerisinde yer alan olusumlar sayesinde daha fazla istihdam yaratan profesyonel
saglayicilar bu durumun érneklerindendir (Sundararajan, 2014:5). Bu sayede sadece veya agirlkli
olarak tiketici konumunda olan ancak bu durumu degistirmek isteyen ve elindeki potansiyelini
nerede degerlendirecegini bilemeyen Kkisiler icin de bir deger yaratilmis olmaktadir. Benzer
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sekilde bu tarz ¢evrimici ortamlar restoran endustrisinde sunduklari kullanici dostu ara yizu ile
talebe bagli tedarik yonetiminin daha etkili bir sekilde gerceklesmesine izin vermektedir. Diger
taraftan egitim sektériinde paylasim ekonomisi, 6zellikle akademik egitimde kaynaklara daha
hizli ve etkin bir ulasim imkani saglamaktadir (Earnst ve Young, 2015:14).

-Girisimcilik ve yenilik: Yeni ¢evrimici ortamlar tarafindan kolaylastirilan paylasim ekonomisi,
girisimcilik ve yeniligin artmasina neden olmaktadir. Bir¢ok birey icin, esler arasi (p2p) ticaretin
izin verdigi, nispeten duslk riskli mikro girisimcilik, girisimciligin genislemesi icin ilk adim
olmaktadir; ek bir gelir elde ederek bagimsiz bir is kurmak; serbest calismak ve/veya uzmanhk
gelistirmek, daha genis bir profesyonel ag olusturmak isteyenlere biyilk kolaylklar
saglamaktadir (Sundararajan, 2014:6). Cevrimici ortamlarin sagladigi bu kolayliklar sonucunda
da girisimcilikte yeni trendin paylasim ekonomisine yatirrm yapmak oldugu gorilmektedir
(Gacar, 2018:10).

-Sosyal etkilesim: Airbnb, blabla.car gibi cogu konut ve arag¢ paylasim ekonomisi olusumu,
kullanicilari arasinda sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin gerceklesmesine katkida bulunur. Yapilan
arastirmalar paylasim ekonomisi kullanicilari igin kiltiirel etkilesimler sonucu ortaya g¢ikan
deneyimlerin, paylasim ekonomisinin strdirilebilirligi icin dnemli bir faktor oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin bir otel odasi yerine, paylasim ekonomisi sisteminde yer alan Airbnb
araciligiyla evya da oda kiralayan tiiketicilerin bu davranislarinin ardinda sosyallesme ve kiiltirel
etkilesim isteginin agir bastigi gérilmektedir (Bockmann, 2013) (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen,
2016) (Yakin vd., 2017).

-Sirdiiriilebilirlik: Strdirilebilirlik, paylasim ekonomisinin tim dinya icin yarattigi en 6nemli
degerlerden biridir. Paylasim ekonomisi olusumlari atil kapasitenin daha potansiyelli
kullanilmasini saglayarak gereksiz tGretimin ve cevresel kirliligin azaltilmasina énemli katkilarda
bulunur. Ornegin artan turist sayisi nedeniyle ortaya ¢ikan yeni konaklama tesisi ihtiyaci ve bu
tesislerin isitilmasi/sogutulmasi esnasinda karbon salinimlarinin olusturdugu zararli cevresel
etkiler, mevcut konutlarin paylasima agilmasiyla blylk 6l¢lide azaltilabilmektedir (Chenoweth,
2009, 278).

-Goriinmez is’in ortaya ¢cikmasi: Cevrimici paylasim ortamlari ayni zamanda belirli ve sinirli
alanlarda uzmanlasmis calisanlarin daha genis bir alanda faaliyet gosterebilmesini
saglamaktadir. Esler arasi (p2p) isler, ekonominin giderek artan bir kismini teskil etmeye
baslarken, is¢inin geleneksel 'istihdam' olarak kabul etmedigi calismalarin yansitilabilmesine
yonelik bir ortam da yaratmaktadir (Sundararajan, 2014:5).

-Varlik pazarinda degisimler: Paylasim ekonomisi sistemleri insanlarin tiketim davraniglarina
etki eden 6nemli bir faktér olmaktadir. En basitinden esler arasi (p2p) paylasim insanlara araba
kullanabilmeleri igin daha fazla alternatif sundugundan bu tiiketicilerin bir kismi bir araba alma
ihtiyaci duymamaktadir. Diger taraftan bir diger grup da daha 6nce normal sartlarda masraflarini
karsilayamayacagi icin satin almaktan ¢ekindigi araci paylasim ekonomine dahil olup masraflarini
karsilayabilecegini diisiinerek satin alacaktir (Sundararajan, 2014:5) (Lamberton, 2015:5).

Deger kavrami, pazarlama yonetimi agisindan mdsteri icin yaratilan deger ve musteri degeri
anlamalarina gelmektedir. “Misteri icin deger”, bir Urin veya hizmeti satin alma kararini
belirleyici nitelik tasirken “misteri degeri” ise bir trlin veya hizmetin misteriye sundugu
faydalar ile musterinin o Uriin veya hizmeti elde etmek icin gosterecegi fedakarligin (6denen
karsihgin) kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikan miibadele degeri anlamina gelmektedir (Kllter
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ve Demirglines, 2006:332). Misteri degeri ve miisteriye deger yaratabilmek icin ve ayni zamanda
bir isin rekabet ortamindaki basarisinin oncelikli sebebi olmasi nedeniyle, bir isletmenin
pazarlama varliklari olduk¢a 6nemlidir. Doyle (2000:236) pazarlama varliklarini 4 kategoride
degerlendirmektedir:

(1) “pazarlama bilgisi” (nasil pazarlayacagini bilmek),

(2) “marka” (basarih bir imaj olusturmak),

(3)-“misteri sadakati” (tatmin edilmis misteriler ve sadakatin saglanmasi) ve
(4) “stratejik iliskiler” (pazardaki kanal ortaklari ile kurulan iliskiler).

Hissedarlara en fazla kazanci saglayan stratejileri gelistirecek olan pazarlama amaclarina yoénelik
inanclar bitlini seklinde tanimlanabilen deger temelli pazarlamanin yukarida sayilan pazarlama
varliklarina sahip olmadan gercgeklestirilmesi mimkiin gézikmemektedir (Doyle, 2003:71). Bir is
modeli tam da bu noktada yoneticiler icin bir anahtar gorevi gobrmekte ve deger yaratma,
yakalama ve dagitma konusunda firmalara yol gosterici olmaktadir. Bir firmanin ticari
gecerliligini belirleyen pazarlama stratejisini bilmenin yolunun o firmanin rekabet avantajinin
nasil insa edildigi, konumlandirmasinin ve pazarlama karmasinin ne oldugu ve hangi trin/
hizmet stratejilerini takip ettigini de bilmeyi gerektirir. Bu nedenle bu bilgileri de sunan is
modellerinin daha gelismis yapida olanlari pazarlama modeli olarak da tanimlanabilir (Timmers,
1998:4).

3. i$ MODELLERI

is modelleri, bir isletmenin cevresel unsurlarini ele alarak olusturulan ve éziinde o isletmenin
neden var oldugunu tanimlayan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Agirlikh olarak 90l yillarin
sonunda ortaya ¢ilkmaya baslayan internet tabanh start-uplar i¢in kullanilan bir kavram olmakla
birlikte kapsaminin ¢ok genis olmasi nedeniyle goris birligi saglanmis net bir tanimi
bulunmamaktadir. Nasil tanimlanirsa tanimlansin iyi bir is modelinin cevap aradigi ¢ soru
bulunmaktadir. Bu sorular : (a) Misteri degeri nedir? (b) Firma nasil gelir tretir? ve (c) Misteri
kimdir? (Magretta, 2002).

Osterwalder, Pigneur ve Tucci (2005) is modellerine iliskin tanimlari; a) tim gercek diinya islerini
tanimlayabilecek ¢cok kapsamli soyut bir kavram olarak ele alan b) her biri ortak 6zelliklere sahip
(bir grup) farkli is modelleri tirlerine yonelik c) belirli bir gercek diinya is modelinin bir yoniini
veya kavramsallastirmasini saglayan tanimlar olmak Uzere hiyerarsik bir sekilde birbirlerine
baglanabilecek ii¢ farkh kategoride degerlendirmektedirler (Sekil 1). is modelleri deger temelli
pazarlama ile dogrudan iliskili bir kavramdir ¢linki bir is modelinde (izerinde durulan kavramlarin
basinda musteri icin yaratilan degerler ile musteri/ hissedar degerleri gelmektedir. Bu nedenle
bugiine dek yapilan tanimlarin belki de hemen hepsinde degerden bahsedilmektedir. is modeli
tanimlamalari yapilarken is modeli kavrami ile is streci modeli kavramlarinin birbirinden ayri
kavramlar oldugunun farkina varmak gerekir. Bir is modeli deger yaratmak ve degerin
ticarilestirilmesiyle ilgiliyken is siireci modeli ise bir is vakasinin siiregler icinde yerine getirilmesi
anlamina gelmektedir (Dénmez ve Ozveren, 2009:191).

Kavrama iliskin yapilmis en eski tanimlardan biri is modeli kavramini, gesitli isletme oyuncularini,
bu oyuncularin rollerini, onlara sagladigi degerleri ve gelir kaynaklarini da igeren Griin, hizmet ve
bilgi akisi icin bir mimari olarak gérir (Timmers, 1998:4). Mahadevan (2000:59) ise is modeli
kavramini isletmenin ortaklari ve misterileri icin deger gelir ve mantik akisinin essiz bir karisimi
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olarak tanimlamaktadir. Weill and Vitale (2001) is modellerini, bir isletmenin musterileri,
tuketicileri, ortaklari, tedarikgileri ile iliskilerini ve rollerini tanimlayan, Grin, bilgi, para ve deger
akisini ortaya koyan unsurlar olarak agiklamaktadir. Shafer, Smith ve Linder (2005:202) is
modelini bir firmanin deger agi icinde, deger yaratmak ve deger yakalamak icin is mantiginin ve
stratejilerinin altinda yatan temel mantigin bir temsili olarak tanimlamaktadir. Osterwalder ve
Pigneur (2010) is modelini bir organizasyonun nasil deger yaratacaginin, dagitacaginin ve
yakalayacaginin mantikli bir aciklamasi olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlamalar 1siginda is modellerinin fonksiyonlari 5 kategoride degerlendirilmektedir
Osterwalder vd. (2005:11-17),: 1-Anlamak ve paylasmak : isin mantiginin anlasilmasi,
gorsellestirilmesi ve iletisim kurulmasina yardimci olur. 2-Analiz: is modeli, bir isin mantiginin
Olcllebilir, gozlemlenebilir, kiyaslanabilir bir nitelik almasini saglayarak analiz birimi gorevi gorur.
3- Ybnetim: is modeli, bir firmanin is mantiginin tasarlanmasina, degistirilmesine ve
uygulanmasina kisaca yonetilmesine yardimci olur. 4- Olasiliklar: Bir is modeli, is modeli
simiilasyonu ve portféyi araciligiyla gelecegi okuyabilme olasiligini arttirarak bu konuda gerekli
yenilik tedbirlerini aldirmaya yonlendirir. 5- Patent alma: Elektronik ortamda yapilan isler igin
patent alma bir takim yasal zorluklari da beraberinde getirir bununla birlikte E-ticaretteki
girisimciler ve sirketler giderek artan oOlglide e-is slireglerini ve hatta is modelinin tiim yonlerini
patentlestirmektedirler. Bu nedenle, is modellemesi potansiyel olarak bu yasal alanda 6nemli bir
rol oynayabilir.

Sekil 1: is Modeli Kavram Hiyerarsisi

1 -
Is Modeli TANIM
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+ | METAMODEL
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2 is Modeli is Modeli TIPLERIN SINIFLANDIRILMASI
Tipi Tipi E Hangi is modelleri birbirine benziyor?
E
g ALT -(META}- MODEL
m m @ |Ortak Geellikler Nelerdir?
al Dell Amazon =Bay GRNEKLER (FIRMA GORUNOMO)
is Modeli is Modeli is Modeli

MODELLENMIS ORNEK

VAT A v

- |

Kaynak (Osterwalder vd. 2005:5)

Ornek  Asamasi

GERCEK DUNYADAKI FiRMA

ilgili yazinda éne ¢ikan yedi is modeli bulunmaktadir bunlar: Kanvas is modeli (Osterwalder ve
Pigneur,2009), Dort Kutu is modeli (Johnson, 2010) , STOF is modeli (Bouwman vd., 2008),
Sematik is modeli (Weill & Vitale 2001), Teknoloji/Pazar odakli is modeli (Chesbrough &
Rosenbloom 2002), Girisimcinin is modeli (Morris vd., 2005), e3-deger (Gordijn ve Akkerman,
2001) is modelleridir.

Kanvas is modelinin diinya lideri konumunda olan teknoloji sirketleri tarafindan kullaniimasi onu
digerlerinden bir adim 6ne ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan paylasim ekonomisi
olusumlarina iliskin uygulama analizinde de 6ncelikle paylasim ekonomisi kategorisinde faaliyet
gosteren isletmelerin agirlikli olarak teknoloji tabanh olmalari (yani bu modeli kullanmayi tercih
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eden isletmelerle agirlikli olarak benzer bir yapi géstermeleri); isin temel mantigi hakkinda
onemli bilgiler sunarak girisimci ve misteri icin degerleri ortaya cikartmasi ve bu sayede de
tiketimin sdrdardlebilirligine  katki  saglayacagl gozetilerek kanvas is modelinden
faydalaniimistir.

3.1. Kanvas is modeli

Kanvas is Modeli, Osterwalder tarafindan gelistirilmis sadelige 6nem veren bir modeldir. Odak
noktasina tiiketiciye sunulan degeri koymaktadir. Osterwalder ve Pigneur (2009) bunu su sekilde
ifade etmektedir: “fhtiyacimiz olan herkesin anlayabilecedi bir is modelidir. Ayni noktadan yola
ctkmali ve ayni sey hakkinda konusmaliyiz. Kavram, basit, alakali sezgisel olarak anlasilabilir
olmalidir. Fakat karmasik taraflari asiri derece basitlestirmekten de uzak durmalidir”.

Sekil 2: Kanvas is Modeli

Temel Ortakhiklar | Temel Faaliyetler | Deger Onerisi | Miisteri iligkileri | Miisteri
Segmenti

Temel Kaynaklar Kanallar

Maliyet Yapisi Gelir Akisi

Kanvas is modeli, is modellerini tanimlamak, gorsellestirmek, degerlendirmek ve degistirmek icin
ortak bir dil sunmaktadir ve dokuz yapi tasindan olusmaktadir (Fielt, 2011:16):

1. Misteri Segmenti: Bir isletme bir veya birkac miisteri béliimiine (segmentine) hizmet
etmektedir. Musteri Segmenti kisminda, bu bélim veya bolimler tanimlanmaktadir.

2. Deger Onerileri: isletmeler miisterilerin problemlerine ¢6ziim bulmaya calismak ve miisteri
ihtiyaglarini deger énerileriyle (faydalarla) karsilamak istemektedir. is planinin odak noktasini
deger 6nerisi olusturmaktadir.

3. Kanallar: Deger onerileri, iletisim, dagitim ve satis kanallari vasitasiyla musterilere teslim
edilmektedir. Kanal yapisi tanimlanarak musteriye ulasilan noktalar belirlenmektedir.

4. Miisteri iliskileri:  Miisteri iliskileri, her bir misteri bdlimi ile kurulmakta ve
sUrdarilmektedir. Ne tlir masteri iliskileri gelistirilecegi ve hangilerinin stirdirilebilir oldugu bu
boélimde agiklanmaktadir.

5. Gelir Akislan: Gelir akisi, misteri boélimlerine sunulan basarili deger Onerileri ile
saglanmaktadir. Gelir akisinin yapisi tanimlanmakta ve gelecekteki gelir akisi bu nokta lizerinden
yonetilmektedir.
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6. Temel Kaynaklar: Kilit kaynaklar, modelde var olan diger 6geleri sunmak ve dagitmak igin
gerekli olmaktadir. Bu kaynaklarin korunmasi ve devamli var olmasi gerekmektedir.

7. Temel Faaliyetler: isletmenin var olabilmesi icin gerekli olan bir dizi kilit faaliyet
gelistiriimektedir. Bu faaliyetler, isletmenin ne is yaptigina iliskin fikir vermektedir.

8. Temel Ortakliklar: Bazi faaliyetler dis kaynakli olup, bazi kaynaklar, kurulusun disindaki kilit
ortakliklar vasitasiyla kazanilmaktadir. Bu kaynaklara ulasmak icin ortakliklar kurulmakta ve
surdirilmektedir.

9. Maliyet Yapisi: is modelinde yer alan diger unsurlar maliyet yapisi ile degerlendirilmektedir.
Maliyet yapisinin rekabet gliclinii arttiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

4. PAYLASIM EKONOMISi iS MODELINE YONELIK BiR UYGULAMA: ORTAK OFiS ORNEGI
4.1 Calismanin Amaci

Bu galisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin Kanvas is modelinin paylasim ekonomisi
olusumlarina nasil uygulanmasi gerektigine dair bir rehber niteligi gérmesi amaglanmistir. is
modelleri, pazarlama faaliyetlerinin bltilinlesik hale getirilmesi yoniinde kullanilan araglardir.
Kanvas is modeli, bu modeller arasinda deger gidimli ve tiiketici odakli olmasi acisindan
stratejik olarak kullanilabilen bir modeldir. Bu ¢alisma ile mevcut bir paylasimci girisim Gzerinden
gercek zamanli bir is modeli ortaya konmustur. Bu yolla deger mantigi tizerine temellenmis bir
modelden faydalanarak uygulamanin analizi sonucunda paylasim ekonomisi olusumlarinin ne
gibi degerler yarattigl, sundugu ve deger yaratmak amaciyla neler yapildigina dair somut verileri
belirlemek de amaclanmistir. Kanvas is modeli yardimiyla, paylasim ekonomisinde faaliyet
gosteren isletmelerin, sunulan deger etrafinda sekillenen diger unsurlardan yola ¢ikabilecegi ve
tuketici odakh bir yapiy sardirilebilir kilabilecegi disiinilmektedir. Calismanin bitiinlinde bu
tir bir yapilanmanin baslangic noktasi sunulmaktadir.

4.2 Yontem

Paylasim ekonomisi son zamanlarda dikkat ¢eken bir alan oldugundan birincil verilere ulasmanin
onemli oldugu dastnilmis, bu nedenle de kesifsel bir arastirma yapilmasinin uygun olacagi
distndlmustdr. Konuya iliskin daha detayli bir bakis agisi elde edebilmek amaciyla, paylasim
sektorinde faaliyet gosteren bir girisim Uzerinde Kanvas Modeline iliskin bir 6rnek uygulama
gerceklestirilmistir. Girisim, izmir’de paylasimli ofis/calisma alani seklinde calisan bir paylasim
ekonomisi temsilcisidir. Kanvas Is Modeli icin gerekli bilgilere ulasabilmek adina vyari
yapilandiriimis gorlisme tekniginin arastirma amacina uygun oldugu distnilmdistir. Yar-
yapilandirilmis goriisme teknigi, “degisen kosullara uyum saglayabilme esnekligi, geribildirim
mekanizmasinin aninda isleyebilmesi, derinligine bilgi edinilebilmesi, yanlis anlamalarin
azaltilmasi, cevaplarda bireyselligin korunmasi gibi ézelliklerinden dolay!” bu arastirma igin
uygun gorilmistir (Yilmaz, 2011:5).

Yari yapilandiriimis goriisme igin sorular ilgili literatir taranarak ve alanda uzman bazi kisilerden
fikir alinarak olusturulmustur. Toplamda 38 sorudan olusan bir form hazirlanmistir. Sorular
sirkete iliskin genel sorulardan baslayarak, Kanvas Modelinin 9 alt bashgina iliskin sorulardan
olusmaktadir. Arastirmaya konu olan sirketin kurucusu ile Ekim 2017 ayinda ylz yize bir
goriisme gerceklestirilerek cevaplar kaydedilmistir. Elde edilen bilgiler literatlirdeki ikincil
verilerle harmanlanarak yorumlanmistir.
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4.3 Bulgular

Arastirmamiza konu olan isletme, izmir'de ilk defa bir kadin girisimci tarafindan kurulmus bir
paylasim ekonomisi 6rnegidir. Kurucusunun “diger insanlarla paylasarak farkli deneyimler elde
etme ve yaratici tretim platformu” olarak tanimladigi paylasimli ofis/calisma alani (coworking)
sektorinde faaliyet géstermektedir ve bu sektorde llkemizdeki sayili isletmelerden biri olup
izmir’'deki ilk 6rnektir. Asagida Sekil 3’de sonug olarak elde edilen Kanvas Modeli gériilmektedir.
Bulgularin yorumlanmasi model lzerindeki basliklarin tek tek ele alinmasiyla agiklanacaktir.

Deger Onerileri: Deger dnerisi, calismanin temel amaci olmasinin yani sira Kanvas is modelinin
de bel kemigini olusturmaktadir. O nedenle 6ncelikle deger onerisi tanimlanarak sonrasinda
diger unsurlar Gzerinde durulacaktir. Bir isletmenin, pazara ve tiiketicilerine sundugu/sunacagi
degeri/leri dogru ifade edebilmesi, basarisini etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Eger paylasim
ekonomisinde faaliyet gosteren bir isletme ise bu biraz daha hayati bir hal almaktadir. Paylasim
ekonomisinin mevcut girisimcilerine baktigimizda ayrit edici deger Onerileri (zerinden
ylkseldikleri gérilmektedir.

Ortak ofis ya da paylasimci ofis uygulamalarinin benzer deger Onerileri ileri strdikleri
gorilmektedir. Ekonomik diinyadaki belirsizlikler, her tirla isletmeyi, giderlerini diizenleme
yoninde baskilamaktadir. Fakat diger taraftan artan rekabet nedeniyle, daha yaratici ve inovatif
¢Ozlimler bulmalari yoniinde bir zorunluluklari bulunmaktadir. Calisma alanlari agisindan ortaya
konan yaratici ¢ézimler, calisanlar arasindaki paylasimi arttirmak, onlara yasam tarzlarini
bltinleyen bir ortam yaratmak lizerinde ylritilen i¢gsel pazarlama faaliyetlerini dogurmaktadir.
isletmeler artik isbirligi olmadiginda yok olabileceklerini fark etmektedir. Calisanlar sunulan
deger etrafinda birlestirerek, birlikte bu degere katki sagladiginda, deger yaratiminda bir adim
one gecildigi distintilmektedir. Paylasimci ofisler, bu ortami daha az maliyetle ve daha yiiksek
bir verimlilikle sagladiklari iddiasindadir. Calismamiza konu olan isletme bunu su sekilde ifade
etmektedir:

“Isletmemiz, birlikte biiyiiyen girisimciler icin yeni nesil bir calisma ortami ve bulusma noktasidir.
Tasarladigi yaratici, egitici etkinlik ve atélyelerde ahalisini bulustururken, yeni is birlikleri icin
firsatlar yaratmaktadir”.

Sekil 3: Sonug Kanvas Modeli

e Modeli Tuvali
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Paylasimci ofislerin sundugu temel deger bilginin paylasimi ve isbirliginin saglanmasidir. Bunun
sonucunda elde edilecek faydalar su sekilde siralanmaktadir (Pena, 2017):

e  Sosyallesme imkani

e Daha ucuz bir ofis olanagi

*  Esneklik

e Daha merkezi ve glizel bir ofis lokasyonu

e Verimlilik ve motivasyon artisi

e Bilgiye ulasabilme

e Artaniletisim

e Tarafsiz geribildirim alabilme

« lsbirliklerine ulasma

Deger dnerisi bolim, kanvasin ¢ekirdegi niteligindedir o nedenle bu kismi titizlikle hazirlanmall
ve slirekli olarak glincellenmelidir. Gorlisme esnasinda ‘tliketiciler nigin sizi tercih ediyor?’, ‘ne
vadediyorsunuz?’ ‘ne tir problemleri ¢6zliyorsunuz?’ vb sorularla, isletmemizin pazara sundugu
deger oOlglilmeye calisiimistir. Katilimcimiz insanlarin onlari neden tercih ettikleri ile ilgili su
ifadeleri kullanmistir:

“Kapali ve disariya hicbir baglantisi olmayan ofisler yeni insanlarla yeni isbirlikleri kurabilmek
igin biiyiik bir engel. Paylasimin hi¢ bitmedigi, ortak isler yapilan ayni zaman sosyallesebildikleri
bir ortam var burada. Hi¢bir detayla ugrasmalarina gerek kalmadan zaman ve maliyet olarak da
kazanclari var”

Esas olarak sunulan en biiyiik deger yeni nesil bir ofis anlayisidir. Ozellikle girisimcilere 6zgii bir
ortamin saglanabildigi bu ofis ortami, paylasilan ortak bir alandan ziyade paylasilan bilgi ve
tecriibe birikimini ifade etmektedir. Belirli bir aga ulasma firsatinin yani sira kendilerini gelistirme
imkani bulmalari s6z konusudur. Rutin ofis hizmetlerini almak ve gerekli altyapiya ulasmak
acisindan duslinildigiinde ciddi bir zaman tasarrufu elde edildigi soéylenebilir. Zaman
tasarrufunun yani sira maliyet tasarrufu kazandirmalari, bu iki unsurun deger 6nerisi olarak
sunulmasini gerekli kilmaktadir. Sonuca bakildiginda, benzeriyle ortak deger 6nerileri oldugu
ifade edilebilir. Network saglama, deger sunusunun ayrit edici kismini olusturmaktadir. Ctinki
isletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikacak tiiketici toplulugu, rakiplerinden farkh olacaktir.

Miisteri Segmenti: Misteri segmenti modelde hedef kitlenin tanimlandigi kisimdir. Hizmet alan
musterilerin gesitliliginin ortaya konmasi ve dnemli misterilerin tespiti agisindan énemlidir.
isletmemizin kurucusu, kendilerinden hizmet alanlari su sekilde ifade etmektedir:

“Farkli sektérlerde faaliyet gésteren, yeniliklere acik ve yaptiklari ise farkli bir bakis agisi katmayi
seven, teknoloji, yaraticilik ve inovasyon konularinda egilimleri olan kisi/firmalar, network elde
etmek isteyen girisimciler, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlari”.

Hizmet verilenler agisindan genis bir yelpazeye sahip olundugu ifade edilebilir. Fakat burada ayirt
edici olan yenilikcilige acik olmaktir. Geleneksel ¢alisma ortamlarinin haricinde is verimliligini
arttiracak sekilde dizenlenmis ortak ofislerde c¢alismanin 6nemini fark edenler musteri
segmentinin temelini olusturmaktadir. En dnemli musteriler ise network elde etmek isteyen
girisimciler ve girisimcilik ekosistemine hizmet veren firmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tim
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bunlarin yani sira, Sivil Toplum Kuruluslarinin kendi hedef kitlelerine ulasmalari igin de cazip bir
yer olmasi sebebiyle onlari da ayri bir segment olarak ele almakta fayda vardir.

Kanallar: Tlketiciye ve Ozellikle hedef kitleyle hangi noktalarda temas edildigi ve pazara hangi
yollarla ulasilabildigi kanallar bashgi altinda incelenmektedir. Paylasim ekonomisi genel itibariyle
internet odakl bir kavramdir ve girisimler daha ¢ok web tabanli ve mobil kanallar yoluyla hizmet
sunmaktadir. Fakat bu kanallar arasindan da bir tercih yapilmasi, hedef kitle agisindan en verimli,
en az maliyetli kanalin secilmesi dnemlidir. Girisimimiz agisindan baktigimizda bu ozelligi
korudugu goriilmektedir. Tuketicilerle olan iliskinin genellikle ¢ift tarafli olarak internet
Uzerinden saglandigi gorilmektedir. Tiketiciler yogun olarak web sitesi yardimiyla sirkete
ulasmakta, etkinlikleri buradan takip etmekte ve mail Uzerinden istek ve sikayetlerini
bildirmektedirler. Bir kere temas kurulan kisi mail listesine eklenmekte, sonraki duyurular
otomatik olarak kendisine iletilmektedir. Sirket biinyesinde yogun bir etkinlik organizasyonu s6z
konusudur. Bu etkinlikler, hedef kitlenin mesleki ve sosyal gelisimini saglayan her tiirlii seminer,
kurs, egitimin vb yani sira yeni nesil ofis hizmetlerini (yoga, kisisel gelisim, hobi vb)
kapsamaktadir. Bunlara iliskin en biyuk iletisim ayagi sosyal medya olmaktadir. Sosyal medya
aktif olarak kullanilan énemli kanallardan biridir. Bunun haricinde yiz ylize temas kanali da
aciktir. Sirkete olan ziyaretler, ofis alanlari birebir gormek isteyen kisilerin en biiyik tercihidir.
Etkinlik rehberi ile iliskisel pazarlamaya altyapi saglayacak kanal unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Hedef kitlenin internete uyumlu bir kitle oldugu distnildigiinde, kanal yapisinin
tutarh oldugu goriilmektedir. Katilimcimiz, sosyal medyanin en verimli fakat en maliyetli kanal
oldugunu ifade etmistir.

Miisteri iliskileri: Musteri iliskilerinin saghkli bir sekilde yénetilmesi, iliski tanimini yapilmasiyla
baslar ve bunu korumakla devam eder. Sirket, ¢esitli sosyal faaliyetler, toplantilar, proje gruplari
vb yollarla misterilerle stirekli bir etkilesim halindedir. Sosyal faaliyetlerin varligi topluluk
bilincini gelistirmekte ve kendilerinin tabiriyle ‘aile’ duygusu veren bir bag yaratmak icin
kullanilmaktadir. Ofis hizmeti alanlarin, calisma saatleri disinda da orada vakit gecirmeleri ve
birbirleriyle iletisim halinde kalmalari saglanmaktadir. Kisiye 6zel hizmetler sunulmaktadir ve
kisisel iletisim saglanmaktadir. Katilimcimiz bunun misteri tatminini arttirdigini ifade
etmektedir. Kisinin 6zel ihtiyaglarini bilmek ve buna uygun ¢éziimler sunmak, kisisellestirmenin
onemini bilerek hareket ettikleri seklinde yorumlanabilir. Ginnworks adinda, sirket blinyesinde
kullanilan 6zel bir musteri iliskileri yazilimi bulunmaktadir. Ginnworks izerinden mdsteri iligkileri
yonetimi ve operasyon takibi yapilmaktadir. Paylasim ekonomisinde goriilenlere benzer sekilde,
tuketiciler birbirleriyle sirekli iletisim halindedir ve zaten daha 6nce ifade edildigi gibi sirket
bunu desteklemektedir. Tiiketici topluluklarinin sirekli olarak ortaya c¢ikardigi icerikler ve
etkilesimler, girisimin glincel kalmasini ve tiiketici odakli yapisini kaybetmemesini saglamaktadir.

Gelir Akislari: Gelir akigi, girisime iliskin gelir modelini tanimlayan bir kavramdir. insanlarin neye
para 6dedigi, neye para 6demekte istekli oldugu ve girisimin gelir elde edebildigi kaynaklarin
belirlenmesi agisindan énemlidir. Bu noktada fiyatlama politikasi da incelenmelidir. ‘insanlar
neye para harcamaktan mutlu?’ diye sordugumuzda, katiimcimiz su sekilde bir cevap vermistir:

“Onlar igin, tek bir kalemde tiim ofis hizmetlerinden yararlaniyor olmak biiyiik avantaj oluyor”.

Tlketicinin ihtiyacina yonelik komple bir ¢6zim sunmak ve bunu maliyet tasarrufu saglayarak
sunmak, gelirin temelini olusturan avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel gelir kalemleri
hizmet satisi ve kullanim bedelinden olusmaktadir. Hizmet satisi zaten en temel gelir modelidir.
Gelir akisinin strekliligi agisindan, tiketiciye 6demeye istekli oldugu icerigi devamli olarak

734



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (3) :724-739
Third Sector Social Economic Review,2018,53(3) :724-739
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.09.962

saglama zorunlulugu ortaya ¢cikmaktadir. Sabit paketler haricinde kisisellestirilmis hizmet alanlar
icin farkli 6demeler s6z konusudur. Kullanim bedeli ise etkinlik alanlari icin gecerlidir. Etkinlik
bazli hizmetlerde belirli bir tcret karsiliginda, olanaklardan yararlanma firsati sunulmaktadir.
Ornegin, bir workshop diizenlemek isterseniz, en azindan salonun kirasini 6demekle yiikiimlii
olmaktasiniz. Sirketin fiyatlama politikasi, dinamik yapinin aksine sabit fiyatlama seklindedir.

Temel Kaynaklar: Sirketin, ihtiya¢ duydugu kaynaklarin tespit edilebilmesi icin faaliyet bazli,
hizmet bazli, kanal bazli vb agilardan ne tir kaynaklar kullanildigina yénelik sorular sorulmustur.
ihtiyag duyulan temel kaynaklar “mekén, internet, icerik olusturan isgiicii, fiziksel altyapr”
seklindedir. Ofis paylasimi temel yeterlilik olarak tanimlandigi icin, yeni nesil ofis ortami saglayan
fiziki altyapi birincil kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimici girisimcilerin ve internet
tabanli is yapanlari daha cok bu tir ofis merkezlerini tercih ettigi ve sunulan hizmetin icerigi
diuslintldiginde, internet altyapisi diger 6nemli kaynak olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Daha cok
entelektiiel isgiici ile cahsildigi ifade edilmistir. icerik saglayan kanallarin varligi da faaliyetin
devamhhigi agisindan kilit kaynaklar arasindadir. Bu kanallar veritabani yoluyla yénetilmektedir.

Temel Faaliyetler: Temel faaliyetleri belirlerken, deger dnerisine uygun olarak stratejik olarak
yapilanlar, rakiplerden ayrit edici noktalar ve temel vyeterlilik alani ortaya cikarilmaya
cahisilmistir. Temel yeterliligin dogru sekilde tanimlanmasi, sirketin faaliyet odaginin ve var olus
amacinin saglam temellere oturmasi agisindan énemlidir. Katiimcimiz temel faaliyet alanini su
sekilde tanimlamigtir:

“Ofis ve etkinlik hizmetleri ihtiyaglari icin problem ¢ézme, olusan ve bliyliyen ekosistem icin
network saglama olarak tanimlayabiliriz”.

Problem ¢6zmeye odakh bir ofis anlayisi ve girisimcileri belirli bir networke bagh tutma,
sirketimizin temel faaliyet alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Henliz ¢ok fazla rakibi olmamakla
birlikte potansiyel rekabeti gbz 6niine aldiklarinda, siirekli olarak verimli, yaratici ve paylasimci
bir calisma ortami saglanmaya odakli inovatif bakis acisi gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Glincel
kalmak ve tiiketicinin ne istedigi yakinen takip etmek, bu bakis a¢isinin temelini olusturmaktadir.
Verimli isyeri ¢ozlimleri temel faaliyetlerin basinda gelmektedir.

“Paylasim ekonomisinin dederini biliyor, siirdiiriilebilir degerleri ve farkindalk yaratacak yeni
fikirleri 6nceligimiz sayiyoruz”.

Paylasim ekonomisi donglisiine katki saglamak ve bunu sirdirilebilirlikle desteklemek
amacinda olduklariigin, siirdlrilebilir calisma alanlari yaratmak da temel faaliyetler arasindadir.

Temel Ortaklar: Paydaslarla strdurilen iliskiler, paylasim ekonomisi girisimlerinin devamliligini
etkileyen unsurlardan bir tanesidir. Zaman zaman ortaklasa rekabetin bile dogdugu
gorlilmektedir. Ortaya konan stratejik isbirlikleri, strdurilebilirlik agisindan fark yaratiimasini
saglamaktadir. Sirket, organizasyon firmalarini, sivil toplum kuruluslarini ve kalkinma ajanslarini
temel is ortaklari olarak degerlendirmektedir. Bu kurumlarla stirekli olarak iliski icerisindedir.
STK’lar, kamu kurumlari ve Universitelerle stratejik isbirliklerine girdiklerini de ifade etmislerdir.
Biitlin bunlari isbirlikleri ve paydaslar sistemi ile ydnetmektedir. Temel tedarikgilere gelince;

“Internet ve alt yapi hizmetleri, ofis arag¢ gere¢ ve temizlik malzemeleri tedarikgilerimiz en temel
tedarikgilerimiz” seklinde bir degerlendirme yapmislardir.

735



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (3) :724-739
Third Sector Social Economic Review,2018,53(3) :724-739
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.09.962

Maliyet Yapisi: Fiziksel ve teknik altyapi haricinde sirketin temel maliyet kalemleri, internet,
elektrik, ofis malzemeleri vb seklindedir. Sabit maliyetler, degisken maliyetlerden daha fazladir.
En fazla maliyet yaratan durumlar, biylik caph etkinlikler s6z konusu oldugunda ortaya
cikmaktadir. ilgili organizasyona bagh olarak maliyet kalemleri degisebilmektedir. Maliyetleme
sisteminde deger odakl bir bakis agisi benimsemislerdir. Zor olmakla birlikte gelir akisina
yansiyacak sekilde daha saglikh bir sonug aldiklari ifade etmislerdir. Kar amaci giiden bir sirket
olmalariitibariyle, paylasim temelinde kaynaklarin verimli kullanarak, maliyeti azaltarak etkinligi
arttirma amacinda olduklarini da eklemek gerekir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Paylasim ekonomisi, yaratici girisimlerin deger yaratma stiregleri ile beslenen bir sistem olarak
kabul edilmektedir. Faaliyet alanina bagli olarak ne tiir degerler sundugu 6nemlidir. Sundugu
degerler cercevesinde, tiiketici odakl olarak nasil strdirilebilir kalacagi ise tartisiimaktadir.
Bunun icin farkli yéntemler ve stratejiler gelistiriimeye calisilmaktadir. is modelleri bu
yontemlerden biridir. Kanvas is Modeli, farkli disiplinler tarafindan kullanilabilen bir is modeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanim sekli ve yapisi itibariyle, yeni nesil girisimlere uygun bir is
modeli oldugu iddia edilmektedir. Kanvas is Modeli, pazarlamacilara biitiinii gérme olanag)
saglamasi ve butinlesik bir bakis acisi kazanilmasi agisindan da énemlidir. Paylasim ekonomisi
kapsaminda bir 6rnek lzerinden degerlendirme yaptigimiz ¢alismada, Kanvas is Modeli
yardimiyla, deger odakh bir degerlendirme ortaya konarak pazarlama stratejisi acisindan fark
yaratabilecek noktalar belirlenmeye ¢alisiimistir. Kanvas is Modeli, isletmeyi rakiplerinden ayiran
ve musterilerin gbziinde degerli kilan noktalarin belirlenmesi ve bunun devamliliginin saglanmasi
icin kullanilir. Surekli olarak giincellenmesi gerekmekte, bu yolla pazarda, isletmede ve
tuketicide ortaya c¢ikan degisimleri yakalama imkani sunmaktadir.

S6z konusu isletmeden elde edilen bulgular i1siginda, paylasim ekonomisine ait bir girisimde 6n
plana ¢ikan noktalar bitiincil bir yapida ve deger odakli olarak ele alinmistir. Arastirmaya konu
olan isletme, paylasim ekonomisi faaliyetini kar elde edecek sekilde diizenlemis olan yeni nesil
bir girisimdir. Stirdirtlebilirlik ve verimlilik odak noktasidir. Paylasim ekonomisi 6rneklerinde
ortak olan o6zellik, bir network kapsaminda bir araya gelmek, topluluk olusturmak, paylasimci
¢6zliimlere ulasmak ve bunlari tasarruflu bir sekilde gerceklestirmektir. Ornegimizde de, deger
sunumu, musteri segmenti ve temel faaliyetler agisindan baktigimizda buna paralel bir yapinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Birincil deger Onerisi, isbirlikci ve yasam tarzini tamamlayan bir ¢alisma
ortaminin tasarruflu olarak saglanmasidir. Calisma alani yoluyla network kazanma ve bilgiye
daha kolay ulasma deger Onerisini tamamlayan unsurlardir. Toplulugun giiclinden faydalanarak
rekabet glcu kazandirmasi da zincirin son halkasidir. Buradan yola ¢ikilarak tiiketicilerine
ulasmak igin kullandigi kanallarda gesitlilige gidildigi ve internet ve sosyal medya tabanh
kanallarin daha fazla kullanildigi gorilmektedir. Paylasim ekonomisinde faaliyet gosteren
girisimlerde de benzer durum s6z konusudur. Cogu zaten internet bazli hizmet sunduklarindan
ya da tuketici topluluklarini bu yolla gelistirdiklerinden, sosyal ag ve internet kanallarin daha
yogun olarak kullaniimasi sasirtici degildir. Misteri iliskilerine verilen 6nem deger Onerisini
destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Kisisellestirilmis iletisimler, sirket politikasinin temelidir.
Tuketicilerin birbiriyle iletisimi, etkilesimi ve ortaya c¢ikan topluluklar, titizlikle izlenmektedir.
Hedef kitlesi daha ¢ok girisimciler ve girisimcilik hizmeti verenler oldugu icin, onlarin ihtiyaclarina
yonelik bir calisma ortami yaratmis; bu ortami gelismelere gére diizenlenecek sekilde dinamik
kilmiglardir. Paydas yonetimi konusunda, stratejik isbirliklerine 6nem verdikleri goértlmektedir.
Stratejik paydaslar arasinda STK’lar, kamu kurumlari ve elbette tiketicilerin kendisi
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bulunmaktadir. Maliyet yapisi, gelir akisi paylasim ekonomisi kapsaminda diizenlenmis; verilen
hizmet bazinda bir yapi kurulmustur. is modeli 6rnegine karsidan baktigimizda, paylasimin, yeni
nesil tiketici anlayisinin, tasarruflu yeniligin ve tiketici odakliigin 6n planda oldugu bir sirket
yapisi géze carpmaktadir. Ofis paylasimi disinda kalan diger paylasim ekonomisi girisimlerine
baktigimizda, alandan alana farklilik gostermekle birlikte benzer bir yapidan s6z edilmesi
muamkanddr.

Bu calisma ile, spesifik bir 6rnek tizerinden gidilerek bir degerlendirme yapilmistir. Her ne kadar
genellemeye uygun olmasa da baslangic noktasi olabilecegi ve lzerinde durulmasi gereken
noktalari belirginlestirebilecegi umulmaktadir. Paylasim ekonomisi acgisindan vyapilan
calismalarin heniiz yeterli olmayisi agisindan da, tlkemize iliskin gercek verilere dayanan bu tir
bir degerlendirmenin degerli olacagi dusliniiimektedir. Yeni nesil girisimlerde 6zellikle paylasim
ekonomisi gibi tiiketicinin merkez oldugu sirketlerde, biitlincil, fonksiyonlararasi ve deger odakli
bir bakis agisinin zorunlu oldugu kanisina varilmistir. Kanvas is Modelinin pazarlamacilar
acisindan deger yaratimi noktasinda kullanilabilecek bir aracg olabilecegi distiniilmekte, ilerdeki
arastirmalarda bu yolla farkl sirket érneklerinin karsilastirilmasi ile daha zengin bir yorum elde
edilebilecegine inanilmaktadir.
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