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Ozet

insanoglu yasaminin devami igin binlerce gida arasindan kendi sosyal, kiiltiirel ve dini degerleri
dogrultusunda sinirlandirmalar yapmak durumunda kalmaktadir. Kisinin sahip oldugu dini inanci bu
konudaki en belirleyici faktér olarak éne ¢ikmaktadir. Ancak giiniimiiz modern tiiketicisi yogun tempo
icinde gida tiiketimini treticilerin insafina birakmak durumunda kalmaktadir. Bu ¢calisma ile 6zellikle
Miisliiman tiiketiciler igin son derece énemli olan helal gida konusunda sektérde faaliyet gdsteren
isletmelerin helal gida sertifikasina yénelik algilarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda gida sektériinde toplamda 651 KOBI'nin faaliyet gésterdigi TR82 (Kastamonu, Cankiri,
Sinop) bélgesinde 2018 Eyliil ve Aralik aylari arasinda 412 KOBI (izerinde arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Anket formunun olusturulmasinda Marzuki
ve Zannierah (2012) ile Kolkman’in (2014) ¢calismalarindan yararlaniimistir. Arastirmada yapilan kesfedici
faktér analizi sonucunda KOB/P'lerin helal gida sertifikasina yénelik algilari Algi Faydasi, Maliyet ve
Biirokrasi, Rekabet Avantaji, Gayri-Miislim Etki, Yerel Farkindalk, Zorluk, Islami Uyguniuk olarak ortaya
ctkmistir. Ortaya ¢ikan bu yedi faktériin helal gida sertifikasina yénelik alginin %74,399’luk bélimiini
acikladigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere ayrica Tek Yénlii Varyans Analizi ve T-testi
yapilmistir. Arastirmanin gida sektériinde faaliyet gésteren isletmeler ve bu alanda calisma yapan
arastirmacilar agisindan énemli bulgular sagladigi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kastamonu, Cankiri, Sinop, Helal Gida, Helal Gida Sertifikasi, KOBI
JEL Kodu: M10, M30
Abstract

People follow dietary restrictions based on their social and cultural values and religious belief, the last of
which plays the most significant role in this regard. Having a fast-paced lifestyle, today's modern
consumers are, however, essentially at the mercy of producers. The aim of this study is to examine small
and medium enterprises’ (SMEs) perceptions of halal food certification, which is especially important for
Muslim consumers. Data were collected between September and December, 2018, using questionnaire
survey method. Study population consisted of 651 SMEs operating in TR 82 region consisting of the cities
of Kastamonu, Cankiri and Sinop. Study sample consisted of 412 SMEs in TR 82 region. The questionnaire
was developed based on previous studies conducted by Marzuki and Zannierah (2012), and Kolkman
(2014). Factor analysis revealed seven factors regarding participants’ perceptions of halal food
certification. These factors were Perception Benefit, Cost and Bureaucracy, Competitive Advantage, Non-
Muslim Effect, Local Awareness, Difficulty and Conformity to Islam. These seven factors accounted for
74.399% of the total variance. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) and t-test were used to analyze the
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data. We believe that this study provided important insights into SME’s perceptions of halal food
certification for researchers.

Key words: Kastamonu, Cankiri, Sinop, Halal Food, Halal Food Certification, SME
Jel Code: M10, M30

1. GIRiS

Yiyecek, hem maddi hem de simgesel olmasi nedeniyle insanlar icin hem maddi hem de simgesel
sonuglari bulunmaktadir (Mcintosh, 1996: 3). Antropologlar insanlarin gesitli gida aliskanhklari
hakkinda topladiklari birgok verinin simgesel bir anlam sundugunu ifade etmektedirler. Ayrica
antropolojide gida grup kimligi, diger gruplarla ve tanriyla olan iligskiyi anlatan bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Mennel vd., 1992: 33). Gida tiiketim aliskanliklari “dini gelenek icinde kodlanmis
ve kaydedilmis aliskanliklardir, yenilebilir yiyecekleri ve yenilmesi yasak olanlari belirten dinsel
buyruklar” (Marie ve Sauner, 2006: 105) yoluyla kontrol altinda tutulmaktadir.

Yiyecek, insan i¢in hem bir gruba (ayni yiyecekleri yiyenler grubuna) aidiyeti isaret eder hem de
digerlerinden, yani kendi gibi yemeyenlerden ayri oldugunu géstermektedir: “Onlar benim gibi
yemezler ait oldugum gruptan degillerdir” séziinde oldugu gibi (Marie ve Sauner, 2006: 140).
Boylece insanlar mensup olduklari grubun kurallarina uyarak gruplarina karsi olan sadakatlerini
gostermis olurlar. Birey orgitiin amaciyla kendisini devamli olarak 6zdeslestirmeye calisarak
grubun bir Gyesi olmaya calismaktadir. Grubun yasakladigi gidayi tliketenlere de bir takim
yaptirimlar uygulamaktadirlar. Boylece icinde bulunduklari grubun bir Gyesi olduklari
mesrulugunu vurgulamis olurlar (Harvey vd., 1999: 68). Gruplarin gida ile ilgili olarak takinmis
olduklari tutumlar genelde inancglarinin 6ngordigi dizeyde olmaktadir. Bu nokta da karsimiza
din olgusu ile birlikte helal kavrami ¢gikmaktadir.

Helal kelimesinin sozliik anlami “halle” fiil kokiinden tliremis bir mastar olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2009). Terimsel anlami ise “...uygun goériilen herhangi bir sey” anlamina gelmektedir
(Bilmen, 1992: 19). Helal kavrami sadece yiyecek ve iceceklerin islami ilkelere uygunlugunu ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavram degildir (Bogan vd., 2016). Hizmetten {riinlere kadar her alanda
helallik kavrami sz konusudur. Helal kavrami islamiyet ile dogan bir kavram olmakla birlikte
islamiyet éncesi toplumlarda da helal kavramini betimleyecek kavramlarin kullanildig
bilinmektedir. Helal kavraminin daha ¢ok izin verilen gidalar seklinde islamiyet &ncesi
topluluklarda kullanildigi bilinmektedir. Ornegin, Siimer inancinda ayin énemli bir yeri
bulunmaktadir. Ay goérilmeye basladigindan itibaren sire gelen on besinci ginle birlikte
gorilemedigi zamanlar kutsal addedilmistir. Simerler, bu kutsal glinlerde térenler dizenler ve
bazi gidalardan kaginarak inanglarina riayet ederlerdi (Cig, 2017). Elde edilen bu ve benzeri
bulgular inang ¢esitlerinin genelinde yeme ve icme davranislarinin bir takim ayinlerle belirli
kurallar sistemine dahil edildiklerini ortaya koymaktadir.

Bitln bu bilgiler dogrultusunda bireyler icin son derece 6nemli olan helal gida tiketimine
yonelik gida sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin bakis acisinin incelenmesi bu calismanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu temel amag altinda arastirmanin diger alt amaclari ise
asagida belirtilmistir:

e TR 82 Bolgesinde gida sektériinde faaliyet gésteren KOBI’lerin helal gida sertifika sahiplik
durumu nedir?

e TR 82 Bélgesinde gida sektdriinde faaliyet gdsteren KOBi’lerin helal gida sertifikasina
basvurma-basvurmama sebepleri nelerdir?

e TR 82 Bolgesinde gida sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin helal gida sertifikasina
yonelik algilari hangi faktoérlerden olusmaktadir?
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e TR 82 Bdlgesinde gida sektériinde faaliyet gésteren KOBI’lerin &zellikleri arasinda helal
gida sertifikasina yonelik algilari agisindan farklihk var midir?
2. HELAL GIDA SERTIFiKASI

Tliketiciler, gida Gretiminin tim yonleriyle ilgili makul bilgiler edinme hakkina sahiptir, ancak bu
konu ile ilgili olarak bu bilgilerin tamami etikette gosterilmemektedir (Blylukozer, 2012). Helal
ile ilgili olarak, cogu durumda bu, paket lizerinde bir ticari marka simgesi bulunan givenilir bir
sertifikasyon sistemi tarafindan saglanmaktadir. Bir gidanin helal statist hakkinda bilgi, herkesin
irk, renk ile ilgili 6zguirligiinii koruyan Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Bildirgesi'nin
ikinci maddesine uygun olarak "gida etiketi" tzerinde anlasilir bir sekilde belirtilmelidir (Kostak,
2010).

islami kurallara gore uretilen ciktilar helal giktilar olarak adlandiriimaktadir. Helal diger
tanimlamalarda ise izin verilen ve yasal olarak sakincasiz olan trin olarak tanimlanmaktadir (Riaz
ve Chaudry, 2004: 192). Bundan dolayi helal gida veyahut helal Griin, uzun siredir yalnizca
inancsal o6zellik olmasindan ziyade, is ve ticarette kalite glivencesinin, is yapmanin ve yasam
seklinin semboll haline gelmistir (Lada vd., 2009). Helal sertifika sistemi gegerli, glvenilir,
bagimsiz ve objektif kurumlarca basvuruda bulunan isletmede Uretimden Urine kadar cesitli
slireclerde belirli helal standartlara gore ylrutilmekte ve bunun sonucunda verilen belgeye de
helal sertifika denilmektedir (Kizgin ve Ozkan, 2014). Helal sertifika tireticiler icin bir takim ticari
kaygilar anlamina gelirken tiiketiciler icin ise daha saglikh ve islami kosullara gore liretilmis Giriin
olmasi sebebiyle bir dini kaygi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Helal sertifika veren kuruluslarin ortaya
¢itkmasi ise gida kaygilarindan kaynakli tiiketici talebinden kaynaklanmaktadir. Burada iletisim
teknolojilerinin gelismesi, farkl isletmelerin Grettikleri mal ve hizmetlerin neredeyse birbirinin
aynisi olmasi, tiketicilerin karsilastigi sayisiz reklam mesajina karsi duyarsizlasmasini
beraberinde getirmekte ve isletmeler ile tliketicilerin arasindaki mesafeyi arttirmaktadir (Cop ve
GUmus, 2009). Bu durumda helal gida sertifikasi isletmelere rakipleri karsisinda bir avantaj
saglamakta ve tiiketicilere anlamli bir mesaj vermektedir. Baslarda dini kaygilardan dolayi ortaya
¢ikan helal sertifika alma ¢abalari isletmelerin konuya egilmeleri izerine artik dini hassasiyetten
daha cok ticari bir kaygl niteligi kazanmistir. Bu ylzdendir ki ¢ok cesitli helal sertifika veren
kuruluslar ortaya cikmistir. Helal sertifika veren kuruluslarin artmasi ise helal sertifika verme
kriter ve asamalarinin birbirinden bagimsiz olarak ¢esitlenmesine sebep olmustur. Bu ¢esitlenme
ayni zamanda kiiresel boyutlarda helal sertifika konusunda bir birlikten ziyade ¢okluga neden
olmaktadir.

Helal sertifika kavrami Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Asya’nin belirli kisimlari ile Pasifik
Ulkeleri gibi gayri Misliman Ulkelerde yasamakta olan Misliimanlarin, dini kimliklerini korumak
amaciyla ve dini hassasiyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Yazicioglu ve Ozata, 2017:
114). Helal sertifika verilmesi, 1960'li yillar da islam inancina sahip olan Amerikali gida
uzmanlarinca baslatilmistir (Baran, Batman ve Yildiz, 2017. 1920'ler de Amerika kitasinda
Musevilerce baslatilan Koser sertifika sisteminin helal sertifika stirecinin baslamasina etki ettigi
soylenebilir (Kurt, 2010). Agikgasi, helal artik yalnizca dini bir mesele olmaktan ¢ikmis olup
Urlnlerinin kalite glivencesi ve bireylerin yasam tarzi se¢imleri igin kiiresel bir sembol haline
gelmistir (Nik vd., 2009). Bundan dolayi helal sertifikanin gayri Muslimler tarafindan da gida
givenligi, hijyeni ve kalite glvencesi icin yeni bir kriter olarak kabul edilmekte oldugu
soylenebilir.

2.1. Helal Gida Sertifikasinin Onemi

Zaman ilerledikce dogalligin kayboldugu gliniimiizde tlketicinin en temel ihtiyaci olan beslenme
konusunda bile ¢ok ciddi problemler yasanabilmektedir. Bunun en énemli gdstergesi icinde
yasakli, zararli maddelerin yer aldigi Girtinlerle, glivenilir denilen markalarla ilgili yazili ve gorsel
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basinda sirekli ¢ikan haberlerdir (Gimis, 2016:356). Bundan dolayl gliniimizde bireyler
tukettikleri Griinlerin glvenilir ve saglikli olmasi arayisi dnemli bir noktaya ulasmistir. Bu talebi
karsilamak amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlar olusturulmustur. Tlketici bir Grind alacagi
zaman Urdndn glvenilir birtakim standardizasyon kuruluslarinca incelenip incelenmemesine
gore Urine gliven duymaktadir. Yapilan bir arastirmada helal gida sertifikasina sahip olan
Urinlere tlketicilerin gliven duyduklari tespit edilmistir (Memis vd., 2018:44). Bundan dolayi ¢ok
sayida devlet halkin genel saghgini korumak icin bu standardizasyon sistemlerini kendi
olusturduklari kurum ya da kuruluslar vasitasiyla gerceklestirmektedir. Sertifika konusunda
yetkili kuruluglar toplumun ihtiyaglarina gore sekillenmekte ve degisen ihtiyaglara goére
kendilerini yenilemektedirler. Helal sertifika veren kuruluslar ve sertifika icin basvuran isletmeler
gida pazarinda sertifika ¢alismalari igin yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Bu
kapsamda 57 islam (lkesinden bu belgelendirme calismalarina her yil 16 milyar dolar para
harcandigi bilinmektedir (Gelir, 2017: 22).

Tiiketim tutumlari ve bu tutumlarin arkasinda yatan etkileri belirlemek olduk¢a zordur (Mucuk,
2009: 75). insanlarin inang sistemleri, demografik 6zellikleri ve kiiltiirleri bu etkenlerden bir kismi
olarak 6ne cikmaktadir. insanlarin inanglari ve dinleri ile beslenme kiiltiirleri arasinda dogrudan
iliski bulunmaktadir. Bireylerin hangi besinleri tiikettikleri, bulunduklari yerin konumu ve bu
konumda gerceklesen meteorolojik degisim kosullariyla toplumun aliskanliklarinda olusturdugu
ahsageldik inandiklariyla bicimlenmektedir (K6zleme, 2012: 12). Bundan dolayidir ki insanlarin
bir seyi yeme ya da ondan kaginma davranislari inanglar sistemiyle belirlenmekte ve gidalar
Gzerinden bir takim tabular olusmaktadir. Bu tabular ¢ogu kez Hindularin okize kutsallik
atfetmesi gibi deger yikleme iken bazen de Mislimanlarin domuza atfettikleri gibi tam tersi bir
durumda olmaktadir. Atfedilen bu degerlerden dolayi bu hayvanlarin kesilmesi kesinlikle
yasaktir. Her inang sisteminde bu durumu gdérmek miimkiindiir. Ornegin Hristiyanlar pazar
ayininden sonra peygamberlerinin bedenini ve bedeninde dolasan sivisini betimleyen ekmek ve
kirmizi sarabi tiketirler. Yine Mislimanlarda Muharrem ayinda asure pisirilip yenmesi dinsel bir
tabu halini almistir. Yine Vejetaryenler ile Veganlarda hayvansal trinlerin tiketiminde siki bir
rejim vardir. Gidalara yliklenen anlamlar sadece dinler arasinda farklilasmamakta ayni zamanda
bir dine ait ¢esitli mezheplerde de bu farkhlik gériilebilmektedir. Ornegin, mislimanlikta deniz
kabuklusu olan midye, deniz salyangozu ve yenge¢ benzeri canllar Hanefilere gore
tiketilemezken diger mezheplere gore ise tlketilebilmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017).

Tiketim konusunda bu tir érneklerin sayisini arttirmak miimkiindir. Yine benzer sekilde bir
Budist inanci geregi bir takim gidalardan uzak dururken bir Misliiman Budist’e gére yasaklanmis
bir gidayi tercih edebilir. iste helal sertifikalama sistemi Muslimanlarin inang sistemi tizerinde
insa edilmis olan helal ve haram kavramlarindan dogmustur. Diinyada imal usullerinin gelismesi
neticesinde artan Urln cesitliligi hangi gidalarin helal ya da hangi gidalarin haram oldugu
konusunda Miisliimanlarin yeterli bilgi edinememesine neden olmustur. iletisim araglarinin gok
sayida oldugu gliniimiizde Musliman olan bir birey ihtiyaci olan bir Girlinii alacagl zaman onun
kendi inang sistemine uygun olup olmadigini anlayamaz duruma gelmistir. iste tamda bu
noktada helal sertifikalar Muslimanlarin kafalarindaki sorulari ¢ézmeye yardimci olma
noktasinda 6nem kazanmaktadir. Diinyada Musliman nifusun artmasi (Battour vd., 2015;
Carboni vd., 2014) helal sertifikaya olan ilgiliyi de dogal olarak arttirmaktadir.

Farkli dinlere tabii tiketicilerin bilgi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in gesitli sertifikalandirma ve
denetim mekanizmalari olusturulmustur (Baran ve Batman, 2015: 167). Helal sertifikasyonun
temel amaci, Muislimanlar tarafindan tiketilecek bir Griniin helal olup olmadiginin
belirlenmesidir. islam cografyasinda Muislimanlarin ortak kaygisi, gida ve islenmis gidalarin
icerisinde helal kaynaktan elde edilmemis maddelerin yer almasidir (Dogan vd., 2015).
Mdslimanlarin kaygilarini ortadan kaldirmanin yolu ise helal gida sertifikalarinin ve logolarinin
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kullanilmasidir. Sertifikayi aldiktan sonra, sirketler tiiketicilerin bilingli kararlar vermeleri icin
paketlerinde helal etiketlerini kullanabilirler (Shariff ve Abdlah, 2014). Dolayisiyla, paket
Gzerindeki bir helal logosu gerekli glivenceleri verebilir ve tilketicilerin zihnindeki belirsizlikleri
giderebilir (Batu ve Regenstein, 2014). Bu durumda helal logosu kalite ve glivenligin sembolii
olarak 6nemli olmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004). Bununla birlikte, ¢ok cesitli helal logolari
kullanilmakta ve bu da farkli helal standartlari oldugunu géstermektedir (Halim ve Salleh, 2012).
Helal sertifika alan isletmelerin Griinlerinde kullandiklari logolar, besinler igin “tliiketime elverigli”
anlami dogururken, banka ve sigorta pazarinda ise “islam inanci temellerine sadik” mesajini
vermektedir (Shafie ve Othman, 2006). Boylece Urlinlerin lzerindeki helal logosu sayesinde
yasantisinda helali isteyen tiiketiciler rahatlikla bu isteklerine ulasabilmektedirler. Tiketicilerin
yani sira Ureticiler ya da hizmet saglayanlarda helal sertifikasi alarak Uriinlerine rekabet avantaji
saglayabilmektedir.

Helal sertifikasi helal marka / trtin veya hizmetlerin gelistiriimesinde bir pazarlama araci olarak
etkili bir yontemdir (Rajagopal vd., 2011). Kutlu ve Kagnicioglu (2017) Urinlerde helal sertifika
kullaniimasi ve tiketicilerin tiksinme duyarhhgi ile ilgili yaptiklari bir calismada, kurgulanmis bir
cikolata markasi olusturmuslardir. Arastirma iki asamali deneyler halinde yapilmistir. Birinci
deneyde helal gida sertifikasi olmayan cikolata, ikinci deneyde ise helal gida sertifikasi olan ayni
marka cikolata kullanilmistir. Deneylerden elde edilen sonuglara gore katilanlar helal gida
sertifikali cikolatay! helal gida sertifikasiz cikolataya goére daha ok tercih etmislerdir. Helal gida
sertifikasina sahip isletmeler (izerinde yapilan bir arastirmada ise daha ¢ok sit ve et Griinleri
Ureten isletmelerin bu sertifikaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada helal gida
sertifikasina sahip olmanin isletmelere ihracat konusunda sinirli katkisi oldugu da tespit edilen
bir diger bulgu olmustur (Bayindir ve Akdogan, 2017:423). Burada ihracat konusunda katkinin
sinirli olmasinin nedeni olarak yurtici ve yurtdisi pazarlama ¢alismalarinin eksikliginden
kaynaklanmis olabilecegi diistintilmektedir.

Helal belge isletmeler igin besin de yalnizca helallik sartlarinin yerine getirildigini degil, ayrica
besinin Uretim sireglerinde hijyen ve gida glivenligini de siki olarak yerine getirdiklerinin bir
gostergesi olmaktadir (Ozer, 2010). Helal akreditasyonu, gida giivenligi, kalite giivencesi ve
yalnizca Mdisliman tilketicilerin begenisine sunulmakla kalmayip ayni zamanda Miusliman
olmayan tiketicilere yénelik bircok faydali 6zellik igin bir kriter olarak degerlendiriimektedir.
Helal gereksinimleri, ISO9000, iyi Hijyenik Uygulamalar (GHP), iyi Uretim Uygulamalari (GMP),
veterinerlik denetimi, Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari (HACCP) benzeri geleneksel
kalite standartlarinin ¢cogunu karsilamaktadir. Bu nedenle, helal gereklerini yerine getiren
endustri geleneksel standartlari uygulayanlara kiyasla daha kaliteli gida Grtnleri Gretmektedir
denilebilir (Talib ve Ali, 2009).

2.2. Helal Gida Sertifikasi Alim Siireci

Bir isletmenin helal sertifika alabilmesi icin belirli sGrecler s6z konusudur. Genellikle, stire¢ bir
uygulama formunun doldurulmasi, Gretim sirecinin agiklanmasi, sertifikalanacak Urlnlerin
detaylandiriimasi, kullanilan Grtnlerin Gretim sirecindeki diger ilgili bilgiler ve ayni tesiste
Uretilen diger Urlinlerin listelenmesiyle baslamaktadir (Hanzaee ve Ramezani, 2011). Helal
sertifikasyon sireci, hizmet edilecek piyasalarin ihtiyaclarini karsilayan bir kurulus se¢cmekle
baslamaktadir. Singapur, Endonezya ve Malezya gibi bircok tilkede hikiimetlerin onayladigi helal
programlar bulunmaktadir. Ancak agirlikli olarak gida ihra¢ eden (lkeler bagimsiz sertifikasyon
kuruluslarina sahiptirler. Bir sertifika sirketine basvuru yaparken bu llkede onaylanmis veya
kabul edilebilir bir organizasyon kullanmak akillica olacaktir. Pazar alani daha genis hatta kiiresel
ise, uluslararasi kapsamda olan bir organizasyon kullanmak daha iyi olacaktir. Daha sonra bir
tesis denetimi yapilacak ve onay Uzerine basvuru sahibine lcret uygulanacaktir (Marzuki ve
Zannierah, 2012).
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Helal Tedarik Zinciri Yonetimi, milkiyet uyumu olan girdiler, katma degerli helal olan siregler,
helallik uyumu olan giktilar veya hizmetler ve hem mecburi sartlari hem de teknik sartlari yerine
getiren kontrollerden olusan bir dizi karsilikli unsurdan olusmaktadir. Bu dért unsurun tamami,
seriat ilkelerine uygunluklarla bitlnlestirilmelidir (Shariff ve Abdlah, 2014; Zainuddin ve
Kamaruddin, 2015). Ayni zamanda, helal tedarik zinciri operasyonlarina muhtemel
kontaminasyonlardan ve potansiyellerine neden olan glivence ve 6nleyici sistemle birlikte helal
bitinliik getirilmelidir. Oncelikle tretim icin gerekli olan girdiler helal olmalidir. Uretim
asamasinda kullanilan bitiin sistem, arag ve gerecler helal olmalidir. Burada arag ve gereclerin
helal olmasi o Urinlerde haram olarak nitelendirilenlerin kalintilarin kalmamasi anlamina
gelmektedir. Ayrica Ureticiler ve tedarikgiler tarafindan Uretimin her asamasinin seriat
kurallarina gore isleyip islemedigi kontrol altinda tutulmalidir. Helal zincirinin en sonuncusu ise
ciktilarin yani Grlinlerin en son halinin helal olmasidir (Zulfakar vd., 2014).

Helal Gida Genel Kilavuzu (TS OIC/SMIIC 1) standardinda belirtilen, hammadde saglanmasi,
Uretme, ambalaj ve etiket faaliyetleri, nakliyesini saglama-yikleme-bosaltma, dagitma, depo
faaliyetleri ve servis hizmetleri cercevesinde islam inang sistemini kriterlerini icermektedir
(Simsek, 2013:26). Helal sertifika stireci genelde asagidaki gibi islemektedir. Asagidaki tabloda
KASCERT’e gore helal sertifika sireci yer almaktadir (www.kascert.com, 2017):

Tablo 0: KASCERT Helal Gida Sertifika Suireci

Dokiiman Degerlendirmesi ve Onayi

ilk Muayene ve Denetim

Rapor Yazma

Helal Komitesi ve Tavsiye Karari

Helal Sertifika Verilmesi

izleme ve Uygulama

Tablo 1 incelendiginde sertifika alim sirecinin 6 asamadan olustugu gortlmektedir. Turkiye'de
helal gida sertifikasi konusunda yetkili kamu kurulusu olan TSE helal belgelendirme siireci ise
asagida yer almaktadir:

Tablo 2: TSE Helal Gida Sertifika Sureci

Belgelendirme ile ilgili yayinlanmis dokiimanlarin basvuru sahibi firma tarafindan eksiksiz
doldurulmasi ve TSE ye iletimi.

Bagvurunun degerlendirilmesi Diyanet isleri Bagkanligi ve TSE’den konunun uzmani en az iki
kisiden olusan inceleme Heyeti tarafindan tiretim yerinde ilgili standarda gére gerceklestirilen
inceleme

incelemenin uygunlugu durumunda numunenin TSE laboratuvarlarina génderilmesi

TSE laboratuvarlarinda analizlerin uygulanmasi

Analiz raporlarinin ve inceleme heyeti tarafindan hazirlanan raporlarin Diyanet isleri
Baskanligindan bir Giyenin de bulundugu 5 kisiden olusan Helal Gida Belgelendirme
Komisyonu’na sunulmasi

Tablo 2’de TSE helal gida sertifikalandirma siireci yer almaktadir. Siirecin 5 asamadan olustugu
gorilmektedir. TSE belegelendirme siirecinde Diyanet isleri Baskaligi personelinin bulundugu
gorilmektedir. Sire¢ sonunda Helal Gida Belgelendirme Komisyonu tarafindan herhangi bir
sorun tespit edilmezse ayni komisyon tarafindan belgelendirme karari verilmektedir (TSE, 2015).
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Kolkman (2014) helal gida belgelendirmesi izerine yapmis oldugu calismada en ¢ok kullanilan ve
saygin helal standardinin Malezya Standardi (MS) 1500: 2004 oldugunu belirtmistir. Bu helal gida
sertifikasyonu sireci asagidaki tablodaki gibi tanimlanmaktadir (Kolkman, 2014: 8-9):

Tablo 3: Helal Gida Sertifikasinda Ara Kontroller

Uretici, helal gdzetim ve sertifikasyonunu talep eden bir 6n
Denetimin basvuru yapmalidir (Bagvuru Formu).
Kapsami

Uretici isletmenin Grettigi tim Griinlerin bir listesini vermelidir.

Uretici helal sertifika verilmesini istedigi tiriinleri tanimlamalidir.

Uretici, tesis / bitki / lokasyonda duretilen tim {riinlerin
Uretiminde kullanilan ana hammadde / katki maddelerinin ana
Hammadde listesini (Malzemelerin Matrisi tablosu) vermelidir.

Kontrolii Uretici helal sertifika verilmesini istedigi her bir Griiniin
Uretiminde kullanilan tiim ham maddeler / malzemeler arasinda
tam bir listeyi sertifika verecek kurulusa ibraz etmelidir.

Uretici, tesisin helal Uretiminin degerlendirilmesi icin tesis
denetimi ve denetimine izin vermelidir.

Depo Go6zlemi
Uretici, helal sertifikali kurulusla bir sézlesme imzalamalidir.

Uretici, Uretim tesisinde / fabrikasinda helal Giivence Sistemi
kurmahdir. Uretici, bir Dahili helal denetci / Koordinator ve helal
Glvence Sistemini uygulamakla ylUkimli olacak bir ekip
atamalidir.
Uretici alti aylik helal Giivence Sistemi Uygulama Raporu
sunmalidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Uretim Gozlemi

Gida sektériinde faaliyet gésteren KOBI'lerin helal gida sertifikasina ydnelik algilarini incelemek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda oncelikle boélgede ¢ok sayida isletmenin
bulunmasi ve bu isletmelere ulasmanin kolay olacagi disiincesi ile arastirma evreni TR82
(Kastamonu, Cankiri, Sinop) bolgesinde gida sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda sdz konusu sehirlerde gida sektoriinde faaliyet gdsteren KOBi’lerin
sayisini belirleyebilmek icin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) veri tabani incelenmistir.
Yapilan incelemede Kastamonu ilinde gida sektériinde faaliyet gdsteren 79 KOBI, Cankiri ilinde
142 KOBI, Sinop ilinde ise 99 KOBI bulundugu tespit edilmistir. Gida sektdriinde faaliyet gésteren
tiim KOBI’lere ulasabilmek icin arastirma alanini olusturan iller capinda daha islevsel olan Ticaret
ve Sanayi Odalari ile iletisim kurulmustur. Bu amagla Kastamonu, Cankiri ve Sinop Ticaret ve
Sanayi Odalarindan 20.08.2017 tarihinde bilgi edinme kanunu kapsaminda odalarina kayitli gida
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI sayilari istenmistir. Bu kapsamda Kastamonu ilinde 141,
Cankiri ilinde 385 ve Sinop ilinde 125 KOBI'nin gida sektodriinde faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Bu durumda tespit edilen toplam 651 adet KOBI arastirmanin evreni olarak ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda arastirmada Kastamonu ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odasi vb.
kuruluslardan elde edilen iletisim bilgileri dogrultusunda 18.10.2017-10.12.2017 tarihleri
arasinda kolayda érnekleme yéntemine gére belirlenmis KOBI’lerin bir kismina anket birakilmis
bir kismina ise o an anket uygulanmustir. Belirtilen tarihlerin sonunda toplamda 435 KOBi’den
anket elde edilmistir. Ancak anketler incelendiginde eksik veri icerdigi tespit edilen 27 anket
cikartilmis ve 412 anketin veri analizi icin uygun oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
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arastirmanin érneklemi 412 KOBI olarak ortaya ¢cikmistir. Gida sektériinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik algilarini inceleyebilmek igin anket formundan
yararlanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda Marzuki ve Zannierah (2012) ile Kolkman’in
(2014) galismalarindan yararlaniimistir. Her iki arastirmada helal gida sertifikasinin son derece
dnemli oldugu Malezya’da gergeklestirilmis olup KOBI’ler tizerinde yiiriitilen ¢alismalar olarak
one cikmaktadir. Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk béliimde KOBI’lerin dzellikleri ile
anket formunu dolduran yoénetici ya da isletme sahibinin demografik 6zelliklerini 6grenmeye
yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise helal gida sertifikasina yonelik algilarini
dgrenmeye doniik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada KOBi’lerden elde edilen verilere
dncelikle KOBI’lerin &zelliklerini ortaya koyabilmek amaciyla yiizde analizi yapilmistir. Ardindan
KOBV'lerin helal gida sertifikasina ydnelik algilarini belirleyebilmek amaciyla, birbiriyle iliskili cok
sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin
olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri (Kleimbaum ve dig., 2008) olan
Faktor analizi yapilmistir. Son olarak ortaya cikan faktorler agisindan KOBI'lerin 6zellikleri
arasinda farkhlik olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla Tek Yonli Varyans (Anova) Analizi
ile T-testi yapilmistir. Yapilan Varyans analizinde ise Post-Hoc testlerinde LSD testi ve Games-
Howel testleri kullaniimistir. Verilerin analizinde SPSS programindan yararlaniimistir.

4. BULGULAR

Bu bolimde anket araciligi ile katiimcilardan elde edilen verilere uygulanan analiz bulgulari yer
almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma érneklemini olusturan KOBI’lerin sahip ya da yoneticilerinin demografik dzelliklerine
iliskin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % Yas F %
Kadin 60 14,6 16-21 18 4,4
Erkek 352 85,4 22-27 79 19,2
Medeni Durum F % 28-33 94 22,8
Evli 301 73,1 34-39 66 16,0
Bekar 111 26,9 40-45 47 11,4
Cocuk Sayisi F % 46-51 44 10,7
Bekar ya da ¢cocugu yok 131 31,8 52-57 46 11,2
1 65 15,8 58 ve Usti 18 4,4

2 132 32 isletmedeki Pozisyon F %
3 62 15 isletme sahibi 198 48,1

4 ve Ustl 22 5,3 Madar 32 7,8
Egitim F % Ust diizey yonetici 58 14,1
ilkégretim 141 34,2 isveren 30 7,3
Lise 182 44,2 Mudir yardimcisi 39 9,5
On lisans 38 9,2 Diger (Mihendis, 55 13,3

Tekniker)
Lisans/ Lisansusti 51 12,4

Toplam 412 100 Toplam 412 100

Gida sektériinde faaliyet gosteren KOBI'ler lizerinde gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda
Tablo 4’te goriildiigii lizere toplamda 412 KOBI yénetici, sahip ve calisandan veriler toplanmustir.
Tablo 4 incelendiginde, toplam 412 cevaplayicinin 352’sinin erkek (%85,4) oldugu; biyik
¢ogunlugunun 301 kisi (%73,1) ile evli oldugu; 132 kisinin (%32) iki ¢ocuk sahibi oldugu;
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%22,8’inin 28 ile 33 yas araliginda oldugu; yine biylk cogunlugunun lise (%44,2) mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Cevaplayicilarin kurum igerisindeki pozisyonlarinin dagilimina bakildiginda ise;
%48,1’inin isletme sahibi olduklari gériilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan KOBi’ler Hakkinda Bilgiler

isletmenin Gida Sektoriinde F o i;letmenin_ F -
Bulundugu Toplam Yil Bulundugu Il
0-5 164 | 39,8 Kastamonu 229 55,6
6-11 86 20,9 Cankiri 44 10,7
12-17 49 11,9 Sinop 139 33,7
18-23 25 6,1 Personel Sayisi F %
24-29 25 6,1 1 kisi 104 25,1
30-35 30 7,2 2-9 kisi 254 61,7
36 ve Ustu 33 8,0 10-49 kisi 48 11,7
50-249 kisi 4 1,0
250 ve st kisi 2 0,5
Toplam | 412 | 100 Toplam 412 | 100

Tablo 5’te TR 82 bolgesinde arastirmaya katilan KOBi’lerin 6zellikleri yer almaktadir. ilgili tabloya
gore arastirmaya en ¢ok katilim %55,6 oraninda Kastamonu ilinden gergeklesmistir. Arastirmaya
katilan KOBI’lerin ¢alisan sayilarinda ise en ¢ok oranin %61,7 ile 2 ile 9 ¢alisani olan isletmeler
oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin gida sektoriinde fiili olarak faaliyet siirelerine bakildiginda ise
%39,8’inin O ile 5 yil arasinda faaliyette olduklari gérilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan KOBJi’lerin Helal Gida Sertifika Sahiplik Durumu

Helal Gida Sertifika Sahipligi F % Isletmede Diyanet'ten Gorevli F %
Bulunmasi
Evet 164 39,8 Evet 9 2,2
Hayir 248 60,2 Hayir 403 97,8
isletmede Uretim i
.. L . Helal Gida Sertifikasina Bagvurmaya
Sureglerinin Islami Kurallara F % R i~ F %
. Isteklilik Durumu
Uygunlugu
Evet 399 96,9 Zaten var 164 39,8
Hayir 5 1,2 Evet 121 29,4
Kararsizim 8 1,9 Hayir 127 30,8
Helal Gida Sertifikasina Sahip F % isletmede Helal Uretim Siiregleri F %
Olunan Yil ? Hakkinda Egitim Almis Personel ?
Basvuru sirecinde ya da 248 60,2 210 51,0
Evet
basvurulmamig
1 30 7,3 Hayir 202 49,0
5 25 61 Helal Gida S'ertlflk.a.smm Nasnl F %
Alinacaginin Bilinmesi
3 22 5,3 Evet 174 42,2
4 11 2,7 Hayir 238 57,8
5 24 5,8
6 ve Ustu 52 12,6
Toplam 412 | 100 Toplam | a2 | 100

Tablo 6’da TR 82 bélgesinde arastirmaya katilan KOBI’lerin helal sertifikaya sahip olma durumlarn
yer almaktadir. KOBI'lerin %60,2’sinin helal gida sertifikasina sahip olmadigi tabloda
goriilmektedir. KOBI’lerin %96,8’nin (iretim siireglerinde islami kurallara uyduklari yine tabloda
yer almaktadir. KOBi’lerin helal gida sertifikasina sahiplik durumlarina bakildiginda %60,2’sinin
ya sertifika basvuru stirecinde olduklari ya da sertifikaya hi¢ basvurmadiklari tespit edilmistir.
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Helal Gretim stregleri ile ilgili egitim almis personeli bulunan isletme sayisi 210 (%51) isletme ile
cogunlugu olusturmaktadir. Helal sertifika sahibi olmayan isletme yonetimlerinin %30,8’inin
helal gida sertifikasina basvurma konusunda istekli olmadigi, %42,2’sinin, sertifikaya basvurma
ve ilerleyen siiregler hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 7: Sertifika Kuruluglarina Giiven Durumu

Helal Gida Sertifikasi Veren Kuruluslar f %
TSE Helal 357 86,6
HELALDER Helal 30 7,3
GIMDES Helal 23 5,6
KASCERT Helal 2 0,5
Toplam 412 100

KOB/I’lerin helal gida sertifikasi veren kuruluslara duyduklari giivene yénelik degerlendirme
sonuclari Tablo 7’de belirtilmistir. Tablo incelendiginde KOBIi’lerin %86,7 gibi biiyiik oranla
TSE’ye gliven duyduklari ikinci olarak ise HELALDER’e gliven duyduklari gorilmektedir. Burada
TSE’nin kamu kurumu olmasi nedeniyle duyulan giivenin yiiksek ¢iktig degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Helal Sertifikaya Bagsvurmama Sebepleri

Baslica Sebepler F %

MustL'Jman' b!r Ulkede olmamiz sebebiyle helal 179 373
sertifikaya ihtiya¢ olmamasi

Konuyla ilgili bilgi eksikligi 160 33,2
Diger 37 7,6
Kullanilan hammaddelerin helal olmasi 27 5,6
Konuyla ilgili personelimin olmamasi 17 3,6
Asiri bir maliyete neden olmasi 15 3,1
Tuketicinin isletmeye gliven duymasi 14 2,9
Tiketici talebinin olmamasi 14 2,9
Guvenilir bir sertifika kurulusunun olmamasi 7 1,4
isletmedeki tiretim siireglerinin helal olmasi 6 1,2
Yasal bir zorunluluk olmamasi 6 1,2
Toplam 482 100

TR 82 bélgesinde gida sektdriinde faaliyet gésteren KOBI’lerinin %60,2'sinin herhangi bir helal
gida sertifikasina sahip olmadiklari Tablo 6’da tespit edilmistir. Bu KOBIi’lerin helal gida
sertifikasina basvurmama sebepleri ise Tablo 8'de yer almaktadir. Birden fazla secenegin
isaretlenmesi sonucu ortaya ¢ikan tablo incelendiginde ilk sirada ‘Musliman bir tGlkede olmamiz
sebebiyle HELAL gida sertifikasina ihtiyag olmamasl’ nedeni gelmektedir. ikinci sirada ise ‘Konu
ile ilgili bilgi eksikligi’ nedeni gelmektedir. Burada sektdrde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
Tlrkiye’nin Misliman bir Glke olmasinin arkasina siginmadan tiim Grtnleri ve Gretim siirecleri
ile ilgili olarak helal gida sertifikasi almasi gerekmektedir. Ancak bu sayede dinin hassasiyeti olan
tiketicilerin ve islerini standartlara gére yapan KOBI’lerin haklarinin korunabilecegi
unutulmamalidir. Burada ilgili kamu kuruluslarinin KOBI’leri helal gida sertifikasi konusunda
bilgilendirme gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Helal Gida Sertifikasina Sahip Olma Sebepleri
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Baslica Sebepler F %

Dini kurallara uygun Gretim kaygisi 29 21,9
Uriin kalitesini arttirmak 22 16,6
Mdsteri glivenini arttirmak 21 15,9
Miusteri memnuniyetini arttirmak 14 10,6
Saghkli ve hijyenik Uriin olusturma 13 9,8
kaygisi

Helal gida pazarindan pay almak 9 6,8
Musteri talebi 8 6,0
Hammaddelerin helal olmasi 6 4,5
isletme imajini gliclendirmek 5 3,7
Zorunluluk olarak algilanmasi 3 2,2
isletmeye deger katmak 2 1,5

Tablo 9’da ise gida sektdriinde faaliyet gdsteren ve helal gida sertifikasina sahip 164 KOBi’den
132’sinden alinan helal gida sertifikasina sahip olma nedenlerine dair bilgiler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde ilk sirada ‘Dini kurallara uygun retim yapma’ nedeni gelmektedir. ikinci
sirada ise ‘Uriin kalitesini arttirmak’ nedeni yer almaktadir. Son sirada ise ilging olarak ‘isletmeye
deger katmak’ nedeni gelmektedir. Konu ile ilgili gida sektoriinde yapilan baska bir arastirmada
ise isletmeler ilk sirada ‘Misteri talebi’ nedeniyle helal sertifika aldiklarini ifade etmislerdir
(Bayindir ve Akdogan, 2017:421).

4.2. Faktor Analizi

Veri setine faktor analizi yapilmadan oOnce veri setinin analize uygun olup olmadigi test
edilmelidir. Veri setinin faktor analizi igin uygunlugu korelasyon matrisinin olusturulmasi,
Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yardimiyla anlasiimaktadir (Kalayci, 2016:
321).

Tablo 10: KOB/I’lerin Helal Gida Sertifikasina iligkin Algisinin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,864
Bartlett testi Yaklasim Ki kare Degeri 3589,923
Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik Dizeyi 0,000

Yukarida verilen tabloya bakildiginda, KMO testi sonucu %86,4 olarak belirlenmistir. KMO
testinin %60’dan blylk, Bartlett testinin (0.00<0.05) ve degiskenler arasinda olusan yiiksek
korelasyon katsayilarinin %30 ve UGzerinde olmasi durumunda veri setinin faktor analizine uygun
oldugu sonucunu vermektedir (Kalayci, 2016). Yapilan bu g¢alisma sonucunda, KMO (%86,4) ve
Bartlett testi sonuglarina gore veri setinin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Verilerin
uygunlugunun tespitinden sonra KOBI’lerin helal gida sertifikasina yonelik algilarinin alt
faktorlerini tespit etmek icin Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmis olup analiz sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: KOBI’lerin Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algis

ifadeler Faktorler
| | [ 4 5 6 7
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Algi Faydasi
H'('alal glc.ja_ sertifikasi  lezzetin  bir 0,922
gostergesidir.
H.t.alal g|dai sgrt|f|ka5| gida kalitesinin bir 0,853
gostergesidir.
Helal gida sertifikasi ardnln 0,795

Ozgunliguna ifade eder.

Maliyet ve Biirokrasi

Turkiye’de helal gida sertifika onayi
almak icin asiri blrokrasi 0,874
uygulanmaktadir.

Turkiye'de helal gida sertifika stireci cok

fazla maddi kaynak gerektirmektedir. 0,846
Rekabet Avantaji

Helal gida sertifikasi isletmenin bir 0,793
pazarlama aracidir.
Helal gida sertifikasi diger isletmelere

. e e 0,780
karsin bir rekabet UstunlGgi saglar.
Helal gida sertifikasi marka tescili gibi 0.774
bir anlam ifade etmektedir. !
Helal g}da fertlflka5| isletmeye rekabet 0,744
avantaji saglar.
Helal gida sertifikasina sahip isletmeler 0,660

pazarlama agisindan daha avantajlidir.

Gayri-Mislim Etki

Helal gida sertifikasi  Miusliman

PR 0,920
olmayan miisterilerin glivenini arttirir.

Helal gida sertifikasi  Mdisliman

. o . 0,916
olmayan musterilerin taleplerini artirir.

Yerel Farkindahk

Turkiye'de helal gida sertifikasina yerel

halk asinadir. 0,879

Turkiye helal gida sertifikasi veren
kuruluglar  vyerel halk¢a kabul 0,836
edilmektedir.

Zorluk

Turk helal gida sertifika standartlari

takip edilmesi zor bir standarttir. 0,885

Turkiye'de helal gida sertifikasi alinmasi

zor bir suregtir. 0,760

islami Uygunluk
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Helal gida sertifikasi gida maddeleri

alinirken musterilerin glivenebilecegini 0,854
gosterir.

!—|e|a| gida sertifikasi helal uygunlugu 0,837
ifade eder.

Helal gida sertifikasi tim gida 0,705

kaynaklarinin helal oldugunu belirtir.

Cronbach Alfa 0,864
Aciklanan Varyans

31,528 | 10,072 8,415 7,827 6,409 5,427 4,720

Toplam agiklanan Varyans 74,399

Elde edilen verilerin i¢ tutarlihginin hesaplanmasi igin glvenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha)
uygulanmistir. Genellikle alfa (a) katsayisinin alt limiti olarak 0.70 kabul edilmektedir. Ancak,
kesfedici arastirmalarda alfa (a) katsayisinin 0.60’in Gstiinde oldugu kabul edilir. Degisken sayisi
arttikca bu degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayisi da artacagi icin 6lgegin glivenilirligi
artacaktir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 1998). Bu arastirmada 6lgeklerin toplam givenilirlik
degeri 0,864 olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin helal gida sertifikasina yénelik algilarini belirlemek amaciyla yapilan Kesfedici Faktor
analizi (KFA) sonucunda toplam yedi faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler; Algr Faydasi, Maliyet
ve Biirokrasi, Rekabet Avantaji, Gayri-Miislim Etki, Yerel Farkindalik, Zorluk, islami Uygunluk
olarak adlandiriimistir. Tablo incelendiginde ortaya cikan bu yedi faktoérin helal gida sertifikasina
yonelik alginin %74,399’luk bolimind agikladigl kalan diger bolimiin ise arastirmada yer
almayan diger degiskenler tarafindan aciklandigi anlasilmaktadir. KOBi’lerin helal gida
sertifikasina yonelik algilarini olusturan faktorler ile diger degiskenler arasinda hangi analizlerin
yapilip yapilamayacagini belirlemek amaciyla faktorler lzerinde normallik testi yapilmis olup
sonuclari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algi Faktorlerinin Normallik Testi

FAKTORLER istatistik Sonug
Algi Faydasi Carpiklik -0,547
Basiklik -0,325
. .. . Carpikhik -0,149
Maliyet Ve Biirokrasi Basiklik 0,347
Rekabet Avantaiji Garpikiik -0,609
Basiklik 0,295
T, . Carpikhik 0,136
Gayri-Mislim Etki Basiklik 1013
Yerel Farkindalk Garpikitk 0,381
Basiklik -0,109
Carpikhik -0,177
Zorluk

oriu Basiklik -0,041
. . Carpikhik -0,809

Isl luk
slami Uygunlu Basiklik 0,304

Normal dagilim, degiskenin dagilim oOlculeriyle ilgilidir. Normal dagilim istatistik biliminin bircok
alaninda kullanildigi gibi, sosyal bilimlerde yapilan élglimlerde normal dagihm kullanilarak ¢ok iyi
aciklamalar yapilabilmektedir (Glrblz ve Sahin, 2016: 215). Yukaridaki tabloda da goruldigu
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Gzere veriler +1,5 -1,5 arasinda oldugundan verilerin normal dagildigi séylenebilir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Verilerin normal dagildigini ve yapilacak analizlerde parametrik analizlerin
kullaniimasi gerektigi ilgili degerlerden anlasiimaktadir.

4.3. Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Bulgulari

Arastirmaya anket formunu cevaplayan KOBI sahip ya da yéneticilerinin egitim durumlari
arasinda helal gida sertifikasina yonelik algi faktorleri agisindan anlamli farkhlik olup olmadiginin
tespit edilebilmesi icin ANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 13: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile Cevaplayicilarin Egitim Durumlari Anova
Analizi Tablosu

Faktor Grup Egitim Durumu n Ort. F p A:Lar'::"
1 IIkdgretim 141 | 3,18
Yerel 2 Lise 182 | 3,48
Farkindalik | 3 On Lisans 38 | 3,32 2,919 | 0,021 | 1<2,4
4 Lisans/LisansUstl 46 | 3,52

Farkhlik tespit edildikten sonra farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin
Post-Hoc testlerinden LSD testi yapiimistir. Analiz sonucunda Yerel Farkindalik faktériinde lise ve
lisans/lisanststi mezunu olanlarin ilkégretim mezunu olanlara gére bu faktore daha duyarh
olduklari tespit edilmistir.

Tablo 14: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile Cevaplayicilarin isletmedeki Pozisyonlari
Anova Analizi Tablosu

Faktor Grup Pozisyonlar N Ort. F p Al
Fark
1 isletme Sahibi 198 | 3,73
2 Mudir 32 3,77
3 Us.t Yénetici 58 3,91 1254
Algi Faydasi 4 Isveren 30 3,26 | 2,737 | 0,019 4 é 6<3
5 Midir Yardimeaisi | 39 3,42 "
6 Diger(Muhendis,
Tekniker) >3 3,56
1 isletme Sahibi 198 | 3,32
2 Madir 32 3,56
Yerel 3 Us_t Yénetici 58 3,73
4 Isveren 30 3,15 (2,798 | 0,017 | 1,4,5,6<3
Farkindalik Y
5 Muduir Yardimcisi 39 3,24
6 Diger (Mihendis,
Tekniker) 2> 3,26

Cevaplayicilarin isletmelerdeki pozisyonlari arasinda ortaya ¢ikan faktorler agisindan anlamli
farkhlik olup olmadigini anlamak icin Anova analizi yapilmistir. Farklilik tespit edildikten sonra
hangi pozisyonlar arasinda farkhhgin oldugunu tespit edebilmek icin Post-Hoc testlerinden LSD
testi yapilmistir. Alg faydasi faktoriinde isletme sahibi ve midir olanlarin isverenlere gore, Uist
ybnetici olanlarinsa isveren, patron/mudir yarimcisi, diger pozisyonlarda olanlara goére bu
faktore daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel farkindalik faktériinde st
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yonetici olanlarin isletme sahibi, isveren, mudir yardimcisi, diger pozisyonlarda olanlara gére bu
faktore daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 15: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile KOBi’lerin Bulundugu iller Anova Analizi
Tablosu

Faktorler Grup KOBI’n:n q n Ort. F p | Anlamh
Bulundugu Il
fark
Maliyet ve 1 Kastamonu 229 | 3,61
Biirokrasi 2 Cankin 44 3,62 | 4,150 | 0,016 1>3
3 Sinop 139 | 3,34
e e 1 1 Kastamonu 229 | 2,75
Gayr'ém;’s"m 2 Cankiri 44 | 3,18 | 4,371 | 0,013 | 21,3
3 Sinop 139 | 2,56
1 Kastamonu 229 | 3,46
Yerel Farkindalik 2 Cankin 44 3,65 | 7,684 | 0,001 | 3<1,2
3 Sinop 139 | 3,14

KOBI'lerin faaliyet gosterdigi iller arasinda faktérler acisindan farklilik olup olmadigini anlamak
icin Varyans analizi yapilmistir. Farkhlk tespit edildikten sonra farkhligin hangi sehirler arasinda
oldugunu tespit edebilmek icin Maliyet ve bilirokrasi Gayri-Muslim etki faktorlerinde LSD
testinden, Yerel farkindalik faktoriinde ise Games-Howel testinden yararlaniimistir. Maliyet ve
Birokrasi faktériinde Kastamonu ilinde faaliyet gosterenlerin Sinop ilinde faaliyet gosterenlere
gore bu faktore daha duyarh olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Gayri-Mislim etki
faktoriinde Kastamonu, Sinop illerinde faaliyet gosterenlerin Cankiri ilinde faaliyet gosterenlere
gore bu faktore daha duyarh olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel farkindalik
faktorinde ise Kastamonu, Cankiri illerinde faaliyet gosterenlerin Sinop ilinde faaliyet
gosterenlere gore bu faktére daha duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 16: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile KOBi’lerin Helal Gida Sertifikasina Sahip
Olduklari Toplam Yillar Anova Analizi Tablosu

Faktorler | Grup Sahiplik Siiresi n | Ort. F p A:Larrl?h
1 Basvuru
248 | 3,40
slirecinde/yok ’
2 1yil 30 | 3,94
3 2yl 25 | 4,18
Algi Faydasi 4 3yl 22 | 3,71 10,729 | 0,000 | 1<2,3,5,6,7
> 4yl 11 | 4,18
6 5 yil 24 | 4,30
7 6 yil 52 | 4,18
1 Basvuru
248 | 3,54
strecinde/yok ’
Rekabet 2 1yl 30 | 3,80
Avantaji | 3 2 il 25 Ta03| 4753 [0,000] 1<37
4 3yil 22 | 3,77
5 4yl 11 | 4,07
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6 5yl 24 | 3,91
6 yil 52 | 4,01
Basvuru
slirecinde/yok 248 | 3,20
2 1yl 30 | 3,63
Yerel 3 2yl 25 | 3,80
Farkindalik 4 3 il 22 | 3,54 5,481 | 0,000 1<3,7
> 4yl 11 | 3,18
6 5 yil 24 | 3,29
7 6 yil 52 | 3,84
1 Basvuru
slirecinde/yok 248 | 3,72
2 1yl 30 | 4,10
islami 3 2 yil 25 | 4,28
Uygunluk 4 3yl 22 | 424 9,055 | 0,000 | 1<3,6,7
> 4 yil 11 | 4,39
6 5 yil 24 | 4,36
7 6 yil 52 | 4,39

KOBI’lerin helal gida sertifikasina sahip olmama ya da sahip olma siireleri arasinda faktérler
acisindan farklilik olup olmadigini belirleyebilmek icin Anova analizi yapilmistir. Farklik tespit
edildikten sonra farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post-Hoc
testlerinden Games-Howel testi yapilmistir. Algi faydasi faktériinde basvuru siirecinde olan ya
da sertifikasi olmayanlarin helal gida sertifikasina 1 yil, 2 yil, 4 yil, 5 yil, 6 yil sahip olanlara goére
bu faktére daha az duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Rekabet avantaji
faktorinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi olmayanlarin helal gida sertifikasina 2 yil, 6
yil sahip olanlara gore bu faktére daha az duyarli olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir. Yerel
farkindalik faktériinde basvuru silrecinde olan ya da sertifikasi olmayanlarin helal gida
sertifikasina 2 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktore daha az duyarl olduklari istatistiki olarak
tespit edilmistir. islami uygunluk faktériinde basvuru siirecinde olan ya da sertifikasi
olmayanlarin helal gida sertifikasina 2 yil, 5 yil, 6 yil sahip olanlara gore bu faktore daha az duyarli
olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 17: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile KOBi’lerin Gida Sektériinde Faaliyette
Olduklari Toplam Yil Anova Analizi Tablosu

Faktorler | Grup Sahiplik Suiresi N Ort. F p Anlamh
Fark
1 0-5 yil 164 | 3,56
2 6-11 yil 86 3,62
3 12-17 yil 49 3,92
Alg: 4 18-23 yil 25 | 356 | 2162 | 0,046 | 1248
Faydasi 3>1
5 24-29 yil 25 4,14
6 30-35 yil 30 3,63
7 36 yil ve st 33 3,81
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KOBI'lerin gida sektériinde faaliyette bulunduklari toplam yillar arasinda faktorler agisindan
farkhlik olup olmadigini belirleyebilmek icin Anova analizi yapilmistir. Farkhk bulunduktan sonra
ise farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post-Hoc testlerinden LSD
testi yapilmistir. Algi faydasi faktériinde gida sektériinde 24-29 yil faaliyet gdsteren KOBI'lerin
gida sektoriinde 0-5 yil, 6-11 yil, 18-23 yil, 30-35 yil faaliyet gosterenlere gore ve gida sektoriinde
12-17 yil faaliyet gosterenlerin 0-5 yil faaliyet gosterenlere gére bu faktore daha duyarli olduklari
istatistiki olarak tespit edilmistir.

4.4, T- Testi Bulgulan

Bu bélimde cevaplayicilarin 6zellikleri ile KOBI’lerin 6zellikleri arasinda helal gida sertifikasina
yonelik algilar agisindan istatistiksel olarak farkhlik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilen t-testi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 18: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile KOBI’lerin Helal Uretim Siiregleriyle ilgili
Egitim Almis Personel Bulundurma Durumu t-Testi Tablosu

Faktorler Egitim n Ort. SS S.D. t p
Almig
Algi Var 210 3,8810 | 0,9263 | 406,974 | 4,406 0,000
Faydasi Yok 202 3,4686 | 0,9713
Rekabet Var 210 3,8133 | 0,7282 | 399,981 | 2,941 0,003
Avantaji Yok 202 3,5881 | 0,8212
Gayri- Var 210 2,8810 | 1,1911 410 2,448 0,015
Muslim Yok 202 | 25891 | 1,2285
Yerel Var 210 3,5095 | 0,9202 410 3,049 0,002
Farkindalk |y 202 3,2327 | 0,9225
islami Var 210 4,0746 | 0,7813 | 398,769 | 3,020 0,003
Uygunluk | yoi 202 3,8251 | 0,8898

KOBI’'lerde helal iiretim siirecleriyle ilgili egitim almis personelin bulunup bulunmamasina gore
faktorlerin ortalamalari arasinda anlamh bir farklihk olup olmadiginin tespiti icin t-testi
yapilmistir. Algi faydasi, Rekabet avantaji, Gayri-Muslim etki, Yerel farkindalik, islami uygunluk
faktorlerinde p<0,05 oldugu icin anlaml bir farkhlik tespit edilmistir. Algi faydasi, Rekabet
avantaji, Gayri Mislim etki, Yerel farkindalik ve islami uygunluk faktérlerinde KOBi’lerde helal
Uretim sirecleriyle ilgili egitim almis personeli bulunanlarin bu egitimi almis personeli
olmayanlara goére helal gida sertifikasina yonelik algi kapsaminda bu faktorlere daha duyarh
olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 19: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile Katihmcilarin Cinsiyetleri t-Testi Tablosu

Faktorler Cinsiyet n Ort. SS S.D. t p
Bayan 60 3,24 0,69
Maliyet ve Biirokrasi 99,882 | 3,191 | 0,002
Bay 352 3,57 0,94
. Bayan 60 3,51 0,81
Rekabet Avantaji 410 2,074 | 0,039
Bay 352 3,73 0,77
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Cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore faktérlerin ortalamalari arasinda anlaml bir farklhihk olup
olmadiginin tespiti icin t-testi yapilmis olup Maliyet ve Birokrasi ile Rekabet avantaji
faktorlerinde p<0,05 oldugu icin anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Maliyet ve Rekabet avantaiji
faktorlerinde erkeklerin kadinlara gore helal gida sertifikasina yonelik algilarinda daha duyarli
olduklari istatistiki olarak tespit edilmistir.

Tablo 20: Helal Gida Sertifikasina Yonelik Algilar ile KOBI’lerin Helal Gida Sertifikasi Sahiplik
Durumlari t-Testi Sonuglari

Faktorler Sertifika | ort. ss s.D. t p
Durumu

Evet 164 | 4,0955 | 0,76098

Algi Faydasi 401,421 | 7,980 0,000
Hayir 248 | 3,4032 | 0,9955
Evet 164 |3,9354 | 0,6560

Rekabet Avantaji 395,628 | 5,281 0,000
Hayir 248 | 3,5492 | 0,8216
Evet 164 |3,6341 | 0,9642

Yerel Farkindalik 410 4,737 0,000
Hayir 248 | 3,2016 | 0,8675
. Evet 164 |4,2988 | 0,6401

Islami Uygunluk 406,723 | 7,651 0,000
Hayir 248 | 3,7231 | 0,8854

KOBI’lerin helal gida sertifika sahiplik durumlarina gére faktérlerin ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadiginin tespiti icin T-testi yapilmistir, Algi faydasi, Rekabet avantaji, Yerel
Farkindalik, islami uygunluk faktérlerinde p<0,05 oldugu icin anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Algi faydasi, Rekabet avantaji, Yerel farkindalik ve islami uygunluk faktérlerinde KOBI’lerden
helal gida sertifikasina sahip olanlarin herhangi bir helal gida sertifikasina sahip olmayanlara gore
helal gida sertifikaya yonelik algi kapsaminda bu faktoérlere daha duyarl olduklari istatistiki
olarak tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Tliketicilerin inanglari dogrultusunda tiiketmek istedikleri gidalara kolay ulasmalarini saglayan
helal gida sertifikalarinin gerek tiketiciler agisindan gerekse isletmeler acgisindan 6nemli
oldugunu bir kez daha bu arastirma ile vurgulanmaktadir. TR82 bdlgesinde gida sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI'lerinin helal gida sertifikasina ydnelik algilarinin incelenmesi amaciyla
ylratilen bu arastirma tlkemizde bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan olmasi sebebiyle elde
edilen sonuglarin ileride bu alanda yapilacak ¢alismalara i1sik tutmasi agisindan énemli oldugu
distnilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan sonuglar asagida yer
siralanmistir:

e TR 82 bodlgesinde arastirmaya katilan 412 KOBi’den 248’nin (%60,2) helal gida sertifikasi
sahibi olmadigl, 164 (%39,8) KOBI'nin ise helal gida sertifikasi sahibi oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun temel sebebi yine arastirmada Misliman bir Glkede buna gerek
duyulmamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak ortaya ¢ikan bu durum haber programlarina
konu olan gida Urinleri ile ilgili hileli uygulamalar dikkate alindiginda son derece
diistindiiriici olmaktadir. icinde bulunulan kosullarda hicbir isletmenin varsayimlar
Uzerinden hareket etmemesi sektoriin gerektirdigi standartlarin yani sira hedef
tuketicilerinin dini sosyal ve kiltiirel hassasiyetlerini de dikkate almalari gerekmektedir.
Kaldi ki helal Uretim yaptigini iddia eden ¢ok sayida isletme yine haber biltenlerinde
izlendigi gibi Gretim slrecglerinde helal olmayan katki maddeleri ya da drinler
kullanabilmektedir. Dolayisi ile artik gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
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mutlaka helal gida standartlarina uygun dretim gerceklestirmelerinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Yine arastirmaya katilan KOBIi’lerin %39,8‘sinin helal gida sertifikasina sahip olduklari
tespit edilmistir. Genel anlamda sertifika sahibi olan KOBi’lerin de yaklasik %25’nin 3 yil
ve daha fazladir bu sertifikaya sahip olduklari sonucu, KOBi’lerin bu konuda yaptiklari
calismalarin ¢ok yeni oldugunu gostermektedir. KOBI’lerin helal gida sertifikasina sahip
olma sebepleri incelendiginde ise ‘Dini kurallara uygun Uretim kaygis’ ilk sirada
gelmektedir. ikinci sirada ise ‘Uriin kalitesini arttirmak’ amaci gelmektedir. Bu
sonuglarda isletmelerin sertifika sahibi olma amaclari arasinda isletmelerin modern
pazarlama anlayisi dogrultusunda misterilerinin beklentilerini karsilamak, onlari
memnun etmek rakipleri karsisinda farkindalik yaratmak amaciyla ¢ok fazla hareket
etmedikleri gériilmektedir. Sonug olarak bu durum hala KOBI’lerin modern pazarlama
anlayisina ne kadar uzak olduklarini gostermesi agisindan dnemlidir.

e Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise katilimcilarin %96,8'nin Uretim
stireglerinde islami kurallara uyduklari, %1,2’sinin Uretim siireglerinde islami kurallara
uymadiklari bulgusudur. isletmelerin sadece %2,2’sinde Diyanet’ten gdrevlinin hazir
bulundugu ve helal Uretim siirecleri ile ilgili egitim almis personeli bulunan isletme
sayisinin da 210 (%51) oldugu tespit edilmistir. Elbette bu sayilarin verilen beyanlara
dayali oldugu herhangi bir kontrole dayanmadigini hatirlatmak gerekmektedir. Dolayisi
ile sertifika sahibi olan KOBI’lerin sertifika veren kuruluslar tarafindan kamuya
aciklanmasi gerek arastirmacilar gerekse tiketiciler tarafindan bu isletmelerin kontrol
edilmesini kolaylastiracaktir.

e Helal gida sertifikasi konusunda kamu kurumlarinin siire¢ hakkinda KOBI'leri
bilgilendirmeleri, sertifika alim slreclerini seffaf ve yorucu olmayacak bicimde yeniden
diizenlemeleri gerekmektedir. Kamu kurumlarina sirecte diisen belki de en 6nemli konu
KOBV'leri siirekli denetlemeleridir. Tiiketicilerin helal gida sertifikasi olan {riinlere daha
fazla gliven duyduklari (Memis ve dig., 2018:44) giiniimuzde helal sertifika sayesinde
tuketicilerde gida sektoriine yonelik olusan given eksikligi giderilebilecektir. Kamu
kuruluslarinin yaptiklari denetimler sonucunda tiiketicileri kandirmak isteyen KOB/’leri
tespit ederek cezalandirmalari israr eden KOBI'leri ise kamuya aciklamalari tiiketicilerin
korunmasi agisindan son derece dnemlidir.

Sonug olarak gida sektériinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan KOBI’ler helal tretim
konusunda son derece hassas davraniyor olabilirler ancak isin belgelendirme noktasinda eksik
olduklari son derece net bicimde ortaya ¢ikmistir. Helal gida sertifikasi gerek yerel anlamda
gerekse uluslararasi anlamda isletmelere énemli avantajlar sunan bir belgedir. Ozellikle gida
Urunleri ile ilgili cok sayida spekiilatif haberin yapildigi tiketicilerin tGlkemizde verilen helal gida
sertifikalarina bile yeterince gliven duymadigi (Tatli ve dig., 2017:51) gliniim{zde isletmelerin
kendilerini koruyabilmeleri, tiiketicilere verdikleri 6nemi gostermeleri ve rekabette avantaj
saglayabilmeleri icin Uretim slireglerinin tamami ile ilgili bu belgeyi almalari gerekmektedir. Bu
belgeye sahip olan KOBI'lerin rakiplerine gére ihracatta da biiyiik kolaylik yasayacaklari
diistiniilmektedir. Helal gida sertifikasinin alinmasi elbette KOBi’lere birtakim yiikiimluliikler
getirecektir. Ancak sertifikaya sahip olmanin saglayacagi avantajlarin farkinda olan KOBi’lerin en
kisa strede bu sertifikayl edinmeleri 6nerilmektedir.

Arastirmanin Sinirhliklan

Arastirmanin sinirhliklari ile ilgili olarak ise arastirmanin TR 82 (Kastamonu, Cankiri ve Sinop)
bolgesini kapsamasi ve katilimcilarinin beyanlari ile sinirli olmasi arastirmanin temel
sinirhliklarini olusturmaktadir. Bundan sonraki calismalarda benzer sinirliliklarin yasanmamasi
icin arastirmaya konu KOBI’lerin sahip olduklarini iddia ettikleri helal sertifikalarin sertifika veren
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kuruluslar nezdinde kontrolliniin yapiimasi énerilmektedir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarin
nitel arastirmalarla da zenginlestirilmesi elde edilecek bulgularin Gnemini artiracaktir.

Tesekkiir

Arastirmanin gerceklesmesine destek olan Kastamonu Gida Tarm ve Hayvancilik il
Mudurlagld’ne tesekkir ederiz.
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