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ORGUT iCINDE BIREY VE KISILIK:
IS VE KiSIiLIK UYUMUNUN ONEMIi
Yeter DEMIiR USLU"
Yasemin HANCIOGLU™

Ozet : Kisilik, bireyin kendine ézgii tutarli davranmis kaliplart olarak
tamimlanabilir. Baska bir ifadeyle ise kisilik, bireylerin yasadiklari hayat
icerisinde ortaya koyduklar: biitiin davranislarin ve sahip olduklar: ézelliklerin
toplamidir. Kisaca kisilik bireyin yasam tarzini ifade etmektedir. Bu tanimlarda
ve literatiirdeki diger tamimlarda vurgulanan ortak nokta ise bireysel
farkliliklarin énemidir. Giiniimiizde kabul edilen bir yaklasim kisiligin degisen
cevre kosullari, sosyal deneyimler ve kalitsal ozelliklerin etkilesimiyle
sekillendigi yoniindedir.

Bireyin is yasaminda edindigi ozellikler ve davramiglart kigiligin bir
parcasint olusturmaktadir. Orgiitiin var olan kurallart ve degerlerinin ¢alisan
tizerinde etkileri vardwr. Bu etkiler sonucunda pozitif tepkiler alabilmek i¢in
orgiit ¢calisanin motivasyonunu, is tatminini arttirici, ozendirici bir¢ok tedbirler
almaktadir. Her c¢alisan birbirinden farkl ozelliklere sahip oldugundan bu
tedbirlere  verdikleri  tepkilerde  farkhhk  gostermektedir.  Orgiitlerin
calisanlarimin  kisilik  ozelliklerinin ¢alistiklart isle uygun olup olmadigini
sorgulayarak, degilse orgiit ici is degisiklikleri ya da bu konuyla ilgili egitici
programlar diizenleyerek ¢alisamin  bu  konuda farkindalik  kazanmasini
saglamast gerekmektedir. Hem drgiit hem de ¢alisan agisindan bu farkindaligin
faydali olacagi agiktir. Is ortamindaki uygulamalara yarart olmas: bakimindan
da bireysel farkliliklar: temel alan kisilik konusundaki ¢calismalarda son yillarda
bir artig oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik uyumu, kisilik tipleri

Person And Personality In Organizations : The Importance Of Work
And Personality Fit

Abstract : Personality, defined as the individual’s specific consistent
patterns of behaviour. In other saying, personality is the sum of all the
behaviours of individuals in their life they prove and characteristics they have.
Briefly personality refers to the lifestyle of the individual. this definitions and
other definition in the literature emphasized common point is the importance of
individual differences. Today, an accepted approach to personelity is shaped
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changing environmental conditions, social experiences and inherited features by
the interaction.

Personality caracteristics and behaviours acquired at working life
forms part of personality. Reexisting rules/regulations and values has an effect
on worker. The organizations take measures to get positive reactions as a result
of these effects, for the improvement and of both employee motivation and job
satisfaction. Each employee has different characteristics so their responces to
these measures is differs.The organizations questioning whether the work is
eligible for their employees personality characteristics, if not intraorganizational
career change or educational programs on this topic could be organized to raise
awernase of employees. And it is clear that this awernase is benaficial for both
the employee and the organization. Applications about personality, based on
individual differences for the benefit of the business climate is seen as an
increase in recent years.

Keywords: Personality, personality fit, personality types

GIiRiS

Teknolojik degisim, artan rekabet, siirekli gelisimin etkisiyle orgiitlerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri yeniliklere hizli tepki verebilen dinamik bir yapi
olusturabilmesi ile miimkiindiir. Bu yap1 da hem 6rgiitiin i¢ ¢cevresini hem de dis
cevresini, ayrica en degerli kaynagi olan insan1 kokten bir degisime
zorlamaktadir. Bu degisimde de basariy1 yakalayarak performansi iist seviyelere
¢ikarabilmek, bireyin kisiligi ile isin Ozelliklerinin birbirleriyle uyum
dereceleriyle dogru orantihidir. Is ve kisilik uyumu saglandiginda birey orgiitiin
amaglari ile kendi amaglarini biitiinlestirerek istedigi basariy1 elde edeceginden,

gorevine gerektigi 6zeni gostermekte, bunun da orgiite yansimalari pozitif yonde
olmaktadir.

Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile toplum igerisinde
yillar boyu yasanilan kazanimlarin getirdigi 6zelliklerin tlimidiir.

Kisinin arzulari, egilimleri, biyolojik ihtiyaclari, geldikleri irklar veya
cografi bolgeler, dis diinyanin aligkanliklari, aile ¢evresi, ekonomik diizey,
hukuksal ve ahlaksal kural, yasa ve ilkeler kisilik {izerinde etkide bulunmaktadir.
(Eren, 2006: 91) Kisilik tipleri her insanda farkli 6zellikler barindirmaktadir. Bu
farkliliklarin temelinde kisinin i¢ ve dis ¢evresinin 6nemli bir rolii oldugu agik¢a
gorilmektedir.

Giinliik yasaminda ve is yasaminda kendisi ve ¢evresiyle durmaksizin
etkilesim i¢inde bulunan birey, bu etkilesimde kendine 6zgii duygu, disiince,
davranis Ozellikleri gostermektedir. Calisan, Orgiitin amaglarina ve bununla
birlikte goreve iliskin kurallara, degerlerine iliskin kendi degerlendirmesini yapar
ve kisiliginin uyum derecesine gore tepki verir. Bireyin kisiligi, calistigi isle
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0zdeslesmesinde ya da yabancilagsmasinda etkisi biiyiikk olan ve goz ardi
edilmemesi gereken bir konudur.

Kisilik Kavrami

Kisilik Latince “Persona” sozclgiinden gelmektedir. Persona eski
caglarda aktorlerin yiizlerine takilan maskedir. Bir anlamda bireyin kisiligi,
yasami boyunca i¢inde bulundugu ortamlara gore taktigi maskelerdir (Karalar,
2006:105). Kisilik kavrami ile ilgili ¢aligmalarin fazlalig: literatiirde ¢ok fazla
kisilik taniminin var olmasina neden olmustur, bu tanimlarin fazlaligina ragmen
tim arastirmacilar tarafindan kabul edilen bir kisilik tanimi mevcut degildir.
Literatiirdeki bazi tanimlar incelendiginde,

e Kisilik, bireyin kendisi acisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Bagkalar1 agisindan ise, bireyin toplum iginde
belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir (Ozdevecioglu, 2002: 116).

e Kisilik, bireyin yasam bicimi olarak tanimlanabilir, bu tanimin
icinde insanin kalitimsal, biyolojik ve kisisel 6zellikleri, bedensel goriiniimii ve
saghig, ilgi ve egilimleri, kabiliyet ve yonelisleri, insanlarla iligkileri, zihinsel
zekas1 ve zihinsel yonii de yer almaktadir (Demirci vd., 2007: 20).

e Vecchio’ya (2006: 26) gore kisilik, bir kisiyi diger insanlardan
ayiran bir model olusturan goérece siirekli bireysel dzellikleridir.

Kisilik kavramma iligkin yapilmis tanimlar incelendiginde, hemen
hemen hepsinde kisiligin ii¢ temel O6zelliginin vurgulandigr goriilmektedir.
Bunlar; her bireyin benzersiz olusu, kisiligin tutarli olusu ve kisiligin duragan
olusu olarak 6zetlenebilmektedir (Giinel, 2010: 45). Benzersizlik, kisiligin farkl
ve kendine oOzgii Ozellikleri oldugu anlamina gelmektedir (Huczynski ve
Buchanan, 2007: 139). Tutarhlik, kisiligi olusturan 6zelliklerin gérece siirekli
olmasit yani davraniglarin durumlar ve zaman karsisinda tutarlilign veya
benzerligi anlamini tagimaktadir (Vecchio, 2006: 26). Duraganhk, kisinin tutum
ve davranislarinin, karakterini belirleyici niteliklerinin uzun donemde diizenlilik
sergilemesidir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 84).

Kisilige dair {i¢ temel 6zellikten bahsettikten sonra kisiligin hem igsel
hem digsal unsurlar1 olduguna deginmek faydali olacaktir. Digsal unsurlar, bir
bireyin kisiligini tanimlamamizi saglayan gozlenebilir davranislar iken igsel
unsurlar, gozlenebilir davraniglardan ¢ikardigimiz diisiinceler, degerler ve
genetik niteliklerdir (McShane ve Glinow, 2008: 51).

Kisiligin Olusumu ve Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisilik olugumuna yonelik yapilan arastirmalarin sonucglarma gore
kisilik hem kalitsal hem de g¢evresel faktorler sonucunda olusmaktadir.

e Kalitsal Faktorler: Kalitsal faktorler, ebeveynlerin biyolojik,
fizyolojik ve dogustan gelen psikolojik ozelliklerinin birlesiminden ya tamamen
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ya da biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Robbins ve Judge, 2007: 106). Kalitsal
ozelliklere 6rnek olarak kisinin fiziksel yapisi, yiiz giizelligi, cinsiyeti, kas yapisi,
mizac1 verilebilir.

o Cevresel Faktorler: Kisilik 6zellikleri ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal
faktorlerden etkilenmektedir (Huczynski ve Buchanan, 2007: 139). Bireyin
kargilagtigi durumlar, onun kisilik 6zelliklerini sekillendirebilir ve degistirebilir
(Vecchio, 2006: 27). Yetistirildigimiz kiiltiir, aile normlari, arkadaslar, sosyal
gruplar kisilik 6zelliklerini belirleyebilmektedir (Robbins ve Judge, 2007: 108).
Omegin farkli kiiltiirlerde yetismis kisiler, farkli egitim kurumlarinda egitim
almus kisiler farkl kisilik 6zellikleri sergileyebilmektedir.

Kalitsal faktorlerin  kisilik olusumu tizerindeki etkisinin agikga
goriildiigii bir arastirmada dogumda birbirinden ayrilmis, ayri ayr1 ve farkli
ailelerde yetistirilmis tek yumurta ikizleri incelenmistir (Robbins ve Judge, 2007:
107). Farkli sosyal siiflardan ve farkli ilkelerden ailelerde yetistirilmis ikizler,
ayn1 model ve aynmi renkteki arabayi kullanma, ayni marka sigaray1 kullanma,
ayni isimde kopeklere sahip olma gibi benzer kisilik 6zellikleri gdstermistir.
Bununla birlikte, erken yaslardan itibaren farkl bir kiiltiirde yetismis bireylerin
kisilik o6zellikleri, s6z konusu yeni kiiltiirdeki deneyimlerini yansitmaktadir
(Vecchio, 2006: 27). Arastirma bulgularinin da gosterdigi gibi, hem kalitsal hem
cevresel faktorler kisilik olusumunda belirleyici olmaktadir.

Kisiligin olusumunu doénemler seklinde inceleyen farkli kuramlar
bulunmaktadir. Kisilik olusumuna dénemsel olarak yaklasanlardan biri Freud
olmustur. Freud’a gore, kisiligin ilkel benlik, benlik ve iist benlik olmak iizere {i¢
alt sistemi vardir (Basaran, 2008: 70). Bireyin davraniglarini bilingalt1 giidiiler
belirlemektedir; davraniglarin kaynagi, cinsellik ve saldirganlik seklinde ortaya
cikan icgiidiisel diirtiiler ve sosyal engeller arasindaki catismadir (Ozkalp ve
Kirel, 2005: 87). Freud psikolojik gelisim ile biyolojik gelisimi birbirine
baglamaktadir (Rollinson, 2002: 79). Freud’a gore kisilik geligimi, oral dsnem(0-
1 yas), anal donem(1-3 yas), fallik donem(3-6 yas), latens donem(6-11 yas) ve
genital donemden(11 yas sonrasi) olusmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 88).
Bununla birlikte, bu doénemler birbirinden tamamen ayri degildir ve bu
donemlerin higbiri tamamen yok olmamaktadir (Rollinson, 2002: 79).

Kisilik olugumuna iliskin bir diger donemsel yaklasim Erik Erikson
tarafindan olusturulmustur. Erikson kisilik olusumunda sosyal ¢evrenin de etkili
oldugunu oOne siirmiistiir ve Freud’un bes donemden meydana gelen kisilik
gelisimine, yetiskinlik, olgunluk ve yasllik donemlerini de dahil etmistir
(Ozkalp ve Kirel, 2005: 88). Erikson’un sekiz gelisim dénemi asagidaki gibi
stralanmaktadir:

e Oral Duyusal Dénem(Temel Giiven*Giivensizlik)
¢ Kas Anal Dénemi(Ozerklik*Utanma, Kusku)
o Lokomotor-Jenital Dénem(Giriskenlik*Sugcluluk)
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Latens Donem(Calisma, Basari*Asagilik Duygusu)
Ergenlik Dénemi(Ozdesim Kurma*Rollerin Karismast)
Yetiskinlik Donemi(Yakinlik*Yalnizlik)

Olgunluk Dénemi(Neslin Devam1*Durgunluk)
Yaslilik Donemi(Ego Biitiinligii*Umitsizlik).

Birey “bu evrelerin her birinde kendine 6zgii ve 6teki evrelerden degisik
catisma sorunlari ile karsilasir”. Birey, bu evrelerde yasadigi ¢catisma sorunlarini
¢dzemezse bunalimlar ortaya ¢ikar ve bu bunalimlar kisilik gelisiminde sorunlara
yol acar (Basaran, 2008: 71).

Donemsel kisilik gelisimi yaklagimint benimseyen bir diger kurameci
Piaget’dir. Piaget’ye gore, kisilik olusumu hem bilingalt1 etkenler hem de bilissel
yapilardan etkilenmektedir Piaget kisilik olusumunda doért donemden soz
etmektedir: duyusal motor donem, islem 6ncesi donem, somut islemsel donem,
formel islemsel donem. Ayrica bu kuramda, birey ancak hazir oldugu zaman
yeni bir gelisim dénemine gegebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 89).

Kisilik gelisimini olusturan dénemler agisindan farklilasan bu ii¢ temel
yaklagimin ortak noktasi kigiligin bir gelisim sonucu meydana geldigine isaret
etmeleridir.

Treyt ve Tip Kuramlari

Kisilik yapist konusunda yapilan ilk ¢alismalar, bireyin davranislarim
tanimlayan siirekli 6zellikleri tanimlamak ve siiflandirmak iizerineydi (Robbins
ve Judge, 2007: 108). Bu siirekli 6zellikler pek ¢ok durumda devamli sekilde
gosterildigi zaman ‘treyt’ olarak adlandiriimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 89).
Bireyin belirli treytlere sahip olmasi, bireyin belirli kosullarda tahmin edilebilir
sekilde davranmaya yatkin oldugu anlamima gelmektedir; bununla birlikte, treyt
teorileri genellikle treytler ve davranislar arasinda giiclii bir iliski oldugunu
varsaymaktadir (Rollinson, 2002: 85). Davraniglar1 belirleyen birincil treytleri
tanimlamak amaciyla yapilan arastirmalar, genellenmesi zor olan ve uygulama
kolaylig1 saglamayan uzun treyt listeleriyle sonuglanmigtir (Robbins ve Judge,
2007: 109). Catell’in ¢alismasinda kisiligi olusturan on alt1 adet temel kisilik
treyti bulunmustur (Rollinson, 2002: 87). Bu on alt1 kisilik treyti asagidaki
sekilde gosterilmektedir.
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Dogru, Agik-
Igtan
Cekingan, - Duygulanndan
Thtivath- Etkilenen-Az
Sokulgan Etkilenen, Dizenli
Rahat-
Gergin Cekinik
Tutucu- -Baskin

Kontrolsiz
-Eontrolli

Uysal-
Macaracy
Dikbash-
Ciddi- Dureal
Neseli Gavenilic
Eestirmaci _Siiphaci
-Bilingliva Kendine Giv
Tedbiclt sndine Givensn-
Endigeli, Vasvessli
GrubaBagl-
Kendine Gvaii

Sekil 1. Catell’in Kisiligi Olusturan Temel Kisilik Treytleri

Bireyin kisilik tipi ise, birbiriyle iligkili bir dizi treytlerden olusmaktadir
(Knights ve Willmott, 2007: 92). Diger bir ifadeyle, “belirgin karakteristikler bir
araya getirilerek tek bir kategori olusturulabilmektedir”. Yukaridaki on alt1 treyt
temelinde olusturulmus dort kisilik tipi tezine gore kisilik tipleri ve treytleri
soyle gruplanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 90):

Tablo 1. Dért Tip Hipotezi

Yiiksek Kaygi

Diisiik Kaygi

Gergin, Heyecanli,

Kapal, Itimat edilir,

Dis’a Déniik Degisken, Sicakkanli, Uyumlu, Sicakkanli, Sosyal,
Sosyal, Bagimli Bagimh
) Gergin, Heyecanli, Kapali, Giivenli, Itimat
I¢’e Doniik Degisken, Soguk, Utangag edilir, Uyumlu, Sakin,

Soguk, Utangag

Hem kisilik treytleri yaklasimlari hem kisilik tipleri yaklagimlarinin
elestirilen taraflar1 bulunmaktadir. Treyt yaklasimlari bireyin ¢evresiyle
iligkilerini ve karsilastigi farkli durumlar dikkate almamaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2005: 91). Tip kuramlar1 ise konular1 asir1 derecede yalinlastirmalari
acisindan elestirilmektedir ¢ilinkii bu teoriler de insanlarin yerlestirilmesi gereken
cok az sayida kategori kullanilmaktadir ve insanlar nadir olarak bir tipe ya da
digerine diizgiin sekilde uymaktadir (Rollinson, 2002: 86).

4.1. Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu

Calisan davraniginin kigilik treytleri agisindan inceleyen caligmalarin
yapildig1 ve isletmelerin ¢alisan adaylarma kisilik testi uyguladigi dénem,
1960’larda arastirmacilarin kisilik ve is performansi arasindaki iligkinin ¢ok
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zayif oldugu agiklamasiyla sona ermistir. Fakat son yillarda yapilan arastirmalar
belirli kisilik treytlerinin belirli kosullar altinda, isle ilgili belirli davranislari,
stres tepkilerini ve duygular1 tahmin ettigini gostermistir (McShane ve Glinow,
2008: 52). Buna bagli olarak, orgiit ortaminda kisilik unsuru tekrar Gnem
kazanmaya baslamustir. Is performansi ve refahi ile énemli derecede ilgili olan
kisilik treytlerinin bazilart da kisiligin bes biiyiikk boyutunda bulunmaktadir.
Kisiligin bes biiyiik boyutu bilinglilik (tedbirlilik), duygusal tutarlilik, deneyime
aciklik, uyumluluk ve disa déniikliiktiir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 93).

o Bilinclilik(Tedbirlilik): Bu boyutla ilgili treytler gilivenilirlik,
sorumluluk, diizenlilik ve kaliciliktir (Robbins ve Judge, 2007: 110). Bu treytlere
basar1 yonelimli olmak da eklenebilmektedir (Vecchio, 2006: 35). Diisiik
seviyede bilinglilik 6zelligi gosterenler dikkatsizlik, daha az dikkatli olma, daha
diizensiz olma ve sorumsuzluk egilimleri sergilemektedir (McShane ve Glinow,
2008: 52).

e Duygusal Tutarhlik: Bu boyuta iliskin olumsuz treytler endiseli
olma, gerginlik, cekingenliktir. Olumlu treytler ise rahatlik, dzgiivenin yiiksek
olmasi, elestiriye agiklik, sabirli olma, strese karsi toleransli olmadir. (Demirci
vd., 2007: 22)

e Deneyime Agikhik: Bu boyut en karmasik ve iizerinde en az
uzlasiya ulasilmis olandir ve hassaslik, esneklik, yaraticilik ve merak ile
baglantilidir (McShane ve Glinow, 2008: 53). Bu boyuttaki olumsuz treytlerden
bazilar1 degisime diren¢ gostermek, yeni fikirlere kapali olmak ve dar goriisli
olmaktir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 93).

o Uyumluluk: Alcak goniilliiliik, is birligine yatkinlik, samimiyet,
anlayiglilik boyuttaki olumlu treytlerdir. Bu boyutun olumsuz treytlerinden
bazilar1 ise siiphecilik, dik bashlik, inatcilik, rekabetgiliktir. (Yelboga, 2006:
199)

o Disa Doniikliik: Bu boyutun olumlu treytleri toplum iginde olmayi
sevme, aktif, konuskan, iyimser, insan odakli, eglenmeyi sevme, sevgi dolu
olmadir. Olumsuz treytleri ise mesafeli, ¢ekingenlik, gorev odakli, utangag —
sessiz olmadir. (Ydriir, 2009:27)

Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu arastirmast hem biitlinlestirici bir kigilik
gergevesi sunmustur hem de bu kisilik boyutlar1 ve i performansi arasinda
iligkiler bulmustur (Robbins ve Judge, 2007: 110). Duygusal tutarlilik seviyesi
yiiksek olanlar yiiksek stresli durumlarda diger kisilerden daha iyi ¢alismuslar,
uyumluluk seviyesi yiiksek olanlar miisteri iligkileri ve ¢atisma temelli durumlar
ile daha etkili bas edebilmislerdir (McShane ve Glinow, 2008: 53). Ancak
bilinglilik (tedbirlilik) treytinin, i performansiyla baglantisi yoniinden diger
treytlerden daha belirgin ve dnemli oldugu gériilmiistiir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
94). Bilingliligin biitiin meslek gruplart i¢in is performansini tahmin ettigi
bulgusu elde edilmistir (Robbins ve Judge, 2007: 110). Bununla birlikte, diisiik
bilinglilik seviyeleri gdsteren g¢alisanlarin gézetmenler tarafindan yenilik¢i ve
terfi edebilir seklinde degerlendirildigi bir ¢aligma gdstermistir ki yiiksek
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diizeyde bilinglilik her zaman bireyin bir ise uygunlugu icin gilivenilir bir
tahminci degildir (Huczynski ve Buchanan, 2007: 151).

4.2. Jung’in Tip Smiflamasi ve Myres — Briggs Tip Gostergesi
(MBTI)

Tip kuramlan tizerinde ¢ok etkili olan Jung’un yaklasimi, disadoniikliik-
icedoniikliik, duyum-sezgi, diislinme-hissetme ve yargilama-algilamaya yonelik
psikolojik tercihlere dayanmaktadir. Bu karmasik teoride dort kisilik tipi
bulunmaktadir (Huczynski ve Buchanan, 2007: 140):

e  Duyum-Diisiinme (ST): Pratiktir, gergekeidir; kisisel degildir;
gergeklerle ilgilidir; diizen ve kesinlik ister, belirsizlik istemez; bir
organizasyonda verimlilige ve belirgin otorite ¢izgilerine deger verir.

e  Sezgi-Diisiinme (NT): Kavramsal ve kesifcidir, analiz yaparak
gelecek olasiliklar1 goriir, akis semalar1 ve grafiklerini kullanirken rahattir, yeni
fikirler ve degisim meydana getirir, digerlerine sevk verir.

e  Duyum-Hissetme (SF): Girgin ve sosyaldir, insanlar hakkindaki
gerceklerle ilgilidir, belirsizligi sevmez, insanlarm birbirini diislindiigii ve
destekledigi ortamlar olusturmayi sever, diistinmek i¢in zamani yoktur.

e  Sezgi-Hissetme (NF): Yaraticidir; hayal giiciine ve sicakliga deger
verir; isteklidir; biiyiik hedefleri vardir; kurallari, hiyerarsiyi ve prosediirleri
sevmez; esneklik ve acik iletisimi sever; siireklidir ve adanmustir; idealist bir
hayalci olarak goriilebilir.

Jung’in kisilik tiplerini degerlendirmek i¢in kullanilan en yaygimn
araglardan biri Myers-Briggs Tip Gostergesi’dir (MBTI) (Bowditch ve Buono,
2005: 47). Myers and Briggs, Jung’in bireyin kisiligini yapilandiran dort tercih
olduguna dair goriisiinii temel almistir. Bu tercihler;

o Disadéniikliik(E)/i¢edoniikliik(I):__Disadoniik  bireyler girgin,
sosyal, iddiali ve cana yakin iken icedoniik kisiler utangag ve sessizdir (Robbins
ve Judge, 2007: 109).

® Duyum(S)/Sezgi(N): Duyumu tercih eden bireyler bes duyu
organlar1 araciligiyla bilgi toplar, gercekci ve niceliksel ayrintilart elde etmek
icin diizenli bir yap1 kullanirlar (McShane ve Glinow, 2008: 54). Sezgilerini
kullanan bireyler sezgilerine dayali hareket ederek sistemsiz bir sekilde bilgi
toplarlar (Ozkalp ve Kirel, 2005: 97).

e Diisiinme(T)/Hissetme(F): Disiinmeyi tercih eden tipler
problemleri ¢ézmek igin akil ve mantiklarint kullanirken hissetmeyi tercih eden

duygusal tipler kisisel degerlerine ve duygularina giivenirler (Robbins&Judge,
2007, 109).
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e Yargi(J)/Algi(P): Yargilamayi tercih eden tipler dis diinyayla
iligkilerinde diizeni yegler, karar vermekten zevk alir ve ¢oziimleri ¢abuk sekilde
bulmak isterler (McShane ve Glinow, 2008: 54). Algilamaya egilimli tipler ise
esnek ve acik olarak olaylar1 benimsemek isterler (Ozkalp ve Kirel, 2005: 98).

Myers-Brigs’e gore, bu kisilik tiplerini ortaya c¢ikaran anketlerin
uygulanmasinin yararlar1 bulunmaktadir: bireyler icin olas1 kariyer segceneklerini
tanimlamak, farkli insanlarin basariya ulagsmasini saglayacak egitim bicimini
secmek, terfi ve se¢cim kararlari, iiretkenlilik ve verimliligi en {iist seviyeye
ulastirmak i¢in farkli tipler arasinda birlestirmeler ve dengeleme gerektiginde
karmagik insan giicii planlama kararlar1 (Knights ve Willmott, 2007: 89). MBTI,
is ortamlarinda en yaygm sekilde kullamilan kisilik testidir ve Kkariyer
danigmanligi ve yonetici kog¢lugunda da esit derecede yaygin olarak
kullanilmaktadir (McShane ve Glinow, 2008: 54). MBTI, Jung’in kisilik
tiplerinin 6l¢limii konusunda basarili olmakla birlikte bulgular MBTT’nin gegerli
bir kigilik 6l¢iimii olmadigini gostermektedir (Robbins, 2005: 35). MBTI ile
ilgili bir diger problem, MBTI’nin bireyi tiplerden biri olarak simiflandirilmaya
zorlamasidir; yani 6rnegin insanlar belirli derecelerde hem disadoniik hem de
icedoniik olabilmelerine ragmen bu siniflandirmada iki ug¢ 6zellik arasinda bir
nitelik bulunmamaktadir (Robbins ve Judge, 2007: 109). Ayrica, MBTI gittikce
yayginlastig1 i¢cin MBTI’nin kétiiye kullanimi s6z konusu olabilecektir; 6rnegin
psikolojik altyapist olmayanlar iki giinliik at6lyelere katilarak MBTI kullanimi
sertifikasi alabilmektedir (Bowditch ve Buono, 2005: 48). Goriildiigii gibi MBTI,
kisisel farkindalig1 artirmak ve kariyer yonlendirmesi saglamak igin degerli bir
arag olabilir (Robbins ve Judge, 2007: 110). Fakat MBTI’in is performansini
tahmin edemedigi bulgular1 dikkate alinirsa is basvurularinda aday se¢iminde
kullanilmamas1 daha uygundur (McShane ve Glinow, 2008: 54).

Orgiitsel Davramisi Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel davramgi belirleyen belirgin kisilik ozellikleri kendilik
kontrolii, basar1 yonelimi, otoriter kisilik, makyavellenizm, kendine giiven,
kendini yansitma ve riske girme egilimidir.

o Kendilik Kontrolii: Kendilik kontrolii, insanlarin, kendi hayatlari
tizerinde sahip olduklar1 kontrol diizeyi hakkindaki genellesmis bir inanisa
karsilik gelmektedir (McShane ve Glinow, 2008: 55). Yasadiklarin1 kendilerinin
kontrol ettiklerine inanan insanlar i¢sel kendilik kontrolii yiiksek kisiler seklinde
adlandirilirken yasadiklarinin sans ve olasiliklar gibi dis giigler tarafindan
kontrol edildigine inananlar digsal kendilik kontrolii yiiksek olan kisilerdir
(Robbins ve Judge, 2007: 114). Bulgulara gore, digsal kendilik kontrolli
calisanlar i¢sel kendilik kontrollii ¢aliganlara kiyasla islerinden daha az tatmin
olmaktadir, ig ortamindan daha fazla yabancilagsmaktadir, isleriyle daha az
ilgilenmektedir (Robbins, 2005: 36). Ayrica, ig¢sel kendilik kontrollii kisiler
digsal kendilik kontrollii kisilere oranla islerinde daha iyi performans

74



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2011, 46, (2) : 66-79

gostermekte, kariyerlerinde daha basarili olmakta, liderlik pozisyonlarma daha
iyi uymakta, stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikmakta ve performans temelli
odiillendirme sistemlerinde daha iyi motive olmaktadir (McShane ve Glinow,
2008: 55).

e Basar1 Yonelimi: Isleri siirekli daha iyi yapma durumunda olan,
basar1 Oniindeki engelleri kendi cabalariyla ortadan kaldirma giidiisiine sahip
kisilerdir. Bu kisiler orta zorluktaki isleri benimsedikleri i¢in bu kisilerin
basarilar1 hizli bir ¢alisma ve geribildirim ile kontrol edilirse, daha basarili
olabileceklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 104-105).

® Otoriter Kisilik: Otoriter kigiler, ¢ok diizenli ve sistematik
cevrelerin gili¢lii savunucularidir ve bagkalarini basmakalip sekilde gérmeye ve
uyumsuzluga egilimlilerdir (Rollinson, 2002: 91). Eger kisinin ¢aligtig1 is onun
degisime uyumlu ve egilimli, duygusal olmasini gerektirirse otoriter kisi iginde
basarisiz olacaktir ancak is kurallara ve keskin bir orgiit yapisina uyumu
gerektirirse bu kisi isinde basar1 elde edebilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 105).

e Makyavellenizm: Makyavellenizm niteligi yiiksek olan birey
faydacidir, duygusal yonden mesafelidir ve sonuglarin araglari hakli ¢ikardigina
inanmaktadir (Robbins ve Judge, 2007: 115). Makyavelist bireyler, baskalarinin
diisiincelerini degistirme ve onlar1 kendi amaglari dogrultusunda ydnetme
yetenegine sahiptir (Dogan ve Kilig, 2009: 65). Ergeneli (2006),
makyavellenizmi oOrgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik 6zellikleri arasinda
saymis, hedefe ulagsmak i¢in biitiin yollarin denenebilecegi inancinin bu bireyleri,
cok fazla kural, kaide olmayan durumlarda, pazarlik gerektiren hallerde daha
basarili yapmakta oldugunu savunmustur (Giiney ve Mandaci, 2009: 84).

e Kendine Giiven: Kendine giiven, kisilerin kendilerini sevmeleri ya
da sevmemelerine iliskin bir 6zelliktir. Aragtirmalara gore, kendine giiven basar1
beklentileri ile dogrudan iligkilidir (Robbins, 2005: 37). Kendine giiveni yiiksek
kisiler, iste basar1 i¢in gereken yetenege sahip olduklarina inanirlar, is segerken
daha ¢ok risk alir ve sira dis1 isleri segerler (Asan ve Aydin, 2006: 80).

e Kendini Yansitma: Kendini yansitma, bireyin baskalarmin anlaml
davranislarina yonelik hassasiyet diizeyine ve bu durumsal isaretleri uygun
sekilde benimseme yetenegine karsilik gelmektedir (McShane ve Glinow, 2008:
55). Arastirma bulgularina gore, kendini yansitma oOzelligi yliksek kisiler
bagkalarinin davramiglarma daha ¢ok dikkat etmekte, daha iyi uyum
saglayabilmekte, daha iyi performans degerlendirmeleri almakta, lider olmaya
egilim tasimakta ve organizasyonlarina daha az baglilik gostermektedir (Robbins
ve Judge, 2007: 116).

® Riske Girme Egilimi: Insanlar risk almaya isteklilikleri agisindan
farklilik gostermektedir. Risk alma egilimi yiiksek olan kisiler diisiik olan
kisilerden daha cabuk karar verirler ve secim yaparken daha az bilgi kullanirlar
(Robbins, 2005: 37). Yapilan bazi aragtirmalar riske girme egilimi yiiksek olan
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yoneticilerin ¢ok bilgi toplamadan ¢abuk kararlar verdiklerini ortaya koymustur
(Asan ve Aydn, 2006: 80).

Is ve Kisilik Uyumu

Giiniimiize kadar kisilik tizerine yapilan arastirmalarin sayis1 ve kisilige
dair yapilan tanimlarin sayisindan da anlasilacagi tizere, kisilik ¢ok karmasik bir
arastirma konusudur. Kisiligin, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
ozelliklerinin tiimii oldugu disiiniilirse, bireyin diinyay1 algilayisini ve
yasayisini ¢ok onemli derecede etkiledigi agikca ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
birey bir orgiitte yer aldigi zaman bireyin kisiligi, onun oOrgiitii algilayisinda
belirleyici rol oynar. “Insamin kisiligi insanin &rgiite karst tutumunun da
kaynagidir; orgiitle 6zdeslesmesinde ya da orglite yabancilasmasinda kisiligin
etkisi biiyiiktiir” (Basaran, 2008: 68).

Isler, gerektirdikleri kisisel dzellikler acisindan farklilasmaktadir ve bu
nedenle bireyin kisiligi, bireyin belirli roller i¢in uygunlugu tizerinde etkili
olabilmektedir (Rollinson, 2002: 91). Is gerekleri ile kisilik 6zelliklerini
karsilagtirilmasi Holland’ i “kisilik-is uyumu teorisi” nde belirgin sekilde
aciklanmaktadir. Holland alt1 kisilik tipi sunmaktadir; is tatmininin ve bir
pozisyondan ayrilma egiliminin bireylerin kisiliklerinin bir ise uyma derecesine
bagli oldugunu iddia etmektedir (Robbins ve Judge, 2007: 130-131). Holland’1n
teorisine gore, uyumlu alt1 kisilik tipi ve is gruplar1 asagidaki tabloda
gorilmektedir.

Tablo 2. Holland’m Kisilik ve Meslek Uyumuna liskin Tipolojisi

Kisilik Tipi Kisilik Ozellikleri Uyumlu Isler
Gergekgi: Beceri gii¢ ve Utangag, samimi, istikrarli, Makinist, montaj hatti isgisi,
koordinasyon gerektiren uyumlu, pratik ¢iftci

fiziksel aktiviteleri tercih eder.

Arastirmact: Diistinme,
diizenleme ve anlama
gerektiren aktiviteleri tercih
eder.

Analitik, orijinal, merakli,
bagimsiz

Biyolog, iktisat¢i, matematikgi,
gazete muhabiri

Sosyal: Bagkalarina yardim
etmeyi ve baskalarini
gelistirmeyi gerektiren
aktiviteleri tercih eder.

Sosyal, cana yakin, yardim
sever, anlayish

Sosyal hizmet gorevlisi,
ogretmen, danisman, klinik
psikolog

Geleneksel: Kurallarla
diizenlenmig, diizenli ve kesin
aktiviteleri tercih eder.

Uyumlu, etkin, pratik, hayal
giicii kut, kati

Muhasebeci, anonim sirket
yoneticisi, banka memuru,
evrak memuru

Girisken: Baskalarin etkileme
ve gii¢ elde etme firsatlari olan

Ozgiiven sahibi, hirsh, enerjik,
otoriter

Avukat, emlakg¢i, halkla
iliskiler uzmam, kiigiik ticari

sozel aktiviteleri tercih eder. sirket yoneticisi
Artistik: yaratict anlatima izin Yaratici, diizensiz, idealistik, Ressam, miizisyen, yazar, i¢
veren belirsiz ve sistemsiz duygusal, pratikten yoksun mimar

aktiviteleri tercih eder.
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Pek cok birey, birden fazla kisilik tipine uydugu i¢in Holland bir altigen
model gelistirmistir ve altigenin kdselerine kisilik tiplerini yerlestirmistir; bireyin
altigende yan yana olan benzer tiplerle baglantili olmasi ve benzer olmayan
tiplerin altigende birbirine karsit yer almasi tutarliliga isaret etmektedir
(McShane&Glinow, 2008, 57).

Gergekei Arastirmaci

Geleneksel Artistik

Girigken Sosyal
Sekil 2. Mesleksel Kisilik Tipleri Arasindaki iliskiler
Kaynak. Robbins ve Judge, 2007: 132.
SONUC

Son yillarda “insan kaynagi” rekabet iistiinliigii elde etme, verimlilik,
basari, iiretkenlik, kar elde etme gibi konularla baglantisi nedeniyle yonetimin
iizerinde daha fazla diisiindiigii, calisanlar1 tam olarak taniyip anlayabilmek i¢in
bireysel Ozelliklerini irdeledigi, lizerinde calistigi bir olgu haline gelmistir.
Bundan dolay1 kisilik konusu arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu haline
gelmistir. Ayrica bu konudaki ¢alismalarin giderek arttigi1 bir alana doniistiigii de
bir gergektir.

Kisiligin ortaya ¢ikmast bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal
bilesenlerini incelemeyi gerekli kilan karmasik bir durumdur. Orgiitlerin
bireylerin ise alinmasinda, kariyer haritasinin belirlenmesinde, gorev
tanimlarinin  olusturulmasinda kisilik &zelliklerinin etkilerini gz Oniinde
bulundurmas kisiligin etkilerini anlamasi agisindan yararli olacaktir. Caligma
yasamina giren bir birey ilk olarak kendi kisilik yapistyla orgiit i¢indeki yerini
alir. Daha sonra bireyden oOrgiite dogru ve orgiitten bireye dogru cift yonli bir
etkilesim olusmakta Orgiitiin kurallar1 ve degerleri bireyin kisilik 6zelliklerini
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etkiledigi gibi, bireyin var olan kisilik 6zellikleri orgiit icindeki davranislarinin
da belirleyicisi oldugundan &rgiit iklimine etkisi olmaktadir. Is ve kisilik uyumun
yakalanmasi hem birey hem de orgiit i¢in goz ardi edilemeyecek faydalar
olusturacagindan bu konu hakkinda orgiit yeterli arastirmalar1 yaparak
¢alisanlarini da yonlendirmelidir.
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