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OGRETIM ELAMANLARI UZERINDE STRES YARATAN
FAKTORLERIN PERFORMANS DUZEYLERINE ETKIiSiNiN
BELIRLENMESI

Derya KARA ~

Ozet : Arastuma kapsaminda égretim elemanlart iizerinde stres
yaratan faktorlerin performans duzeylerine etkisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Aragtirmamin 6rneklemini Gazi Universitesi’nde ¢alisan toplam
350 dgretim elamant olusturmustur. Arastirmada, ogretim elamanlarinin
performanst iizerinde stres yaratan faktorler ortaya konularak, stres
durumunda performanslart incelenmis ve akademik unvanlari itibariyle stres
yaratan faktorlerin performanslari iizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Arastirma sonucunda; ogretim elemanlari iizerinde en ¢ok stres yaratan
faktoriin - “maas ve diger parasal odemelerin azligi” oldugu, ayrica;
Arastirma Gérevlisi, Uzman-Okutman ve Ogretim Gorevlisi unvanina sahip
ogretim elemanlarinin iizerinde stres yaratan faktorler ile performanslari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi ve Yardimcir Dogent,
Docent ve Profesdr unvanina sahip ogretim elemanlarmin iizerinde stres
yaratan faktorler ile performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres yaratan faktorler ve performaans.

Determining The Effects Of Factors Causing Stress On Performance
Levels Of Instructors

Abstract : In this study, effects of factors causing stress for instuctors
on performance levels are discussed. Examples of the study have been chosen
among 350 instuctors in Gazi Univesity. In the research, factors causing
stress on instuctors’ performance are determined and their performance at
the time of stress are analyzed and the effects of factors causing stress on
their performances are determined according to their status. At the end of the
research, it is concluded that among instuctors, there is no statistacally
appearant difference between factors causing stress and their performances
for ones having status of research associate, specialist-lecturer and
acamedician. Beside this for ones having status of Assistant Professor,
Associate Professor and Professor there appeared to be a statistical
difference between factors causing stress and their performances.

Key Words: Stress, factors causing stress and performance.
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GIRIS

Gilinimiizin hizla degisen ve gelisen modern toplumlarinda
yagsaminin biiyiik bir boliimiini is yerinde gegiren bireyler farkli nedenlerden
dolay1 ruhsal ve hatta zaman zaman fiziksel baski altinda kalmaktadir. Bu

durum sosyal bir varlik olan bireyin stres altinda kalmasina ve yasadigi stresin
is ortamina yansimasina neden olmaktadir.

Gunlik yasamda hemen herkesin kullandigi1 bir kavram olan stres,
son yillarda iizerinde yapilan arastirmalarin artmasina karsin insan oglunun
yaratildigi giinden beri varligini hissettiren bir durumdur (Selye,1997). Stres
1950’lerde toplum tarafindan bilinmeye baslamig ve 1970’lerde bireyler
stresin zararli etkilerinden endise duymaya baslamigtir. Stres, 1980’lerde
Time Dergisi tarafindan ‘on yilin salgin hastaligi’ olarak, 1990’larda
Birlesmis Milletler tarafindan ‘20. yiizyilin hastalig1i’ olarak tanimlanmigtir
(Krohe, 1999).

Bu caligmada Ogretim elamanlarinin performanst iizerinde stres
yaratan faktorler ortaya konularak, stres durumunda performanslari
incelenmis ve akademik iinvanlar1 itibariyle stres yaratan faktorlerin
performanslar1 tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amaci
gerceklestirmek iizere Gazi Universitesi'nde farkli fakiiltelerde ve farkl
bolimlerde calisan Ogretim elemanlarina anket uygulanmis ve uygulanan
anketler sonucunda elde edilen veriler arastirmanin amaci dogrultusunda
uygun istatistiki ¢oziimlemeler (frekans dagilimi, ortalama, standart sapma ve
varyans analizi testi) ile analiz edilmistir.

Stres Kavramina Genel Bir Bakis

Bireylerin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak
algilanan ve dolayisiyla ele alinan olaylara karsi yetersiz bir sekilde
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki stres olarak ifade
edilmektedir (Klarreich, 1999). Stres kavramini ilk defa ortaya koyan Hans
Selye stresi; organizmanin her tirlii degisime yaygin tepkisi olarak
tanimlamigtir (Conlan, 2001). Stres, olumlu veya olumsuz olmasina
bakilmaksizin “bireyin herhangi bir fiziksel ya da psikolojik uyarici karsisinda
gerekli uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete gegmesi,
tepki gostermesi” olarak agiklanmaktadir (Tengilimoglu vd., 2008). Bagka bir
ifade ile stres, kisilerin kars: karsiya kaldiklar firsat, sinirlama veya istemlerin
belirsiz ve énemli olan dinamik kosullarinin sonucu olarak tanimlanmaktadir
(Robins,1996).

Her meslek bireylerin az ya da ¢ok belirli dlgllerde stres yasamasina
neden olmaktadir. Cesitli meslekler {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada
gardiyanlik, polis memurlugu, 6gretmenlik, ambulans soforliigl, hemsirelik,
doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden is¢iligi, askerlik, aktorlik ve
gazetecilik gibi mesleklerin en ¢ok stresli meslekler oldugu; gokbilimcilik,
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giizellik uzmanlhig, ¢evrecilik, seracilik, kitiiphanecilik, mizecilik, berberlik,
spor kuliibii yoneticiligi, goz doktorlugu ve din adamligi gibi mesleklerin ise
en az stresli meslekler oldugu belirlenmistir (Hargreaves, 1998). Bununla
birlikte, Cooper ve Marshall (1976) diger insanlarla etkilesime giren
profesyonellerin bu arada iiniversite 6gretim elemanlarinin, tretime doniik
iscilere gbre daha ¢ok is stresi yasadiklarini tespit etmislerdir.

Bireylerin yasaminda stres kendiliginden olugsmamakta ve stresin
olusmasi i¢in bireyin iginde bulundugu ve hayatini siirdiirdiigii ¢evrede
meydana gelen degisimlerin bireyi etkilemesi gerekmektedir (Eren, 2001).
Organizmanin yasadig1 stres isgdrenin i§ stresi yagsamasina neden olmakta ve
bu durum is ortamini nasil algiladigina dayanmaktadir. Belirli bir is, bir
isgorene gore stres faktorii olustururken bir baska igsgdren icin son derece basit
ve Onemsiz olarak ortaya ¢cikmaktadir (Erdogan, 1996).

Orgutler buyiidikce ve karmasiklastikca bireyi etkileyen stres
kaynaklari da buna paralel olarak artis géstermekte ve Orgiitiin daha zor
denetleyebilecegi bir durum haline gelmektedir. Orgiitlerde stres kaynaklar1
Luthans  (1992) tarafindan  Orgiitsel  politikalar ~ (adaletsiz  basari
degerlendirmeleri, iicret esitsizlikleri, orgiitsel kurallarm katiligi, celigkili
yontemler, sik sik yer degistirmeler, gercek¢i olmayan is tanimlari), Grgiitiin
yapisal ozellikleri (merkeziyetgilik ve kararlara katilamama, terfi imkanlarinin
azlig1 ve asir1 formaliteler, yiiksek derecede uzmanlagma, orgiitsel boliimlerin
karsilikli bagimliligi, yiiriitme ve danigma birimleri arasindaki gatisma),
fiziksel kosullar (kalabalik ¢aligma ortamlart ve 6zel yasami dnemsememe,
agir1 glriiltiilii, sicak ya da soguk caligma ortami, zehirli maddeler ve
radyasyon, hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalar1) ve orgiitsel
siiregler (yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri
bildirim, belirsiz ve ¢eligkili amaclar, adaletsiz denetim, bagar1 degerlemesinin
yanlis ve ¢eliskili olmasi, elverissiz orgiit iklimi ve kiiltiirii) olarak dort grupta
toplanmaktadir (Luthans, 1992). Cooper ve Marshall ise 6rgitlerde stres
kaynaklarini; isin niteligi, isgérenin organizasyondaki rolii, kariyer gelisimi,
bireyleraras: iliskiler ve organizasyonel yapi ile orglitsel iklim olarak bes
temel faktor olarak nitelendirmektedir (Cooper and Marshall, 1976). Ayrica is
stresi, igveren ve is arkadaslari ile kotii iligkiler, rol ¢atigmalari, rol belirsizligi,
uzun ¢alisma saatleri, asir is yiikii, vardiyali ¢aligma ve kotii ¢alisma kosullart
gibi bircok faktérden de kaynaklanabilmektedir (Mojoyinola, 2008).

Stres kaynaklar1 organizmayi etkileyerek, organizmada dengesizlige
neden olmakta, bireyin dogal ve ideal dengesini bozan bir olgu olarak
kargimiza c¢ikmakta ve bireysel ve Orglitsel anlamda olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Giiriiz ve Glrel, 2006). Stres bireysel olarak; fizyolojik,
psikolojik (kaygi, depresyon, uykusuzluk ve tiikenmislik) ve davranigsal
(alkol, sigara ve uyusturucu kullanma, asir1 yemek yeme) sonuglar
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dogururken, orgiitsel olarak performans diistikliigii, isgdren devir hiz1 ve ise
devamsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tuiz, 2003).

Stres is verimliligi ve etkinlik ile yakindan iligkili oldugundan,
ekonomik agidan da olumsuz sonuclara yol agabilmektedir. Amerika ve
Ingiltere'de yapilan aragtirmalar, hastaliklarm %75'inin  kontrol altina
alinamayan stres nedeniyle ortaya ¢iktigim gostermektedir. Is ortamimdaki
stresin maddi ve manevi bedelinin oldukga yiikseldigini ortaya koyan uluslar
aras1 raporlara gore; Amerika’da is ortamindaki stresten kaynaklanan
maliyetin 150 milyar dolar oldugu belirtilmektedir (Maureen and Anthony:
1996).

Stres ve Performans iliskisi

Ekonomik ve toplumsal yasamda ©nemli olan orgiitlerin, yogun
rekabet ortamu igerisinde etkili bir bicimde yonetilmesi gerektiginden, tim
isgorenlerin belirlenmis Olgiitlere gore basart gostermeleri ¢ok dnemlidir.
Kisisel basarinin orgiitsel basartya yansidigi isletmelerde, insan kaynaklarmin
gelistirilmesi bu durumu etkileyen faktorler oldugundan, 6rgiitsel basarinin
elde edilebilmesi igin iggérenin performansi tizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Yatkin, 2008).

Performans, bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi
basari derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2003). Performans
degerlendirme faaliyetleri ¢alisanlarin davranislarini, is ile ilgili 6zelliklerini
degerlendirmek igin planlanmigtir. Odak noktasi, gelecekte c¢alisanlarin
performansini daha etkili olup olmayacagini ve nasil verimli hale geleceginin
ortaya konulmasi oldugundan, yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri de,
calisanlarin performanslarini degerlendirmektir (Hellriegel vd, 2002).

Isgorenlerin performansini etkileyen en énemli unsurlardan birinin
stres oldugu bilinen bir gergektir. Diigiikk performans bir igletmenin rekabet
giiciinii etkilemekte ve genellikle isgdrenlerden kaynaklanan bir sorun olarak
gortlmektedir (Atkinson vd,1995). Asiri stres, hem psikolojik, hem de fiziksel
rahatsizliklara yol agacagindan performansin diismesinde etkili bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmakta ve isgdrenin iginde bulundugu Orgiitiin
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (S6kmen, 2005). Calisilan ortam,
calisilan insanlar, igin gerekleri, hedefleri, beklentileri, kisisel farkliliklart ve
is ortaminda olusan farkli stres kaynaklari her bireyi farkli etkilemekte ve bu
durum bireylerin performanslarina farkli yansimaktadir. Stres ve performans
arasindaki iligki konusunda literatiirde ¢ok sayida arastirma bulunmakta ve
arastirmalar sonucunda bu iligkiyi aciklmamak iizere dort farkli varsayim
ortaya konulmaktadir (Akt. Giimiistekin ve Oztemiz, 2005):

Birinci yaklasimda stres ve performans arasindaki iliskiyi tersine
donmiis U egrisine benzetilmekte; stresin diisiik diizeylerinde, bireyler yiiksek
verimlilik i¢in yeterince uyarilmamakta ve stresin yiiksek diizeylerinde,
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bireyler enerjilerini, performanslarini artirmaktan ¢ok stresle basa ¢ikabilmek
icin harcamaktadirlar. Normal stres altinda bireyler yalnizca gérevlerini yerine
getirmek igin yOnlendirilmemekte, stresi yenmekten cok, performanslarini
artirmak ¢abasi igerisine girmektedirler.

fkinci yaklasimda stres ve performans arasinda dogru orantili bir
iligski oldugu belirtilmekte; diisiik stres diizeyinde, bireyler rekabetle yiiz yiize
gelmediklerinden performanslarinin artmasi séz konusu olmamakta; orta
diizeydeki stres ortaminda, bireyler kismi rekabeti tecriibe ettiklerinden
ortalama performans olusmakta ve aksine yiiksek diizeydeki stres ortaminda,
hem optimal rekabet ve hem de optimal performansla son bulmaktadir.

Ugiincii yaklasimda stres ve performans arasinda ters dogrusal bir
iliski oldugu belirtilmekte; stres hem bireyler ve hem de &rgitlerde
fonksiyonsuz olarak gdriilmekte ve stres yasayan bireyler stresi yenmek veya
bosa vakit gecirmek, sabotaj gibi istenmeyen hareketlerle vakitlerini
harcamaktadirlar.

Doérdiincii yaklasimda ise, stresi ve performans arasinda bir iligki
olmadig1 varsayimima dayanmakta ve bireylere basarilarindan dolay1 6deme
yapildigindan, bireyler basari ile ilgilenen mantikli olgular olarak
goriilmektedir. Bireyler orgiitsel stresi goz ardi etmekte ve iiretkenliklerinin
engellenmesine izin vermemektedirler.

Bireyin stres yasamasi ile performansimi belirleyen ozelliklerin ve
yeteneklerin yansimasinda farkliliklar ortaya c¢iktigindan, stres yasayan
bireylerin yasadigi bazi olaylarin performanslarinin arttigi ancak ¢ogu zaman
performanslarini azaldigi gorilmektedir (Erdogan, 1996). Calisanlar isletme
amaglarinin kendi amaglariyla uyumlu oldugunu algilarlarsa performanslarini
en Ust diizeye ¢ikarabilmek ve isletmeye daha verimli olabilmek igin
kapasitelerini zorlamaktadirlar (Miner, 1994). Bireylerin amagclara yonelik
davranabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in belirli oranda strese ihtiyaglar
bulundugundan, 6rgitlerin  ¢alisanlarin  karst Karsiya kaldiklar1  veya
kalabilecekleri  optimum stres dlzeyini belirleyerek, o6rgut lehine
kullanabilmeleri gerekmektedir (Ulukus, 2003).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Gelisen diinya kosullarinda yasanan hizli degisimlere paralel olarak,
bireyler farkli nedenlerden dolay: stres altinda kalmakta ve is ortaminda stres
yasayan bireylerin performanslart 6nemli 6lglide etkilenmektedir. Yogun
rekabet ortaminda bireyler stresin olumsuz etkilerini yagamakta, her meslek
grubu igin stres yaratan nedenler farklilagsmakta ve her bireyin strese neden
olan faktorlere karsi tepkisi farklilagmaktadir. Bu baglamda c¢aligmada;
Ogretim elamanlarinin performanst {izerinde stres yaratan faktorler ortaya
konularak, stres durumunda performanslari incelenmis ve akademik tinvanlari
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itibariyle stres yaratan faktorlerin performanslari iizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

VERI KAYNAKLARI VE YONTEM

Caligmanin evrenini Gazi Universitesi’nde farkli fakiiltelerde ve
farkli boliimlerde ¢alisan toplam 3578 ogretim elemani olusturmaktadir.
Yamane’e (2001) dayanarak yapilan hesaplamada aragtirmanin 6rneklemi 347
olarak bulunmug ve 350 Ggretim elemanindan analiz edilebilir anket elde
edilmistir. Gazi Universitesinde galisan ogretim elemanlarina uygulanan
anketler sonucunda elde edilen veriler uygun istatistiksel programlar ile analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere, arastirmanin amaci dogrultusunda
uygun istatistiki ¢dziimlemeler (frekans dagilimi, ortalama, standart sapma ve
Varyans analizi testi) yaptlmistir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen kuramsal bilgilere
dayanarak, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir. Anketin
birinci boliimiinde 6gretim elemanlari {izerinde en ¢ok stres yaratan faktorleri
ortaya koyan ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimiinde ise; Balc1 (1994)
tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden olusan “Stres Durumunda Performans
Olgegi” yer almaktadir. Olgegin genel giivenilirlik diizeyi; Cronbach Alpha
0.83 olarak ifade edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada, 6gretim elamanlari iizerinde stres yaratan faktorlere ve
stres durumunda performanslarina iliskin yizde, frekans ve ortalama
hesaplamalar verilerek, akademik tinvanlarina gore stres yaratan faktorler ile
performanslar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigi giincel istatistiksel
programlar ile (Varyans analizi testi) analiz edilmistir.
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Tablo 1. Ogretim Elemanlar1 Uzerinde En Cok Stres Yaratan Faktorlere liskin Dagilim

Stres Yaratan Faktorler n %
Maas ve diger parasal 6demelerin azligi 94 26,9
Fiziksel mekanin yetersizligi 30 8,6
Smiflarin kalabalik olusu 12 3,4
OzIlik haklarinin zamaninda verilip-verilmemesi durumu 62 17,7
Yetersiz iletisim 32 9,1
Yeterince yayin yapamama 40 114
Issiz kalma korkusu 14 4,0
Idari gorevlerin coklugundan akademik calismalara yeterince 66 189
zaman ayiramama

Toplam 350 | 100,0

Aragtirmaya katilan dgretim elemanlar1 izerinde en ¢ok stres yaratan
faktorlere iliskin dagilim incelendiginde (Tablo.1); %26,9’unun maas ve diger
parasal 6demelerin azlig1, %18,9’unun idari gorevlerin ¢oklugundan akademik
caligmalara yeterince zaman ayiwramama, %17,7°sinin 6zIlik haklarinin
zamaninda verilip-verilmemesi durumu, %211,4’0nlin  yeterince yayin
yapamama, % 9,1’inin yetersiz iletisim, %8,6’smin fiziksel mekanimn
yetersizligi, %4,0’mn igsiz kalma korkusu ve %3,4’0nln smiflarin kalabalik
olusu nedeniyle stres yasadigi sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 2. Ogretim Elemanlarinin Stres Durumunda Performanslarina iliskin Dagilim

c
| . . | E
< = < = S
N 7 ﬁ @ el
= g & = -
8 | < 208 |g |
T (@) [7p]
n N n n n
% % % % %
Kendimi bir tiirli ise 44 130 102 46 20
veremem. 12,9 38,0 29,8 13,5 5,8 2,6140 | 1,05710
Ise giderken ayaklarim geri 112 90 94 34 12
geri gider. 27 | 263 | 275 | 99 | a5 | 2215 | 112082
Beraber ¢alistigim
. A 94 134 72 38 4
insanlarla igbirligi 275 39,2 211 111 12 2,1930 | 1,00039
yapamam.
Isimde ¢ok sik hata 114 176 38 12 2
yaparim. 33,3 51,5 111 3,5 6 1,8655 | 78813
Insanlara kars1 kaba ve 172 134 28 6 2
sikict olurum. 50,3 39,2 8,2 1,8 6 1,6316 | 75733
. 104 140 78 18 2
Asirt alinganlik gdsteririm. 30,4 40,9 22,8 53 6 2,0468 | ,89188
Sikga izin ve rapor alarak 290 32 14 2 4
isimden uzaklagirim. 84,8 9,4 4.1 6 1,2 1,2398 | ,66399
.. . 182 76 56 22 6
Isimden ayrilmak isterim. 53.2 222 16.4 6.4 18 1,8129 [ 1,03887
Enerjimi biyik oranda 82 136 64 46 14
kendimi kontrole harcarim. 24,0 39,8 18,7 135 | 41 2,3392 | 1,10538
Is yapma- ¢alisma istegim 90 134 80 24 14
kalmaz. 26,3 39,2 23,4 7,0 4,1 2,2339 | 1,04627
Yaptigim isten ¢abuk 112 138 60 24 8
bikarim. 327 | 404 | 175 | 70 | 23 | 20985 | /99681
. . . 84 140 70 34 14
Kendi kabuguma cekilirim. 24,6 40,9 205 9.9 41 2,2807 | 1,06814

Ogretim elemanlarinin stres durumunda performanslarina iliskin verilen ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde (Tablo.2); “Kendimi bir tiirlii ise veremem” ifadesine
ogretim elemanlarinin katilma egilimi gosterdikleri; “Sik¢a izin ve rapor alarak
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isimden uzaklagirim” ifadesine Ogretim elemanlarinin olumsuz goriis belirttikleri

gOrilmiistiir.

Tablo 3. Akademik Unvana Gore Ogretim Elemanlarmin Isinde Stres Yaratan Faktorlerin
Performanslarina Etkisine Iligkin Dagilim

Stres Yaratan Faktorler n Ort. S F sd p
Maas ve diger parasal 6demelerin azligni | 24 | 2,2639 ,69142
Fiziksel mekanin yetersizligi 6| 19722 | ,21517
Ozl_uk hakla_rlmn zamaninda verilip 14| 23452 83132
_ | verilmemesi durumu
5 | Yetersiz iletisim 12 | 2,4861 ,36033
(i Yeterince yayin yapamama 10 [ 2,1333 ,35399 | 1,778 | 6-107 | ,110
& | Issiz kalma korkusu 14 | 2,0595 | ,32263
Idari goérevlerin (;.oklugundan akademik 34 | 25490 74086
caligmalara yeterince zaman ayiramama
Toplam 1}1 23304 | 64110
- | Fiziksel mekanin yetersizligi 2| 1,5000 | ,00000
g Smiflarm kalabalik olusu 2 1,5833 ,00000
5 | Ozliik haklarinin zamaninda verilip
_~<9 verilmemesi durumu 6 2,8056 | 1,39907 ,994 4-9 ,458
é Yetersiz iletisim 2 2,0833 ,00000
5 Yeterince yayin yapamama 2| 2,7500 | ,00000
Toplam 14 2,3333 | 1,04186
Maas ve diger parasal 6demelerin azlign | 24 | 1,9931 ,52528
Fiziksel mekanin yetersizligi 41 19167 [ ,38490
- Ozl_uk hakla_rlnln zamaninda verilip 4| 19167 00000
:3 | verilmemesi durumu
E Yetersiz iletisim 4| 22917 | ,33679 | 1,397 | 5-42 | ,245
:’50 Yeterince yayin yapamama 6| 24722 ,76133
Idari gérevlerin g.oklugundan akademik 6| 22778 20771
caligmalara yeterince zaman ayiramama
Toplam 48 | 2,1007 [ ,50528
Maas ve diger parasal 6demelerin azlign | 26 | 2,0000 | ,64636
Fiziksel mekanin yetersizligi 12 1,8333 57735
Simiflarin kalabalik olusu 6 1,1667 ,12910
S | Yetersiz iletigim 6| 1,3056 | ,23960 3,998 | 6-83 | 001
> | Yeterince yayin yapamama 12| 16250 | ,37183
Idari gorevlerin Qhoklugundan akademik 10| 21833 55667
caligmalara yeterince zaman ayiramama
Toplam 90 | 1,8352 [ ,59347
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Tablo 3. (Devami): Akademik Unvana Gore Ogretim Elemanlarmin Isinde Stres
Yaratan Faktorlerin Performanslarma Etkisine iliskin Dagilim

Stres Yaratan Faktorler n Ort. S F sd p
Maaws ve diger parasal 6demelerin 4| 20417 | 04811

azligi

Fiziksel mekanin yetersizligi 2 | 1,6667 | ,00000

Smiflarin kalabalik olusu 2 | 1,2500 | ,00000

Ozlik haklarinin zamaninda 16 | 2.0521 | 59929

o | verilip verilmemesi durumu
8 Yetersiz iletisim 4 | 1,4167 | ,09623 4,427 | 6-29 | ,003
Yeterince yayimn yapamama 2] 11,1667 | ,00000
Idari gérevlerin ¢coklugundan
akademik caligmalara yeterince 6 | 2,4167 | ,07454
zaman aylramama
Toplam 36 | 1,9259 [ ,54619
Maals ve diger parasal 6demelerin 16 | 1,0063 | 51807
azlig1
Fiziksel mekanin yetersizligi 41 1,3750 | ,14434
Simiflarin kalabalik olusu 2 | 2,0000 | ,00000
Ozliik hakl
5 \(/)ezrilllip viri?gg;lei?rgjmlrlnta 4 25833 | 38490 4127 | 6-21 | 002
& | Yetersiz iletisim 41 1,4583 | ,24056 ' ) '
Yeterince yayin yapamama 8 11,5625 | ,42898

Idari gérevlerin ¢oklugundan
akademik caligmalara yeterince 10 | 1,6833 | ,39441
zaman ayiramama
Toplam 48 | 1,7813 | ,50284

Akademik unvanlar itibariyle 6gretim elemanlarinin iginde stres
yaratan faktorlerin performanslari {izerindeki etkisine iligkin dagilim
Tablo.3’de verilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlar1 iizerinde en
cok stres yaratan faktor akademik unvan itibariyle incelendiginde; “idari
gorevlerin ¢oklugundan akademik ¢aligmalara yeterince zaman ayiramama”
faktoriiniin - Arastrma Gorevlileri, “Ozliik haklarmin zamaninda verilip
verilmemesi” faktoriinin Uzman-Okutman ve Dogent, “Maag ve diger parasal
odemelerin azlig1” faktoriiniin Ogretim Gorevlileri, Yardime1 Dogent ve
Profesor kadrosunda bulunan 6gretim elemanlar1 iizerinde en fazla stres
yarattigi tespit edilmistir.

Akademik iinvana gore Ggretim elemanlarinin isinde stres yaratan
faktorler ile performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadig1 Varyans Analizi testi ile arastirilmustir (Tablo.3). Sonug olarak;
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Aragtirma gorevlisi, Uzman-Okutman ve Ogretim Gorevlisi iinvan
grubunda yer alan dgretim elemanlarinin iizerinde stres yaratan faktorler ile
performanslar1 arasinda alman cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadigi; Yardimer Dogent, Dogent ve Profesér unvan
grubunda yer alan 6gretim elamanlarimin tizerinde stres yaratan faktorler ile
performanslar1 arasinda alman cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu (p <,05) tespit edilmistir.

Yardime1 Dogent {invanma sahip 6gretim elemanlarinin; maas ve
diger parasal O6demelerin azligt ve smiflarin kalabalik olusu, smiflarin
kalabalik olusu ve 6zliik haklarinin zamaninda verilip verilmemesi durumu,
smiflarin  kalabalikk olusu ve idari gorevlerin c¢oklugundan akademik
caligmalara yeterince zaman aywramama ile yetersiz iletisim ve idari
gorevlerin ¢oklugundan akademik caligmalara yeterince zaman ayiramama
faktorlerine vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger faktorlere verilen cevap ortalamalarimin ikili
farklarmin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Dogent iinvanina sahip 6gretim elemanlarinin; siniflarin kalabalik
olusu ve idari gorevlerin ¢oklugundan akademik ¢aligmalara yeterince zaman
ayrramama, yetersiz iletisim ve idari gorevlerin ¢oklugundan akademik
caligmalara yeterince zaman ayiramama ile yeterince yayin yapamama ve
idari gorevlerin ¢oklugundan akademik c¢aligmalara yeterince zaman
ayrramama faktorlerine vermis olduklari cevap ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger faktorlere verilen cevap
ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit
edilmigtir.

Profesor iinvanma sahip O6gretim elemanlarinin; fiziksel mekanin
yetersizligi ve Ozlik haklarinin zamaninda verilip verilmemesi durumu,
yetersiz iletisim ve Ozlilk haklarmin zamaninda verilip verilmemesi durumu,
yeterince yayin yapamama ve 0zliik haklarinin zamaninda verilip verilmemesi
durumu ile Idari goérevlerin goklugundan akademik calismalara yeterince
zaman ayrramama ve Ozlik haklarinin zamaninda verilip verilmemesi
durumu, faktorlerine vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger faktorlere verilen cevap
ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit
edilmigtir

SONUC

Egitim Ogretim faaliyetlerinin 6nemli bir pargast olan Ogretim
elemanlarmin verimli olabilmeleri i¢in i yasaminda strese neden olan
faktorlerin ortaya konularak, stresin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ya da
ortadan kaldirilmasi performanslarini olumlu ydnde etkileyecektir. Bu
baglamda arastirmada; Ogretim elemanlar1 tizerinde stres yaratan faktorler
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ortaya konularak, akademik unvan itibariyle stres yaratan faktorlerin 6gretim
elemanlariin performanslari tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisiimstir.
Aragtirma sonucunda;

Aragtirmaya katilan dgretim elamanlari {izerinde en ¢ok stres yaratan
faktorler incelendiginde; birinci sirada “maas ve diger parasal 6demelerin
azlig1” yer alirken, bunu “idari gorevlerin ¢oklugundan akademik ¢alismalara
yeterince zaman ayiramama” ve “Ozlik haklarinin zamaninda verilip-
verilmemesi durumu” ifadelerinin takip ettigi sonucuna ulasilmigtir. Tasdemir
(2007) tarafindan yapilan “Akademik Performansi Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesi” konulu arastirmada Arastirma Gorevlileri tizerinde stres yaratan
faktorlerin  “gelecek  kaygist  (isini  kaybetme, Ogretim iyeligine
yiikseltilmeme, vb.)”, “haksizliga maruz kalma” ve “calisma arkadaslari
arasindaki uyumsuzluk” oldugu tespit edilmistir (Tasdemir, 2007). Bununla
birlikte &gretmenlerin iginde stres yaratan faktorlerle ilgili olarak yapilan
aragtirmalar sonucunda; kaynaklarin smirliligi, o6grenci sayisi, mekan
diizenlemeleri ve smif biyiikligl, is yiki, kisileraras1 iligkiler, rol
yiiklemeleri ve catigmalari ile egitim ve Ogretim kosullar1 gibi faktorlerin
bireylerin igi lizerinde stres yarattigi ortaya ¢ikmustir (Balci, 1994). Soysal
(2009) tarafindan yapilan “Farkli Sektdrlerde Calisan isgorenlerde Orgutsel
Stres Kaynaklar1” konulu aragtirma sonucunda ise; Uretim sektoriinde ¢alisan
isgorenler en fazla stres kaynagi olarak “caligma saatinin uzun olmasi”, “igin
sikici olmas1”, “igyerinin kalabalik olmasi”, “caligma ortamimnin giiriiltiili
olmas1”, “is ylikliniin agir olmas1”, “iicretin yetersizligi”, “beklentilerin agik
olmamas1”, “sorumluluklarin endise yaratmasi”, “personel degerlemede
adaletsizlik olmas1” ve “caligmalarin karsiligin1 alamamak™ olarak goriirken;
hizmet sektoriinde ¢aligan isgorenlerin en fazla stres kaynagi olarak; “caligma
saatinin uzun olmas1” ve “galigmanin kargiligini alamamak™ olarak gordiikleri
sonucuna ulagilmistir (Soysal, 2009).

Ogretim elemanlarmin stres durumunda performanslarina iliskin
arastirma sonucu incelendiginde; “Kendimi bir tiirlii ise veremem” ifadesine
6gretim elemanlarmin katilma egilimi gosterdikleri; “Sik¢a izin ve rapor
alarak isimden uzaklasirim” ifadesine 6gretim elemanlarinin olumsuz goriis
belirttikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlar lizerinde en ¢ok stres yaratan
durum akademik unvan itibariyle incelendiginde; “Idari gdrevlerin
coklugundan akademik c¢aligmalara yeterince zaman ayiramama” Arastirma
Gorevlileri, “Ozliik haklarinin zamaninda verilip verilmemesi durumu”
Uzman-Okutman ve Docgent, “Maas ve diger parasal 6demelerin azlig1”
Ogretim Gérevlileri, Yardimer Dogent ve Profesdr kadrosunda bulunan
Ogretim elemanlari {izerinde en fazla stres yarattig tespit edilmistir.

Akademik iinvana gore 6gretim elemanlariin isinde stres yaratan
faktorler ile performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik
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olup olmadig1 arastirilmis; Arastirma gorevlisi, Uzman-Okutman ve Ogretim
Gorevlisi linvan grubunda yer alan Ogretim elemanlarinin iizerinde stres
yaratan faktorler ile performanslari arasinda alinan cevap ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Yardimcr Dogent, Dogent ve
Profesér unvan grubunda yer alan O6gretim elamanlarinin {izerinde stres
yaratan faktorler ile performanslari arasinda almman cevap ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p <,05) tespit edilmistir.

Isgorenler {izerinde ©nemli sikintilara sebep olan stres kavramu,
calisma yasaminin en Onemli problemlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasanan hizli degigim bireylerin stresle karsi karsiya kalmasina,
uyum saglayamamasina neden olmakta ve orgiitlerde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Stres is yasaminda bireylerin performanslarini dnemli
Olcude etkilediginden, yoneticilerin 6érgitte ¢alisan iggorenler tizerinde stres
yaratan faktorlerin kaynagini belirleyerek kontrol altina alabilmeleri, bireysel
performansin dolayistyla kurum performansinin ve verimliliginin artirilmasina
biiyiik katki saglayacaktir.

KAYNAKCA
Atkinson, R.L, Atkinson, R.C. and Hilgard, E.R. (1995). Psikolojiye Giris II.
Cev: Kemal Atakay, Mustafa Atakay ve Aysun Yavuz. Sosyal Yayinlar, Istanbul.

Balci, A. (1994). Universite Ogretim Elemammnm Is Stresi Olgegi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Dergisi. 27 (1), 315-334.

Conlan, R. (2001). Zihnin Halleri, Ceviren: Derya Duman, Phoenix Yayinlari,
Ankara.

Cooper, C. L. and Marshall, J. (1976). Occupational Sources of Stress: A Review
of The Literature Relating to Coronary Heart Disease And Mental 11l Health.
Journal of Occupational Psychoogy. 49, 11-28.

Erdogan, 1. (1996). isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis. Turhan Kitabevi,
Ankara.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis Yedici
Baski, Beta Basim Yayim, Ankara.

Giimiistekin, G.E. ve Oztemiz, A. B. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii Dergisi.
14 (1), 271-288.

Giurlz, D. ve Girel, E. (2006). Yo6netim ve Organizasyon, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara.

Hargreaves, G. (1998). Stresle Bas Etmek, Ceviren: Ali Cevat Akkoyunlu, Dogan
Kitabevi, Istanbul.

Hellriegel, D., Jackson, S. E. and Slocum JW. (2002). Management: A
Competency-Based Approach. South-Western College, Cincinnati.

56



Uciincli Sektor Sosyal Ekonomi, 2012, 47, (1) : 44-57

Klarreich, S. H. (1999). Stressiz Calisma Ortami, Ceviren: Bengi Giingér. Oteki
Yayinevi, Ankara.

Krohe Jr., J. (1999). Workplace Stress. Across The Board. February, 36 (2), p.36-
42.

Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. Mc Graw Hill Company, New York.

Maureen, F.D. and Anthony, H.W. (1996). Managing Occupational Stress: A
National and International Perspective. International Journal of Stress
Managemenf, 3 (2), 69-83.

Miner, J. B. (1994). Congruence and Fit in Professional Role Motivation Theory.
Organization Science. 5 (1), 86-97.

Mojoyinola, J.K. (2008). Effects of Job Stress on Health, Personal and Work
Behaviour of Nurses in Public Hospitals in Ibadan Metropolis, Nigeria. European
Journal of Scientific Researh, 21(2), 346-352.

Robins, S. P. (1996). Organizational Behavior, 7.Ed, Prentice Hall Inc. USA
Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa.
Selye, H. (1997). The Stress of Life, Teach Yourself Books, London.

Soysal, A. (2009). Farkli Sektorlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres
Kaynaklari: Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma. Suleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 14 (2), 333-359.

Sokmen, A. (2005). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktori: Adana’da Ampirik Bir Arastirma. Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergis.1, 1-27.

Tasdemir, T. (2007).Akademik Performansi Etkileyen Faktérlerin Incelenmesi;
Kti Uygulamasi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dali.

Tengilimoglu, D., Atilla, A. ve Bektas, M. (2008). Isletme Yonetimi. Segkin
Yayincilik, Ankara.

Tetik, S. 2008. Isletme Performansini Belirlemede Veri Zarflama Analizi. Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim ve Ekonomi
Dergisi. 10 (2), 221-229.

Ulukus, K. S. (2003). Polis, Stres, Verimlilik ve Stresle Bagetme Yollari. Polis
Egitim Dergii. Ocak-Subat-Mart, 34, 1-20.

Yamane, T. (2001). Temel Ornekleme Ydontemleri. Birinci Baski. Ceviren:
Alptekin Esin, M. Akif Bakir, Celal Aydin ve Esen Gurbizsel. Literatlr
Yayncilik, Istanbul.

Yatkin, A. (2008). Orgiitsel Catigmanin ve Performans Degerlemenin Isgoren
Performansina Etkileri. Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalart.

57



