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0z

Giiniimiiz kosullarinda bir isletmenin bilisim teknolojilerinden uzak kalmas diisiiniilemez. Iy siireclerinin
yeniden yapilandirilmasi, yeni stratejiler gelistirilmesi ve isletmeye uygulanmasi ¢alismalarina yardimci
bilisim araglarindan biri de Kuramsal Kaynak Planlamasi (ERP) uygulamalaridir. Kurumsal Kaynak
Planlamas:, isletme biinyesinde gerc¢eklesen; insan kaynaklari, satis, satin alma, planlama, stok yonetimi,
tiretim yonetimi, dagitim, sevkiyat, finansal yonetim, ¢oklu depo, ¢oklu fabrika yapisi, uluslararasi
faaliyetler vb. arasinda entegrasyonun kurulmasi gibi énemli ve zor bir gorevi iistlenmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye pazarina 1990l yillarin sonunda giren Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamasinin,
cam sektoriinde yer alan bir firmadaki proje dncesi ve sonrast donemdeki sonuglari, finansal boyutlart ile
ele alinmis ve Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasinin firmaya sagladig: faydalar ortaya konulmaya
calisilmistir. Firma yéneticileri ile yiiz yiize goriismelerden ve kullanilan yazilim iizerinden veri toplama
stireci gerceklestirilmistir. Firmanin Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamasindan istenilen faydalarin
saglanmasimin  kosulunun biitiin  fonksiyonlar arasinda entegrasyonun kurulmasina bagh oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP Uygulamasi, Finansal Yonetim
JEL Kodlari: L61, M41, G30
Abstract

It is impossible to think that a company in a competitive environment stays away from information
technologies. Enterprise Resource Planning (ERP) implementation is an information tool that helps
restructuring business processes, improving new strategies and application to the enterprise. Enterprise
Resource Planning takes over a very important and difficult mission like; human resources, selling, buying,
planning, stock management, manufacturing management, distribution, forwarding, financial
management, multiple warehouse, multiple structure of factory, international activities, etc. in the
organization of the company. In this study, before and after the project in a firm that is presenting in the
glass sector, results of the Enterprise Resource Planning implementation that has been came to Turkey in
the end of the 1990’s, was taking over with its financial extents and the aim is putting forward the benefits

1 Bu ¢aligma, 2000 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen “Bilgi Y®onetim Siirecinde
Kurumsal Kaynak Planlamasinin Finansal Boyutlar1 ve Cam Sektoriinde Uygulanmasi” baslikli Doktora tezinden
tiretilmistir.
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and the differences that Enterprise Resource Planning implementation provided to the company. Data
collection process was done via software used with face to face interviews with company managers. It is
seen that the firm's ability to provide the desired benefits from the Enterprise Resource Planning
implementation depends on the integration between all functions.

Keywords: ERP, Enterprise Resource Planning, ERP Implementation, Financial Management
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GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme siirecini ortaya cikaran dinamiklerden biri
olmakla birlikte, ayn1 zamanda bu siirecle birlikte hiz kazanan bir olgu durumuna gelmistir. Bilgi
teknolojisinde yasanan hizli degisim, tiim ekonomik birimlerin diinya yonelimli faaliyette
bulunabilmelerine olanak saglarken, kiiresel rekabete ayak uydurabilecek isletme normlarina
sahip olmalar1 geregini de ortaya ¢ikarmigtir. Kiiresel standartlarda tiretim yapabilmek, istenilen
kaliteye ulagabilmek ve verimliligi artirabilmek, bilgiye sahip olmakla degil, sahip olunan bilgiyi
gelistirip yonetmekle miimkiin olabilmektedir. Bu siireci gerceklestiren isletmeler, degisime ayak
uyduran ve hatta ona yon veren isletmeler olarak 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir. Bilgi

teknolojisinin, ekonomik potansiyelin artirilmasindaki en 6nemli faktér olmasi, biitiin lilke ve
isletmeleri en yeni ve en iyi teknolojiye sahip olma yarisina itmektedir.

Rekabette 6ne ¢ikmak isteyen igletmeler, bilgisayarlarin ticarilestigi 19601 yillardan beri is
sorunlarinin  ¢6zliimiinde bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Teknolojinin kullanilmaya
baslandigi ilk yillarda rutin islerin otomasyonunu saglayarak, isgiicii tasarrufu elde etmek yeterli
iken, 1980'li yillara gelindiginde elde edilen bilginin zaman gegirilmeden yorumlanmasi ve
degisen is kosullarina uyum saglayacak hizli kararlarin iiretilmesi beklenir hale gelmistir.
Ozellikle iiretim isletmelerinin beklentileri, malzeme ihtiyag¢ planlamasi (MRP), iiretim kaynak
planlamas1 (MRP II) ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) uygulamalarini ortaya ¢ikarmustir.

Isletme kaynaklarmin verimli bir sekilde yonetilebilmesi igin tasarlannms yonetsel ve
organizasyonel bilisim uygulamasi olarak kabul edilen ERP’nin finansal boyutlar1 bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Calisma, isletmelerin stratejik planlama ve karar verme siirecinde
bilisim sistemlerinden yararlanma zorunluluklari ve yoOnetim bilisim sistemi kurmak igin
kullanilacak araglardan olan ERP uygulamalarindan nasil yararlanabilecekleri konulari iizerine
oturtulan {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, bilgi yonetimi ihtiyacinin ortaya
¢ikmasindan bilisim sistemlerine kadar olan gelisim siireci, bilisim sistemlerinin kendi
icerisindeki gelisimle birlikte ele alinmustir. ikinci béliimde, isletmelerde stratejik planlama ve
karar verme siirecinde kullanilan araglardan biri olan ERP iizerinde durulmustur. Bu boliimde,
malzeme ihtiya¢ planlamasindan baslanilarak kurumsal kaynak planlamasina kadar olan gelisim
ortaya konulmustur. Daha sonra, kurumsal kaynak planlamasinin hedefleri, teknik ve uygulama
hedefleri olmak tizere iki baslik altinda incelenerek, uygulamada kullanilan kavramlar ve
modiiller hakkinda bilgi verilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin yararlari ve uygulamada
karsilasilan sorunlar belirlendikten sonra ise, isletmelerdeki uygulanma siireci, se¢im ve
uygulama asamasi olmak {izere iki boliim halinde ayrintili olarak agiklanmigtir. Uygulamanin yer
aldig1 iiciincii boliimde ise, malzemenin yanisira sahip oldugu isgiiciinii, kapasitesini ve finansal
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1 hedefleyen bir isletmede gerceklestirilen
ERP uygulamasi ele alinmustir. Isletmede kurumsal kaynak planlamasi uygulamasina bagl olarak
finansal yonetim fonksiyonu kapsaminda gergeklestirilen islemler ana hatlar1 ile ortaya
konulmustur.

1. BILGI YONETIM SURECINDE ISLETMELERDE BILiSiM SISTEMI
UYGULAMALARI

Diinya ekonomilerinin kiiresellesmesi, bilginin degerini arttiric1 bir etki yapmakta ve bilgi tabanh
hizmet sektorlerinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bilgiyi elinde tutan kisi, kurum ve
kuruluslar igin yeni firsat kapilar1 agilirken; bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri 6n plana
cikmaktadir.
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1.1. Bilisim Sistemi Kavrami ve Onemi

Sistem, ortak bir amaci gerceklestirmek veya basarmak amaciyla bir araya getirilen, ortak
ozellikleri olan, birbiriyle etkilesimli parcalarin biitiiniine verilen isimdir. Her sistem, ¢evreden
gelen girdileri, girdilerin islenme siirecini, girdilerden olusan ¢iktilar1 ve ¢iktinin ihtiyact
karsilamamasi halinde girdiye doniisiinii iceren geribildirimi kapsamaktadir. Bu baglamda bilgi
sistemi de girdi-siireg-¢ikt1 dongiisiinde bilgi iireten, agik ve amacli bir sistemdir. Bilgi sisteminde
isletme personeli, sayisal yontemler ve bilgi islem alt sistemleri kullanilarak veriler derlenmekte
ve Orgiit icinde bilgi olarak yayilmaktadir. Siire¢ igerisine donanim, yazilim ve veri tabani dahil
oldugunda ise mevcut bilgi sistemi, bilisim sistemine doniismektedir.

Demircan ve Moltay’a (1997) gore bilisim sistemi, bir isletmede kontrol ve karar
mekanizmalarina destek olmasi igin gerekli bilgileri toplayan, depolayan, dagitan, siirece dahil
eden ve etkilesimli calisan, donanim ve yazilim biitiinii seklinde tanimlanabilir. Bu sistemler,
yoneticilere ve ¢alisanlara, hangi kademede olurlarsa olsunlar, bilgilerin gorsel gosterimi, analizi,
sorun ¢Oziimii gibi konularda destek saglamaktadir.

1.2. Bilisim Sistemlerinin Gelisim Asamasi

Yonetim bilgi sistemi ilk kez 1958 yilinda kavram olarak kullanilmaya baslamasina ragmen
19601 yillarda gok sayidaki islemin elle gergeklestirildigi, tek bir fonksiyona basit raporlar sunan
bir veri isleme sistemi olarak uygulamada yer almaya baslamistir. Bu yillarda s6z konusu
sistemler belirli bir gruba hitap eden giinliik islemleri daha hizli ve dogru yapma hedefini tasiyan
sistemlerdir. 1970’1i yillar ve sonrasina gelindiginde ise bilgisayar teknolojisinin i¢ine girdigi
hizli degisim yonetim bilisim sistemleri iizerinde de etkili olmustur. Bilginin islenmesi,
depolanmasi ve iletilmesi hizlanmistir (Anamerig, 2005, s. 29).

1970’11 yillarda bilisim sistemleri, yonetim kademesinin karar almasin1 kolaylastiracak, 6nceden
belirlenmis bilgiler i¢in yonetsel raporlar hazirlamaya imkan veren bir sistemler haline gelmistir.
Fonksiyonlar arasinda karsilikli etkilesim saglayan sistemlerin kullanilmasi ise 1980°1i yillarin
basinda giindeme gelen karar destek sistemleri, ardindan gelisen uzman sistemler sayesinde
olmugtur. Ust ydnetim igin kritik bilgileri saglayan ve bunun yaninda son kullanicilarin
verimliligini bilgisayar destegi ile artiran ve bilgi temelli uzmanlik sunan “Ust Yo6netim Bilisim
Sistemleri” olarak adlandirilan sistemler ise 1990°l1 yillarla beraber isletmelerin kullanimina
sunulmustur. Ust yonetim bilisim sistemi, karar destek sistemi ile ofis otomasyon sistemini de
icerisine almistir (Syzmanski, 1990; Ulgen, 1990; Marsap, 1995; Turban, 1995; Tanyas, 1998).

Bilisim sistemlerinin gelisimiyle birlikte sistemler icerisinde kullanilan yontemlerde degismistir.
1960’11 yillarda MRP ile baslayan degisim iist yonetim bilisim sistemlerinin gelisim gosterdigi
yillarda sirket veya organizasyonun kendi tecriibe ve bilgisinin bir avantaja doniistiiriilebilmesi
icin gereken tanimlama, standartlasma ve organizasyonu saglayan yazilim ve entegrasyon alt
yapisina doniigmistiir. Kurumsal kaynak planlamasi olarak ifade edilen bu yapi, iiretim, satis,
finans, pazarlama ve insan kaynaklari gibi farkli is alanlarinin bilgisayar sistemlerini birlestiren,
ig alanlarinin tek bir veri tabani iizerinden isletilmesini saglayan, is destek yazilimlarinin sirketlere
kazandirilmasina yonelik bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. BILiSIM SISTEMLERI CERCEVESINDE ERP UYGULAMALARI

Biligim sistemleri bilginin ayiklanmasi, gruplanmasi, kullanicilara belirli bir hiyerarsi igerisinde
ulastirilmasi ve kullandirilabilmesini amaglayan sistemlerdir. Giiniimiiz kosullarinda yasanan
rekabetci gelismeler ve yenilikler, isletmeleri bu degisimlere ayak uydurma konusunda
zorlamaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari en iyi bicimde yonetmek, miisteri
memnuniyetini saglamak, bilgi yonetimi i¢in teknolojik alt yap1 olugturmak zorunluluklar1 bilisim
sistemleri igerisinde yeni uygulamalarin gelistirilip isletme ydnetimine entegre edilmelerini
saglamistir. Bu uygulamalardan biri de “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)”’dir.

En yalin tanimiyla ERP, isletmenin malzeme, isgiicii, sermaye gibi tiim kaynaklarinin esgiidiimlii
olarak en etkin ve verimli bir sekilde planlanmas1 ve kontrol edilmesini saglayan bir sistemdir
(Tanyas, 1997, s.15).
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2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Bilisim sektoriinde yasanan hizli gelismeler, calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgi ve
deneyimlerinin artmasi, en alt kademe c¢alisandan en TUstte yer alan yoneticilere kadar
organizasyonun her kademesinde kullanilacak bilginin es zamanl olarak olusturulmas: istegi,
“Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)” ile baslayan ve “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)” ile
farkli bir kapsama ulasan giiniimiizde ise ‘“Postmodern ERP” olarak isimlendirilen sistemlere
zemin hazirlamistir. Kurumsal Kaynak Planlamasina kadar kullanilan sistemlerin tarihsel gelisimi
Sekil 1°de gosterilmistir.

MRP Il
1970 -1980 1980 -1990 1990 -2010 2010 -

Sekil 1: ERP Tarihsel Gelisim Siireci
Kaynak: https://www.softwareadvice.com/resources/postmodern-erp-defined/
2.1.1. MRP (Malzeme ihtiya¢ Planlamast)

Uretim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisim, iiretim siireglerinin ve genel olarak {iretim
sistemlerinin tasarim ve uygulanmasinda farkli yaklasimlar1 zorunlu hale getirmektedir. Isletme
yonetiminde ve yine bir yonetsel faaliyet olarak liretim yonetiminde, teknolojik imkanlarin
saglamis oldugu kolayliklardan tam anlamiyla yararlanmak, ancak yeni teknolojilere uyumlu
uygulamalarin tasarimiyla mimkiin olmaktadir (Ada ve Soyuer, 1996, s. 131). Bu
uygulamalardan ilki kisaca MRP olarak adlandirilan "Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Material
Requirements Planning)”dir.

1960'1 y1illarin basglarinda ABD'de gelistirilen MRP, malzeme edinme ve planlamasina bilgisayar
destegi ile yeni bir anlayis getirmistir. Konu ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalar, iiretilecek iiriin i¢in
ilgili iiriin agacinda tanimli malzemelerin kullanimlarmin ve bu plana gére varsa satin almalarin
planlamasimni icermektedir (Yetis, 1992, s. 34). Zaman igerisinde ana tiretim plani1 da bu siirecin
icerisine dahil edilmistir. Boylece sistem, iiretim planina gore iiretilecek iiriinler i¢in gerekli olan
tiim malzemelerin tedarikini, gerekli olacag: diisliniilen ya da hesaplanan tarihe yetistirmekten
ibaret hale gelmistir. MRP’nin stok kontroliinii otomatik hale getiren roliiniin artirtlmasinin ve
iiretim i¢in kullanilan tiim kaynaklar1 optimize etmeyi amaclayan bir yapiya kavusturulmasinin
yonetim fonksiyonuna biiyiik faydalar saglayacagina olan inanig, MRP II’nin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

2.1.2. MRP II (Uretim Kaynak Planlamasi)

Isletmelerde makine, sermaye ve insan kaynaklarmin da tipki malzeme gibi zaman ekseninde
planlanmasi ve koordine edilmesi geregi ve malzeme ile birlikte bu kaynaklarin da birlikte
planlanmasi ihtiyaci, Uretim Kaynak Planlamasi’'m (MRP II) 1980'li yillarin giindemine
getirmistir (Pak, 1998, s. 105).

MRP II, MRP sisteminden bir adim daha ileri giderek, isletmenin tiim fonksiyonlarinin birlikte
hareket etmesini saglayan biitlinlesik bir veri tabani uygulamasidir (Soyuer ve Kurt, 1997, s. 576).
Uretimin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla, ihtiyag duyulan anda, ihtiyag duyulan
yerde, ihtiya¢ duyulan miktarda malzemenin bulundurulmasi i¢in  gelistirilmistir
(http://www.erp.web.tr). Bu yapisiyla MRP 11, planlama, ¢izelgeleme ve kontrol fonksiyonlarinin
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entegre edilmesiyle olusan bir karar destek sistemi {iretmekte ve asagida sozii edilen i islevi
yerine getirmektedir (Cashmore ve Lyall, 1991, s. 83):

- Talep yOnetimi (miisteri siparisleri),
- Satinalma yonetimi (malzeme ve diger bilesenler),
- Kapasite yonetimi (kaynaklarin etkin kullanimi).

Sayilan islevlerine ragmen MRP II sistemi, tesis diizeyinde bilgi {iiretebilmekte; isletme
faaliyetleri sadece tiretim fonksiyonu g¢ercevesinde irdelenmektedir. Satin alma, pazarlama ve
finans fonksiyonlarinin planlamasi ve kontrolii bu kapsamin diginda tutulmaktadir. Bu nedenle,
isletmenin belli boliimlerine ve fonksiyonlarina yonelik bu uygulama yerini zaman igerisinde
ERP’ye birakmuistir.

2.1.3. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamast)

ERP, Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Dernegi (APICS) tarafindan finans, pazarlama, insan
kaynaklari, operasyonlar, satin alma ve lojistik gibi fonksiyonel alanlar1 destekleyen modiiller
etrafinda organize edilen, modiiller arasinda ortak bir veri tabani kullanarak gercek zamanli veri
paylasimimi etkinlestiren ve bu sekilde tiim kaynaklarin planlanmasi ve kontrol edilmesini
saglayan bir yontem olarak tanimlanmistir. Bu tanim, ERP’yi sadece yazilim paketi olmaktan
cikarip is siireclerine tagimigtir (Hurbean ve Fotache, 2014).

ERP, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun bigimde
karsilanabilmesi icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, liretim ve dagitim kaynaklariin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi isglevlerini iginde
bulunduran bir bilisim sistemi olarak kabul edilmektedir (Pak, 1998, s.105). Is diinyasinin yogun
rekabet ortaminda isletmeler, {iretim maliyetlerini diisiirmek, iiriin kalitesini ylikseltmek ve
miigteri duyarliligini arttirmak i¢in is siireclerini gelistirmek zorundadirlar. Bu noktada, is
stiregleri, ERP ile yeniden yapilanmakta ve daha hizli ve esnek bir yapiya doniigmektedir.

2.1.4. Postmodern ERP

Postmodern ERP, sosyal medya, servis odakli mimari (SOA) ve web 6zellikli isbirligi araglart
gibi hizla gelisen teknoloji olanaklariyla miimkiin hale gelen ve sanal bir deger zincirinde isletme
sinirlariin 6tesine gegerek “sinirsiz igletme” igin bir agsama olusturan, bir anlamda ti¢iincii nesil
ERP olarak tamimlanabilir. Literatirde ERP III, bulut ERP, sanal ERP olarak da
isimlendirilmektedir (Hurbean ve Foteche, 2014). Finans, insan kaynaklari, satin alma, {iretim ve
dagiim gibi idari ve operasyonel is yeteneklerini uygun entegrasyon diizeyleriyle
otomatiklestiren ve birlestiren bir teknoloji stratejisidir (https://xledger.com).

2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) Uygulama Siireci

Bir igletmede ERP’nin uygulamaya gecirilmesinde, se¢im ekibinin olusturulmasindan baslayan
ve sistemin uygulamaya konulmasina kadar siiren bir siire¢ bulunmaktadir. Isletmede kurumsal
kaynak planlamasinin uygulanmasini igceren bu siireci temel olarak, ERP se¢im asamasi ve
uygulama agamasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

ERP secim agamasinda ilk adim ERP ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir. Diger asamalar ise, se¢im
ekibinin kurulmasi, se¢im Olgiitlerinin  belirlenmesi, alternatiflerin ortaya konulmasi,
fayda/maliyet analizlerinin yapilmasi, alternatifler arasindan se¢im yapilmasi ve belirlenen
yazilima iligkin sézlesmenin hazirlanmasi olarak siralanabilir.

ERP uygulamasi asamasinda ise ilk adim, isletme igerisinde bu uygulama i¢in gerekli alt yapinin
hazirlanmasidir. Uygulamay1 destekleyecek siireclerin, organizasyon yapisinin, ilkelerin,
amaglarin belirlenmis ve isletme iginde yerlestirilmesi igin g¢aligmalara baslanmis olmasi
gerekmektedir (Kay, 1998, s. 8). Bu ¢alismalar1 yapacak proje ekibinin kurulmasiyla baglayan
uygulama asamasi, proje ekibine ERP egitiminin verilmesi, deneme uygulamasi, genel
uygulamaya gecis ve sonuglarin degerlendirilmesi ile tamamlanir.

Bu asamalarm herhangi birinde yapilacak olan bir hata, kurumsal kaynak planlamasinin basariya
ulagsmasim1 engelleyecektir. Bu nedenle, uygulama bir proje olarak ele alimmali ve dzellikle
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uygulama asamasi siirekli olarak {ist yonetimin tercihlerine bagli olarak tespit edilmis basari
faktorlerine gore degerlendirilmelidir.

2.3. ERP Uygulamalarinda Kullanilan Araglar

Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda, planlama, koordinasyon, orgiitleme ve denetim
seklinde siralanabilecek yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek icin ERP uygulamasini
iceren yazilimlardan yararlanilmaktadir. ERP alaninda farkl: isletmeler tarafindan gelistirilmis,
ayni amaca hizmet eden ancak 6zellikleri farkli birden fazla yazilim bulunmaktadir. 2017 yil
verilerine gore ERP pazarinda yaklagik olarak SAP HANA %20, Oracle %14, Microsoft
Dynamics %9 paya sahiptir. ERP uygulamalarinin 6zellikle biiylik 6lgekli firmalarda yillarca
slirmesine ragmen en kisa uygulama siiresine sahip, yazilim firmalar1 Oracle (25 ay), Infor
CloudSuite (30 ay) ve SAP HANA (34 ay)’dir (www.erpnews.com).

ERP yazilimlarinda isletmenin tiim fonksiyonlarin1 kapsayan modiiller yer almakta, bu modiiller
arasinda da entegrasyon bulunmaktadir. Bir ERP yaziliminda genel olarak satin alma, iiretim,
pazarlama ve finans modiilii yer alirken, isletmelerin ihtiyaglarina bagli olarak planlama,
depolama, nakliye yonetimi, satin alma, servis, proje ve kalite gibi modiiller de bu yazilimlara
dahil edilebilmektedir.

ERP modiilleri araciligi ile isletmelerde siparis, liretim, insan kaynaklar1 ve finans yonetimi,
finansal muhasebe, stok kontrol, depolama ve dagitim fonksiyonlari, satis-pazarlama
otomasyonu, elektronik ticaret ve tedarik sistemleri ile bir arada organize edilebilmektedir.
Saglanan bu entegrasyon isletme iginde dolasan bilginin kalitesini yiikseltmekte ve hizl
dolagimin1 saglamaktadir. Bu sayede de yonetimce alinan kararlar daha gerceke¢i ve dogru
olmaktadir (Aktas ve Acar, 2009, ss. 48-49).

2.4. ERP Uygulamasi ve Sonuclarina Yonelik Calismalar

Isletmelerde ERP uygulamalari, proje dénemi ve proje sonrast dénem olmak iizere iki asamadan
olusan bir siire¢ olarak tanimlanir. Proje donemi, ERP'nin benimsenmesi karar1 alinmasiyla baslar
ve kullanilmaya hazir oldugunda tamamlanmis olur. Proje sonrasi asama ise ERP’nin isletmede
biitiinlesik olarak kullanilmasiyla baslar ve devam eder (Chandra ve Govindaraju, 2012, s. 418).
Biitiinlestirici yapist ve karmagikligi nedeniyle ERP uygulamalar1 diger bilgi sistemi
uygulamalarindan farklilik géstermektedir. Projeler, uygulamaya gecen isletmenin biiyiikliigiine
ve sistemin kapsamina gore 1-5 yil arasinda degisen siirelere yayilabilmektedir. Proje dénemi,
izlemeyi gerektiren énemli bir donem olmakla birlikte proje sonrasi donemin kullanicilar igin
degisimleri beraberinde getiren zorluk hissedebilecekleri bir donem olabilecegi de
unutulmamalidir (Perera ve Withanage, 2008, ss. 34-35).

Diinya genelinde ERP uygulamalarinin sayis1 arttik¢a isletmelerin sistem ile ilgili tecriibe ve
goriigleri de olugmaya baglamistir. ERP uygulamasi yiiriiten isletmelerin hem proje hem de proje
sonrast donemlerine iliskin pek ¢ok calisma yapilmigtir. ERP {izerine yapilan arastirmalarin
inceledigi konulara bakildiginda, se¢im siireci, uygulama siireci, uygulamadaki kritik basari
faktorleri, uygulama metodolojisi, uygulama basarisizliklari, kiiltiirel uyum ve uyumsuzluklar
konularinda yapilan ¢alismalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda ERP uygulayan
isletmelerde olusan olumlu ve olumsuz elestiriler, kritik basar1 faktorleri, uygulama sonuglari
ortaya konulmaya calisilmistir.

ERP ile ilgili dikkat ¢eken caligmalardan biri Mabert ve arkadaslari (2001) tarafindan yapilmstir.
Bu arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, ERP uygulama maliyetinin yiiksek oldugu, yazilim
masrafinin danigmanlik, donanim ve altyapt maliyetlerinin olduk¢a gerisinde kaldigidir.
Calismada ayrica ERP uygulamasinda basarili olarak nitelendirilen isletmelerin sahip olduklar
ortak Ozellikler de vurgulanmis, proje siiresinin 12 aydan 4 yila kadar uzayan bir siireci
igerebildigi tespit edilmistir (Karadede ve Baykog, 2006, s. 139).

Bingi, Sharma ve Godla (1999) ise basarili bir uygulama saglamak icin dikkatle diisiiniilmesi
gereken kritik konular arasinda, {ist yOnetimin taahhiidii, mevcut siireclerin yeniden
yapilandirilmasi, ERP'nin diger is bilgi sistemleri ile entegrasyonu, danigmanlarin ve ¢alisanlarin
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secimi ve yonetimi, ¢alisanlarin yeni sistem lizerinde egitilmesinin yer aldigim1 vurgulamislardir.
Sahip oldugu stratejik 6neme ragmen, ERP projeleri olagan dis1 yiiksek bir basarisizlik orani
bildirmekte, bazen de uygulama yapan kurumun ana faaliyetlerini tehlikeye atmaktadir. Hong ve
Kim (2002), uygulamada karsilasilan yiiksek basarisizlik oraninin kokenini arasgtirmustir. 34
isletme iizerinde gerceklestirilen bu ¢calisma, ERP uygulama basarisinin, ERP'nin organizasyonel
uyumuna bagli oldugunu gdstermektedir.

Yabanci literatiirde 6zellikle 1990’11 yillarin bagindan itibaren yogunlasan ¢aligmalara kargin
Tiirkiye’de ERP ile ilgili caligmalar 2000 yilindan sonra agirlik kazanmis ve farkl sektorlerde yer
alan firmalar arasinda ERP uygulamalarina yonelik arastirmalar yapilmstir.

Celikkol (2000) tarafindan yapilan aragtirmada, kurumsal kaynak planlamasinin cam sektdriinde
faaliyette bulunan bir firmada uygulanmasi, proje asamasi ve sonrasi donemde karsilasilan zorluk
ve basarisizliklar, uygulamanin finansal boyutlari {izerinde durulmus ve uygulama ile ilgili
saptamalarda bulunulmustur. Calismaya konu isletmede, finansal yonetim agisindan ERP
uygulamasinin veri toplama ve arsivleme noktasinda kaldigi, daha ¢ok kisa vadeli planlamaya
yonelik isletme biit¢elerinin hazirlanmasi ve analiz edilmesinde kullanildigi goriilmiis, nedenleri
incelenmistir.

Omiirbek (2003), Tiirkiye’de gida sektoriinde faaliyette bulunan 88 isletme iizerinde, bilgi
teknolojileri, kurumsal kaynak planlamasi ve muhasebe bilgi sistemi kullanimi ile ilgili
degerlendirmeler yapmistir. Calismada, isletmelerin gerek kurumsal kaynak planlamasi gerekse
mubhasebe bilgi sistemi uygulamasinda yeterli diizeyde etkinlik saglayamadiklar1 tespit edilmistir.

Elmaci ve digerleri (2004) ERP sistemlerinin is diinyasi ile entegrasyonunda en biiyiik sorunun,
yoneticilerin ve sistem kullanicilarinin sisteme 6nem vermemesi nedeniyle dogru, eksiksiz ve
zamaninda veri saglanmasindaki gii¢liik oldugunu dile getirmislerdir. Bu sorun, dinamik {iretim
ortaminda iiretimin en biiyiik problemi haline gelebilmektedir. Ciinkii ERP’de yer alan modiiller
dogru, eksiksiz ve zamaninda veriye ihtiya¢ duymaktadir. Thtiyacin saglanamamasi durumunda,
alt sistemlerin senkronizasyonu gerceklestirilememekte, sonu¢ olarak sistemin verimliligi
azalmaktadir.

Gok (2005) tarafindan, Tiirkiye’de ERP sistemini kullanan firmalar {izerinde yapilan aragtirma,
ERP uygulama bagarisinin firma performansina etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Bayraktar ve
Efe (2006) yaptiklart ¢alisma ile, ERP sistemini kurumuna uyarlamay diigsiinen yoneticilere yol
gosterici olabilecek, ERP sisteminin saglayabilecegi faydalar ve se¢im siirecine iligkin kritik
faktorler iizerinde durmuslardir. E1 (2006), KOBI statiisiindeki bir firmay1 uygulama safhasindaki
kritik bagar1 faktorleri yoniinden incelemistir.

Yenilikgi ozellikleri olusturan teknik uyumluluk, is siireclerinin yeniden gézden gegirilmesi ve
toplam kalite yonetiminin ERP uygulama basarisi ile algilanan organizasyonel performans
iizerindeki etkileri Ozer ve Akga (2007) tarafindan ortaya konulmustur. Celik (2011) yaptig1
calisma ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren ve ERP kullanan firmalarin bu
sistemi tercih etme nedenleri ve muhasebe siireclerine olan etkilerine iligkin algilari lizerinden
degerlendirmelerde bulunmus ve ERP’nin muhasebe siireci iizerinde olumlu etkisi oldugunu
gostermistir.

Emiil (2012), Aselsan firmasinda muhasebe bilgi akisini incelemis, meydana gelen olumlu ve
olumsuz &zellikleri arastirmustir. Isletmede sistemin kurulumu ve sonrasinda yasanan sorunlara
bakildiginda sistemin maliyeti géze ¢arpmistir. Kurulum iicreti, danigmanlik hizmetleri ve alinan
egitimler kapsaminda yiliksek miktarda 6deme yapildigi goriilmiistiir. Sisteme gecis kararinin
verilmesinin, gerekli aragtirmalarin yapilmasinin, alt yapinin olusturulmasinin ve kurulumunun
yaklasik olarak iki yil siirdiigii belirtilmistir. Caligmada yonetim ve maliyet muhasebesinde
calisanlarin, sahip olduklar1t muhasebe bilgilerinin yan1 sira sistem hakkinda daha genis tabanl
teknik bilgiye sahip olmalar1 gerekliligi de ortaya ¢ikmistir.

Tekbas (2013), kritik basar1 faktorlerinin ERP sisteminin algilanan basarisi iizerindeki etkisini

incelemistir. Kritik bagar1 faktorleri olarak otelcilik sektoriinde algilanan iist yonetimin destegi,

isletme genelinde sisteme destek verilmesi ve basarili bir degisim yonetimi, yazilim saglayicinin

destegi ve verimli egitimlerin verilmesi, basarili bir proje yonetimi, net ifade edilmis vizyon,
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isletmede bulunan donanim ve yazilim programlarinin ERP sistemine uygun olmasi, isletmenin
gecmisten bugiine kullandig1 yontemlerin ERP sistemine uyumlu olmasi tespit edilmistir.

Kaya ve Tiiren (2017) calismalarinda ERP projelerinin nihai basarisinin firma performansi
tizerindeki etkileri, Tirkiye’deki imalat firmalari 6rnekleminde incelenmistir. ERP nihai
basarisinin firmalarin finansal olmayan performansi iizerinde olumlu yonde etki yaparken;
finansal performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varmiglardir.

3. CAM SEKTORUNDE FAALIYETTE BULUNAN BiR FIRMADA ERP UYGULAMASI
VE SONUCLARI

Calismanin uygulama kismini olusturan bu béliimiinde cam sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin yonetim bilgi sistemini olusturma siirecinin bir pargasi olan ve 1997’de baslayip 1998’de
biten ERP projesi, ardindan gelen 1 yillik uygulama siiresiyle birlikte ele almmustir. Siire¢
icerisinde firmanin elde ettigi sonuglar finansal boyutlar1 ile ortaya konulmaya calisilmustir.
Aragtirmanin yapildigi firmanin istegi tizerine, ¢alisma igerisinde firma isimleri verilmemistir. Bu
nedenle, ERP uygulayan igletme TRX, ERP yazilimini hazirlayan ve TRX isletmesine uyarlayan
firmaise NLX, TRX isletmesinin bagl bulundugu isletme ise TRY A.S. olarak isimlendirilmistir.

3.1. Calismanin Yontemi

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi ile ilgili olarak, isletme igerisinde yapilan biitiin
calismalar ele alinmig ve proje ekibini olusturan boliim sorumlulariyla yiiz yiize goériismeler
yapilmigtir. Bu goriismeler sonucunda, yonetimin ERP’ye gecis kararini almasi, isletmeye ve
yapilan isin yapisina uygun yazilimin ve donanimin segilerek satin alinmasi, personelin egitilmesi
vb. ERP’nin proje asamalar1 ortaya konulmustur. Projenin tamamlanmasiyla birlikte elde edilen
finansal sonuglar ilgili finans ydneticisi ile yapilan goriismeler baglaminda degerlendirilerek
firmanin sagladig faydalar ve karsilastig1 sorunlar belirlenmeye calisilmstir.

3.2. Uygulama Yapilan Firma Hakkinda Genel Bilgiler

TRY A.S., 1948 yilinda faaliyete gegmis ve 1970 yilina kadar sektoriin en biiylik kereste
imalathanesine sahip olmus, bu yildan sonra daha ¢ok katma deger yaratabilecegi sektorlerin
arayisina girmis ve zaman igerisinde farkli sektorlerde faaliyet gostermeye baglamigtir. TRY A.S
hem sofra ve siis esyasi liretimi alanindaki diger yatirimlarina tamamlayici olmasi hem de gelecek
donemler i¢in ikame edici bir 6zellik tagimasi nedeniyle mevcut yatirimlarina cami da ekleyerek
TRX isletmesini kurmustur. Uygulamaya konu olan TRX, 1994 yilinda ziiccaciye cam iiretmek
amaciyla, TRY A.S.nin bagli isletmesi olarak kurulmustur. 1996 yilinda ise otomatik
makinelerle, miisteri isteklerine uygun cam ev esyasi iiretim ve satis faaliyetlerine baglamustir.

3.3. Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektorle ilgili Bilgiler

Cam sektorii bes alt gruptan olugsmaktadir. Bunlar; agirlikli olarak pencere camindan olusan diiz
cam grubu, cam sise ve camdan ambalaj malzemelerini igeren cam ambalaj grubu, sofra ve mutfak
esyasi irilinlerini igeren cam ev esyasi grubu, izolasyon ve takviyeli cam iiriinlerini igeren cam
elyaf grubu ve cam yiinii aydinlatma malzemeleri, teknik cam, emniyet camlari, ¢ift cam, ayna ve
cam ¢ubuk borudan olusan diger cam iriinleri grubudur. Cam iiriinlerinde talebin degiskenligi
giderek artmakta ve {liriin 6miirleri kisalmaktadir. Degisken talebin karsilanabilmesi, belli kapasite
biiyiikliiglinii asan tesisleri gerektirmektedir. Sektorde, stok olusturma zorunlulugu belirleyici bir
ozelliktir ve stok devir hizinin diisiikliigii karlilik oranini diisiiriicii etki yaratmaktadir (Tezcanls,
1995, s.1).

Diinya cam tiretimi, 2013 y1l1 itibariyle yaklasik 140 milyar dolar diizeyindedir. Sektoriin yillik
bliyiime kapasitesi %2-4 arasinda olup, bunun %53’°li cam ambalaj, %29’u diiz cam, %5’i cam ev
esyasi, %2’si cam lifi ve %11°1 de diger iiriinlere aittir. Diinyadaki en biiyiik 25 firmadan 7’si
ABD’de, 5 tanesi Japonya’da, 4 tanesi Fransa’da, 3 tanesi 1ngiltere’de, birer tanesi Almanya,
Isveg, Belgika, italya, Endonezya ve Tiirkiye’de bulunmaktadir.

1935 yilinda Tiirkiye Is Bankasi'nin énciiliigiinde Pasabah¢e Cam Sanayi’nin kurulmasiyla temeli
atilan cam sektorii, kullanilan teknoloji, yaratilan istihdam, iiretim kapasitesi, satis hacmi ve
katma deger acisindan diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de kendine 6nemli bir yer edinmistir. 1961
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yilinda, Cayirova’da diiz cam {iretim tesisinin kurulmasiyla, liretimde 6lgek ekonomisi niteligini
kazanmistir. 2018 yilina gelindiginde Pasabah¢e Cam Sanayi’nin bagli oldugu Sisecam
Toplulugu, diiz cam grubunda Avrupa’da birinci diinyada besinci; cam ev esyasi grubunda
Avrupa’da ikinci, diinyada iiglincii; cam ambalaj grubunda ise Avrupa ve diinyada dordiincii
biiyiik iiretici haline gelmistir (http://www.sisecam.com.tr). Yurti¢i talebi agan tiretim rakamlari
nedeniyle ihracata yonelen cam sektorii, Tiirkiye'nin en eski ve gelisme potansiyeli en yiiksek
sanayilerinden biri olma 6zelligini tasimaktadir (Kiigiiker, 1996, s. 54). Tiirkiye Cam ve Cam
Uriinleri Sanayi Meclisi 2012 Y1l1 Sektér Raporu’na gére cam sektorii, satis cirosu, tasima cirosu
ve disaridan aldigi hizmetler toplaminda yaklasik 2,8 milyar dolar diizeyinde bir is hacmi
yaratmaktadir.

3.4. Isletmede ERP’nin Uygulamaya Gecis Siireci

TRY A.S.’ye bagl biitiin isletmeleri teknolojik alanda yasanan degisimlere uyumlu hale getirmek
ve ofis otomasyonunun tiim gereklerini saglamak iizere isletme biinyesinde “Bilgi islem Merkezi
(BIM)” kurulmustur. TRY A.S.'de kaynak planlamasi faaliyetleri, 1997 yilina kadar BIM
tarafindan gelistirilen programlar ile yiiriitilmiistiir. Ancak, bilgi teknolojisindeki yeni
yaklasimlar, kaynak planlamasi konusunda farkli bir yontem deneme istegini de beraberinde
getirmistir. Bu ihtiyaca bagli olarak, 1994 yilinda kurulan ve 1996 yilinda iretim ve satig
faaliyetlerine baglayan TRX AS’de, heniiz yapisal ve islevsel dengeler tam olugsmamig olmasina
ragmen ERP calismalarina baglanmistir. Calismalarin ilk asamasinda bir se¢im siirecinden
gecilmis, ikinci agsamada ise TRX isletmesine secilen ERP yaziliminin igletmeye uyarlanmasi
siireci yaganmigtir.

3.4.1. Secim Asamasi

TRX isletmesi kurulduktan sonra farkli ortamlarda malzeme denetimi, iiretim planlamasi,
malzeme ihtiyacinin tespiti, malzeme siparislerinin ¢ikartilmasi, malzemelerin depoya
yerlestirilmesi, malzeme diislimlerinin ardindan yeniden siparis verilmesi ve bu iglemlerin
muhasebelestirilmesi islemleri gerceklestirilmistir. Ancak, her bir islem farkli yazilimlar
iizerinden gergeklestigi i¢in yazilimlar arasinda entegrasyon saglanamamis, Ozellikle mali
nitelikli verilerin muhasebe programina tekrar islenmesi gerekmistir. Uretim alaninda yapilan
islemler de sadece mevcut durumun ortaya konulmasi boyutunda kalmis, planlama ve karar verme
siirecini desteklememistir.

Teknolojideki ve istemci/sunucu sistemlerindeki gelismeler, isletmenin eksiklikleri ile birlesince
yeni arayislara girilmesi kaginilmaz olmustur. Oncelikle, mevcut yazilimlarmn gelistirilmesi, yeni
programlarin yazilmasi, hazir paket program satin alinmasi segenekleri {izerinde durulmus ve
hazir paket program satin alinmasina karar verilmistir. Verilen kararin ardindan, isletmenin rutin
isleyisi mevcut programlar kullanilarak devam ederken, ERP yazilimlari hakkinda da
arastirmalara baslanmistir. Bu arastirmalan yiirlitmek i¢in bir se¢im ekibi kurulmustur.

Secim ekibi, iki yonetici, bilgi islem merkezi sorumlusu, daha dnce baska isletmelerde yonetim
bilgi sistemleri iizerine c¢alismis o donemde de isletmede pazarlama bilgi sisteminin
olusturulmasinda calisan bir ig gérenden olugsmustur. Bu ekip, ERP’nin uygulanmasi diigiiniilen
satin alma, satig, iiretim ve finans boliimlerinin sorumlulariyla se¢im asamasinin sonuna kadar
stirekli bir iletigsim iginde ¢alismistir. ERP yaziliminin asagida belirtilen segim kriterlerini tagimasi
beklenmistir:

- Isletmenin sahip oldugu prosesler, yazilimda gésterilebilecek mi?
- Yazilim, kullanima yatkin m1?
- Prosesler arasinda bir entegrasyon saglanabiliyor mu?

-Is gorenlerin siirdiirdiikleri veya ileride siirdiirecekleri faaliyetler ile organizasyonel yapi
arasinda bir uyum var mi?

Secim ekibi tarafindan, yazilim sektoriinde ERP iizerine faaliyet gosteren isletmeler ve bu
isletmelerin driinleri incelenmeye baglanmistir. Alternatifler ortaya konulurken, 6ncelikle TRY
A.S.'nin biitiin isletmelerinde kullanilabilecek yapiya sahip bir ERP ¢6ziimii tizerinde
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yogunlagilmistir. Bu dogrultuda isletmenin beklentileri net olarak ortaya konulmus; ERP’nin
isletmeye saglayacag1 faydalar, ERP yazilimlarinin gerektirdigi donanim, secilecek yazilimin
isletmeye getirecegi maliyetler oncelikli olarak ele alinmustir. Ik degerlendirmede, piyasadaki
mevcut yazilimlardan dort tanesi hari¢ digerlerinin gereken sartlar1 tasimadiklar1 belirlenmistir.
Bu eleme sirasinda, yazilimlarin islevsel 6zellikleri ile birlikte teknolojik 6zellikleri dikkate
almmustir. 12 ay siiren se¢im agamasinin sonunda NLX isletmesine ait ERP yazilimi, diger
isletmelere gore daha uygun bulunmustur.

NLX isletmesi ERP yazilimi {iretim, dagitim, finans ve tools olmak iizere dort ana modiilden
olusmaktadir. Bu dort modiiliin karsilikli etkilesiminin sagladigi akis sayesinde satin alma-
iiretim-satis siirecinden gelen anlik iglemler, es zamanli olarak finansal veriye doniismekte ve
ilgili finansal raporlara yansimaktadir. Ayrica, finans modiiliiniin kendi i¢inde gergeklesen
biitgeleme, duran varlik yonetimi, finansal analiz islevleri mevcut bilgi akisindan yararlanirken,
kendi bilgi akislarin1 da yaratmaktadir.

3.4.2. ERP Yazlinunn Isletmeye Uyarlanma Asamast

Taraflar arasinda yapilan anlagmanin ardindan ve ii¢ asamali bir uyarlama plani ¢cer¢evesinde ERP
yazilimiin TRX isletmesine uyarlama c¢aligmalarina baglanmaistir.

3.4.2.1. Birinci Asama

Baglangicta taraflar arasinda bir proje plani olusturulmustur. Ardindan NLX ERP yaziliminin
uygulanmasi i¢in gerekli donanim ve yazilim, TRX igletmesine kurulmustur. Bu agamada yapilan
isler:

- Projenin organizasyon yapisinin olusturulmasi,

- Proje biitgesinin ortaya konulmast,

- Proje ekibine ERP egitiminin verilmesi,

- Isletmenin mevcut is siireclerinin ortaya konulmasini kapsamaktadir.
3.4.2.2. Ikinci Asama

Bu asama siiresince, proje ekibinin egitimi tamamlanmis, yeniden yapilanma ydniinde {iretim,
satig, satin alma ve finansal igleyisin nasil olmasi gerektigine 6rnek isletme modelleri incelenerek
karar verilmis, prosediirler olusturulmustur. Malzeme kodlar1, hesap plani, rotalar gibi teknik ve
mali bilgileri gosteren yeni tanimlamalar yapilmistir. Bu agamada bir yandan isletmeye ait veriler
yazilima tanitilirken bir yandan da deneme uygulamasi kapsaminda satin alma ve satis kontrolii,
mamul depo ve malzeme depo kontrolii faaliyetleri, ERP uygulamasi iizerinden yerine
getirilmistir. Ozellikle isletmenin satin alma béliimii ve depo béliimleri kullanmakta olduklari
eski programlar1 bu agamada birakmislar ve biitiin islemleri yeni yazilima aktarmislardir.

3.4.2.3. Uciincii Asama

TRX isletmesinde bu asamaya tahmin edilen siireden 6 aydan sonra gelinebilmistir. Proje planinin
bu asamasinda asagida belirtilen faaliyetler planlanmis ve amaca yonelik siirdiiriilmeye
calisilmusgtir:

- 3 aylik iiretim planinin sistem iizerinden yapilabilmesi, iiretim planina bagli olarak malzeme ve
ambalaj ihtiyacinin hesaplanip otomatik satin alma siparislerine donistiiriilebilmesi,

- Fiili dretimlerin sistem iizerinde ay, giin, vardiya, saat ve palet bazinda izlenebilmesi,
raporlanabilmesi,

- Hat bazinda kalite kontrol islemlerinin yapilabilmesi, arsivlerinin tutulabilmesi, kalite kontrol
istatistiklerinin tutulabilmesi, raporlanabilmesi, arsivlenebilmesi, iiretilen mamullerin aninda
izlenebilmesi, eldeki hammadde ve ambalaj malzemelerinin otomatik olarak stoklardan
diisiilmesi ve boylelikle stoklarin giincel olarak sistem iizerinde tutulmasinin saglanmasi,

- Uretim planmin yapilmas: sirasinda, herhangi bir periyotta ulasilmak istenen stok miktari,
mevcut siparisler, talep tahmini gibi parametrelerin otomatik olarak hesaplara dahil edilmesi,
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- Envanter kontrol uygulamalar1 vasitastyla hangi mamuliin hangi hatta, hangi vardiyada ve hangi
saatte tiretilmis oldugu bilgilerinin tutulmasi, bu yolla gelebilecek miisteri sikayetlerinin daha iyi
analiz edilebilmesi, hatta kalite kontrol sonuglarina kadar inilebilmesi,

- Uretim maliyetinin iiretim faaliyetinin hemen ardindan hesaplanabilmesi, istatistiksel
karsilastirmalarin yapilabilmesi,

- Aylik iiretilen-satilan-satin alinan bilgilerinden yararlanilarak isletmenin karlilik durumunun
aninda izlenebilmesi, bu yolla ¢esitli finansal analizlerin sistem tlizerinden yapilabilmesi,

- Is¢ilik bilgilerinin fazla mesailer goz 6niinde bulundurularak toplanmasi ve analiz edilmesinin
saglanmasi,

- Satin alma-iiretim-satis-finans modiilleri arasinda entegrasyon saglanarak 6zellikle mali nitelik
tagtyan islemlerin gerekli hesaplara aninda islenebilmesi ve ilgili kisilerce aninda
degerlendirmeye tabi tutulabilmesi.

Ancak bu agamada planlananlar tam olarak yerine getirilmeden, proje tamamlanmis kabul edildigi
i¢cin kabuliin ardindan 18 ay sonra bile ERP isletmede hayata gegirilememistir. TRX isletmesi,
NLX isletmesi ile yapilan anlasmada belirtilen danigsmanlik imkanlarindan yararlanarak; yazilima,
isletme geneline yayma c¢aligmalarini siirdiirmiis ve depo kontrolii, satis ve satin alma siparis takip
ve yOnetimi tamamen, iiretim faaliyetleri kismen ERP iizerinden yerine getirilmistir. Uretim
boliimii, tretim faaliyeti {lizerinde yapilan diizensiz degisiklikleri giincel olarak sisteme
yansitmakta zorlanmustir. Uretim isleyisinin temelini olusturan iiretim planlama faaliyetinde bir
sabitligin saglanamamis olmas1 modiiliin isleyisini zorlastirmistir. Uretim modiiliiniin isletmeye
almamamasi, finans modiliiniin isleyisini etkilemis ve bu modiilden istenilen verimin
almamamasina neden olmustur. Muhasebe bolimii, diger boliimlerin fiili durumu yazilima
aktarmada yasadigi problemlerin varligi nedeniyle diger boliimlerle entegre calismayan eski
yazilimi igletme genelinde kullanmaya devam etmek istemistir.

3.5. ERP’nin Finansal Boyutlar:
3.5.1. Finans Calismalarina Yénelik Hedefler

TRX isletmesinde, projenin bagladig1 giinden itibaren {iretim, satis, satin alma fonksiyonlarinda
oldugu gibi finans fonksiyonu kapsaminda da ERP’nin igletmeye uyarlanmasina yonelik ¢ok
sayida calisma yapilmistir. Yapilan caligmalarla oOzellikle entegrasyon avantajiyla diger
modiillerde olusan mali nitelikli hareketlerin, finans modiiliine miktar ve tutar bilgileriyle entegre
kayitlar olarak es zamanli gelmesi saglanmak istenmistir. Bu sayede;

- Kisa, orta ve uzun vade biit¢eleme ve finansal planlama yapabilme,
- Maliyet ve karlilik {izerinden farkli senaryolar gelistirebilme,
- Rutin iglemlerin kayitlarini sistem iizerinde otomatiklestirme, hedeflerine ulagilmak istenmistir.

Planlanan hedeflere ulasabilmek igin, finans boliimii igerisinde ERP ile ilgilenen ayr1 bir grup
olusturulmustur. Bu grup entegrasyon igerisinden gelen verilerle muhasebe bdliimiiniin
olusturdugu verileri karsilagtirmig, hata kaynaklarini tespit etmis ve ¢ozimler gelistirmistir.
Mubhasebe boliimiinden bagimsiz ¢alisan bu grubun kurulmasindaki temel amag, resmi kurumlar
ile ilgili olan islerin eksiksiz ve dogru bir sekilde yapilma geregidir. Dolayisiyla ERP’nin igletme
icindeki isleyisinin eksiksiz hale getirildigi giine kadar finansal hareketlere iliskin kayitlar zorunlu
olarak iki ayr ekip tarafindan tutulmustur.

3.5.2. Finansa Yonelik Calismalardan Elde Edilen Sonuclar

Kullanilan yazilim, tek konumlu, ¢ok konumlu, ¢ok uluslu, degisik para birimlerinin ve lisanlarin
kullanildigy, isletmelerin tiim karmasik finansal fonksiyonlarini desteklemektedir. Finans modiilii
gergevesinde periyodik olarak detayli finans ve muhasebe analizleri yapilabilmektedir. Finans
modiild, isletme igindeki mevcut sistemin biitiinliigl i¢in diger modiillerle entegre bir sekilde
calisabilmekte ve muhasebenin genel isleyisini yiiriitmenin yan1 sira nakit yonetimi, maliyet
kontrolii, aktivite bazli maliyet, biitce, sabit kiymet ve finansal rapor fonksiyonlarmi da
kullanictya sunmaktadir. Yazilimin sagladigi tim bu teknik imkénlar dikkate aliarak ERP
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projesine baslanildig1 donemde, finansal yonetimle ilgili bazi basar1 faktorleri belirlenmistir. Bu
faktorler, yapilan calismalar ve performans degerlendirmesinin sonuclar1 asagida birbirleri ile
baglantili olarak ac¢iklanmustir:

- Calisma sermayesi yonetimi yapilabiliyor mu?

Calisma sermayesi yonetimi kapsaminda ele alinan nakit, stok ve alacak yonetimi kavramlari
isletmeye tam olarak yerlestirilememistir.

Nakit yonetimi konusundaki calismalar, diger uygulamalarin gerisinden gitmistir.  Sistem
iizerinde isletmenin ihtiyacini tam olarak karsilayabilecek nakit akim tablosu olmamasi nedeniyle
yazilim danismanlarina ihtiyaca uygun bir tablo hazirlatilmstir.

Stok yonetimi, mamul depo ve malzeme depo olarak tanimlanan iki temel depodan
yiiriitilmektedir. ERP kapsaminda tiim malzemeler i¢in, sisteme tanitilan ekonomik siparis
miktar1 ve minimum stok miktar1 degerleri lizerinden otomatik siparis yaratilabilirken, depolara
giren ve ¢ikan, malzeme ve mamullerin kontrolii de saglikli olarak yapilabilmektedir. Bu alandaki
tek sorun hizmet kalemlerine iligkin sorun olmus, nakliye, kargo vb. giderler heniiz sistem
iizerindeki diizenlemeler nedeniyle yazilima dogru tanitilamamustir.

Yurt i¢i ve yurt dist miisterilere ait alacaklarin yonetiminde farkli sorunlar yasanmaktadir.
Oncelikle yurt i¢i piyasay1 ele almak gerekirse, miisteri cari birimi, ilgili satis islemine karsilik
olarak irsaliyeyi ve faturayi sistem lizerinden kesmektedir. Ancak vade ve fiyat farki faturalar
heniiz sistemde gdziikmemektedir. Ugiincii asamanin sonuna gelindiginde bir yillik tiim satislar
faturalanmis ve miisteri bakiyeleri olusturulmustur. Ancak, yilsonu devir islemlerinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle bu bakiyeler dogruyu gostermemektedir. Bu sorunun ¢éziimii
icin ugrasilmaktadir. Cézlimiin ardindan alacak devir hizi hesaplamalari, yaslandirma analizi gibi
calismalarin yapilmasi, miisterinin 6denmemis borglari bulunmasinda da ilgili miisterilere satig
kotalariin tanimlanmas1 miimkiin olabilecektir.

Yurt dig1 piyasaya yapilan satiglar sonunda dogan alacaklarin yonetimi ise yurt i¢i piyasaya gore
daha sorunludur. Ciinkii satis tipindeki farkliliklar, fatura kesimi igleminin sistem tiizerinden
yapilmasma ancak, ¢iktilarinin kullanilamamasina neden olmaktadir. TRX isletmesinde
uygulamaya ait Odeme sekilleri entegre edilememistir. Miisteri bakiyeleri ise tam
olusturulmamustir. Clinkii tahsiller heniiz sisteme girilmemistir. Farkli kurlar {izerinden yapilan
tahsiller, sistem {izerinde en son tanimlanan kur {izerinden TL'ye ¢evrilmekte ve alacaklarin
yOnetimi istenilen para birimi {izerinden yapilabilmektedir. Hangi iilkedeki, hangi miisteriye,
hangi doviz cinsinden ve hangi vadede satis yapildigi tanimlanmakta; ancak rapor
alimamamaktadir. Sonugta her iki piyasa icin bir degerlendirme yapmak gerekirse, satislarin
%100'0 faturalandirilmakta; ancak alacak analizine imkan veren ¢aligmalar yapilamamaktadir.

- Borg yonetimi gergeklestirilebiliyor mu?

Borg yonetimi i¢in yapilan ¢caligmalarin sonuglar1 da alacak yonetimi ¢alismalarinin sonuglartyla
aynidir. Satici 6demeleri, halen bagka bir programda takip edilmekte, vadesi gelen borglar igin
alternatifler tiiretilememekte dolayisiyla 6deme plani olusturulamamaktadir. Ancak, malzeme
depoya kabul edilmis malzemelere ait irsaliye ve faturalar eslestirilebilmektedir.

- Resmi defterler sistemden alinabiliyor mu?

Yilsonu kapanis islemlerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle heniiz sistemden alinmis bir resmi
defter yoktur.

- Finansal tablolar alinabiliyor mu?

Isletmede, resmi defter rakamlari dogru olusmadigi i¢in saglikli sonuglar1 olan tablolar
olugsmamustir. Ancak, bilango ve gelir tablosu yazilima tanitilmis ve ilgili hesaplarla baglanmustir.

- Sabit kiymetler takip ediliyor mu? Amortisman ve yeniden degerleme hesaplar1 yapilabiliyor
mu?

Sabit kiymetlere iliskin heniiz bir ¢aligma yapilmamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sabit kiymet
uygulamasina iligkin diizenlemelerin, kullanilan ERP yazilimima projenin sonuglandiriimasinin
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ardindan yiiklenmis olmasidir. Kullanicilar bu nedenle ilgili egitimi zamaninda alamamslardir.
Ilk incelemeler sonucunda ilgili modiilden amortisman ve yeniden degerleme hesaplamalarinda
yararlanilabilecegi tespit edilmistir.

- Biit¢eleme yapilabiliyor mu?

Gider biitceleri olusturulurken isletme i¢i ve cevresel kosullara es zamanli uyum saglanmaktadir.
Bu 6zelligi ile sistem {izerinde olusturulan biitceler tam bir esneklige sahiptir. isletmenin gider
bilesimi segenekleri, siirekli olarak analiz edilip degerlendirilmekte ve gereken degisiklikler
yapilabilmektedir.

Biitce ¢aligmalari ile iiretim miktariin talebe gore belirlenmesi, iiretim maliyetlerinin iiretim
yapilmadan Once tespit edilmesi, iiretilen mamullerin satis fiyatlarinin mamuliin gergek
maliyetleri dogrultusunda olusturulmasi gibi kararlar i¢in gerekli veriler de biitceleme ¢aligmalar
stirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Malzeme, isgiicii ve diger iiretim olanaklarinin en verimli sekilde
kullanilabilmesi i¢in ¢ok yonlii planlar sistem iizerinden yapilabilmekte, olusturulan biitceler ile
fiili sonuglar arasindaki farklar anlik olarak ortaya konulabilmektedir. Boylece verimlilik ve
verimsizlikler zamaninda saptanarak; gereken diizeltici 6nlemler alinabilmektedir.

Diisiik kar marjina sahip bir sektorde faaliyet gosteren TRX isletmesi i¢in sayilan bu faydalar,
isletmenin karlihginmn artirilmasmna 6nemli olgiide etki etmektedir. Ozellikle biitgenin fiili
sonuglarla kontrol edilmesinde saglanan zaman avantaji, liretim fonksiyonuna yapilan geri
bildirimlerle maliyet avantajima doniismektedir. Maliyet avantajinin elde edilmesiyle de
tilketicinin talep ettigi mamuller diisiik fiyatlarla piyasaya sunulacak ve isletmenin pazar payi
artirilabilecektir. Ancak gider biitgelerinin olusumunda etkinligi olmasina ragmen sistem gelir ve
gider arasinda olusan farklar1 gormemekte; nakit biitcesinin olusturulmasi eksik kalmaktadir.

- Vergi mevzuatindaki degisiklikler sisteme yansitilabiliyor mu?

Kullanilan ERP yaziliminin Tiirk Vergi Mevzuatina uyumlastirilmasi ¢aligmalarinin projenin
gerisinde kalmasi, finans modiiliiniin uygulanmasindaki sorunlarin neredeyse temelini
olugturmustur. Projenin baslanmasindan yaklasik iki yil sonra bu ¢aligmalar ancak
tamamlanabilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin isletmeler tizerindeki etkileri incelendiginde en biiylik etkinin tirlinler iizerinde
oldugu goriilmektedir. Sinirlarin ortadan kalktig1 piyasalara sunulan iiriinlerin ¢esitliligi artmakta,
ancak hayat seyri kisalmaktadir. Kiiresel piyasada rekabet eden isletmeler icin fiyat ve kalite, tek
baslarina bir istiinliik saglamamaktadir. Piyasaya girmede zamanlamay1 iyi yapmak, {riinii
kaliteli olarak en kisa zamanda ve en az tasarim maliyeti ile gelistirmek, miisterinin 6demeyi goze
aldig1 fiyattan piyasaya sunmak gerekmektedir. Sonucta isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari
daha etkin ve verimli kullanmak zorundadir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 i¢in ¢esitli bilgi teknolojileri ve ozellikle {iretim,
pazarlama ve finans fonksiyonlarini igeren yonetim bilisim sistemleri gelistirilmistir. Stratejik
planlama ve karar verme siirecinde, bilisim sistemleri temelli gelistirilmis araglardan biri de
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)’dir. ERP, isletmelerin farkli cografi bdlgelerde bulunan
tedarik, iretim ve dagitim kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiim ve
kontroli islevlerini i¢cinde bulunduran bir sistemdir. Temel amaci, isletmenin biitiin boliimleri
arasinda ama¢ ve isleyis birlikteligini saglamaktir. Saglanan bu birliktelik, yaraticiligi ve
gelismeyi desteleyecek ve personelin sadece kendi bolimiini degil isletmenin biitiiniini
disiinerek ¢aligmasini gelistirecektir. Kisaca ERP, isletmenin rekabet giiciinii artirmak i¢in iiretim
faktorlerinin kullaniminda en yiiksek faydanin elde edilmesinde yararlanilan etkin bir aragtir.
Bununla birlikte, ERP’den verimli sonuglar alinabilmesi i¢in bu uygulamanin isletmelere
uyarlanmasi ¢aligmalarinda pek ¢ok konuya dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bu konulardan en dnemlileri yazilim se¢imi ve yazilimin uygulanmasi ¢alismalaridir. Segimin

dogru yapilmasi ve sistemli bir sekilde isletmeye uyarlanmasi halinde, isletmelerin ERP sistemi

iizerinden kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamasi miimkiin olabilmektedir. ERP

kapsamindaki planlama faaliyetleri olarak, istatistiksel siire¢ kontrolii, biitgeleme faaliyetleri,
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talep yonetimi, ana {liretim ¢izelgeleme, kapasite ihtiyac planlamasi, malzeme ihtiyag¢ planlamas,
dagitim ihtiya¢ planlamasi, {irlin ve satis planlamasi, iretim planlamasi, iiretim kaynaklari
planlamasi sayilabilir. Sistem iizerinden sayilan faaliyetlerin gergeklestirilmesi sonucunda
isletmenin finansal yonetim fonksiyonu, satin alma, iiretim ve pazarlama fonksiyonlar1 ile birlikte
es zamanli olarak yiiriitiilecektir.

Uretimde oldugu kadar satis, satin alma ve stok hakkinda iiretilen bilgiler entegre sistem
cergevesinde ortak bir veri tabanina g¢ekilmekte ve bu fonksiyonlarda yapilan degisimler de
zamaninda sisteme yansitilmaktadir. Yansimanin sonucu olarak, isletmede finans yonetimini
etkinlestirecek finansal tablolar ortaya ¢ikmaktadir. Uretim ve dagitim planlamasinda &nerilen
degisikliklerin isletmenin finansal planlar1 {izerindeki etkisi tablolara tutar olarak
yansitilabilmekte ve stratejik finansal kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir.

Bu calismada, sistemin, rekabet dinamiginin yogun yasandig1 bir piyasada faaliyet gdsteren ve
1997 yilindan itibaren ERP’yi uygulamaya ¢alisan bir isletmede ki uygulanma agsamalar1 ve finans
fonksiyonu iizerindeki etkisi incelenmistir. Isletme, dzellikle benimsedigi hedefler, bulundugu
piyasa, sahip oldugu organizasyon yapisi ve Tiirkiye'de ki ERP uygulamalarinin genel durumunu
yansitiyor olmasi agisindan tercih edilmistir. Isletme iizerinde yapilan calismada, finansal
yonetim agisindan ERP uygulamasinin veri toplama ve arsivleme noktasinda kaldigi, daha ¢ok
kisa vadeli planlamaya yonelik isletme biitgelerinin hazirlanmasi ve analiz edilmesinde
kullanildig goriilmiistiir. Dolayisiyla, isletmede ERP uygulamalarindan beklenen faydanin tam
olarak saglanmasi biitiin fonksiyonlar arasinda entegrasyonun kurulmasi ile miimkiin
olabilecektir. Isletmenin ERP uygulamasindan ¢ikan sonuglar, ayn1 zamanda ERP yazilimlarinin
Tiirkiye pazarina girdikleri ilk yillardaki genel durumunun da bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda, gerek uygulama yapilan isletmedeki ve gerekse Tiirkiye
genelindeki ERP uygulamalarina iligkin olarak asagidaki saptamalar1 yapmak miimkiindiir:

- Bazi isletmelerde, kurum kiiltiirii yerlesmeden boyle bir uygulanmaya baslanmaktadir,

- Isletmeler, yonetim bilisim sistemleri ve ERP hakkinda gerekli bilgilere sahip olmayan,
tecriibesiz bir ekip kurabilmektedir.

- Isletmeler, ERP yazilimi se¢iminde bilingli davranmayabilmektedir. Kendi ihtiyaglarina cevap
veren yazilima degil en iyi yazilima yonelebilmektedir.

- Yazilim segilirken, is akiglarini verimli kilmak temel amactir. Bu yiizden igletmeler kendi
sorunlarim1 iyi analiz ederek ihtiyaglarini belirlemelidir. Ancak, ihtiyaglarin belirlenmesi
konusunda yapilan ¢aligmalar eksik kalmakta ve isletmeler kendilerini yazilim isletmelerine
dogru bir sekilde tanitamamaktadir.

- ERP yazilim firmalarinin isletmelere sagladiklar1 teknik ve kurumsal destek yetersiz
kalabilmektedir. Yazilim isletmesi danismanlar1t ERP’yi ve yazilimi bilmekte ancak is siireglerini
bilemedikleri i¢in uyarlamada sorunlar yaganabilmektedir.

- ERP’ye yapilan yatinm, kisa siirede kendini &deyemedigi igin isletmelerde giivensizlik
yaratabilmektedir.

ERP’nin isleyisini tiim fonksiyonlariyla yerine getirmesini engelleyen bu sorunlar, dogal olarak
finans yonetimi konusunda da yetersiz kalinmasina neden olmaktadir. Uretim kosullarinda olusan
degisiklikler faaliyet, kapasite ve malzeme ihtiyaglarinin zamaninda belirlenememesine, finansal
planlara zamaninda yansitilamamasina yol agmaktadir. Oysaki incelenen isletmede oldugu gibi
Kurumsal Kaynak Planlamasini segen isletmelerin beklentisi, sistemin finans yonetimine iligskin
kararlarin alinmasina yardimei olmasidir. isletme igin ERP uygulamasi ve sistemin getirdikleri
yeni fikir durumundadir. Zaman iginde tecriibenin artmasi ile birlikte sistemin etkin kullaniminda
artis olmas1 muhtemel olsa da proje sonras1 donemin baglangicinda bazi islemler ve karar verme
stirecleri i¢in bagka sistemlerin ilave olarak kullanmasi da kaginilmaz olmustur.

Sistem etkin kullanildiginda satin alma, iiretim ve pazarlama fonksiyonlar1 arasinda bir uyum
saglayacak, bu uyum da igletmenin varlik ve kaynaklarinin yonetiminde etkinligi arttiracaktir.
Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de kimi isletmeler ERP’yi entegre bir yazilim olarak gérmekte
ve ondan sadece kayitlari tutan bir program olarak yararlanmaktadir. Ancak, yazilim olma
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ozelliginin disinda, calisanlar iizerinde is disiplini saglamasi ve miikerrer islemleri ortadan
kaldirarak dogru ve hizh bilgi akisi saglamasi gibi yonetsel faydalar1 da bulunmaktadir. Is
akislarin1 yonlendirmesi, farkli igletmelerde basariyla uygulanan is modellerini tanitmasi gibi
islevsel faydalarina ulasan isletme sayis1 her gecen giin artmaktadir. 1990’11 yillarda gerek tiretim
ve hizmet isletmeleri gerekse yazilim isletmeleri icin yeni bir uygulama iken 2000°1i yillara
gelindiginde yeni bir gelisim siirecine giren ERP’nin kapsadigi tiim islevlerden yararlanacak
isletme kiiltiirleri de gelismistir.

KAYNAKCA

Ada, E., Soyuer, H., (1996). “Hiicresel Imalat Sistemlerinin Tasariminda Grup Analizi Yaklasimi
ve Bilgisayar Uygulamasi”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Cilt:25,
Sayi:1, ss. 131-142.

Aktas, R., Acar, V., (2009). “Muhasebe Egitiminde Bilgisayarli Muhasebeden Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) Uygulamalarina Gegis “ERP Egitim Model Onerisi”, Muhasebe ve
Denetime Bakig Dergisi, Cilt:8, Say1:27, ss. 44-56.

Anameri¢, H., (2005). “Y6netim Bilgi Sistemlerinin Yonetim Fonksiyonlari Uzerine Etkisi”,
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 45, Say1: 2, ss. 25-43.

Bayraktar, E., Efe M., (2006). “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Se¢im Siireci”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 15, ss. 689-709.

Bingi, P., Sharma M. K., Godla J. K., (1999). “Critical Issues Affecting an ERP Implementation”,
Journal Information Systems Management, Cilt: 16, Say1: 3, ss. 7-14.

Cashmore, C., Lyall, R., (1991). Business Information Systems Strategies, Wiltshire: Prentice
Hall Inc.

Chandra, D. R., Govindaraju R., (2012, June). Recommendation of ERP Post-Project
Management. IEEE International Conference on Management of Innovation & Technology
(ICMIT), Sanur Bali, Indonesia.

Celik, M., (2011). “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Siireglerine Etkisine
Yoénelik IMKB’de Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:52, ss. 81-94.

Celikkol, M. M., (2000). Bilgi Yo6netim Siirecinde Kurumsal Kaynak Planlamasinin Finansal
Boyutlar1 ve Cam Sektoriinde Uygulanmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Danisman:
Prof. Dr. Dogan BAYAR, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Demircan M. L., Moltay C. A., (1997). Bilgiyi Yénetmek. istanbul: Beta Yayinlari.

El, A. C., (2006). ERP Yazilimlarinin KOBI’lere Uyarlanabilirligi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Balikesir.

Elmaci, O., Celikkol, H., Agca, A., Celikkol, M. M., (2004, Mayis). In Search of Vision to
Increase Competitiveness: Business Resource Planning and New Approaches, Third
International Symposiom on Business Administration (The Competition Power of the
European Union After the Enlargement), Gelibolu, Canakkale, ss. 261-273.

Emiil, S., (2012). Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Sistemini Kullanan isletmelerde Muhasebe
Bilgi Akis1 Uzerine Bir Inceleme Ve Aselsan Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Gok, M. S., (2005, Kasim). ERP Sistemlerinin Firma Performansina Etkileri Uzerine Bir Saha
Aragtirmasi, V. Ulusal Uretim Aragtirmalar1 Sempozyumu, ss. 399-404.

Hurbean, L., Fotache, D., (2014, May). ERP 111: The Promise of A New Generation, Proceedings
of the IE 2014 International Conference, Bucharest, Romania.

Karadede, A., Baykog 0. F., (2006). “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi Sonrasi
Isletmelerin Yasadigi Sorunlar” Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Dergisi, Cilt: 21, Say1: 1, ss.
137-149.

676



Celikkol, M. M. 54(1) 2019 662-680

Kay, E. (1998, July). “Going Global With ERP”, Datamation, Ss. 1-9.

Kaya, B., Tiren, U., (2017). “Kurumsal Kaynak Planlamasi Projelerinin Nihai Basar1
Faktorlerinin Firma Performans: Uzerindeki Etkileri”, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:8, Say1:19, ss. 53-71.

Kigiiker, S., (1996). “Cam Sanayii”, Ekonomik Forum, Cilt:3, Say1:11, ss. 54-56.

Kyung-Kwon, H. Young-Gul, K., (2002). “The Critical Success Factors for ERP Implementation:
an Organizational Fit Perspective”, Information & Management, Cilt: 40, Say1: 1, ss. 25-
40.

Mabert, V., Soni, A., Venkataramanan M.A., (2001). “Enterprise Resource Planning: Common
Myths Versus Evolving Reality”, Business Horizons, Cilt: 44, Say1:3, ss. 69-76.

Marsap, A., (1995). Yonetim Kontrol Sistemleri, Ankara: Kara Harp Okulu Basimevi.

Omiirbek, V., (2003). Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida
Sektoriinde Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi
SBE, Isparta.

Ozer, G., Akca, Y., (2007). “Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama
Basarisina Ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:5, ss. 53-70.

Pak, C., (1998). “MRP ve ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol”, Tiirkiye ve Diinyada
Otomasyon, Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Cilt:76, Say1:10, s.
105.

Perera H.S.C., Withanage T. (2008). “Critical Success Factors in Post ERP Implementation”,
Engineer: Journal of the Institution of Engineers, Cilt:41, Say1:3, ss. 29-36.

Soyuer, H., Kurt, N., (1997). Imalat Kaynaklari Planlama (MRP II) Sistemlerinin Secimine iliskin
Karar Siirecinin Asamalart ve FMC-NUROL Firmasindaki Uygulama, 3. Verimlilik
Kongresi Bildiriler Kitabi, Ankara.

Szymanski, R. A., (1990). Computers and Information Systems in Business, Ohio: Merrill
Publishing Company.

Tanyas, M., (1997). “Rekabette Ustiinlik Saglamanin Anahtarlarindan Biri: ERP”, Baan Planet,
Cilt:1, Say1:2, s.15.

Tanyas, M., (1998). Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 -Ders Notlari-. Istanbul.

Tekbas, A. A., (2013). Otelcilik Sektoriinde Algilanan Kritik Bagsar1 Faktorlerinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 (KKP) Sisteminin Algilanan Basaris1 Uzerindeki Etkileri: Ankara’daki
Is Otellerinde Bir Arastirma, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tezcanli, M. V., (1995). Cam Sektorii, Istanbul.
TOBB, (2012). Tiirkiye Cam ve Cam Uriinleri Sanayi Meclisi 2012 Y1l Sektér Raporu, Ankara.

Turban, E., McLean E., Wetherbe J., (1995). Information Technology for Management:
Improving Quality and Productivity. New York: John Wiley & Sons Inc.

Ulgen, H. (1990). Isletme Y®6netiminde Bilgisayarlar (2.Basim), istanbul: 1.U. isl. Fak. Yay.
Yetis, N. (1992). “Uretim Kaynaklar1 Planlamas1”, Bilisim Dergisi, Cilt:27, Say1:6, $5.34-36.
https://xledger.com/what-is-postmodern-erp, erisim tarihi: 13.09.2018

www.erp.web.tr, erisim tarihi: 13.09.2018

www.erpnews.com/top-10-erp-report-2017, erisim tarihi: 13.09.2018

WWW.Sisecam.com.tr, erisim tarihi: 13.09.2018

677


https://xledger.com/what-is-postmodern-erp
http://www.erp.web.tr/
http://www.erpnews.com/top-10-erp-report-2017
http://www.sisecam.com.tr/

Celikkol, M. M. 54(1) 2019 662-680

www.softwareadvice.com/resources/postmodern-erp-defined, erisim tarihi: 13.09.2018

Research Article

Bilgi Yonetim Siirecinde Kurumsal Kaynak Planlamasinin Finansal Boyutlar ve
Bir Firmada Uygulanmasi?

Financial Dimensions Of Enterprise Resource Planning In The Information Management Process And
Application In A Company

Mediha Mine CELIKKOL
Dr. Ogr. Uyesi, Dumlupinar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
mine.celikkol@dpu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7876-9483

EXTENSIVE SUMMARY

One of the important factors in increasing the economic potential is information technologies.
Therefore, countries and businesses feel the need to have the newest and best technology.
Businesses who want to stand out in the competition have been using information technologies to
solve business problems since the commercialization of computers in the 1960s. With the
development of information systems, the methods used in the systems have changed. In particular,
the expectations of the manufacturing enterprises have led to the development of material
requirement planning (MRP), production resource planning (MRP Il) and enterprise resource
planning (ERP) applications. The structure, which is referred to as enterprise resource planning,
is an approach that enables different business areas such as production, sales, finance, marketing
and human resources to be operated over a single database. ERP in its simplest definition,it is a
system that provides the most efficient planning and control of all the resources of the enterprise
such as material, labor force and capital.

In the first part of the study, the development process from the emergence of the need for
information management to the information systems is discussed. The second chapter focuses on
ERP, which is one of the tools used in strategic planning and decision-making processes in
enterprises. In this section, the development from material requirement planning to enterprise
resource planning has been introduced. Then, the objectives, technical and implementation
objectives of the enterprise resource planning were examined under two headings and the
concepts and modules used in the application were given. After determining the benefits of ERP
and the problems encountered in practice, the process of implementation in the enterprises,
selection and implementation phase are explained in detail in two parts. In the third part, the
implementation of the ERP system, which is carried out in an enterprise aiming to use the
workforce, capacity and financial resources efficiently is discussed. In this part ERP project,
which is a part of the process of creating the management information system of a company
operating in the glass sector, has been handled together with the implementation period. The
results obtained by the company are tried to be revealed with financial dimensions.

For the ERP implementation, face-to-face interviews were made with the people involved in the
project team. In these interviews, the pre- and post-project period of the ERP were evaluated.
Information was obtained about the implementation phase. The financial results obtained after

2 Bu ¢aligma, 2000 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen “Bilgi Yonetim Siirecinde
Kurumsal Kaynak Planlamasinin Finansal Boyutlart ve Cam Sektoriinde Uygulanmas1” baslikli Doktora tezinden
iretilmistir.
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the completion of the project were evaluated as a result of the interviews with the related finance
manager.

The company was founded in 1994 to produce glassware. In 1996, with the automatic machines,
glassware production and sales activities in accordance with customer requests began. After the
company was set up, different software was used for material inspection, production planning,
determination of material requirement, material order removal, placing of materials in storage, re-
ordering after material decreases and accounting of these transactions. Integration between these
softwares has not been achieved. Studies in the field of production do not support the planning
and decision-making process. These reasons led to the start of the ERP studies in the company.

The company clearly defined its expectations in the first stage and made its choice according to
these expectations. The benefits to be provided by ERP, the hardware required by the ERP
software and the costs of the software to be selected are considered as priority. At the end of the
selection phase, an ERP software was found suitable. The software consists of four main modules.
instantaneous transactions in the purchase-production-sale process are converted to simultaneous
financial data. In addition, the finance module creates its own information flow beyond the current
flow of information.

Following the agreement, and within the framework of a three-stage adaptation plan, the
implementation of the ERP software to the business was started. However, there have been time
shifts between the steps and it was not possible to comply with the periods set at the beginning of
the project. Even 18 months after the end of the third phase, enterprise resource planning could
not be implemented in the firm. In this process, consultancy facilities of the software company
were used and efforts to spread the software throughout the company continued. Warehouse
control, sales and purchase order tracking and management completely, production activities have
been partially met through the ERP. The lack of stability in production planning has made the
operation of the module difficult. The fact that the production planning activity, which is the basis
of the production process, has not achieved a stability has made the operation of the module
difficult. Failure to activate the production module affected the operation of the finance module
and the desired efficiency could not be obtained from this module. The accounting department
wanted to use the old software that was not integrated due to problems experienced by other
departments.

In order to achieve the planned targets, a separate group has been formed within the finance
department dealing with ERP. This group compared the data obtained from the integration with
the data obtained from the accounting department, identified the sources of error and developed
solutions. The main purpose of this group, which works independently from the accounting
department, is the need to complete and correct works related to official institutions. The most
important problem that hinders the functioning of the finance module is the fact that the ERP
software and Turkish Tax Legislation harmonization are behind the project.

In spite of all the failures experienced in the subject enterprise, ERP is an effective tool for
obtaining the highest benefit in the use of production factors in order to increase the
competitiveness of the enterprise. However, in order to get efficient results from ERP, many
issues need to be taken into consideration in the studies of adapting this application to enterprises.
The most important of these issues are software selection and software implementation.

In the study conducted on the enterprise, it is seen that ERP application is used in data collection
and archiving point in terms of financial management and it is used in the preparation and analysis
of operating budgets for short term planning. The situation of the company subject to the study
can be evaluated as an indicator of the general situation in the first years when the applications of
the Enterprise resource planning are used by Turkish firms.

As a result, it is possible to make the following determinations regarding ERP applications in
enterprises:

-The project team can be composed of inexperienced employees who do not have the necessary
knowledge about ERP.
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-Businesses may not act consciously in selecting ERP software. They cannot identify software
that responds to their needs.

-When selecting software, it is the main objective to make workflows efficient. Therefore,
businesses must identify their needs by analyzing their problems well. However, studies on
defining needs are lacking and businesses cannot accurately identify themselves to software
businesses.

-The technical and institutional support provided by the software companies to the enterprises
may be insufficient. Software consultants to adapt their business processes in the software can be
problems.

-Firms make high payments to software and consulting services. These payments do not benefit
in a short time. This can create insecurity.

Integration problems that prevent ERP from performing all its functions lead to insufficient
finance management. These problems prevent the changes in purchasing, sales and production to
be reflected on financial plans. When the system is used effectively, it will provide a harmony
between procurement, production and marketing functions, and this adaptation will increase the
effectiveness of the management of the assets and resources of the enterprise.
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