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Bu ¢alismamin amaci Avustralya’da gelistirilmis olan sosyal hizmet meslegi etik ilkeleri, degerleri ve
standartlarmmin genel olarak betimlenmesidir. Bu amaca yonelik olarak Avustralya Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi (ASHUD) tarafindan 2000-2018 yiulart arasinda yapilan ¢alistay siiregleri sonunda
gelistirilen ve yetkinlestirilen standartlar ozet olarak sunulmugstur. Ayrica, Avustralya’da etik, uygulama,
denetim, okul sosyal hizmeti ve zihinsel saghk alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik
standartlar mevcuttur. Avustralya yeterlik standartlar: ¢er¢evesi konusunda genel bir resim ¢izebilmek
amacwyla bu ¢alismada swasiyla oncelikle ASHUD tarafindan gelistirilen Etik Kurallara, Uygulama
Standartlarina, Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Standartlarina, Zihinsel Saghk Alaminda Calisan Sosyal
Hizmet Uzmanlarina Yonelik Standartlara ve Denetim Standartlarina genel basliklar halinde yer
verilmistir. Calisma, iilke bazinda sosyal hizmet standartlarinin genel olarak profilini ¢izmesi agisindan
onemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimler: Sosyal hizmet, etik, uygulama standartlar:
Abstract

This study aims to give a general account of the ethics, values, principles and practice standards developed
in Australia for the social work profession. To this end, a summary of the standards developed and matured
by Australian Association of Social Workers (AASW) through workshops between 2000-2018. In addition,
AASW has developed principles and standards for  practice, supervision, school social work and mental
health professionals. To depict an overall picture, this study presents briefly AASW'’s Ethics Code, Practice
Standards, Practice Standards for School Social Work, Practice Standards for Mental Health Social
Workers, and Supervision Standards. As a consequence, the study is thought to contribute significantly to
the social work literature in that it presents the country profile in terms of social work professional
standards.

Keywords: Social work, ethics, practice standards
1. Giris

Bugiin sinirlar1 ve tanim gorece daha belirgin bir meslek olan sosyal hizmetin tarihi 100 yi1ldan
daha geriye gider. Siire¢ igerisinde meslegin iceriginde ciddi degisiklikler meydana gelmistir.
Yapilan tiim degisikliklere ragmen sosyal hizmet temelde insan refahini hedefleyen bir meslek
olagelmistir. Diger yandan, sosyal hizmet meslegi diinyada Miisliiman iilkeler, ABD ve Avrupa
gibi farkli kiiltiir ve toplumlarin gelistirildikleri ve uyguladiklar1 sosyal refah politika ve
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programlarindan dogarak bugilinlere gelmistir. Meslegin ilk zamanlarinda karsilagtigimiz
yoksullara, hastalara, dul ve yetimlere, zihinsel engellilere ve yaslilara yonelik pek cok cabanin
altinda Yahudilik, Hristiyanlik ve Islam’a ait uygulama ve inancin oldugu bilinmektedir (Sowers
ve Dulmus, 2008, s. xi; Leighninger, 2008, s.1).

Her ne kadar bugiin kiiresel dl¢ekte sekiiler bir diinya algisi olusturulduysa da sosyal hizmet
meslegi kokenlerine bagli temel degerler iizerinde yiikselmeye devam etmektedir. Bu farkli
iilkeler tarafindan gelistirilmis olan sosyal hizmet meslegi etik ilkeleri, degerleri ve uygulama
standartlarinda net olarak karsimiza ¢ikmaktadir (CASW, 2005; NASW, 2015; DHSC, 2018). Bu
metinlerde ortak noktalar ve evrensel denebilecek uygulama ilkelerinin var oldugu goriilmekle
birlikte kiiltiirel ve toplumsal durumlara uygun olarak her iilkenin kendi sosyokiiltiirel baglamlar
icin uygulama standartlarimi gelistirmis oldugu da anlagilmaktadir. A¢iktir ki toplumlarin
karsilastiklart sorunlarin gerek kaynagi gerekse ¢oziimleri ve bu ¢ézlimleri sunus bigimlerinin
farklilik gostermesi dogaldir.

Sosyal hizmet alaninda etik kurallarin, ilkelerin ve degerlerin meslegin ayrilmaz bir pargasi
oldugu diisiincesine bu alanda ¢alisan uygulayici ve akademisyenlerin hemen hepsi katilir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢oguna sorulsa yaptiklar1 uygulamalarda etik ikilemlerle karsilagtiklarini
ifade edeceklerdir (Banks, 1995, s.9). Dolayisiyla, s6z konusu alanin sinirlarinin belirlenmesi
ahlaki ve hukuki acgidan bir zorunluluk teskil etmektedir. Diger yandan, sosyal hizmet
uygulamalarina rehberlik edecek temel uygulama standartlar1 hem hizmetin layikiyla
sunulabilmesi hem de degerlendirme ve iyilestirme yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Son
olarak, engelli bireyler ya da Ogrencilere veya 6zel alanlarda hizmet veren sosyal hizmet
uzmanlarina rehberlik edecek uygulama standartlar1 da gerekli goriilmektedir.

Bu calismada, Avustralya’da gelistirilmis olan sosyal hizmet meslegi etik ilkeleri, degerleri ve
standartlarinin genel olarak betimlenmistir. Buna yonelik olarak Avustralya Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (ASHUD) tarafindan 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan galistay siiregleri
sonunda gelistirilen ve yetkinlestirilen standartlar, yani ASHUD tarafindan gelistirilen Etik
Kurallar, Uygulama Standartlari, Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Standartlari, Zihinsel Saghk
Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina Y dnelik Standartlar1 ve Denetim Standartlari genel
basliklar halinde degerlendirilmistir. Calisma, iilke bazinda sosyal hizmet standartlarinin profilini
cizmesi agisindan sosyal hizmet alanina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Avusturalya’da sosyal hizmet meslegi yeterlik standartlariyla ilgili ¢alismalar uzun siiredir
Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi - ASHUD (Australian Association of Social
Workers - AASW) tarafindan yapilmaktadir. ASHUD Avustralya’da sosyal hizmet egitimi ve
meslek uygulamalari standartlarini koyan kurumdur. Ozellikle 2000-2018 yillar1 arasinda gesitli
calistay siiregleriyle standartlar yetkinlestirilmis ve gelistirilen standartlar diizenli olarak
giincellenmistir (Ethics and Standards Publications, 2019).

Avustralya’da etik, uygulama, denetim, okul sosyal hizmeti ve zihinsel saglik alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik standartlar mevcuttur. Avustralya yeterlik standartlar
cercevesi konusunda genel bir resim ¢izebilmek amaciyla bu calismada oncelikle ASHUD
tarafindan gelistirilen Etik Kurallara (AASW, 2010), ikinci olarak Uygulama Standartlarina
(AASW, 2013), {iglincii olarak Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Standartlarma (AASW, 2011),
dordiincii olarak Zihinsel Saglik Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarma Yonelik
Standartlara (AASW, 2014a) ve son olarak Denetim Standartlarina (AASW, 2014b) genel
basliklar ve gerektiginde ilave agiklamalarla yer verilecektir.

ASHUD Uygulama Standartlari, sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen davraniglar1 belirtmek
amaciyla ve ASHUD tarafindan belirlenen uygulama sartlarimi yerine getirerek uygulama
yapabilmeleri i¢in sosyal hizmet uzmanlarina rehber olarak tasarlanmistir. Diger yandan, ASHUD
Etik Kurallar1 (2010) Uygulama Standartlarinin temelini olusturmaktadir (AASW, 2013: 4).
Diger bir ifadeyle, Uygulama Standartlarina gore gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalar
aslinda etik bir zemine oturmaktadir. Uygulama Standartlarmin gelistirme asamasinda Etik
Kurallar esas alinmustir.
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2. Etik Kurallar

Etik Kurallar ii¢ temel degere dayanmaktadir: 1) Insana saygi, 2) Sosyal adalet, 3) Mesleki
diiriistliik (AASW, 2010, s.12; AASW, 2013,s. 7). Dolayisiyla, sosyal hizmet uygulamalar1 bu
degerler cercevesinde planlanmakta, yiiriitilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir. Bes
baslikta ele alinan etik kurallar goyledir:

a) Genel Etik Sorumluluklar

Insan haysiyet ve degerine saygi

Kiiltiirel a¢idan yetkin, giivenli ve duyarli uygulama
Sosyal adalet ve insan haklarina baglilik

Sosyal hizmetin geregine gore saglanma usulii
Uygulamada yetkin olmaya baglilik

ANENENENENENEN

Cikar catismasi
nisanlara Kars1 Sorumluluklar
Danisanin 6nceligi
Danisanin 6zerkligi
Daniganin rizasi
Gizlilik
Kayit tutma
Hizmetin kesintiye ugramasi ya da sonlandirilmasi
C) Meslektaslara Karsi Sorumluluklar
Kendisinden farkli etnik kokene sahip meslektaslara, onlarin degerlerine ve kiiltiirlerine
saygi
Isbirligi yapilan diger uzmanlik alanlarinda calisan bireylerle sayg, diiriistliik ve nezaket
cercevesinde iliski kurma
Takim ¢aligsmalarinda danisanlar yararina diger uzmanlarin uzmanliklarindan faydalanma
Potansiyel ¢atigma alanlarinin farkinda olma
Yapici elestirilere agik olma
Gereksiz sikayetten kaginma
Anlasmazliklarin ¢oziimiinde saygili ve proaktif davranma, gerekli orgiitsel ve yasal
gergeveye uygun hareket etme
Meslektaslarin dinlerine, maneviyatlarina ya da sekiiler diinya goriislerine insan haklar1
cergevesinde saygi duyma
d) Isyerindeki Sorumluluklar
v Hizmet sunumu: Caligilan igyerinin kurallarina ve Etik Kurallara uygun olarak kaliteli
hizmet vermeye ¢alisma, danisanlarin haklarint savunma
v Yonetim: (yonetim kademelerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in) etik standartlara
uygun, ayrimciliktan, istismar ve ihmalden, zorbaliktan uzak, etkili iletisime dayal,
calisanlarin kosullarini iyilestirme ve onlara denetim ve danigmanlik hizmetleri saglama,
mesleki gelisimlerine katki verme ¢abasi i¢inde olan bir yonetim sergileme
e) Belirli Ortamlardaki Sorumluluklar
v Egitim, gelistirme, denetim ve degerlendirme
v' Arastirma
f) Sosyal Hizmet Meslegine Karsi Sorumluluklar
Sosyal hizmet mesleginin adini koruma, uygulamalarinda kabul goren bilgileri kullanma
Mesleginde en iyiyi hedefleme
Meslegini haksiz elestirilere karsi savunma
Ilgili mevzuatin miisaade etmesi durumunda, Etik Kurallarin ihlal edilmesi halinde
harekete gegme
v" Sorusturmalarda ASHUD ile isbirligi yapma

b) D

&
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3. Uygulama Standartlan
ASHUD Uygulama Standartlarinin amaglari su sekilde ifade edilmektedir:
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e Sosyal hizmet uygulamalarina rehberlik etmek

e Avustralya’daki uygulama cesitliligi ¢er¢evesinde standartlart uygulamaya bir zemin
olusturmak

e Sosyal hizmet uygulamalari i¢in beklendik standartlara temel olusturmak

e Sosyal hizmet uygulamalarini degerlendirilmesine rehberlik etmek

e  Siirekli mesleki gelisimin planlanmasina rehberlik etmek (AASW, 2013, s.6).

Sosyal hizmet uygulamalarin, temel degerleri insana saygi, sosyal adalet, mesleki diiriistliik;
bilesenleri, degerler ve etik, profesyonellik, kiiltiirel olarak duyarl ve kapsayici olma, uygulama
bilgisi, bilginin uygulamaya dokiilmesi, iletisimsel ve kisiler arasi beceriler, bilgilerin
kaydedilmesi ve paylasilmasi, mesleki gelisim ve denetim; uygulama alanlary ise bireyler, aileler,
gruplar ve topluluklar, sosyal politika uygulamalari, yonetim ve liderlik, egitim ve gelistirme,
aragtirma ve degerlendirmeden olusmaktadir (AASW, 2013, ss. 7-8).

Standartlar

1. Degerler ve Etik: Etik Kurallar (AASW, 2010) gergevesinde hareket etme; uygulamada
ortaya cikan etik ikilem ve durumlar1 yonetme

2. Profesyonellik: Sosyal hizmet meslegini diiriistge temsil etme; tiim eylem ve kararlarda
hesap verebilme ve profesyonel davranis gosterme

3. Kiiltiirel Duyarhhk ve Kapsayicihk: Kiiltiirel farklilik ve ¢esitlilik konusunda saygili
ve kapsayici olma; Torres Bogaz1 Adalarinda yasayan insanlarin ve Avusturalya’nin yerel
halkinin haklarini ve kiiltiirlerini anlamaya ¢aligma, savunma ve bunlara saygi duyma

4. Uygulama Bilgisi: Uygulama alanina bagl olarak, insanlar iizerindeki sistemden
kaynaklanan {ist diizey etkileri anlama; sosyal hizmet kuramlarini ve kavramlarini bilme
ve ifade etme; uygulamada kullanmak {izere yeni bilgi edinme ve iiretmede arastirma ve
degerlendirmenin roliinii anlama; kuramlarin, bilgi tabanlarinin ve bilgi kaynaklarinin
uygulamada ne zaman ve nasil kullanilacagini bilme ve ifade etme

5. Bilgilerin Uygulamada Kullanilmasi: Verilen hizmeti planlayabilmek igin ihtiyag
analizi ve degerlendirmesi yapma; ilgili gorevlilerle isbirligi i¢inde ¢aligsma; caligma
alanina uygun olan bir dizi sosyal hizmete 0zgii yontem ve teknigi kullanma;
uygulamalarin degerlendirilmesinde elestirel ve yansitic diisiinmeyi kullanma

6. Iletisimsel ve Kisiler Arasi Beceriler: Farkli birey ve gruplarla etkin iletisim kurabilme;
insanlara sunulan hizmetlerin dogasi1 ve ayrintilar1 konusunda insanlar1 bilgilendirebilme;
takim galigmasinda aktif olarak yer alabilme; hizmetlerin uygun bir bigimde saglanmast
ve iletisim kurmak i¢in bilgi teknolojilerini kullanabilme

7. Bilginin Kaydedilmesi ve Paylasilmasi: Bilgileri geregine uygun olarak kaydetme ve
yonetme; ilgili mevzuat ve etik ilkelere uygun olarak bilgileri muhafaza etme

8. Mesleki Gelisim ve Denetim: Mesleki denetim etkinliklerine aktif olarak katilma;
ASHUD siirekli mesleki gelisim gereklerinde belirtildigi gibi siirekli mesleki gelisim
icinde olma; uygun oldugu durumlarda diger meslektaslarin egitimine ve mesleki
geligimine katkida bulunma

4. Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Standartlar

Okul sosyal hizmetinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik olarak hazirlanan
uygulama standartlari, ASHUD Okul sosyal Hizmeti Ozel Ilgi Grubu tarafindan sosyal hizmetin
0zel bir alan1 olan okul sosyal hizmetini tanimlamak ve okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
Avustralya egitim sisteminde 6grenim goren Ogrencilerin egitimsel ¢iktilarina yaptigi énemli
katkiy1 tanimak amaciyla gelistirilmistir (AASW, 2011, s. 5).

Okul sosyal hizmetinin kapsadig1 temel alanlar 6 baslikta ifade edilmis ve standartlar agagida
verilen 6 bashgin performans gostergeleriyle birlikte ayrintili olarak agiklanmasi seklinde
diizenlenmistir.

1. Dogrudan uygulama
2. Hizmet yonetimi
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Orgiitsel gelisim ve sistem degisimi

Arastirma
Egitim ve mesleki gelisim

3.
4. Politika
5
6

Bu alanlarda yer alan okul sosyal hizmeti uygulamalar1 agiklanirken ¢ikti olarak bir amacg,ilgili
alana iliskin temel mesleki ve uygulamaya ait temel konularin 6zeti, anahtar kavramlar ve
konunun 6nemli boyutlari, ¢ikt1 standartlar1 ve performans gostergeleri verilmistir (AASW, 2011,
ss. 5-6). Biitiinsel olarak performans degerlendirme ve iilkelerde sosyal hizmetin tiim yonleriyle
durumunun ele alinmasi bu ¢alismanin kapsamini olduk¢a asacagindan dolay1 burada ¢alismanin
odak noktasi1 olan yeterlik standartlarina yer verilmistir.

a. Dogrudan Uygulama

Sosyal hizmet uzmani, danigana yardimci olabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve
kaynaklara sahiptir.

Danisana kendisine sunulan sosyal hizmetin dogasi ve boyutlariyla ilgili bilgi verilir
ve bu kayit altina alinir.

Danisanin gii¢lii yanlar1 ve kapasitesi saygiyla kabul edilir ve danigan sosyal hizmet
uzmantyla birlikte hizmet planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecine miimkiin
oldugunca dahil edilir.

Sosyal hizmetin degerlendirilmesi ve yapilacak miidahaleler daniganin durumuna
uygundur, miimkiin oldugunca damisanla birlikte {izerinde uzlasilmis c¢iktilara
yoneliktir ve etik ve yasal kosullar1 karsilar.

Okul sosyal hizmet uzmani, danisan ve daniganin sosyal ¢evresi arasindaki iligkinin
farkindadir ve ona uygun hareket eder.

Kayitlar sosyal hizmet uygulamasinin yapildigi bolgenin gizlilik ve ozgiirliik
mevzuatina ve kayit tutmayla ilgili mevzuat ve etik ilkelere uygun olarak tutulur ve
saklanir.

Tutulan raporlar ilgili mevzuat ve etik ilkelere uygun olarak danisanla ilgili dogru ve
nesnel bilgileri yansitir.

Farkli disiplinlerdeki uzmanlardan olusan takimlarda sosyal hizmet uzmani, diger
disiplinlerin uygulama temellerini kabul eder ancak sosyal hizmetin ilke, deger ve
uygulamalarina bagh kalir.

Sosyal hizmet uzmani denetim ihtiyacinin farkindadir ve gerektiginde danigsmanliktan
yararlanir.

Sosyal hizmet uzmani, gerektiginde verilen hizmetin durdurulmasi, danisanin ilgili bir
baska birime sevk edilmesi igslemlerini yapar ve verilen hizmetin herhangi bir nedenle
kesintiye ugramas1 durumunda gegici olarak uygun bir hizmet saglar ya da diger
diizenlemeleri gergeklestirir.

Sosyal hizmet uzmani, danisana verilen hizmeti sorgulama hakki oldugunu bildirir ve
danisanin istemesi durumunda bu konudaki islemleri ve izlenecek yolu gosterebilir.
Sosyal hizmet uzmani, verilen hizmetin degerlendirilmesi siirecinde danisandan doniit
alir ve bunu ileriki uygulamalari iyilestirmek igin kullanir.

b. Hizmet Yonetimi

Sosyal hizmet yoOneticisi, sosyal hizmet uygulamalarmin bes temel degeri olan insan
haysiyeti ve degeri, sosyal adalet, insanliga hizmet, diiristliik ve yeterlik degerlerine
uygun politika gelistirme konusunda c¢alistig1 kurumu tesvik eder.

Sosyal hizmet yoneticisi, kurum yoneticisine ASHUD Etik Kurallar1 ve sosyal hizmet
uygulamalar1 agisindan yansimalar1 konusunda bilgi verir. Kurum yoneticisi Etik
Kurallarin amaglarini ve ilkelerini tanima ve is ortaminda bu kurallara uyulmasini
engelleyen ya da kisitlayan etkenlerin ortadan kaldirilmasi konusunda tegvik edilir.
Sosyal hizmet yoneticisi, adil (ayrimeiliktan uzak) politika ve uygulamalar tesvik
eder ve danisanin haklar1 ve ihtiyaglariyla ilgili kaynaklar destekler.
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Sosyal hizmet yoOneticisi, yeterli personel sayisina sahip olarak uygun calisma
kosullarinda ¢aligmay1 savunur.

Sosyal hizmet yoneticisi, etkin takim galismasi ve iletisimi destekler.

Sosyal hizmet yoneticisi, hizmetlerin verimli ve hesap verilebilir bigimde
sunulmasinin sorumlulugunu istlenir.

Sosyal hizmet yoneticisi, personelin geregine uygun denetim hizmeti almasini saglar
ya da savunur.

Sosyal hizmet yoOneticisi, biitiin personelin siirekli mesleki egitim ve gelisimden
yararlanmasini saglar ve personelin gelisim ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli
kaynak saglanmasi gerektigini savunur.

Sosyal hizmet yoneticisi, meslegini icra ederken travmatik ya da oldukca gii¢
durumlarla karsilastiginda personele bilgi verir ve / veya kriz i¢in destek verir ya da
verilmesini saglar.

Sosyal hizmet yoneticisi, mali kaynaklari tahsis edilme amacina uygun olarak kullanir
ve yapilan harcamalarin tam olarak agiklamasini yapar.

Sosyal hizmet yoneticisi, siirekli kalite gilivencesi, iyilestirme ve uygulama ve
arastirmaya olan baglilig: tesis eder.

Sosyal hizmet yoneticisi, politika ve is yapma usullerinin belgelendirilmesini ve
erisilebilir durumda olmasini saglar.

c. Orgiitsel Gelisim ve Sistemde Degisim

Sosyal hizmet uzmani, orgiitsel sistemler, siirecler ve daha biiyiik toplumsal sistemler
ile ilgili bilgi sahibidir ve bunlara yonelik bir anlay1s gelistirmistir.

Sosyal hizmet uzmani, Orgiitsel sistemler ve siirecler ve bunlarin danigsanin
ihtiyaclarina ne diizeyde duyarli olduklar1 konularinda bir ¢oziimleme yapmuistir.
Sosyal hizmet uzmani, danisanin orgiitten en uygun ve en etkili hizmeti alabilmesi i¢in
danisan(lar)la ve orgiit(ler)le birlikte ¢aligir.

Sosyal hizmet uzmani, orgiitsel degisim ve gelisim siiregleri ile ilgili bilgi sahibidir ve
bunlara yonelik bir anlayis gelistirmistir.

Sosyal hizmet uzmani, aktif olarak degisim siirecine katkida bulunmanin yani sira,
degisime ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu ve uygun degisikliklerin nasil yapilacagini
tespit edebilecek durumdadir.

Sosyal hizmet uzmani, 6rgiitsel degisim ve gelismeyle ilgili faaliyetlere daniganlari ne
zaman ve nasil dahil edecegini tespit eder.

Sosyal hizmet uzmani, kendi calistiklar1 ya da kendileri veya danisanlarin temasta
olduklan orgiitlerdeki oOrgiitsel sistemler ve siireclerin gozden gegirilmesine katkida
bulunur ve / veya bu siireci baglatabilir.

Sosyal hizmet uzmani, gerektiginde oOrgiit disi yonetsel ve diger yasal basvuru
siireglerinin yan1 sira Orgiit i¢i degerlendirme, sikdyet ve basvuru siireglerinin
farkindadir ve bun siireglerin  damigan tarafindan geregine uygun olarak
kullanilabilmesine yardimci olur.

Sosyal hizmet uzmani, biiyiik toplumsal sistemlerdeki degisim ihtiyacini tespit eder
ve bu konuda degerlendirme yapilmasi ve eyleme gecilmesi ig¢in uygun bir bigimde
giindeme getirir.

d. Politika

Uygulamalarinin bir pargasi olarak, sosyal hizmet uzmani i¢inde bulunduklar1 politika
gelistirme baglamini tanir ve bu baglamin sosyal hizmet degerleri ve ilkeleriyle
uyumlu olup olmadigini belirler.

Sosyal hizmet uzmani, kendi ¢alisma ortamlartyla ilgili olarak, uygun olmayan,
tutarsiz ya da yetersiz politikalar belirler ve bunun nedenini agiklayabilir.

Sosyal hizmet uzmani, kendi ¢alisma ortamina, sosyal hizmet degerlerine, ilkelerine,

danisan ihtiyaglarina ve sosyal adalet ilkelerine ve ilgili konulara uygun politikalar
ifade edebilir.
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Sosyal hizmet uzmani, kendi uygulama baglamiyla ilgili uygun politikalar1 belirlerken
uygulama bilgisini ve deneyimini kullanir.

Kendi uygulama baglaminda, politika gelistirme, uygulama ve degistirme siirecine
yonelik uygun adimlar sosyal hizmet uzmani tarafindan atilabilir.

Sosyal hizmet uzmani, uygun politikalarin gelistirilmesini, kabul edilmesini ve
uygulanmasini saglamak icin ilgili ve makul adimlar atar.

Politikalarin ve ¢iktilarinin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in hazirlik
yapilir ve bu siire¢ zamaninda yiiriitiiliir.

Sosyal hizmet uzmani, 6zel durumlar ortaya ciktiginda ve genel olarak danisan
ihtiyaclar1 ve sosyal adalet konularindaki toplumsal farkindaligin artmasi icin katkida
bulunur.

Sosyal hizmet uzmani, ¢alistiklar1 ortamlardaki politika uygulamalar1 ve gereklerinin
sosyal hizmet etigi agisindan sorun oldugu durumlarn belirleyebilir ve bunlarla
geregine uygun olarak ilgilenebilir.

Sosyal hizmet uzmani, danisanlar1 siirece yiiksek diizeyde dahil edecek ve
danisanlarin katkisin1 azamiye c¢ikaracak politika gelistirme, degerlendirme ve
degistirme yaklasimlarini kullanir ve tesvik eder.

e. Arastirma

Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uygulamalarinin bes temel degeri olan insan
haysiyeti ve degeri, sosyal adalet, insanliga hizmet, diirtistliik ve yeterlik degerlerine
uygun olarak tiim boyutlarda arastirma yapar.

Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uygulamalarmin bes temel degeri olan insan
haysiyeti ve degeri, sosyal adalet, insanliga hizmet, diiriistliik ve yeterlik degerlerine
uygun olarak tiim boyutlarda arastirma yapar.

Sosyal hizmet uzmani, yaptig1 tiim aragtirmalar1 ASHUD Etik Kurallar1 ve arastirma
etigi yonetimi yasal ¢ercevesine uygun olarak yiiriitiir.

Aragtirma faaliyetleri arastirma ilke ve yontemlerine day1 olarak yiiriitiiliir.

Sosyal hizmet uzmaninin uygulamalari kendi uygulama alanindaki kanita dayali
arastirmalari esas alir.

Sosyal hizmet uzmani, arastirma ¢iktilarinin diger uygulayicilarca erisilebilir olmasi
i¢in arastirma sonuclarint meslektaslariyla paylasir.

f. Egitim ve Mesleki Gelisim

Sosyal hizmet uzmani, kendi sectigi ¢aligma alani kapsaminda bilgi ve becerilerini
gelistirmesine ve genis toplum Kkitlelerinin karsilastigi sorunlara yonelik anlayis
gelistirmesine yardimci olacak sekilde mesleki gelisimini siirekli devam ettirir.
Sosyal hizmet uzmani, denetim uygulamalarin siirekli devam eden mesleki egitiminin
onemli bir pargasi olarak bu siirece dahil eder.

Sosyal hizmet uzmani, kendi bilgi, beceri, ve anlayisini gelistirmek i¢in uygulamalar
iizerinde siirekli diisiiniip degerlendirme yapar.

Sosyal hizmet uzmanti, etik degerlere sahip bir uygulayici olarak kendi gelisimini son
derece dnemli goriir.

Sosyal hizmet uzmani, birey ve toplumlarin karsilastigi sorunlara iligskin yaklagimlara
katki saglayan arastirmalar yapar ya da bu tiir arastirmalara katilir.

Sosyal hizmet uzmani, toplumun degisen ihtiyaglar ile ilgili arastirma, bilgi ve
yaklagimlar1 kendi sosyal hizmet uygulamalarinda kullanir.

Deneyimli sosyal hizmet uzmani, uygun oldugunda sosyal hizmet 6grencilerine kendi
alan egitimi 6grenme deneyimlerini aktarir.

5. Zihinsel Saghk Alaminda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Standartlar

Uygulama Standartlari’na ek olarak ASHUD tarafindan 2014 yilinda en son hali verilen Zihinsel
Saglik Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yo6nelik Standartlar (AASW, 2014a)
olusturulmustur.  Zihinsel saglik sosyal hizmetin bir uygulama alani olarak zihinsel bir
rahatsizlig1 olan bireyi, sosyal ¢evresini ve hastaliginin biyopsikososyal sonuclarini kapsayan bir
alandir. Bu alandaki uygulamalar iyilesme, bireysel ve aile sagliginin yeniden kazanilmasi,
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bireyin 6zerkliginin gelistirilmesi ve sosyal adalet ilkelerinin gii¢lendirilmesine ydneliktir.
Yapilan uygulamalar bireye, aileye ve genel olarak topluma yonelik olarak yiiriitiilmektedir
(AASW, 2014a, s. 7).

a.

Degerler ve Etik: Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetin degerlerinin sosyal hizmet
uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu bilir, etik sorumluluklarin1 onaylar ve
etik sorunlarla, durumlarla ve ikilemlerle karsilastiginda geregine uygun davranir.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel bozuklugu ya da rahatsizligi olan
bireylerle ve onlar i¢in 6nemli olan diger bireylerle profesyonel bir ¢aligma iligkisi
kurar.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel rahatsizligi olan bireylerle ilgili sosyal
adalet konularinda adim atar.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmani, tibbi ve hukuki gerekler ve bakim gorevi
cercevesinde bireylerin 6zerkligini ve se¢im haklarini savunarak iyilesme kavramin
uygulamayla birlestirir.

Profesyonellik: Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet mesleginin gelismesini aktif
olarak destekler, diiriist davranir ve hesap verilebilirligi saglar.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmanu, kisisel is yiikiinii y6netir.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uygulamalarini ve zihinsel saglik
hizmetlerini yonetir.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmani, 6zel uygulamalarinda, bir birimin ya da ¢ok
disiplinli bir takimin pargasi olarak galistiginda profesyonel davranir.

Kiiltiirel acidan duyarh ve kapsayicit uygulama: Sosyal hizmet uzmani, kiiltiirel
acidan duyarli ve kapsayici bir calisma yapabilmek icin, kiiltiirel farkliliklar
konusunda yeterli bilgi ve anlayis sahibidir.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel hastaliklarin ve zihinsel sagligin bireyin
bagli bulundugu kiiltiirde nasil anlagildigini bilir.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel hastaliklarin ve zihinsel sagligin Torres
Bogaz1 Adalarinda yasayan insanlar ve Avusturalya’nin yerel halki tarafindan nasil
anlasildigin bilir.

Uygulama Bilgisi: Sosyal hizmet uzmani, etkili uygulama yapabilmek i¢in gerekli
bilgilere sahiptir ve degilse bu bilgileri edinir.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, toplum iginde birey ile ilgili kavram ve kanita
dayali kuramlarm giincel bilgisine sahiptir.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, toplum igindeki gruplari bilir.
Standart 3: Sosyal hizmet uzmani, toplumu tanir.
Standart 4: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel saglik psikopatolojisini bilir.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet alaninda kullanilan arastirma
yontemlerini bilir.

Standart 6: Sosyal hizmet uzmani, hiikiimetin zihinsel saglik politikasini bilir.

Bilginin uygulamada kullanilmasi: Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetin insan
haklar1 anlayisina bagli oldugunun farkindadir ve bilgilerini uygulamada
kullanabilmek i¢in gerekli becerilere sahiptir.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, kapsamli biyopsikososyal bir degerlendirme ve
bireyin ve i¢inde bulundugu durumun fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarina hitap
edecek sekilde vaka kurgusu yapar.
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Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, bireylere bir ya da daha fazla kanita dayal
terapdtik miidahale gelistirir ve uygular.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmani, bireyin haklar1 ve ulasacagi kaynaklarla ilgili
olarak bireyi savunur.

Standart 4: Sosyal hizmet uzmani, vaka yonetimini tistlenir.

Standart 5: Sosyal hizmet uzmani, toplumun ihtiyaglari ve kaynaklarla ilgili
degerlendirme yapar.

Standart 6: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel sagligin desteklenmesine yonelik ve
onleyici etkinliklere katilir.

Standart 7: Sosyal hizmet uzmani, diger hizmet birimleriyle igbirligi yapar.
Standart 8: Sosyal hizmet uzmani, sosyal eylem etkinliklerine katilir.
Standart 9: Sosyal hizmet uzmani, politikalar1 inceler ve politika gelistirir.

Standart 10: Sosyal hizmet uzmani, bir program ya da bir kurumda zihinsel saglikla
ilgili politika gelistirme siirecine katki saglar.

Standart 11: Sosyal hizmet uzmani, hizmetlerin gelistirilmesine ¢alisir.

Standart 12: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel saglik hizmetleri sistemiyle diger sosyal
ve insani hizmet sistemleri arasinda koprii gorevi goriir.

Standart 13: Sosyal hizmet uzmani, program temelli ve uygulayici diizeyinde
degerlendirme projeleri planlar ve uygular.

f. Tlletisimsel ve Kisiler Arasi Beceriler: Farkli birey ve gruplarla etkin iletisim
kurabilme; insanlara sunulan hizmetlerin dogasi ve ayrintilar1 konusunda insanlart
bilgilendirebilme; takim ¢alismasinda aktif olarak yer alabilme; hizmetlerin uygun bir
bicimde saglanmasi ve iletisim kurmak i¢in bilgi teknolojilerini kullanabilme (AASW,
2013). (Bu standart Uygulama standartlarinin 6. Maddesinden aynen alinmustir)

g. Bilginin Kaydedilmesi ve Paylasilmasi: Bilgileri geregine uygun olarak kaydetme
ve yonetme; ilgili mevzuat ve etik ilkelere uygun olarak bilgileri muhafaza etme
(AASW, 2013). (Bu standart Uygulama standartlarinin 6. Maddesinden aynen
almmustir).

h. Mesleki Gelisim ve Denetim: Sosyal hizmet uzmani, siirekli mesleki egitim ve
denetim uygulamalariyla 6grenmeyi siirdiirmeye baglilik gosterir.

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, bilgi ve becerilerini giincel tutmak amaciyla
zihinsel saglik alaninda yaptig1 sosyal hizmet uygulamalar i¢in elestirel diislinmeye
dayal1 bir yaklagim uygular.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, zihinsel saglik alanindaki mesleki uygulamalara
temel olusturacak nitelikte olan arastirma literatiiriinii takip eder.

6. Denetim Standartlar:

2014 yilinda giincellenmis olan Denetim Standartlari, hem denetim hizmeti alan hem de
denetim hizmeti sunan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik olarak gelistirilmistir (AASW,
2014b, s. 2). Denetim sadece teftis olarak anlasilan bir kavram degildir. Belgede belirtildigi
iizere denetim “biri denetci olan en az iki birey arasindaki etkilesime dayali diyalog ve bir
diisinme, degerlendirme ve 6grenme” siirecinin adidir (AASW, 2014b,s. 2).

Mesleki denetim, sosyal hizmet uygulayicilarinin mesleki beceri ve yeterliklerinin
artirtlmasinda, degisen uygulama ortamlarma uygum saglamalarinda, sosyal hizmet
uzmanlarini destekleyerek onlarin ¢aligtiklar1 kurumda calismay1 siirdiirmelerine katki
saglamada Onemli islevlere sahiptir. Mesleki denetim oOzellikle egitim, uzmanlarin
desteklenmesi ve hesap verilebilirlik agisindan 6nem arz eder (AASW, 2014b, s.2-4).
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Denetim siirecinde bir dizi farkli, model, ¢ergeve ya da yaklagim kullanilabilir. Bu
yaklasimlarin islevsel ve sorun ¢oziicii olmasi beklenir. Diger yandan, denetim siirecinin
saglikli isleyebilmesi denetim iligkisinin kalitesine baglhidir. Giivenli ve destekleyici bir
stirecin olugmasi1 karsilikli giiven ve saygiya dayali bir iligki ile miimkiindiir. Son olarak,
denetim hizmetinden yararlanan uzmanlar agisindan denetim siireci, elestirel diistinme ve
Ozdegerlendirmeye imkan verecek sekilde yiirtitiilmelidir (AASW, 2014b, s. 6-7).

a. Denetcilere Yonelik Standartlar

Standart 1: Sosyal hizmet denetcisi, denetim faaliyetlerinde meslek etigine uygun
davranir.

Standart 2: Sosyal hizmet denetgisi, bir denetim s6zlesmesi / anlagsmasi hazirlar ve
denetim siiresince verilen denetim hizmetinin kaydini tutar.

Standart 3: Sosyal hizmet denetgisi, denetim hizmeti verecek deneyime ve egitime
sahiptir, mesleki uygulamalara ve giincel mesleki bilgilere baglilik gosterir.

Standart 4: Sosyal hizmet denetgisi, denetim siirecinin dinamiklerini geregine uygun
olarak yOnetir.

Standart 5: Sosyal hizmet denetgisi, denetimin amag ve islevlerine uygun bir denetim
stireci yuriitir.

Standart 6: Sosyal hizmet denetgisi, denetim hizmetinden yararlanan bireylerin etik
dis1 gecek ya da gerceklestiginden siliphelenilen davranislarmi ASHUD Etik
Kurallarina (2010) uygun olarak yonetir.

b. Sosyal Hizmet Uygulayicilarina Yonelik Standartlar

Standart 1: Sosyal hizmet uzmani, denetim siirecinde meslegin gerektirdigi etik
sorumluluklari yerine getirir.

Standart 2: Sosyal hizmet uzmani, denetim siirecine aktif katilim saglar.

Standart 3: Sosyal hizmet uzmani, kendi ihtiyaglarini karsilayan denetim siireglerinin
olusturulmasinda etkin rol alir.

7. Sonucg

Avusturalya genel olarak meslek standartlari gelistirmede 6zel olarak da sosyal hizmet meslegine
yonelik meslek standartlarini gelistirmede kapsamli ¢aligmalar yiiriiten 6rnek bir iilke olmustur.
Diger kimi tilkeler kendi standart gelistirme siireclerinde Avusturalya tarafindan gelistirilen
standartlar1 incelemigler ve bazi metinlere referans vererek kullanmuslardir (CASW, 2005).
Bunun en énemli nedeni, gelistirilen ilke ve standartlarin evrensel kapsayiciligidir. Ornek vermek
gerekirse, etik kurallarda belirtilen “genel etik sorumluluklar” hemen tiim inang sistemlerinin ve
kiiltiirel degerlerin benimseyebilecegi niteliktedir. Diger yandan, Avusturalya’da gelistirilen
standartlarin yerel olami ortadan kaldirmaya yonelik, tek tiplestirici olmaktan ¢ok, onu korumak
ve gelistirmek yoniinde bir tutum sergiledigi de goriilmektedir. Bu iki nokta sosyal hizmet meslegi
standartlar1  gelistirme siireclerinde Avusturalya metinlerinin iyi incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Ancak unutulmamalidir ki her toplum ve kiiltiiriin diger toplum ve kiiltiirlerle
ortak noktalar1 oldugu kadar biricikligi de s6z konusudur. Bu nedenle, standart gelistirme
stireclerinde metodolojik acidan bu metinler esas alinabilir ancak igerik ve diizenleme agisindan
her toplum kendi kosullarini kendi baglamina gore degerlendirmek durumundadir.

[leriki galigmalar diger iilkelerdeki sosyal hizmet meslegi etik ilke ve uygulama standartlarini
inceleyebilir. Bu konuda yapilacak mukayeseli ¢alismalar Tiirkiye agisindan da ufuk agici
olabilecektir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Social work dates back to more than100 years, during which it has gone through a number of
substantial changes. However, it has always aimed to enhance human welfare. In addition, social
work is based upon the Judeo-Christian and Islamic practices and beliefs Sowers and Dulmus,
2008, p. xi; Leighninger, 2008, p.1). Despite the secular appearance of the profession today, it
continues to grow from its roots in the common belief systems, which is noticeable in the ethical
values and professional standards developed by certain countries (CASW, 2005; NASW, 2015;
DHSC, 2018).

It is clear that social work cannot be conceived as lacking any ethical principles and standards.
Thus, the values, principles and standards have been developed country-wise. Hence, This study
aims to give a general account of the ethics, values, principles and practice standards developed
in Australia for the social work profession. To this end, a summary of the standards developed
and matured by Australian Association of Social Workers (AASW) through workshops between
2000-2018. In addition, AASW has developed principles and standards for practice, supervision,
school social work and mental health professionals. To depict an overall picture, this study
presents briefly AASW’s Ethics Code, Practice Standards, Practice Standards for School Social
Work, Practice Standards for Mental Health Social Workers, and Supervision Standards.

2. The Code of Ethics

The Code of Ethics is depended upon three basic values: 1) respect for man, 2) social justice, 3)
professional integrity (AASW, 2010, p.12; AASW, 2013,p.7). Therefore, social work practices
are planned, conducted, evaluated and improved accordingly.

The Code is divided into 5 subheadings a) general ethical responsibilities, b) responsibilities
towards clients, c) responsibilities towards colleagues, d) responsibilities in the workplace, €)
responsibilities in different work settings, and f) responsibilities towards social work profession.

3. Practice Standards
According to AASW, the aim of the standards is explained to provide

A guide to practice;

A basis for applying standards across the diversity of practice in Australia;
A basis of expected standards of practice;

A guide for the assessment of practice;

A guide for planning ongoing professional development (AASW, 2013, p.6).
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In accordance with this, the basic values of social work are respect for persons, social justice, and
professional integrity; basic components of the social work practice are values and ethics,
professionalism, culturally responsive and inclusive practice, knowledge for practice, applying
knowledge to practice, communication and interpersonal skills, information recording and
sharing, professional development and supervision; the areas of practice are individuals, families,
groups, communities, social policy practice, management, leadership and administration,
education and training, and research and evaluation (AASW, 2013, pp. 7-8).

The standards mainly cover these areas: values and ethics, professionalism, culturally responsive
and inclusive practice, knowledge for practice, applying knowledge to practice, communication
and interpersonal skills, information recording and sharing, professional development and
supervision.

4. Practice Standards for School Social Work

School social work is a specific area of social work practice, and deals with social work practice
within educational settings. It focuses on Direct Practice, Service Management, Organizational
Development and System Change, Policy, Research, Education and Professional Development
(AASW, 2011, s. 5).

5. The Mental Health Practice Standards

The mental health practice standards follow the basic components of the social work practice as
explained in 2013, which are values and ethics, professionalism, culturally responsive and
inclusive practice, knowledge for practice, applying knowledge to practice, communication and
interpersonal skills, information recording and sharing, professional development and
supervision. Social work practice is conducted at the interface between the individual and the
environment: the practice starts with the individual, and extends to the contexts of family, social
networks, community, and the society as a whole. This domain of social work is about the person
with a mental illness or disorder and their significant others, their social environment and the bio-
psychosocial outcomes of mental illness. The practice aims to promote recovery, restore
individual and family wellbeing, to help the development individual autonomy and to help the
adoption of the social justice principles.

6. Supervision Standards

Social work considers professional supervision as essential to the continuation of best practice.
The AASW Supervision Standards attaches great importance to supervision practice in social
work as practiced in Australia. To this end, it updated the supervision standards in 2014.
Supervision is not understood as inspection. Rather, it is defined as “an interactive dialogue
between at least two people, one of whom is a supervisor. This dialogue shapes a process of
review, reflection, critique and replenishment for professional practitioners.” Thus, supervision
provides a guide for best practice relevant to social workers and organizational leaders in various
roles and workplace environments (AASW, 2014b, p. 2).

7. Conclusion

Taken as an example by other countries, Australia plays a pioneering role in the development of
professional standards for many professions, especially for social work (CASW, 2005). This is
probably caused by two reasons. The first is that the moral and practice standards developed by
Australia are comprehensive enough for many other cultures, as is seen in the principles for
“general ethical responsibilities.” The second is that the standards do not show a uniform
direction; they are sensitive to local or country-wise conditions if taken as a model. Thus, they
set methodologically positive example for the other countries. Finally, it is recommended that
prospective studies should examine the codes of ethics and practice standards in other countries.
Specifically, comparative studies may broaden our perspective, considering the social work
practices in Turkey.
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