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Bu arastrmanin amaci KOBI 'lerin katilim bankalarina bakisim ortaya koymaktir. Arastirma Isparta’da
2019 yilimin Mart ve Mayis aylart arasinda, ¢alisan sayisi 250'nin altinda 315 isletme ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar isi5inda en yiiksek puan verilen goriise gore; KOBI 'ler, katilim
bankalar: diigiik faizli kredi sunduklar: takdirde bu bankalarla ¢alisabileceklerini belirtmislerdir. Ikinci
siradaki cevaba gore ise KOBI'ler cazip kar payi oranlart ve édeme imkanlar: oldugu takdirde katilim
bankalart ile ¢calisabileceklerini belirtmislerdir. Ugiincii en yiiksek cevaba sahip soruya gore ise KOBI 'ler
ticari olarak karl olduklarimi diisiindiiklerinde katilim bankalari ile ¢alisabileceklerini belirtmislerdir.
Diger taraftan KOBI'lerin, katilim bankalarimn iddia edildigi gibi faizsiz islem yiiriittiiklerine olan inanci
2,76/5 puan ile en diisiik puani almistir. Isletmeler, isletme ¢ikarlart s6z konusu oldugunda katilim bankast
veya geleneksel banka ayrimmni ¢ok fazla onemsememektedir. Dini olgulara dayali tercihler katilim
bankalart ile calisilip calisiimayacagi konusunda esas belirleyici faktor olarak gériilmemektedir. Analizin
diger asamasinda demografik faktorlere gore KOBI'lerin katilim bankacilhigi ile ilgili gériislerinde
istatistiki olarak anlamh bir fark olup olmadig incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI'lerin Katilim Bankalarina Bakusi, Katilim Bankaciligi, Kruskal-Wallis
Abstract

The aim of this research is to reveal the SMES' view of participation banks. The research was carried out
in Isparta between March and May 2019, with 315 enterprises under 250 employees. According to the
results, the highest scoring evaluation; SMEs have stated that they can work with participation banks if
they offer low interest loans. According to the second answer, SMEs stated that they can work with
participation banks if they have attractive dividend rates and payment opportunities. According to the third
highest answer, SMEs stated that they can work with participation banks when they think they are
commercially profitable. The belief that participation banks carry out interest-free transactions as claimed
is the lowest score with 2.76 / 5 points. Businesses do not pay much attention to the separation of
participation bank or traditional bank when it comes to business interests. Choices based on religious
phenomena are not seen as the main determinant of whether or not to work with participation banks. At the
other stage of the analysis, it was examined whether there is a statistically significant difference in the

1 Bu calisma, 26-28 Eyliil 2019 tarihlerinde Kiev/Ukrayna’da gerceklestirilen XXIII. Milletleraras: Tiirk
Kooperatif¢ilik Kongresi’nde 6zet metin bildiri olarak sunulmustur.
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opinions of SMEs about participation banking according to demographic factors.
Key Words: SME’s View on Participation Banks, Participation Banking, Kruskal-Wallis
1. Giris

Tirkiye’de 2015 yilina kadar sadece o6zel sektor bankalarinin faaliyet gosterdigi katilim
bankacilig1 sektorii, bu tarihten sonra kamu katilim bankalarinin da sektore girmesiyle bankacilik
sektorii pastasindan aldig1 pay1 ylikseltmeye baslamistir. Haziran 2019 itibariyla ii¢ 6zel, {i¢ de
kamu bankasi1 olmak iizere toplam alt1 katilim bankas1 faaliyetlerine devam etmektedir. Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi verilerine gore katilim bankalar1 Nisan 2019 itibariyla bankacilik
sektorii icinde fonlarin %7,1’ini toplar duruma gelmistir. Ayrica bankacilik sektdriinde
kullandirilan fonlarin %5,1°1, toplam aktiflerin %5,6’s1, o6zvarliklarin %4,3’ii ve net karinda
%4,4°1 katilim bankalar tarafindan karsilanmaktadir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2019).
Sektorde katilim bankalarinin sayisi, islem hacmi ve biiyiikliigi arttikga toplumun ve isletmelerin
bu bankalara bakis1 daha da merak edilir hale gelmistir. Bu arastirma ile hedeflenen; Isparta’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin katilim bankalar1 ve katilim bankaciligi ile ilgili goriislerini ortaya
koymaktir. Elde edilen sonucglar katilim bankalar tarafindan degerlendirildiginde sektordeki
paylarimi artirma noktasinda katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica katilim bankaciligt
ile ilgili igletmelerin herhangi bir 6nyargis1 varsa, bu onyargilari tespit edip asmaya calisma
noktasinda katki saglanacagi da diisiiniilmektedir. Katilim bankalarinin miisterilerini artirmak i¢in
oncelik vermesi gereken konular yine ¢alisma ile ortaya konulmaya calisilmistir. Bu konu ile daha
once calismalar yapilmis olsa da kamu katilim bankalari sisteme dahil olduktan sonra yapilan
calisma sayisinin kisith oldugu tespit edilmistir. Tablo 1 ile katilim bankalarinin bankacilik
sektoril igindeki durumu ortaya konmustur.

Tablo 1. Katihm Bankalar1 ve Bankacilik Sektorii Bashca Finansal Biiyiikliikleri
(Milyon TL - Nisan 2019)

Bankacihik Katihm
Finansal Bashklar Katilhm Bankalar Sektorii Banl.(-alarmln
Sektordeki Pay1
Toplanan Fonlar 163.506 2.287.562 | 7%
Kullandirilan Fonlar 136.515 2.653.760 |5%
Takipteki Alacaklar 6.195 108.585 |6%
Toplam Aktifler 240.492 4.286.940 |6%
Net Kar 713 16.166 | 4%
Personel Sayisi 15.738 206.331 (8%
Sube Sayis1 1.131 11.523 [10%

http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, 10.07.2019

Tablo 2°de katilim bankalar1 ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Katilim bankalar1 arasinda
sube sayisi, toplam aktifler, toplam krediler ve toplanan fonlar agisindan en biiyiik olan1 Kuveyt
Tiirk Katilim Bankast’dir. Ikinci sirada Tiirkiye Finans Katilm Bankas1 AS ve iiciincii sirada
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 AS gelmektedir. Kamu katilim bankalar1 arasinda sube sayis1 ve
toplanan fonlar agisindan en biiyiik olan Vakif Katilim Bankas1 AS’dir. Bu bankay1 Ziraat Katilim
ve Tirkiye Emlak katilim takip etmektedir. Toplanan aktifler ve toplam krediler agisindan ise
Ziraat Katilim ilk sirada gelmektedir. Tirkiye Emlak Katilim Bankasi AS en kiiciik katilim
bankasidir.
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Tablo 2. Katihm Bankalan ile lgili Genel Bilgiler

2019 Yih 1. Alt1 Ay (Bin TL)*
Sira Tiirkiye'de Katim Bankalar Sube Calisan Toplam Toplam $gp:g:‘an
No y Sayilari A0 Aktiflers | Krediler* b -
Sayilari Fonlar
Albaraka Tirk Katilim Bankasi
LA 232 3.930 44 503.923 |27.778.116 |30.627.739
2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. | 419 5.867 | 83.569.920 | 50.921.172 63511618
3 Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi 2 173
AS. 1412915 |805.743 163.259
Tiirkiye Finans Katiim Bankasi
4 AS. 310 3.540 51.218.267 |32.136.103 |32.117.232
5 | Vakif Katim Bankast A.3. % 1.0% | 53 416.142 |14.597.797 |17.381.888
6 Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 88 1.090 24957680 |20211588 |16.046.711
Toplam 15696 | 759 168.847 | 146.450.519 | 1°9-848-447

http://www.tkbb.org.tr/banka-genel-bilgileri, 16.09.2019
2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde miisterilerin veya potansiyel miisterilerin katilim bankalari ile ilgili goriislerine yer
veren ¢aligmalar incelenmistir. Literatiir 6zeti eski tarihli calismadan yeni tarihli ¢alismaya dogru
siralanmustir.

Thambiah ve Dig., (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada miisterilerin Islami bankalara bakisim
arastirmiglardir. Calismada Malezya’da farkli bolgelerde yasayan miisterilerin karsilastirmasini
yapmiglardir. 537 katilmceiyla gergeklestirilen ¢alismaya gore; gelismis ve gelismekte olan bolge
miisterileri arasinda farkindalik, algilanan karmagsiklik, belirsizlik ve go6zlemlenebilirlik
konularinda ¢ok belirgin farkliliklara rastlanmistir. Miisteriler arasinda kar pay1 édemelerinde,
kredi geri 6deme siirelerinde ve bankacilik hizmeti iicretlerinde farkliliklar tespit edilmistir.

Abdullah ve Dig., (2012) yilinda yaptiklari c¢alismada, gayrimiislim miisterilerin Islami
Bankalar’a bakisini ortaya koymay1 amaglamislardir. Kuala Lumpur’da yasayan 152 Islami banka
miisterisi ile anket yapilmistir. Katilimcilar hem Islami banka hesaplarma hem de geleneksel
banka hesaplarina sahiptir. Calismanin sonucuna gore Islami bankacilik hizmetlerinin Kuala
Lumpur'daki gayrimiislimler arasinda ilerleme kaydettigi goriilmiistir. Bu olumlu egilime
ragmen, Miisliiman olmayan miisterilerin Islami bankacilik kavramlari konusundaki anlays
diizeyini artirmak icin daha fazla caba harcanmasi1 gerekmektedir. Egitim seviyesi yiiksek
miisterilerin Islami bankacilik hakkindaki bilgilerinin daha kapsamli oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin ¢ogu, Islami bankaciligi yakin bir gelecekte Malezya'da geleneksel bankaciliga
egemen olacag diislincesindedir.

Ozsoy, Gérmez ve Mekik 2013 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda katilim bankalarinin
tercih edilme nedenlerini arastirmuslardir. Bolu’da gerceklestirilen c¢alismada anket teknigi
uygulanmig ve 3 farkli katilim bankasindan 217 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, katilimcilarin katilim bankalarini tercih etmelerinde en basta gelen faktor; hizmet/iiriin
kalitesidir. Hizmet tirlin kalitesini sirasiyla, imaj ve giiven, personel kalitesi ve dini/¢evresel
motivasyon faktorleri takip etmektedir.
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Erge¢, Kaytanci, ve Toprak (2014) katilim bankasi miisterilerine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilar geleneksel bankalarin, yasal
diizenlemelerin yapilmasi1 durumunda, Islami bankacilik pencereleri agmalarina sicak
bakmaktadir. Geleneksel bankalarin Islami bankacilik iiriinleri sunmalar1 halinde bu bankalarla
calisabileceklerini belirtmislerdir.

Sohail ve Dig., (2014) Pakistan’1 konu alan ¢aligmalarinda Islami bankacihigin 1980 yilinda
Pakistan’a girmesine ragmen tiim {iriinlerin miisteriler tarafindan pazarlama eksiklikleri nedeniyle
benimsenemedigini belirtmektedirler. Anket yoluyla gergeklestirilen g¢aligmaya 115 kisi
katilmistir. Katilimcilar geleneksel bankalarda veya katilim bankalarinda hesabi bulunan
kisilerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore Islami bankacilik iiriin ve hizmet saglayicilari
miigterilere liriin ve hizmetlerini anlatmak i¢in yeterince ¢aba harcamamaktadirlar. Miisteriler
iiriinler hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip degildir. Elde edilen diger bir sonug; arastirmaya
katilanlar Islami bankalarla geleneksel bankalar arasindaki farki tam olarak anlayamanuslardir.
Her iki tarafin da benzer liriinler sunduklarina inanmaktadirlar. Son olarak ¢aligsma, katilimcilarin
bankalarini se¢gmede algiladiklari en 6nemli faktorlerin, iirlin ve hizmetlerin maliyeti veya faydasi
ve bankalarin miisterilerle sagladigi sicak iletisime dayandigi sonucuna varmustir.

Adeyemi ve Zare (2015) Fildisi Sahili Cumhuriyeti’nde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, Fildisi
Sahili'ndeki banka miisterilerinin {ilkedeki Islami bankaciligin uygulanabilirligi konusundaki
algilarm1 ampirik olarak incelemislerdir. 274 anket uygulanmistir. Sonuglar, Fildisili banka
miisterilerinin ¢ogunun islami bankaciligin farkinda oldugunu, ancak operasyonlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarini gostermektedir. Dahasi, miisteriler Fildisi Sahili’nde kuruldugunda,
islem maliyetleri yiiksek olmadig1 takdirde, islami bankalar1 himaye etmeye istekli olduklarin
belirtmektedirler. Banka secimini etkileyen muhtemel faktorler arasinda din, bankacilik ve
miisteri ile ilgili faktorler ve toplumsal normlarin sayilabilecegi belirtilmigtir.

Toraman, Ata, ve Bugan (2015) yapmus olduklar1 calismada tiiketicilerin Islami bankacilik
faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarini 6lgmeye calismislardir. Arastirmaya katilanlar
Islami bankacilik ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica
geleneksel banka miisterileri ile yalmzca Islami bankalarla galisanlar arasinda istatistiki olarak
anlaml1 goriis farkliliklart tespit edilmistir.

Gokgen ve Gonen (2017) Izmir’de Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na bagli olarak faaliyet gdsteren,
“EBSO 1lk 100 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan firmalar iizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmaya ana kiitlenin {igte biri katilmistir. Arastirmaya katilan isletmeler
geleneksel bankalarla katilim bankalar1 arasinda, gerceklestirdikleri faaliyetler acgisindan, ¢ok
belirgin farkliliklar gérmemislerdir. Caligilacak bankalar ve satin alinacak hizmetler agisindan,
sosyal faktorlerden daha ¢ok maliyetlerin 6n planda oldugu arastirmanin temel sonuglarindandir.
Ayrica katilim bankaciligi faaliyetleri ile ilgili yeterince tamitim yapilmadigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Ogiing (2017) calismasinda katilim bankalarinin faaliyete ge¢mesinin dzellikle dini hassasiyeti
nedeniyle faizli islem gerceklestiren mevduat bankalarindan uzak duran kesim igin biiylik bir
ferahlik sebebi oldugunu belirtmektedir. Katilim bankalar1 yardimiyla dini gerekgelerle yastik
altinda tutulan Snemli bir fonun sisteme katildigi belirtilmistir. Ayrica faizden uzak durarak
isletmelerini biiyiitmek isteyenler i¢in de bir fon kaynagi olusturdugu vurgulanmistir. Ogiing
ayrica katilim bankalarinin her ne kadar faizsiz islemleriyle 6n plana ¢iksa da, sunulan hizmetlerin
bazi acilardan faizli bankalarin hizmetleriyle benzer nitelige sahip olmasinin, ¢esitli kaynaklar
tarafindan elestirildigini belirtmektedir.

Razimi ve Romle’nin (2017) calismalarinda, Malezya’da Miisliman olmayanlarin katilim
bankaciligr iirlin ve hizmetlerine bakisimi konu alan c¢aligmalarin genel degerlendirmesini
yapmuslardir. Miisliiman olmayan egitimli miisteriler islami bankalarin iiriin ve hizmetleri ile
ilgili bilgilere kolay ulasma imkan ile yakin gelecekte Islami bankalarin geleneksel bankalara
oranla sektorii domine edecegi diisiincesindedirler. Calismaya gére Islami bankalarda yiiksek
standartlarda hizmet kalitesi sunumu, Miisliiman olmayanlarin Islami bankacilik iiriin ve
hizmetlerine yonelik algisi ile ilgili miisterilerin memnuniyetini arttiracaktir. Ayrica kiigiik yasta
2013
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cocuklara Islami bankalarla ilgili verilecek bilgiler gelecekte katilim bankalarina uzun vadeli
ilgiyi artiracaktir.

Riaz, Khan ve Khan, 2017 yilinda gerceklestirdigi ¢aligmalarinda, Pakistan’da tiiketicilerin
gbziiyle Islami banka perspektifi konusunu incelemislerdir. Arastirmada bir¢ok iiniversiteden 150
ogrenci ve Islami banka calisanlarina anket uygulanmistir. Caligmanin sonuglarma gére Islami
bankacilik ve finans alaniyla ilgili katilimcilarin genel goriisii olumludur. Analiz sonuglarina gore
farkindalik, bilgi ve dindarlik seviyesinin, tiiketicilerin Pakistan'daki Islami finansman firiinleri
ve hizmetleri konusundaki algilarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Calismaya gore
farkindalig1 ve anlayis1 gelistirmek igin, Islami bankalar daha iyi pazarlama stratejileri yapabilir
ve cami ziyaretleri ve konferanslar1 ile varliklarini arttirabilirler. Sanayi ve bilim adamlar
arasindaki isbirligi, tiiketicilere daha yenilikgi tirlinler saglamada yardimei olabilir.

Belwal ve Al Magbali, 2019 yilinda yayimlanan ¢alismalarinda, Umman’da miisterilerin Islami
bankalara bakisini aragtirmiglardir. Calismada, Umman’da iki sehirden 60 katilimciya miilakat
seklinde ulasilmustir. Calismanin sonuglara gére Umman’da miisterilerin Islami bankalar ile
ilgili kafa karisiklig1 s6z konusudur. Arastirmaya katilanlarin bazilar1, bankalarim Islami ilkeleri
takip edip etmediginden emin degildir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu, Islami bankalarla veya
Islami pencerelerle bir hesap agmanustir. Katilimeilarin bir kismi geleneksel bankalarla Islami
bankalar arasinda bir fark gérmemistir. Islami bankalara bakis cinsiyete gore degismemektedir.
Katilimeilar genel olarak Islami bankacilik ve geleneksel bankaciligin birbirinin yerini alacagini
degil, beraber var olacaklarini diisiinmektedirler.

3. Arastirma
Aragtirma boliimiinde veri seti, yontem ve bulgulara yer verilmistir.
3.1.  Veri Seti

Bu ¢alismanin amaci KOBI’lerin katilim bankalarina bakisini ortaya koyabilmektir. Bu amagcla
Gokgen ve Génen’in (2017) “Katilim Bankalarinin Finans Sektorii Icindeki Yeri ve Katilim
Bankalarma Yonelik Misteri Algis1” isimli calismada kullandiklar1 o6lgek kullanilmistir.
Arastirma Isparta’da 2019 yilinin Mart ve Mayis aylar1 arasinda, ¢aligsan sayis1 250’ nin altinda
315 isletme ile gergeklestirilmistir. Hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda yapilan galismalarda
katilim bankalar ile ilgili isletmelerin goriisiine basvuran ¢aligsmalar azinliktadir. Bu yoniiyle
literatiire katki saglanmaya ¢aligilmistir. Katilimcilara demografik 6zelliklere iliskin 5 soru, goriis
almak i¢in ise 13 soru sorulmustur.

3.2. Yontem

Aragtirmaya dahil edilen anketler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Ankete katilan isletmeler rastgele
orneklem segim yontemiyle belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ardindan
isletmelerin ankete verdikleri cevaplarin ylizde ve frekans dagilimlari bulunmustur. Ardindan
demografik oOzelliklere gore cevaplar analiz edebilmek igin alt gruplar arasinda fark olup
olmadig incelenmistir. Bu asamada ilk olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
test edilmis, normal dagilim gostermedikleri i¢in de parametrik olmayan testlerden Kruskal-
Wallis Test testi ile alt gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadig
incelenmistir.

3.3.  Bulgular

Anketin Oncelikle giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Tablo 3’te goriildiigli lizere Olgegin
Cronbach Alpha degeri %81°dir. Elde edilen Cronbach Alfa degeri, anketin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kalayct, 2006).
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Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,810 13

Aragtirmaya katilan igletmelerle ilgili demografik bulgular Tablo 4 ile sunulmustur. Arastirmaya
katilan igletmelerin %43’ on yasina kadar olan isletmelerdir. Limited ve anonim sirketler disinda
kalanlar, toplamin %57’sini olusturmaktadir. Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlere bakinca
%45’inin ticaretle ugrastig1 %36’ sinin hizmet isletmesi oldugu ve %19 ile 59 igletmenin iiretim
isletmesi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %68’i geleneksel bankalarla calisirken %25’
katilim bankalariyla calistigini  belirtmistir. Ankete katilanlarin  %47’°si ileride katilim
bankalariyla ¢aligabilecegini belirtirken %2411 ise ¢alismayacagini belirtmistir.

Tablo 4. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Bulgular:

.. Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
0-9 134 42,5
Firma Yagt (Y1) 10-19 103 327
100,0
20-29 48 15,2
30 ve tizeri 30 9,5
Limited 108 34,3
Sirket Tiirii Anonim 27 8,6 99,7
Diger 179 56,8
Uretim 59 18,7
Flrn{amn Faaliyet Gosterdigi Ticaret 142 451 100,0
Sektor
Hizmet 114 36,2
Ticaret Bankasi 213 67,6
Calstigimiz Banka Tiirii Katilim Bankas: 8 24,8 100,0
Yatirnm ve Kalkinma 24 76
Bankasi
Evet 149 47,3
Gelecekte Bir Katithm Bankasi ile
Calismay Diisiiniir Miisiiniiz? Hayr 7 244 100,0
Kararsizim 89 28,3

Katilimcilara sorulan sorularin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde bankacilik faaliyetlerinde
diisiik kredi maliyeti en ¢ok onemsenen konu olmustur. Bunu cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme
imkénlar1 takip etmistir. Bankalarin ticari olarak karli olduklarini diisiindiikleri durumlarda
katilim bankalar ile calisabilecekleri secenegi ligiincii en ¢cok dnemsenen basliktir. Calismada en
disiik ortalamayr katilim bankalarinin faizsiz islem yiiriittiikklerine iliskin goriis almugtir.
Arastirmaya katilanlar katilim bankalarinin iiriin ve hizmet cesitliligini arttirabileceklerini
diistinmektedirler ayrica iiriin ve hizmet tanitimlarinin artirilmas gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 5. isletmelerin Katihm Bankalar ile ilgili Goriislerinin Ortalama Degerleri

Ortalama
Degisken 5
iizerinden

1 Diisiik maliyetli kredi imkani1 sunduklar1 takdirde katilim bankalan ile 367
calisirim. '

2 Cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlar1 oldugu takdirde katilim bankalar1 365
ile ¢aligirim. ’

3 Ticari olarak karli olduklarimi diisiindiigiim takdirde katilim bankalar1 ile 358
caligirim. '

4 Katilim bankalarinin finans sektorii icerisinde gerekli kuruluslar oldugunu 357
diisiiniiyorum. '

5 | Faizsiz islem yaptiklar i¢in katilim bankalari ile ¢aligirim. 3,30

6 |Katilim bankalar1 uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgiye sahibim. 3,27

7 | Faizsiz finansman aracglari hakkinda yeterince bilgiye sahibim. 3,23

8 Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkli 306
olduguna inaniyorum. ’

9 | Katilim bankalarinin dini hassasiyetleri gozettiklerini diistiniyorum. 2,99

1 |Katihm bankalarmin iyi bir imaj ve popiilariteye sahip olduklarim 208

0 |disiiniiyorum. '

1 Katilim bankalar1 iiriin ve hizmet tanitimi yeterince yapiliyor. 2,97

1 | Katilim bankalarinin sunduklari {iriin ve hizmet ¢esitliliginin yeterli oldugunu 204

2 | disiiniiyorum. '

1 |Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz islem yiiriittiiklerine 276

3 | inaniyorum. '

Bu asamadan sonra alt gruplar arasinda yani demografik 6zelliklere gore farkli goriisler olup
olmadigi incelenmistir. Burada incelemenin parametrik testlerle mi yoksa parametrik olmayan
testlerle mi yapilmasi gerektigini belirlemek amaciyla normallik testleri gerceklestirilmistir.
Tablo 6’da verilen normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Verilerin Normal Dagilim Testi Sonuclar:

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov

Statisti df Sig. Statisti df Sig.

c C
Katll!m b_an_kalarl _ l_lygulamalarl hakkinda 232 302 |.000 | 896 302 |.000
yeterince bilgiye sahibim.
F_alz.s12 ﬁn:an_sman araglar1 hakkinda yeterince 179 302 |.000 | 911 302 |.000
bilgiye sahibim.
Kat11¥m bankalar1 iiriin ve hizmet tanitimi 186 302 |.000 | 912 302 |.000
yeterince yapiliyor.
Kauhm ~bankalarinin * iyi = bir imaj vel ;7 |355 | 000 | 908|302 |,000
popiilariteye sahip olduklarini diigiiniiyorum.
Kat.lh.n.lvl?apkalarlmn sunfluklarl"ﬁ{ﬁr.l‘ ve hizmet 185 302 |.000 | 913 302 |.000
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Katlhm bankalarinin f}nans sektoru igerisinde 263 302 |.000 | 867 302 |.000
gerekli kuruluslar oldugunu diistiniiyorum.
Katlhmub?ngalar%mn. iddia ettikleri gibi faizsiz 178 302 |.000 | 908 302 |.000
islem ytriittiiklerine inaniyorum.
Katilm ~ bankalarinin —dini—hassasiyetleri| ;59 305 | 0o | 015 [302 |,000
gozettiklerini diisiniiyorum.
Ticari olarak karli olduklarini diigiindiigiim
takdirde katilim bankalar ile galigirim. 212 302 1,000 1,856 302 1,000
Cazip kar payr oranlart ve 6deme imkanlari
oldugu takdirde katilim bankalart ile galigirim. 276 302 1,000 |,856 302 1,000
Diisiik maliyetli kredi imkani sunduklart
takdirde katilim bankalar ile galigirim. 293 302 1,000 832 302 1,000
Falzsm islem yaptiklar i¢in katilim bankalart 199 302 |.000 | 893 302 |.000
ile galigirim.
Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksel
bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna |,162 302 |,000 |,905 302 |,000
inaniyorum.

a. Lilliefors Significance Correction
Ho: Veriler normal dagilmaktadir.

Hi: Veriler normal dagilmamaktadir.

Veri setinin significant degerleri incelendiginde hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk
testine gore hicbir degerin 0,05’in (%5 anlamlilik diizeyinde) {izerinde olmadig1 goriilmektedir.
Bu da bize verilerin normal dagilmadigini gostermektedir. Ho hipotezi reddedilmis alternatif
hipotez (H:) reddedilememistir. Bu bulgular bizi parametrik olmayan testlere yonlendirmektedir.
Alt gruplarin goriis farkliliklarini ortaya koymaya calistigimiz asagidaki tablolarda yalnizca
istatistiki olarak anlamli fark tespit edilenlere yer verigmistir. Hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur:

Ho: Anket sorusuna verilen cevaplar firma yasina gore farklilik géstermemektedir.

H1: Anket sorusuna verilen cevaplar firma yasina gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 7. Firma Yasina Gore Katihmeilar Arasinda istatistiki Olarak Anlamh Fark Bulunan
Degiskenler

Ho Hipotezi Test Sig. Karar
1 Katilim  bankalar1  uygulamalari | Independent-Samples 0.005 Ho  hipotezi
hakkinda yeterince bilgiye sahibim. | Kruskal-Wallis Test ’ reddedilmistir.
5 Faizsiz finansman araglar1 hakkinda | Independent-Samples 0.019 Ho  hipotezi
yeterince bilgiye sahibim. Kruskal-Wallis Test ' reddedilmistir.
3 Katilim bankalar1 iiriin ve hizmet | Independent-Samples 0.025 Ho  hipotezi
tanitimi yeterince yapiliyor. Kruskal-Wallis Test ’ reddedilmistir.

Firma yasina gore isletmelerin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde yalnizca {i¢ soruda
farkli goriis ortaya ¢ikmistir. Bu sorular Tablo 7°de verilmistir. 30 ve iizeri yastaki isletmeler
katilim bankalar1 uygulamalar1 ve faizsiz finansman araglar1 hakkinda diger isletmelere gére daha
fazla bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Ayrica bu isletmeler diger isletmelere oranla
katilim bankacilig: iiriin ve hizmet tanitiminin yeterince yapildigim diistinmektedirler.

Tablo 8. Sirket Tiiriine Gore Katihmcilar Arasinda Istatistiki Olarak Anlamh Fark
Bulunan Degiskenler

Ho Hipotezi Test Sig. |Karar

1 Katilim bankalart uygulamalar1 | Independent-Samples 0.000 Ho  hipotezi
hakkinda yeterince bilgiye sahibim. Kruskal-Wallis Test ’ reddedilmistir.

5 Faizsiz finansman araglari hakkinda | Independent-Samples 0.000 Ho hipotezi
yeterince bilgiye sahibim. Kruskal-Wallis Test ' reddedilmistir.

6 | iperisinde.gerekli Kuruluglr olduguna | TOEPENGenSaPes | oo |Ho  hipotez
gersinde g ? EUNY | K ruskal-Wallis Test |~ > | reddedilmistir.
disiiniiyorum.

7 Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi | Independent-Samples 0.015 Ho  hipotezi
faizsiz islem yirittiiklerine inaniyorum. | Kruskal-Wallis Test ’ reddedilmistir.

12 Faizsiz islem yaptiklar1 igin katilim | Independent-Samples 0.002 Ho hipotezi
bankalari ile ¢aligirim. Kruskal-Wallis Test ' reddedilmistir.

Sirket tiirline gore igletmelerin anket sorularina verdigi cevaplar incelendiginde bes soruda
istatistiki olarak anlaml bir fark tespit edilmistir. Katilim bankalari ile ¢alisan limited ve anonim
sirketler, katilim bankalart ile ilgili yeterince bilgi sahibi olduklarin diisiiniirken, diger sirketlerde
bu oran daha diisiik kalmstir. Yine faizsiz finans araglar1 hakkinda limited ve anonim sirketlerin
bilgi diizeyi diger sirketlere gére daha yiiksektir. Katilim bankalarinin sistem igerisinde gerekli
oldugunu en ¢ok anonim sirketler ardindan da limited sirketler diisiinmektedir. Sirketler arasinda
katilim bankalarinin faizsiz islem yiiriittiigiine en ¢ok, anonim sirketler inanmaktadir. En az ise
limited sirketler inanmaktadir. Faizsiz igslem yaptiklar1 i¢in katilim bankalarmi en g¢ok tercih
edenler anonim ve limited sirketler digindaki sirketlerdir. Sirasiyla anonim girketler ve limited
sirketler takip etmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler incelendiginde {iretim, ticaret ve
hizmet igletmelerinin cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 9. Cahsilan Banka Tiiriine Gore Katihmcilar Arasinda Istatistiki Olarak Anlamh
Fark Bulunan Degiskenler

Ho Hipotezi Test Sig. |Karar

1 Katilm  bankalar1  uygulamalar1  hakkinda | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
yeterince bilgiye sahibim. Wallis Test ' reddedilmistir.

5 Faizsiz finansman araglar1 hakkinda yeterince | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
bilgiye sahibim. Wallis Test ’ reddedilmistir.

4 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve popiilariteye | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
sahip olduklarini diisiiniiyorum. Wallis Test ! reddedilmistir.

5 Katilim bankalarinin sunduklar iiriin ve hizmet | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Wallis Test | ™ reddedilmistir.

6 Katilim bankalarinin finans sektorii igerisinde | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
gerekli kuruluslar oldugunu disiiniiyorum. Wallis Test : reddedilmistir.

7 Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz | Kruskal- 0.002 Ho hipotezi
islem yiiriittiiklerine inantyorum. Wallis Test ' reddedilmistir.

8 Katilim  bankalarinin ~ dini  hassasiyetleri | Kruskal- 0.001 Ho hipotezi
gozettiklerini diigtiniiyorum. Wallis Test | ™ reddedilmistir.

12 Faizsiz islem yaptiklari i¢in katilim bankalari ile | Kruskal- 0.000 Ho hipotezi
caligirim. Wallis Test ' reddedilmistir.
Katilim bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel | Kruskal- H hipotezi

13 |bankacihk faaliyetlerinden farkli olduguna | Wallis Test |0,001 | ° = . PO
. reddedilmistir.
inantyorum.

Calisilan banka tiirline gore isletmelerin anket sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde 13
sorudan 9’unda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sorular Tablo 9 ile
gosterilmistir. Katilim bankalar1 ile c¢alisanlarin biiyiikk bir boliimii katilim bankaciligt
hizmetlerinden ve {riinlerinden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Ticaret bankalar1 ile
calisanlar ise konu ile ilgili daha az bilgi sahibidir. Katilim bankalarinin bir tanitim eksikligi bu
durumun nedeni olabilir. Ticaret bankalari ile ¢alisan 6nemli bir kitle katilim bankalarinin iyi bir
imaj ve popiilariteye sahip olmadiklarini diisiinmektedir. Katilim bankas1 miisterilerinin biiyiik
oranda boyle bir diisiincesi yoktur. Hem katilim bankalari ile ¢aliganlarin hem de diger bankalarla
calisanlarin ¢ok Onemli bir bolimii katilim bankalarina, bankacilik sistemi iginde ihtiyag
oldugunu diisiinmektedir. Aslinda buradan geleneksel banka miisterilerinin genel olarak katilim
bankalan ile ilgili bir onyargilar1 olmadigi sonucu cikartilabilir. Katilim bankalarn ile calisan
KOBTI’lerin iigte biri, katilim bankalarmin faizsiz islem yaptig1 diisiincesinde degildir, ancak
yarisi buna inanmaktadir. Katilim bankalar1 disinda bankalarla ¢alisanlarin yariya yakini faizsiz
islem yiiriitildiigiine inanmaz iken, beste biri katilim bankalarimin faizsiz islem yiiriittiigiine
inanmaktadir. Arastirmaya katilan her ii¢ kisiden biri katilim bankalarinin dini hassasiyetleri
gozetip gozetmedigine iliskin soruya “fikrim yok™ cevabini vermistir. Dolayisiyla bu konu ile
ilgili bir kafa karigikligi oldugu ortadadir. Katilim bankalar ile ¢alisan her yiiz kisiden 23’1
katilim bankas1 faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna
inanmamaktadir. Ayrica gelecekte katilim bankalari ile ¢alismay1 diisiinenlerle diigiinmeyenlerin
anket sorularina verdikleri cevaplarin tamamu, istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir
yani konuya yaklasimlari istatistiki olarak anlamli bir farkliliga sahiptir.

4. Sonug ve Tartisma

Kamu katilim bankalarinin da sisteme dahil olmasiyla tasarruf sahiplerinin katilim bankalarina
bakis1 daha da merak edilir hale gelmistir. Pazar payini artirmay1 hedefleyen katilim bankalari
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icin fon sahiplerinin bu kurumlara bakisi olduk¢a énemlidir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
1s13inda en yiiksek puan verilen goriise gore; KOBI’ler, katilim bankalar1 diisiik faizli kredi
sunduklar takdirde bu bankalarla galisabileceklerini belirtmislerdir. ikinci siradaki cevaba gore
ise KOBI’ler cazip kar pay1 oranlar1 ve 6deme imkanlar1 oldugu takdirde katilim bankalari ile
calisabileceklerini belirtmislerdir. Ugiincii en yiiksek cevaba sahip soruya gore ise KOBI’ler ticari
olarak karl1 olduklarim diisiindiiklerinde katilim bankalar1 ile ¢alisabileceklerini belirtmislerdir.
Diger taraftan KOBI’lerin, katilim bankalarinin iddia edildigi gibi faizsiz islem yiiriittiiklerine
olan inanc1 2,76/5 puan ile en diisiik puan1 almistir. Katilim bankalari isletme ¢ikarlar1 s6z konusu
oldugunda katilim bankas1 veya geleneksel banka ayrimini ¢ok fazla dnemsememektedir. Dini
olgulara dayali tercihler katilim bankalari ile galisilip ¢aligilmayacagi konusunda esas belirleyici
faktor olarak goriilmemektedir. Bu sonuglar literatiirde Thambiah vd. (2011), Sohail vd. (2014),
Adeyemi ve Zare (2015) ve Gokcen ve Gonen’in (2017) ¢alismalariyla benzerlik gdsterirken,
Ozsoy vd. (2013) ile farklihk gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin goriisleri demografik
ozelliklere gore incelendiginde katilim bankalar ile ¢alismayi diisiinenlerle diisiinmeyenler
arasinda anket sorularina verilen cevaplarin tamaminda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
ortaya cikmustir. Yani ilgili taraflarin olaylara bakisi tamamen farklidir. Firmanin faaliyet
gosterdigi sektore gore bakildiginda ise herhangi bir soruda istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur. Sektorlerin katilim bankaciligina bakis1 benzerlik gostermektedir.

Katilim bankalar1 pastadan daha fazla pay almak istiyorsa fon sahiplerini iiriinleri konusunda daha
¢ok bilgilendirmeli ve kii¢iik isletmelerin goziinde sistemin faizsiz ¢alistigini ortaya koyacak is
modelleriyle iiriin portfoylerini gelistirmelidirler. Katilim bankalar1 tiiketimin finansmant
modelinden, bolgesel olarak reel iiretime dayali projeleri destekleyen ya da bizzat banka
girisimleriyle bu tip projeleri hayata geciren bir modele geg¢is yapmalidir. Bu tutum hem daha
disiik maliyetli fona ulagsmayi saglayacaktir, hem de “faizsiz bankaciliga” olan giiveni
artiracaktir. Aragtirmacilara 6nerimiz; ¢aligma ¢ok sayida ili kapsayacak sekilde tekrarlanabilirse
daha genele iligskin sonuglara ulasilabilir.
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Introduction

Extensive Summary

In Turkey until 2015, only the private banks were operating in the participation banking sector,
after this date, public participation banks have entered to the sector and the sector has started to
upgrade its share in the banking sector pie. As of June 2019, a total of six participation banks,
three private and three public banks, continue to operate. According to the data of Banking
Regulation and Supervision Agency, participation banks have collected 7.1% of the funds within
the banking sector as of April 2019. Furthermore, 5.1% of the funds extended in the banking
sector, 5.6% of total assets, 4.3% of equity and 4.4% in net profit are covered by participation
banks. As the number, transaction volume and size of participation banks in the sector increased,
the view of the society and enterprises towards these banks became more and more curious.

Table 1. Major Financial Aggregates of Participation Banks and Banking Sector

(Mio. TL - April 2019)

Participation Bankin Market Share of
Financial Titles P g Participation
Banks Industry
Banks
Funds Collected 163.506 2.287.562 | 7%
Funds Provided 136.515 2.653.760 |5%
Non-Performing Loans 6.195 108.585 |6%
Total Assets 240.492 4.286.940 |6%
Net Profit 713 16.166 |4%
Number of Employees 15.738 206.331 (8%
Number of Branches 1.131 11523 |10%

http://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar, 10.07.2019

2 Bu calisma, 26-28 Eyliil 2019 tarihlerinde Kiev/Ukrayna’da gerceklestirilen XXIII. Milletleraras: Tiirk
Kooperatif¢ilik Kongresi’nde 6zet metin bildiri olarak sunulmustur.

2022



mailto:turankocabiyik@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3651-206X
mailto:turkerteker@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4692-3439

Kocabiyik, T. — Teker, T. 2019, 2010-2024

The aim of this study is to present the views of SMESs operating in Isparta on participation banks
and participation banking. When the results obtained with this research are evaluated by
participation banks, it is thought that they can contribute to increase their shares in the sector. In
addition, if there is any prejudice of the enterprises related to participation banking, it is
considered that it will contribute to the point of detecting and trying to overcome these prejudices.
The subjects that should be given priority by the participation banks in order to increase their
customers have been tried to be put forward by the study.

Methodology

With this study it is aimed to reveal SMEs' view of participation banks. For this purpose, the scale
which was created by Gokgen and Gonen (2017) in the study titled “Place of Participation Banks
in Finance Sector and Customer Perception of Participation Banks” was used.

The questionnaires included in the research were conducted face to face. The companies that
participated in the survey were determined by random sample selection method. The reliability
analysis of the scale was made and then the percentage and frequency distributions of the
responses of the enterprises to the survey were found. Then, in order to analyze the answers
according to demographic characteristics, it was examined whether there was a difference
between the subgroups. At this stage, it was first tested whether the data showed normal
distribution. Also, Kruskal-Wallis Test, which is one of the nonparametric tests, was examined to
determine whether there was a statistically significant difference between the subgroups. The
research was carried out in Isparta between March and May 2019, with 315 enterprises under 250
employees. In the study, the participants were asked 13 gquestions except demographic questions.
Participants were asked to answer these questions on a 5-point Likert scale.

Findings

According to the results, the highest scoring evaluation; SMEs have stated that they can work
with participation banks if they offer low-cost loans. According to the second answer, SMESs
stated that they can work with participation banks if they have attractive dividend rates and
payment opportunities. According to the third highest answer, SMEs stated that they can work
with participation banks when they think they are commercially profitable. The belief that
participation banks carry out interest-free transactions as claimed is the lowest score with 2.76 /
5 points. SMEs do not pay much attention to the separation of participation banks or traditional
banks when it comes to business interests. Choices based on religious phenomena are not seen as
the main determinant of whether or not to work with participation banks.

Table 2. Average Scores of Companies' Views on Participation Banks

. Mean
Variable (Over 5)
1 | I work with participation banks if they offer low-cost loans. 3,67
2 I work with participation banks if there are attractive dividend rates and 365

payment opportunities.

3 | If I think they are commercially profitable, I work with participation banks. | 3,58

I think that participation banks are necessary institutions within the

4 financial sector. 3,57
5 | I work with participation banks for interest-free transactions. 3,30
6 |1 have enough knowledge about participation banks. 3,27
7 | I have enough knowledge of interest-free financing instruments. 3,23
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8 I believe that participation bank activities are different from traditional 306
banking activities. ’

9 | I think that participation banks take religious sensitivities into account. 2,99

10 | I think that participation banks have a good image and popularity. 2,98

11 | Participation banks are promoting products and services sufficiently. 2,97
I think that the variety of products and services offered by participation

12 . . 2,94
banks is sufficient.

13 I believe that participation banks carry out interest-free transactions as they 276
claim. :

At the other stage of the analysis, it was examined whether there is a statistically significant
difference in the opinions of SMEs about participation banking according to demographic factors.
It is seen that SMESs have different perspectives according to characteristics such as company age,
company type and the type of bank currently being worked. No relationship was found between
the sector in which the firm operates and the perspective of participation banking. Those who
think of working with a participation bank in the future and those who do not think about
participation banking are completely different.

Conclusion

After the public participation banks were included in the participation banking system, the view
of the savings owners towards participation banks became even more curious. For participation
banks aiming to increase their market share, fund owners' view of these institutions is very
important.

According to the opinion given in the light of the results obtained from the research; SMEs have
stated that they can work with participation banks if they offer low interest loans. The belief that
participation banks carry out interest-free transactions as claimed is the lowest score with 2.76 /
5 points. SMEs do not pay much attention to the separation of participation banks or traditional
banks when it comes to business interests. Choices based on religious phenomena are not seen as
the main determinant of whether or not to work with participation banks. These results are
reported similarly in the literature by Thambiah et al. (2011), Sohail et al. (2014), Adeyemi and
Zare (2015) and Gokgen and Gonen (2017) but they differ with Ozsoy et al. (2013). When the
opinions of the participants were analyzed according to demographic characteristics, a statistically
significant difference was found between the participation banks and those who thought to work
and those who did not think in all answers given to the survey questions. In other words, the views
of the parties to the events are completely different. In terms of the sector in which the company
operates, there is no statistically significant difference in any question. Sectors' attitudes towards
participation banking are similar.

If the participation banks want to get more shares from the market; they should inform the fund
holders more about their products and develop their product portfolios with business models that
will show that the system works without interest in the perception of small enterprises.
Participation banks should move from the consumption financing model to a model that supports
regionally real-based production projects or realizes such projects through bank initiatives. This
approach will both provide access to a lower cost fund and increase confidence in interest-free
banking. Our recommendation to researchers; if the study can be repeated to cover a large number
of provinces, more general results can be achieved.
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