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Isgiiciiniin sahip oldugu nitelikler ile isverenler tarafindan talep edilen niteliklerin birbirinden farkli olmasi
anlamina gelen uyumsuz eglesme, isgiicii piyasasinda bir¢ok sorunun nedenidir. Tiirkiye isgiicii
pivasasinda uyumsuz eslesme olgusunun var olup olmadigimin arastiridigi bu ¢alismada nitel arastirma
yonteminden yararlanilarak isverenlerin algi, tutum ve davranislari tespit edilmeye ¢calisilmistir. Arastirma
kapsaminda, literatiirde uyumsuz eslesme olarak tamimlanan olgunun, hangi nedenlerle ortaya ¢iktiginin
Ve isgiicii piyasasinda ne tiir etkiler yarattiginn ortaya konulmasi amaglanmaktadwr. Calisma kapsaminda,
egitimin isgiicii piyasasindaki rolii ile uyumsuz eslesme olgusunun varliginin talep yoniinden arastirilmasi
amaciyla CASGEM tarafindan 21 ilde 50 ve daha fazla ¢alisant olan firmalarda gercgeklestirilen “Uyumsuz
Eslesme Olgusu: Tiirkive Isgiicii Piyasast Ornegi” bashkli arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Saha arastirmasi, 100 isveren/ isveren vekili veya insan kaynaklar: yéneticisinin
katilmi ile gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuclar, isgiicii ve egitim politikalarinin
yeniden ele alinmas siireglerine onemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: sgiicii Piyasasi, Egitim — Istihdam Iliskisi, Uyumsuz Eslesme.
Abstract

Qualification and skill mismatches, which express the concept of mismatches between the
qualifications/skills of the labor force and the qualifications/skills required by employers, is the cause of
many problems in the labor market. The perceptions, attitudes and behaviors of employers tried to be
determined by using qualitative research method in this study which investigated whether there is a
mismatch in Turkish labor market. Within the scope of the research, it is aimed to determine what causes
the phenomenon which is defined as “mismatch” in the literature, and what effects on the labor market.
Within the scope of the study, the findings of “Mismatch Phenomenon: The Case of Turkish Labor Market”
Research conducted by CASGEM in companies with 50 or more employees in 21 provinces were evaluated
in order to investigate the role of education in the labor market and the existence of mismatch phenomenon
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in terms of demand- side. The research was conducted with the participation of 100 employers/ employer’s
representatives or human resources managers. The results obtained from this study will make a significant
contribution to the reconsideration processes of labor and education policies.

Keywords: Labor Market, Education — Employment Relationship, Mismatch in Labor Market.

1. Giris

Gilinlimiiz liretim organizasyonu ve isglicii piyasasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin
etkisiyle — gegmisteki ile kiyaslanamayacak diizeyde — daha belirsiz, daha karmasik ve daha
dinamik bir yap1 arz etmektedir. S6z konusu yapi, ayn1 zamanda nitelik ve beceri diizeyi yiiksek
isgliciinii vazgecilmez hale getirmistir. Bu noktada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin
isglicii piyasasina yansimalarina uyum saglayabilen, yiiksek nitelik ve beceri diizeyine sahip
isgiiclinlin nasil yetistirilecegi hususu 6nem kazanmaktadir. Ancak egitimsel niteliklerin hizla
degisen tretim teknolojilerine ayak uydurabilme noktasinda bireylere uyum yetenegi sunup
sunmadigi hususu tartismalidir.

Egitim sisteminden kazanilan niteliklerin rekabet edebilirligin temel belirleyicisi olan teknoloji
yogun isgiicii piyasasinin gerektirdigi bilgi, nitelik ve beceri diizeyini saglayip saglayamadigi
konusu, egitim sistemi ¢iktilarinin giderek daha fazla tartisiimasina yol agmaktadir (Bedir, 2013,
s.39). Egitimsel nitelikler, diplomalar ve sertifikalar gibi egitim belgeleri sayesinde standardize
edilebilen ¢esitli norm ve Ozellikleri ifade etmektedir (CEDEFOP, 2009, s. 1). Egitimsel
niteliklerin isgiicii piyasasindaki gecerlilik diizeyi, s6z konusu niteliklerin firmalarin ihtiyaclarina
ne Olgiide cevap verebildigine gore belirlenmektedir. Egitimsel niteliklerin firmalarin
ihtiyaglarina cevap verme diizeyi, egitim ve istihdam arasindaki iliskinin kurulabilmesi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir.

Egitim sisteminden kazanilan nitelikler, bireyin standartlastirilmis, belirli 6grenme ¢iktilarini elde
ettiginin ve birtakim yeteneklere sahip oldugunun degerlendirilmesi sonucunda dogrulanmis,
resmi ¢iktilar seklinde tanimlanabilir (European Parliament ve Council of the EU, 2008, s. 11).
Bu baglamda, nitelik kavrami tanimlanmis ya da tanimlanabilir minimum standartlara uygun veya
bunlar1 asmis olma durumuna isaret etmektedir (Unal, 1995, s. 477). Ancak niteligi tammlamada
kullanilan “minimum standart” gorelidir. Bagka bir ifadeyle, isgiicii piyasasindaki farkli aktdrlerin
tanimlamalarina gore nitelik kavrami farkli igerikler kazanabilir. Ornegin; belirli bir meslekle
ilgili temel becerileri kazanmis olmanin yan sira giiclii ikna yetenegine, esneklige ve liderlik
ozelligine sahip olma gibi nitelikler de minimum standartlar iginde belirlenmis olabilir. Bu
sebeple, egitimin isgilicli piyasasindaki rolii acisindan niteligi olusturan bilgi, beceri ve
yeteneklerin tamamen spesifik, diizenli, bireyin iistiinde ve toplumsal olarak standartlagtirilmig
sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Unal, 1995, s. 478).

Egitim sisteminin ¢iktilarinin isgiicili piyasasi talep kesimi tarafindan istihdam edilebilirlige iliskin
tanimlanan “minimum standartlar” ile tam olarak uyumlu olmamasi egitim ve istihdam arasindaki
iliskinin kurulamadig1 anlamina gelmektedir. Literatiirde uyumsuz eslesme olarak tanimlanan s6z
konusu durum, isgiiciiniin sahip oldugu nitelikler ile potansiyel igverenler tarafindan talep edilen
niteliklerin birbirinden farkli olmasidir. Arz ve talep arasinda boylesi bir uyumsuzluk, isgiictiniin
mevcut islerle eslesmesini engellemenin yam sira igsizlik oranlar1 tizerinde yukar1 yonli bir
baskiya da yol agmaktadir.

Uyumsuz eslesme ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, arastirma yontemine
duyarlilik gostermekle birlikte, pek cok iilkede (6rnegin; Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda,
Ispanya, Portekiz, Belgika, Yunanistan, Finlandiya, Avustralya ve Kanada) egitim sonucu
spesifik bir nitelik kazanmis olan isgiiciiniin énemli bir boliimiiniin (yiizde 10 — 57 arasinda
degisen oranlarda) mevcut iglerinin gerektirdiginin lizerinde bir niteliksel donanima sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Quintini, 2011a, ss.39-47). S6z konusu kisiler, mevcut isleri
itibariyla uygun eslesmis isgiiciine oranla daha kisa siire istihdamda kalabilmekte, igsizlik riski
ile daha fazla karsilasabilmekte, daha diisiik iicretler elde edebilmekte ve isbasinda egitim
firsatlarindan daha az yararlanabilmektedir (Kurnaz, 2014, s.32).
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Literatiirde, anlasilmasi gii¢ ve karmasik bir ¢ergeve sunan uyumsuz eslesme olgusunu
aciklamaya yonelik tek bir teorik yaklasim s6z konusu degildir. Bu yiizden, ¢alismada isgiicii
piyasas1 teorilerinin konuya iliskin yaklasimlar1 degerlendirilmistir. isgiicii piyasasi teorilerinin,
egitimin isgiicli piyasasindaki roliine ve uyumsuz eslesmenin nasil ortaya ¢iktigina iligkin farkli
bakis acilarina sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda, calismada Beseri Sermaye Teorisi,
Dual Isgiicii Piyasasi Teorisi, Eleme Teorisi, Is Rekabeti Modeli ve Kariyer Hareketliligi
Teorisi’ne yer verilmis ve saha arastirmasi kapsaminda s6z konusu teorilerin uyumsuz eslesmeye
iligkin bakis agilarinin gegerliligi aragtirilmstir.

Uyumsuz eslesme literatiiriinde, daha iyi istihdam imkanlarina sahip olmak, isgiicli piyasasinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek egitimsel niteliklere sahip olmakla iligkilendirilmektedir. Bu
baglamda, egitim sistemi ile isglicli piyasasinin talep kesiminin yakin isbirligi icinde olmasi
gerektigi iizerinde durulmaktadir. Ancak egitim — istihdam iliskisinin kurulmas1 baglaminda talep
yonlii yaklasimlarin analizlere yeterince yansimamasi, bugiin pek cok iilkede ¢ok sayida nitelik
kazandiran ancak isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini istenilen diizeyde karsilayamayan egitim
sistemlerinden s6z edilmesine yol agmaktadir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan uyumsuz
eslesme probleminin arka planindaki temel nokta, egitim sisteminin ¢iktilari ile isgiicii piyasasinin
talepleri arasindaki uyumsuzluktur. Bu agidan, ¢alismada Tiirkiye isgiicii piyasasinda egitimli
isglicii oranimin gegmistekine kiyasla 6nemli Ol¢ilide yiikselmis olmasina ragmen, neden hala
igverenlerin biiyiik bir boliimii tarafindan uygun nitelik ve becerilere sahip isgiicii bulamadiklar1
yoniinde sikayetler dile getirildigi sorusu cevaplanmaya galisilmigtir. Bu ¢ergevede, caligmada
oncelikle uyumsuz eslesme olgusuna iliskin kavramsal ve teorik ¢erceve ele alinmis, sonrasinda
nitel saha arastirmasina iligkin yontem konusunda bilgi verilmis ve arastirmadan elde edilen
bulgular analiz edilmistir. Bu calisma ile Tiirkiye isgiicli piyasasinda uyumsuz eslesme
problemine odaklanarak egitim — istihdam iliskisinin gelistirilmesi amaciyla yapilabilecek
caligmalara katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. Uyumsuz Eslesmeye Iliskin Kavramsal Cerceve

Isgiicii piyasasinda uyumsuz eslesme iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak, nicel
uyumsuzlukta isgiicli piyasasinda mevcut iglerin ve toplam isgiiciiniin sayisi arasinda bir
uyumsuzluk s6z konusudur. Bu bakimdan, nicelik uyumsuzlugu isgiicii piyasasindaki toplam
emek arz1 ve talebi arasindaki sayisal farki tammlamaktadir. ikinci olarak, isgiiciiniin yetenek ve
becerilerine odaklanan nitelik uyumsuzlugu isgiicii arz1 ve talebi arasindaki sayisal farkin 6tesine
gecmektedir.

Isgiiciiniin sahip oldugu nitelik ve/ veya becerilerin islerin gerektirdigi nitelik ve/ veya becerilere
uyumsuz olmasi durumu, nitelik ve beceri uyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir (ILO, 2018,
s.13; Quintini, 201 1a, s. 10). Nitelik uyumsuzlugunun 6l¢lilmesinde isgiicli arzinin 6zellikleri ile
isgiicii talebinin gereksinimleri arasindaki dengesizlik dikkate alinmaktadir. Isgiicii piyasasinda
emegini sunmak i¢in hazir olan bireylerin sayisi ile mevcut iglerin sayisi eslesse, baska bir
ifadeyle niceliksel olarak esleme gergeklesmis olsa bile, nitelik uyumsuzlugu séz konusu
olabilmektedir (Randstad, 2012, s. 1). Ornegin; is arayan yiiz ingaat miihendisinin oldugu bir
isglicii piyasasinda cografya dgretmenlerine yonelik yiiz adet is ilan1 oldugunu varsayildiginda;
bir taraftan niceliksel eslesme s6z konusuyken diger taraftan nitelik uyumsuzlugu probleminin
yasanmakta oldugu sdylenebilir.

Nitelik uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugunun literatiirde zaman zaman ayni anlama
geliyormus gibi ele alindig1 goriilse de gergekte bu iki kavram birbirinden farklidir. ilk olarak,
isglicii piyasasinda yapilan islerle uyumlu olmayan egitim diizeyleri seklinde ortaya c¢ikan
uyumsuz eslesme problemi, “nitelik uyumsuzlugu” (qualification mismatch) olarak ifade
edilmektedir (ILO, 2018, s.13; European Training Foundation, 2019, ss.9-10, Quintini, 2011a,
s.11). Bu ger¢evedeki uyumsuzluk, bireyin mevcut isine gore daha yiiksek veya daha diisiik
egitimsel niteliklere sahip olmasi, yani “asi1 egitimlilik” (overeducation) ya da “yetersiz
egitimlilik” (undereducation) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Nitelik uyumsuzlugu ile yakindan iliskili olan, hatta genellikle onunla 6rtiisen diger uyumsuzluk
goriiniimii ise “beceri uyumsuzlugudur” (skill mismatch). Beceri uyumsuzlugunda, bireyin
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becerilerinin yapmakta oldugu ise uygun olmamasi durumu séz konusudur (European Training
Foundation, 2019, 5.9, Quintini, 2011b, s. 17). Bagka bir anlatimla, birey mevcut isine gore “asir1
becerili” (overskilling) veya “yetersiz becerilidir” (underskilling).

Nitelik uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugunun birbirleriyle yakindan iligkili olmasi nedeniyle,
uyumsuz eslesmeyle ilgili literatiir cergevesindeki tartismalarda her iki olguya da deginildigi
goriilmektedir. Diger taraftan, s6z konusu olgular arasindaki farklilik, uyumsuzlugun nasil
kavramsallagtirildigi ve 6l¢iildiigii noktasinda énem kazanmaktadir (Desjardins ve Rubenson,
2011, 5.23). Ozellikle hangi kosullar ve varsaymmlar altinda uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 ve nasil
ele alindig1 bakimindan nitelik uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugu yaklasimlari arasinda cesitli
farkliliklar s6z konusudur. Bu baglamda, kavramsal ¢ergeve itibariyla her ne kadar birbirlerine
yakin anlamlar tasiyor olsalar da nitelik ve beceri kavramlari arasinda onemli farkliliklar
bulunmaktadir (Kurnaz, 2015, s.88). Nitelik kavrami sadece formel ya da sertifikali egitim
yoluyla elde edilen kazanimlari tanimlamaktadir. Buna karsilik, beceri kavrami ozellikle
deneyimler yoluyla edinilen, ise 6zgii genel ve teknik yetkinleri ifade etmektedir (Giir ve Dig.,
2013, s.45). Iki kavram arasindaki farkliligin tek nedeni, niteliklerin tanimlanmasi siirecinin
karmasiklig: ve cesitliligi degildir. Ayni zamanda, becerilerin kazanimi ve kaybedilmesi siirecinin
tiim yasami kapsiyor olmasidir. Diger taraftan, egitimsel nitelikler sadece ge¢miste belirli bir
donemde kazanilmis olan bilgi ve becerileri yansitmaktadir.

Uyumsuz eslesme olgusu, bir yandan makro boyutta ekonominin biitiinii, diger yandan mikro
boyutta firmalar ve bireyler iizerinde ¢esitli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu etkiler,
Tablo 1°de &zet halinde sunulmaktadir. Isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan uyumsuz eslesmenin
gecici bir durum olarak degerlendirilmesi, pek ¢ok iilkede egitimli isgiiciliniin kars1 karsiya kaldig1
bu yapisal probleme yeterince onem verilmemesi sonucunu doguracaktir. Oysa uyumsuz
eslesmenin ortaya ¢ikmasina yol agan yapisal faktorler diigiiniildiigiinde, bazi hallerde gecici bir
durum olarak ortaya ¢ikmis bile olsa, birey, firma ve ekonominin biitiinii agisindan uzun dénemli
mikro ve makro sonuglar yarattig1 Tablo 1’den goriilmektedir.

Tablo 1. Uyumsuz Eslesme Olgusunun Etkileri

Makro Boyuttaki Etkileri

Mikro Boyuttaki Etkileri

Isgiicii Piyasas1 | ... S - .. | Isgiicii Acisindan

Uzerindeki Etkileri Diger Etkileri Firma Acisindan Etkileri Etkileri

- Eksik Istihdam - Uretkenlik Kaybi - Disiik Verimlilik ve | - Egitimin  Getirisinin

- . Uretim K Azal
- Diisiik Verimlilik - Milli Gelir ve Refah | Uretim Kaybi zaimast
- Dislama Etkisi Seviyesinin Diismesi - Is¢i Devrinin Artmasi - Egitime Yapilan Bireysel
< I f . . .| Yatinmlarin Azaltilmasi

- fseiicii Hareketlilisi - Egitime  Yonelik | - Isgiici Maliyetlerinin )
sgucu Hareketitagl Toplam Talebin Artmas: | Yiikselmesi - Ucret Farkliliklar1

-GMe ;/cutl\?lelr_klggnGer;lfll - Egitime Aynlan | - Cahgma  Barisinm | - Is Tatmininin Azalmasi
orulen Nitelik Duzeymin Kaynaklarin Azalmasi

Yiikseltilmesi

- Niteliklerin Rekabeti ve
Nitelik Enflasyonu

Etkinliginin Azalmasi

- Potansiyel  Vergi
Gelirlerinin Azalmasi

- Nitelik Asinmast
- Isgiicii Hareketliliginin
Yiiksek Olmast

- Mesleki Beklentilerin
Belirsizlesmesi

Kaynak: Bu tablo Alba- Ramirez ve Blazquez, 2002; Bishop, 1993; Burris, 1983; Cockx ve
Dejemeppe, 2002; Freeman, 1976; Rumberger, 1981; Quintini, 2011a; Sicherman, 1991°deki
teorik ve ampirik ¢aligmalarin sonuglarindan yararlanilarak olusturulmustur.

3. Uyumsuz Eslesmeye iliskin Teorik Cerceve

Literatiirde uyumsuz eslesme olgusunu agiklamaya yonelik tek bir teorik yaklasim
gelistirilmemistir (Kurnaz, 2015, s.85). Bu sebeple, uyumsuz eslesme olgusu, mevcut isgiicii
piyasasi teorilerinin konuya iliskin yaklasimlari i¢inde ele alinmaktadir. Isgiicii piyasasi teorileri
farkli bigimlerde ortaya ¢ikan uyumsuz eslesme probleminin arkasinda yatan bir dizi isglicii
piyasasi aksakligini anlamak agisindan fayda saglamaktadir. Bu ¢alismada uyumsuz eslesmenin
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teorik temellerinin agiklanmasinda yararlamlan yaklasimlar; Beseri Sermaye Teorisi, Dual Isgiicii
Piyasasi1 Teorisi, Eleme Teorisi, Is Rekabeti Modeli ve Kariyer Hareketliligi Teorisi seklindedir.

3.1. Beseri Sermaye Teorisi

Beseri Sermaye Teorisi’nin temel varsayimlari altinda, piyasa giigleri tarafindan isgiicii
piyasasindaki nitelik ve beceri potansiyelinden tamamen yararlanilmasini saglayacak bir denge
diizeyi olusturulacagi; bu yiizden, uzun vadede herhangi bir uyumsuz eslesme probleminin s6z
konusu olmayacag ileri siiriilmektedir. Teori, uzun vadede isgiicli piyasasinin arz kesimine
odaklanmakta ve bireyin meslegi, isi veya is gereklilikleri gibi talep kesimini ilgilendiren
degiskenleri dikkate almamaktadir (Hartog, 1985, s.282). Bu baglamda, is ve is gereklilikleri
homojen unsurlar olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla kazang ve eslesme fonksiyonlarina dahil
edilmemektedir. Beseri Sermaye Teorisi’nde bireyler, isgiicii piyasasinda her zaman kendileri i¢in
optimal olan konuma ulasmaktadir. Bu g¢ergevede, herhangi bir uyumsuz eslesme s6z konusu
olmamaktadir. Ancak yine de bazi nedenlerle uyumsuz eslesmenin ortaya ¢ikmasi halinde, teoriye
gore uzun vadede bizzat piyasa gii¢leri tarafindan problem ¢6ziilecek ve uyumsuz eslesme, gegici
bir olgu olarak kalacaktir (Desjardins ve Rubenson, 2011, s.15).

Beseri Sermaye Teorisi’nde uyumsuz eslesme yalnizca kisa vadede ortaya ¢ikacaktir (Becker,
1993). Buna gore, uyumsuz eslesmenin ortaya ¢ikmasi durumunda firmalar, egitimli isgiicii
arzinda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, iiretim siireclerini s6z konusu degisiklige
adapte ederek, isgiiclinlin becerilerinden tam olarak yararlanmak isteyeceklerdir. Diger bir
anlatimla, firmalar liretim siireglerini isgiiciiniin mevcut niteliklerinden tam olarak yararlanacak
sekilde uyarlayacaktir. Boylece, nitelikli isgiicli arz1 ile orantili sekilde verimlilik diizeyi de
yiikselecektir. Buna alternatif olarak, asir1 egitimli durumda olan birey, isgiicli piyasasinda
iiretkenlik potansiyelini tam olarak kullanabilecegi ve bu sayede kazang diizeyini maksimize
edebilecegi daha uygun bir eslesme arayacaktir. Bu durumda, uyumsuz eslesme isgiicliniin daha
uygun bir eslesme amaciyla is arayip bulma siiresi ile sinirli olacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda, Beseri Sermaye Teorisi’nde uyumsuz eslesmenin, bir firmanin
teknoloji diizeyi ve sahip oldugu isgiiciiniin beseri sermaye birikimi arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan, tamamiyla gecici bir durum olarak goriildiigli sdylenebilir.

3.2. Dual isgiicii Piyasas1 Teorisi

Isgiicii piyasasi analizinin Neoklasik yorumlarina kars1 olusan ilk teorik tepkilerden biri olan Dual
Isgiicii Piyasas1 Teorisi’nde, isgiicii piyasas: iki veya daha fazla béliimden olusan pargali bir
yaptya sahiptir. S6z konusu pargali yapi i¢inde isgilicli piyasasinin istikrarli ve goreli olarak iyi
odenen “iyi islerin” oldugu bir birincil alan ile istikrarsiz, kot 6deme yapilan “koti islerin”
bulundugu ikincil bir alan seklinde kati bir segmentasyona sahip oldugu kabul edilmektedir
(Levitan, Mangum ve Marshall, 1976, s.126; Saint — Paul, 1996, s.2). Bununla birlikte, birincil
ve ikincil isgiicii piyasalar1 teknoloji diizeyi, regiilasyonlar, ticret diizeyleri ve diger kazanglarin
degismesine yol acan arz ve talep sartlar1 ile ilerleme olanaklari, is giivenligi, egitim firsatlar1 ve
beseri sermaye gelisimine erisim agisindan farklilasan kosullar altinda isleyislerini
stirdiirmektedir.

Dual isgiicii Piyasasi Teorisi’nde, isgiicii piyasasi ¢iktilar1 agiklanirken isgiiciiniin 6zellikleri
yerine isgiicli piyasalarinin ve mevcut islerin ozellikleri iizerinde durulmaktadir (Duncan ve
Hoffman, 1979, s.595). Teorinin savunuculari, genel olarak verimlilik ve iicret diizeylerini
belirleyen unsurun, isgiiciiniin begeri sermaye birikiminden daha ¢ok isler ve s6z konusu iglerin
gerektirdigi teknoloji diizeyi oldugunu ileri siirmektedirler (Velloso, 1995, s.231). Dolayisiyla,
bu teorik yaklasimda egitimsel nitelikler isgiiciiniin verimlilik potansiyelini artiran bir faktor
olarak degerlendirilmemekte; sadece igverenlerin ise alma siirecinde kullandiklart bir unsur olarak
ele almaktadir. Teoriye gore; egitim diizeyi, sadece birincil isgiicli piyasasinda isgilicliniin ise
alinmasi siirecinde gegerli olan standartlardan biridir. Bu baglamda, insan kaynagi se¢cme
stirecinde yeni tekniklerin kullanilmas1 durumunda, egitim faktoriine basvurunun azalacag ileri
siiriilmektedir (Unal, 1991, 5.756).
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Dual Isgiicii Piyasasi1 Teorisi’ne gore, S0syo- kiiltiirel normlar, isgiicii niteliklerinin diizeyi ve tiirii
ile is tecriibesi gibi bazi unsurlar, isgiicii piyasasinin segmentleri arasindaki hareketliligi
siirlandirmaktadir. Buna gore; birincil piyasanin sosyal yapisi ile biitiinlesmeyen bireylerin
yiiksek diizeyde egitim almuis olsalar bile birincil piyasada tutunamayacaklari ileri stirilmektedir.
Oyle ki, gecekondulardaki isgiicii piyasalari ile ilgili yapilan bir arastirmada, bu bolgelerde
yasayan yiiksek diizeyde egitim almus isgiiciiniin, baslangigta birincil piyasada ise basladigi ancak
daha sonra ikincil piyasaya diistiigii goriilmiistiir (Mcnabb, 1987, s.161). Ayrica, bireylerin i¢inde
bulunduklari sosyal sinifin, beseri sermayeye yatirim yapma konusundaki kararlar1 ve ileride
girecekleri isler iizerinde de etkisi s6z konusudur. Bu sebeple, uyumsuz eslesme sonucunda
birincil sektdrde nitelik fazlasinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu “fazla” niteliklerden ikincil
sektorde yararlanilamamaktadir (Desjardins, 2014, s.37).

3.3. Eleme Teorisi

Eleme Teorisi (Arrow, 1973; Riley, 1976; Spence, 1973; Weiss, 1995), esas olarak egitimin sinyal
fonksiyonu iizerine odaklanmakta; egitim belgeleri ve diplomalarin verimlilik diizeyini
tanimlama, se¢me, siralama veya eslestirme etkilerini ele almaktadir. Eleme Teorisi’nde,
isgiiciine bilgi ve beceri kazandirilmasini saglayan egitimin verimliligi artirmada tek basina etkili
olmadig1 ve daha ¢ok bir “sinyal” islevi gordigii kabul edilmektedir (Spence, 1973, s.358;
Spence, 1981, s.319). Bu anlamda, egitim bireyleri yeteneklerine gore siniflandiran ve bu
yetenekleri de egitim belgeleri ile etiketleyen bir mekanizma (Unal, 1991, s.758) olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, diplomalar ile ¢esitli egitim belgeleri isgiicti piyasasindaki
kisilerin belirli diizeylerdeki nitelik ve becerilerinin tamimlayicisidir. Teoride egitimsel nitelikler,
isveren tarafindan hangi is¢inin daha nitelikli oldugunun belirlenmesinde bir eleme araci roliinii
tistlenmektir. Bu baglamda, cesitli egitim belgelerine sahip olan bireylerin islerle eslesmeleri,
sonrasindaki terfi imkanlar1 ve elde edecekleri iicretler, daha verimli olmalarina degil, daha
yiiksek derecelendirilmelerine dayanmaktadir.

Egitimin sinyal fonksiyonu gergevesinde isgliciniin mevcut islere yerlestirilmesi siireci, nitelik
enflasyonu ve dislama etkisi nedeniyle uyumsuz eslesmeye yol acabilmektedir (Desjardins ve
Rubenson, 2011, s.18). S6z konusu iki durum, farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta; bu sebeple,
nitelik uyumsuzlugu agisindan farkli anlamlar tasimaktadir. Nitelik enflasyonu ve dislama
etkisine iliskin farkli senaryolar1 ortaya koymadan once, bireylerin yiiksek egitim seviyelerine
sahip olmak istemelerinin arkasindaki nedenleri vurgulamak yararli olacaktir. Giderek artan
sayida bireyin ve ¢ok sayida isverenin egitimsel niteliklere atfettigi anlam ve beklentilerin,
uyumsuz eslesmeye neden oldugu soylenebilir.

Isgiicii piyasasinda goreli olarak daha iyi firsatlar sunan firmalar, ¢esitli nedenlerle daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireyleri ise alma, yani en yetenekli bireyleri segme egilimindedir. Bu
durum, kendi basina uyumsuz eslesmeye yol agcmiyor olsa da bireylerin daha iyi istihdam
olanaklar1 ve daha yiiksek ticretler sunan s6z konusu firmalardaki isleri elde edebilmek igin
egitime daha fazla yatirim yapmalarina ve dolayisiyla isgiicli piyasasinda asir1 egitimli bireylerin
varligina sebep olabilmektedir. Diger taraftan, isverenlerin bir bolimii gelecekte ekonomik
yapida s6z konusu olabilecek beklenmedik degisiklikler Karsisinda, adeta bir sigorta poligesi
olarak daha esnek ve degisikliklere daha ¢abuk uyum saglayabilen bir isgiiciine sahip olmak
isteyebilmektedir. Bu baglamda, degisikliklere uyum saglama kapasitesinin daha fazla oldugu
diistiniilen daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin ise alinmasi tercih edilebilmektedir.

Eleme Teorisi'ne gore, yiiksek yetenek diizeyine sahip bireyler igin egitim ve yetistirme
maliyetleri daha dusiiktiir. Bu baglamda, egitim maliyetine iliskin digsal bir azalma - 6rnegin;
tiniversiteye giriste akademik gerekliliklerin diisiik olmasina bagli olarak- disiik yetenekli
bireyleri, gecmistekine oranla egitime daha fazla yatirim yapma yoniinde tesvik edecek; boylece,
isglicii piyasasina girenlerin ortalama egitim diizeyleri ylikselecektir. Firmalar, ise alimda gerekli
gordiikleri egitim seviyesinin, ise aldiklar1 kisilerin sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri artik
saglamadigini fark ettiklerinde, — isin igerigini ve 6zelliklerini dikkate almaksizin — adaylarin ige
kabul edilmesi i¢in belirlenen egitimsel gereklilikleri yiikseltme egilimine girecekler ve “nitelik
enflasyonu” (qualification inflation) olarak adlandirilan durumun ortaya ¢ikmasina Yol
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acacaklardir (Quintini, 201l1a, s.9). Eleme Teorisi, nitelik uyumsuzlugunu bu sekilde
acgiklamaktadir.

Nitelik enflasyonu hem gergek hem de goriintirdeki (algilanan) uyumsuz eslesme olmak tizere iki
nedenden dolay: ortaya cikabilmektedir (Desjardins ve Rubenson, 2011, s.18). 1k olarak, giderek
artan sayida kisi yiiksek egitimli hale geldikge, daha yiiksek egitimsel niteliklere sahip olmanin
onemi, ayirt ediciligi ve prestiji, dolayistyla da sinyal degeri azalabilmektedir. ikinci olarak, daha
fazla sayida kisi yiiksek egitimsel nitelikleri kazanmaya calistikga, niteliklerin kalitesinde bir
bozulma so6z konusu olabilmektedir. Bu acidan, egitim diizeylerine iligkin standartlar
diisebilmekte ve belirli bir egitim seviyesindeki bireyler arasindaki heterojenlik artabilmekte; yani
soz konusu bireyler arasindaki farkliliklar gézden kacirilabilmektedir. Boylece, bazi bireyler
mevcut yetenek ve becerilerini yansitmayan nitelik diizeylerine ulasmig goriinebilmektedir. Buna
karsilik, her iki durumda da isverenler bir tepki olarak, isin asil igerigi gerektirmese bile, bazi isler
icin gerekli goriilen nitelik diizeylerini yiikseltme yoluna gidebilmektedir (Desjardins ve
Rubenson, 2011, s.18). Sonug olarak, nitelik enflasyonu ortaya ¢iktiginda, egitimin verimliligi
tamimlama islevi bozulmakta, karmasiklasmakta ve bu durum, nitelik enflasyonunu daha da
besleyen bir yapiya yol agmaktadir.

3.4. Is Rekabeti Modeli

Thurow (1975) tarafindan gelistirilen Is Rekabeti Modeli’nde, bireylerin kuyruktaki goreli
konumlarimi belirleyen sahip olduklar1 egitim diizeyleridir (Katz ve Feroy, 1992, s.437).
Kuyruktaki isler, sozii edilen isler igin gerekli goriilen egitimsel nitelikler itibariyla en yiiksek
yeterlilik gerektiren islerden en az yeterlilik gerektiren islere dogru siralanmaktadir. is Rekabeti
Modeli’ne gore; bireyler, kuyruktaki konumlarmin daha iyi islere dogru yer degistirecegini
diistindiiklerinden her zaman egitime daha fazla yatirnm yapma egilimi i¢indelerdir. Boyle bir
yapida, kuyruktaki en iyi isler igin rekabet halinde olan bireyler agisindan uyumsuz eslesmenin
iki boyutundan biri olan asirt egitimlilik dogal bir durum olarak karsilanabilir (Kucel, 2011,
s.128). Isgiicii piyasasinda iyi isler daha az sayida ya da “kit” oldugundan, s6z konusu islerde
siirl sayida isgiicii istihdam edilecektir. Dolayisiyla, yiiksek egitim diizeyine sahip diger bireyler
goreli olarak daha disiik egitimsel gereklilikler tasiyan islere yerleseceklerdir. Bu yaklasim
icinde, esas olarak bir kisinin kuyruktaki goreli konumunun onemi vurgulanmakla beraber,
egitime yapilan asir1 yatirnmlar ile asir egitimlilik olgusu net bir sekilde agiklanmaktadir. Is
Rekabeti Modeli’nde, kuyruktaki isler temelde egitim diizeylerine gore siralanmakta ve boylece
ticretler sadece verimlilik diizeylerini degil, ayn1 zamanda isgiiciiniin egitim maliyetlerini de
yansitmaktadir (Kucel, 2011, 5.128).

Is Rekabeti Modeli’nde, isgiicii piyasasinda mevcut islerle isgiiciiniin eslestirilmesi ¢er¢evesinde
egitim bir sinyal fonksiyonu iistlenmektedir (Desjardins ve Rubenson, 2011, s.19). Bu
yaklasimda, isgiicli piyasasindaki bireyler arasinda esas olarak iyi licret 6denen en iist diizeydeki
isler icin rekabet yasanmaktadir. S6zii edilen rekabette belirleyici olan unsur, bireylerin egitim
diizeyleridir. Bireyleri egitime ilave yatirnm yapmaya tesvik eden temel husus, gergekte isin
ozellikleri gerektirmese bile, isglicii piyasasindaki kuyrukta mevcut yerlerini koruyabilmeleridir.
Bu cergevede, isglicii piyasasinda egitimli kisilerin sayisi arttik¢a, bireyler sahip olduklari tiim
yeteneklerini kullanabilecekleri bir is bulamayacak olsalar bile — adeta bir zorunluluk seklinde —
egitime yatirim yapmaya devam etmektedir.

Is Rekabeti Modeli’nde, isverenler, degisime uyum kapasitelerinin daha yiiksek olmas ile daha
diisiik egitim ve yetistirme maliyeti yaratacaklar diisiincesiyle yiiksek egitimli bireyleri ise almak
istemektedir (Katz ve Feroz, 1992, s.437; Smith, 1986, s.95; Quintini, 2011a, s.9). Bununla
birlikte, modelin uyumsuz eslesme problemi konusundaki iki temel ampirik Ongoriisii su
sekildedir (Quintini, 2011a, s.9):

e Nitelik uyumsuzlugu, isgiicii piyasasinda kalic1 bir olgudur.
e  Gerekli goriilenin tizerindeki (asir1) egitimin getirisi sifirdir ve {icretler biitiiniiyle gerekli
goriilen egitimsel niteliklere baglhidir.
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3.5. Kariyer Hareketliligi Teorisi

Sicherman ve Galor tarafindan ortaya atilan Kariyer Hareketliligi Teorisi’ne gore; iiniversiteden
yeni mezun olmus bir gencin uyumsuz eslestigi bir is pozisyonu itibariyla isgiicli piyasasina
girmesi, is tecriibesi eksikligini telafi etmeye yoneliktir (Sicherman ve Galor, 1990, ss.170-171).
Baska bir ifadeyle, soz konusu kisinin yapmakta oldugu ise gére uyumsuz eslesen ve “asir1”
olarak tanimlanan egitimsel nitelikleri, is tecriibesinin yerine ge¢mektedir. Bdyle bir kisi,
uyumsuz eslesmis durumda oldugu iste biraz zaman gegirdiginde ve bu sayede bir miktar i
tecriibesi edindiginde, kendisi i¢in daha uygun bir is aramaya baslayacaktir.

Kariyer Hareketliligi Teorisi’nde, isgiicli uyumsuz eslesme yliziinden ugradig1 kazang kayiplarina
esas olarak daha iyi kariyer beklentisi sebebiyle katlanmaktadir (Sicherman, 1991, s.108). Bu
bakis agis1 iginde, iggiicii piyasasina uyumsuz eslesme i¢inde oldugu bir ig pozisyonu ile giren ve
0 iste bir siire ¢alisan birey, soz konusu igin kendisi i¢in gelecekte daha iyi ve cazip is firsatlari
sunacagini diisiinmektedir. Teoriye gore, uyumsuz eslesme diizeyi yas ilerledik¢e azalmakta ve
gencler zaman iginde nitelik diizeyleriyle daha iyi eslesen islere kavustuk¢a, uyumsuz eslesme de
kendiliginden ortadan kalkmaktadir.

Bu yaklagima gore, isgiicli piyasasina yeni katilan gencler uyumsuz eslestikleri ve asir1 egitimli
duruma diistiikleri islere bir “sigrama tahtasi” (stepping stone) rolii atfettiklerinden s6z konusu
durum bir kariyer stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baert, Cockx ve Verhaest, 2013, s.134).
Bu yaklagim, ayrica, isglicii piyasasinda arz-talep dengesinin isleyisine iliskin teorik diisiinceyle
de uyum gostermektedir. Bu baglamda, uyumsuz eslesme olgusu isgiicii piyasasi arz-talep
dengesine ilaveten sadece ikincil bir olgu (golge bir olay), yani adeta bir yan etki olarak karsimiza
cikmaktadir (Stefanik, 2011, s.13). Uyumsuz eslesmis isgiiciiniin varlig1, sadece nitelikli iggliciine
yonelik talebin karsilanmasi sonrasinda isgiicii piyasasinda hala nitelikli isgiicii arz1 bulunmasi
sebebiyle basit bir arz-talep uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir.

Mesleki hareketlilik veya bir kisinin kariyeri boyunca yaptigi isleri degistirmesi, giiniimiiz isgiicii
piyasasinda oldukca yaygin bir durumdur. S6z konusu egilim, geng ve yiiksek egitimli isgiicii
agisindan daha yiiksektir. Bu baglamda, Kariyer Hareketliligi Teorisi’nin daha fazla nitelik ve is
tecriibesi kazandikca, genglerin yiiksek diizeydeki islere/mesleklere dogru hareket edebilecekleri
yoniindeki varsayimi oldukga akla yatkindir (Desjardins ve Rubenson, 2011, s.16). Kariyer
Hareketliligi Teorisi, isgiicli piyasasinda neden daha ¢ok genglerin uyumsuz eslesme problemi ile
kars1 karsiya kaldiklar1 ve 6zellikle isgiicii piyasasina ilk kez girdikleri donemde yiiksek oranda
asir1 egitimli duruma diistiikleri konusunda gercekgi bir bakis agisi ortaya koymaktadir (Kurnaz,
2014, s.34).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin konusu, egitimin iggiicii piyasasindaki rolii ve uyumsuz eslesme olgusuna iliskin
talep kesiminin algi, tutum ve davraniglari ile igveren kesimi tarafindan iiniversite egitimi ve
mesleki egitime atfedilen 6nemin agiga ¢ikarilmasidir. Bu ¢ergevede, arastirmanin problemi,
asagida alt problemler halinde belirlenmistir:

e Arastirma alanindaki firmalarin yoneticilerinin, egitimin isgiicii piyasasindaki roliine
iligkin diisiince, algi, tutum ve davranislari nelerdir?

e Arastirma alanindaki firmalarin ydneticilerinin, uyumsuz eslesme ile bu durumun neden
ve sonuglar1 hakkindaki diisiince, algi, tutum ve davraniglart nelerdir?

e Arastirma alanindaki firmalarin yoneticileri, ise eleman alimi ve yiikseltme siirecinde
hangi 6zelliklere dnem vermektedir? S6z konusu ozellikler arasinda egitim diizeyi ve
mezun olunan okulun adi belirgin bir tercih sebebi midir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda igse alim siireglerinde belirleyici olan yoneticilere
gore, hangi nitelik ve becerilere sahip bireyler isgiicii piyasasinda daha avantajh
konumdadir?
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e Arastirma alanindaki firmalarin yoneticilere gore; geleneksel olarak diisiik nitelikli
bireylerin istihdam edildigi isleri kabul eden asir1 egitimli bireyler, diisiik egitimli
bireylerin isgiicli piyasasinda zarar gérmesine ve/ veya piyasadan dislanmasina yol
agmakta midir?

e Saha caligmasindan elde edilen bulgularin teorik yansimalari s6z konusu mudur?

Bu c¢alismada, isgiicii piyasasindaki uyumsuz eslesme olgusunun varligi ile neden ve sonuglarina
iligkin talep yonlii algi, tutum ve davranislarin ayrintili olarak agiga ¢ikarilmasi amaglandigindan,
saha arastirmasi nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmada, belirli bir
konuyla ilgili aragtirma yapilirken; konunun nicel olarak analiz edilmesi degil, daha genis bir
bakis agisi1 iginde konu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda,
nitel aragtirmalar ile insanlarin nasil yasadiklari, nasil davrandiklari, neyi ne sekilde algiladiklart
ve neye nasil tepki verdikleri anlamlandirilmaya ve agiklanmaya calisilmaktadir (Rothery, Jr.
Grinnell ve Tutty, 1996, s.4).

Bu arastirmanin paradigmasi yorumlayici paradigmadir. Yorumlayici paradigmada esas olarak
insan diislinceleri, tutum, davranis ve algilar ile iliskileri, belirli (veya daha genis) bir kiiltiir
icinde anlagilmaya calisilmaktadir (Glesne, 2014, s.11). Nitel aragtirma ile amaglanan; isgiicii
piyasasi olarak tanimladigimiz sosyal diinyanin aktdrleri arasinda yer alan ydneticilerin o
diinyaya iliskin algilarin1 egitim — istihdam iligkisi ve uyumsuz eslesme problemi baglaminda
yorumlamak oldugundan, arastirma yontemi, o sosyal baglamdaki insanlarla algi, tutum ve
davranislar1 hakkinda konusarak etkilesimde bulunmay1 kapsamaktadir.

Egitimin isgiicli piyasasinda iistlendigi roliin ve uyumsuz eslesme olgusunun isgiicii piyasasindaki
yansimalarinin talep yoniinden analiz edilmesi amaciyla gergeklestirilmis olan bu ¢aligma, 21 ilde
50 ve daha fazla galigan1 olan igyerlerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda oransal dagilim
ve basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle rastgele secilen isyerlerinde insan kaynaklari
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan 100 igveren/ isveren vekili veya insan kaynaklar1
yoneticisinin katilimiyla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.

Nitel verilerin analiz edilmesi siireci, tiimevarimsal bir yapida gergeklestirilmistir. Goriisme
dokiimlerinden kodlar ve temalarin olusturulmasiyla 6zelden genele dogru giden bir siire¢
izlenmistir. Bu anlamda, analizin baglangicinda veri kodlanarak alt boliimlere ayrilmis, ancak
nihai olarak daha genis, birlestirilmis ve biitiinciil bir yap1 olusturulmaya ¢alisilmigtir. Bunun igin,
veri analiz bigimi olarak tematik analiz segilmistir.

Tematik analizde veriler ic¢inde tema ve Orlntiiler aramak ftizere analitik teknikler
kullanilmaktadir. Bu amagla oncelikle analitik kodlama yapilmakta; daha sonra siniflama ve
temalama tlizerine odaklanilmaktadir (Glesne, 2014, s.259; Rubin ve Rubin, 1995, s.239). Bu
dogrultuda, literatiir taramasi sonucunda aragtirma konusuna iliskin kodlar tanimlanmis ve
siiflanmistir. Son olarak, benzer kuramsal ve betimsel goriisleri iceren kodlamalar, ayni veri
siniflamalari igine yerlestirilerek tematik bir ¢ergeve ortaya konulmustur.

5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu boliimiinde nitel arastirmadan elde edilen bulgular analiz edilmistir. Bu baglamda,
ilk olarak aragtirmaya katilan firma profili hakkinda bilgi verilmis; sonrasinda katilimeilarin
egitimin isgiicli piyasasindaki roli ile uyumsuz eslesme olgusuna iliskin bakis agilar1 ortaya
konulmustur.

5.1. Firma Profili

Tablo 2°de arastirmaya katilan igveren/ isveren vekili veya yoneticilerin temsil ettikleri firmalarin
sektorel dagilimi yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki firmalarin sektorel dagilimma
bakildiginda, gida ve tekstil sektériiniin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
goriismelerin  gerceklestirildigi firmalar itibariyla Tiirkiye isgilicii piyasasindaki sektorel
cesitliligin goz Oniine alindig1 sdylenebilir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan isveren/ isveren Vekili veya Yéneticilerin Temsil Ettikleri
Firmalarin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Gida 16 16,00
Tekstil 10 10,00
Otomotiv- Yani Sanayi 8 8,00
Perakende 8 8,00
Iletisim 6 6,00
Finans 6 6,00
Metal 4 4,00
Elektronik — Beyaz Esya — Ev Aletleri 4 4,00
Insaat 4 4,00
Otomotiv 4 4,00
Enerji 4 4,00
Havacilik 4 4,00
Ilag 4 4,00
Seramik 4 4,00
Eglence 2 2,00
Ambalaj 2 2,00
Liman Hizmetleri 2 2,00
Sigortacilik 2 2,00
Ozel Giivenlik 2 2,00
Cam 2 2,00
Turizm 2 2,00
Toplam 100 100,00

Diger taraftan, aragtirma kapsamindaki firmalar kurumsallagma diizeyi, isgiicli profili ve firma
Olcegi agisindan farklilagmaktadir. Bu durum, firmalarin iggiicii talep yapisimi dogrudan
etkilediginden katilimcilarin egitimin isgiicii piyasasindaki roliine iliskin algi ve tutumlan ile
uyumsuz eslesme olgusuna yaklagimlarinin farklilagtigi gortilmiistiir.

5.2. Egitimin Isgiicii Piyasasindaki Roliine Iliskin Algi, Tutum ve Davramslar

Arastirmada, ilk olarak egitim diizeyinin ise alim siirecinde temel belirleyiciler arasinda olup
olmadigi ile mezun olunan okulun adi ve prestijinin, is bagvurusunda bulunan adayin almis oldugu
egitimin Kalitesine iliskin bakis acisini etkileyip etkilemedigi hususu arastirilmistir. Calismada,
katilimcilarin egitimin isgiicii piyasasindaki roliine iligskin algilarmin betimlenmesinden once,
egitim sistemine yonelik genel bakis agilart ele alinmistir. Bu baglamda, katilimcilar arasinda
egitim sistemine yonelik benzer goériis ve algilama big¢imleri sdz konusu oldugu gibi, baz
acilardan farklilasan tespitlerin de ortaya konuldugu gortilmustiir. Bu noktada, ¢zellikle firma
6l¢eginin, faaliyet gosterilen sektoriin ve kurumsallagma diizeyinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, egitime atfedilen 6nemin mavi yakali (mesleki egitim mezunlar1) ve beyaz
yakal1 (iniversite mezunlari) ¢alisanlar agisindan farklilastig1 da agiga ¢ikarilmustir.
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Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, Tirkiye’de iiniversite mezunu sayisinin arttigini ancak bu
durumun  “kaliteyi” olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu baglamda,
yiiksekogretimdeki niceliksel genislemeye karsilik katilimcilarin yeni mezunlarin sahip olduklari
egitimsel niteliklere yonelik algilarinin olumsuz oldugu séylenebilir. Diger taraftan, katilimcilarin
yiiksekogretimdeki genislemenin calistiklari firmalarin nitelikli eleman bulma siireci tizerindeki
etkileri konusundaki goriisleri de farklilagmaktadir. Bu bakimdan, katilimcilarin 6nemli bir
boliimii isgiicii piyasasina ilk kez giren {iniversite mezunlarinin egitim sisteminden kazanmis
olduklari niteliklere siipheyle yaklagmaktadir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar yiiksekdgretim
sistemindeki genislemeye bagli olarak artan egitimli isgiicii arzinin ise alim siirecinde firmaya
yapilan bagvuru sayisinin yiikselmesine yol agtigini, bu durumun da aday degerlendirme siirecinin
uzamasina neden oldugunu ifade etmislerdir. S6zii edilen katilimcilar, bu durumun 6zellikle son
yillarda daha dikkat ¢ekici bir hale geldigine vurgu yapmuslardir.

Katilimecilarin 6nemli bir bolimi;

® Egitim sisteminin 6zel sektoriin ihtiyag duydugu nitelikte isgiiciinii yetistirmek
noktasinda yetersiz kaldigini,

® Egitim sisteminin {iretim siireci Ve isgiicii piyasasina hizla yansimakta olan teknolojik
gelismelere yeterince uyum saglayamadigini,

® Universite egitiminin ¢ok akademik kaldigin1 ve bu baglamda c¢ok fazla esneklik
tagimadigini,

® Ozel sektdriin ihtiyac duydugu spesifik nitelik ve becerilerin  okullarda
kazandirilmadigini belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar, ge¢gmiste ayni diizey egitime sahip ancak daha yetkin adaylarla karsilagmalarina
karsilik, son donemde bu durumun degistigini diisiinmektedir. Bu ¢ergevede, egitim ¢iktilarinin
isglicii piyasast taleplerinden bagimsiz yonde gelistigi ve isgiicli piyasalarinin taleplerini
karsilamaktan uzak oldugu elestirisinde bulunulmustur. Bununla birlikte, ¢ok sayida katilimci,
iiniversitelerde verilen egitimin genel olarak teori yogun olmasi, pratik nitelik ve becerilere
odaklanmamasi yiiziinden genclerin 6zel sektor hakkinda yeterince bilgi sahibi olamadiklarini
diisiinmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, ¢alisanlarin teorik bilgilerinin genellikle yeterli oldugunu
ancak pratik bilgi acisindan kisinin ayn1 diizeyde yeterlilige sahip olmadigini ifade etmistir. Bu
baglamda, egitim doneminde saglanacak pratik uygulamalarla ¢alisanlarin yeterliliklerinin daha
da gelistirilebilecegi vurgulanmistir. Ezbere dayali ve teorik egitim sisteminin isgiicii
piyasalarinin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin temininde énemli bir giigliik olusturdugu elestirisi
yapilmistir. Bu anlamda, katilimeilarin bazilar 6zellikle okul ve sanayi arasindaki iliskinin 6nemi
iizerinde durmus gerek meslek liseleri gerekse iiniversite ile sanayi arasinda igbirligi saglamaya
yonelik gerceklestirdikleri projelerin basarisina vurgu yapmaistir.

Katilimeilar ise eleman alimi siirecinde genel olarak egitim diizeylerinin 6nemli bir kriter
oldugunu ancak adaylarin firmaya ve ise uygunlugunu tek basina tanimlamadigini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte, katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikilarak, egitimin isgiicii
piyasasindaki roliine atfedilen 6nemin firmanin kurumsallasma diizeyi, faaliyet gosterilen sektor
ve beyaz yaka - mavi yaka ayrimi gercevesinde farklilastigi soylenebilir. Bu baglamda, 6rnegin;
tiretim siirecinde yiliksek nitelikli isgiiciiniin istihndam edildigi, yabanci ortakli ve daha ¢ok
kurumsal firmalarin faaliyet gosterdigi rekabet yogun sektorlerde, egitim diizeyinin alt bilesenleri
olarak not ortalamasinin ve mezun olunan tniversite adimin da insan kaynagi se¢me Kriterleri
arasinda yer alabildigi goriilmiistiir.

Ote yandan, katilimcilar tarafindan “patron sirket” olarak tanimlanan yari- kurumsal aile
firmalarinda ise egitim diizeyine yukarida betimlenen firmalarda oldugu kadar 6nem
atfedilmedigi, bu tiir firmalarda daha ¢ok kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel uyum diizeyinin dikkate
alindigi ortaya ¢ikarilmustir. Bu anlamda, firmaya alinacak kisilerin firma kiiltiirii ve degerleri ile
calisilacak bolgeyle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin beklendigi goriilmektedir. Bu
anlamda, s6z konusu katilimcilar tarafindan not ortalamasi ve/ veya mezun oldugu okul ne kadar
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iyi olursa olsun, adayin firma kiiltiiriine uyum saglayamayacagi yoniinde bir algi mevcut ise,
kiginin i pozisyonu ig¢in tercih edilmedigi ifade edilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda, beyaz yakali isgiicii agisindan
ise alimda egitim diizeyi ile birlikte dikkate alinan diger unsurlarin;

e s tecriibesi,

* Yags,

e Yabanci dil,

o Dijital beceriler,

o Kisisel gelisime iliskin 6zellikler ve

e Cografi konum (ikametgah) oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte, mavi yaka ag¢isindan egitim diizeyi ile birlikte ise alim siirecinde iizerinde
durulan diger unsurlarin;

e s tecriibesi,

* Yas,

e Erkek adaylar icin askerlik durumu,

e Fiziksel durum ve

e Cografi konum (ikametgah) oldugu tespit edilmistir.

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken hususlardan biri is tecriibesine atfedilen 6nemdir.
Aragtirma sonucunda, yeni mezunlar tarafindan giris seviyesinde doldurulan kadrolar disinda, ise
alim siirecinde en ¢ok iizerinde durulan hususun is tecriibesi oldugu goriilmiistiir. Onemli sayida
katilimei, firmaya is basvurusunda bulunan adayn istenilen diizeyde is tecriibesine sahip olmasi
halinde, tiniversite diplomasinin veya diger akademik basar1 géstergelerinin (mezuniyet derecesi
veya mezun olunan okulun prestiji gibi) 6nemini yitirdigini belirtmistir. Dolayisiyla, daha fazla
is tecriibesinin, is i¢in aranan asgari egitim diizeyini ya da alinan egitimin Kalitesindeki eksikligi
(6rnegin; mezun olunan tiniversitenin, giris diizeyinde eleman aliminda tercih edilen tiniversiteler
arasinda olmamasi) ikame edebildigi sylenebilir. Diger taraftan, arastirmaya katilan firmalarin
onemli bir bolimiinde “yabanci dil becerisi” temel bir ise alim Kriteri olarak ifade edilmistir.
Ozellikle yabanci ortakliklarin bulundugu, uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren firmalarda,
yabanci dil bilgisi isin temel gereklilikleri arasinda algilanmaktadir.

Katilimeilarin egitim sistemine yonelik goriis ve algilart konusunda elde edilen bir diger arastirma
bulgusu, meslek liseleri ve iniversiteler arasindaki farkliliklarin algilanisiyla ilgilidir. Bu
anlamda, katilimcilarin 6nemli bir boliimii Tiirkiye’de egitim sistemi i¢inde iiniversitelerde ve
meslek liselerinde ayni standartlarda egitim verilmedigini ve egitimin kalitesinin okuldan okula
farklilastigini belirtmistir. S6z konusu farklilagsmanin, daha dnce de vurgulandig iizere, 6zellikle
yiiksekogretimdeki genislemenin egitimin Kalitesi tizerindeki olumsuz etkisi ile daha da belirgin
hale geldigi tizerinde durulmustur.

Arastirma kapsaminda iizerinde durulan bir diger husus, mezun olunan okulun adi ve prestijinin,
katilimcilarin is basvurusunda bulunan adayin almis oldugu egitimin Kalitesine iliskin bakis
acilarim etkileyip etkilemedigi ve bu agidan ise alim siirecinde 6n plana ¢ikan {iniversite
isimlerinin s6z konusu olup olmadigidir. Katilimeilarin konuya iligkin goriislerinin farklilagtig
goriilmekle beraber, 6zellikle nitelikli islerin bulundugu, rekabet yogun sektorlerde faaliyet
gosteren bilyiik 6lgekli ve kurumsal firmalarin yoneticilerinin, diplomalarin, {izerinde yazan
tiniversitenin adiyla birlikte deger kazandigi seklinde benzer diisiincelere sahip olduklar
goriilmektedir.

Ote yandan, arastirma alani iginde ise eleman aliminda egitim diizeyinin 6nemli oldugunu ancak
mezun olunan okulun isminin ya da prestijinin ¢ok 6nemli olmadigini1 diisiinen katilimeilar da
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bulunmaktadir. Buna gore; adayin hangi iiniversiteden mezun oldugu ya da katilimci ile ayni
okuldan mezun olup olmadigi hususu, sozii edilen katilimcilarin ise alim siirecindeki kararlarim
etkilememektedir. Dolayisiyla, agik is pozisyonlar1 igin verilen is ilanlarinda okul adi
belirtilmedigi ancak isin yapilabilmesine iliskin asgari egitimsel nitelikler ile egitim alanlarinin
vurgulandigi iizerinde durulmustur.

Tim bu bulgulardan yola ¢ikildiginda, katilimcilarin egitimi genel olarak bireye kazandirdigi
mesleki bilgi ve beceriler cercevesinde degerlendirdigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
genel olarak daha iyi egitim almig bireylerin bilgi, beceri ve davraniglarinin degistirilmesinin ve
firmaya uyumlastirilmasinin diisiik egitim diizeyine sahip olanlara kiyasla daha kisa siirede
gerceklestirilebilecegini diisiindiikleri de agiga ¢ikarilmigtir.

Katilimeilarin yiiksek egitimli isgiicii agisindan egitim — istihdam iligkisine iligkin algilar
egitimin  igglici piyasasindaki rolinii agiklayan teorik yaklasimlar gergevesinde
degerlendirildiginde, genel olarak is Rekabeti Modelinin 6ngoriileri ile tutarli bir bakis agisinin
s6z konusu oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda cok sayida katilimci, Is Rekabeti
Modelinin ongoriilerini destekler sekilde, egitim diizeyinin ise eleman aliminda adaylarin
kuyruktaki goreli konumlar1 tizerinde etkisi olan temel faktorler arasinda oldugunu kabul
etmektedir. Ancak katilimcilarin 6rgiin egitim sisteminden alinan diploma ve benzeri egitim
belgelerinin 6nemi ve sinyal fonksiyonu {izerinde durduklar1 gériilmekle birlikte; is tecriibesi,
yabanci dil, ise iliskin olumlu kisilik ozellikleri ve kisinin kendisini gelistirmis olmasi gibi
unsurlarla desteklenmedikge egitimin tek basina belirleyici olamayacagini da diisiindiikleri de
ortaya ¢ikarilmustir.

5.3. Isgiicii Piyasasinda Universite Diplomalarina Atfedilen Onem

Arastirma bulgularindan, katilimcilarin tiniversite diplomalariin piyasa gegerliligine iliskin
bakis acilarinin, caligtiklar1 firmalarin kurumsallik diizeyine ve faaliyet gosterilen alanin
Ozelliklerine gore farklilastigi goriilmektedir. Bu baglamda, katilimcilar tarafindan genel olarak
iiniversite diplomalarimin bir ise giris kriteri olarak ele alindig1 gériilmiistiir. ileri {iretim
teknolojilerinin kullanildigi, yiiksek nitelikli isgiiciiniin vazgecilmez oldugu, bliyiik 6lgekli ve
kurumsal firmalarda, iiniversite mezuniyeti katilimcilar tarafindan genellikle kisilerin niteliksel
donanimlarina iliskin 6nemli bir gosterge olarak algilanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tiniversite
diplomalari, istenilen tim nitelik ve becerileri kazandirmamis olsa da, - en azindan - adayin
potansiyeline iliskin giiven verici birer sinyal olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan, sozii
edilen katilimcilarin, tiniversite diplomalarini dogrudan kisinin egitim siirecinde harcamis oldugu
emek ile gostermis oldugu caba, tutarlilik ve disiplinin karsiligi olarak algiladiklarini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Bununla birlikte, baz1 katilimcilar tarafindan ozellikle yetkinlik gerektiren islerde diplomanin
temsil ettigi bilgi ve beceri diizeyinin tek basina temel bir yetkinlik gostergesi olarak
degerlendirilmedigi; dolayisiyla, ise alim siireglerinde firma tarafindan tanimlanan yetkinliklere
sahip olmayan adaylarin egitim diizeyleri yeterli olsa dahi diger yetkinliklere sahip olmamalari
durumunda degerlendirme dig1 kaldiklari ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda, diplomalarin 6zellikle yeterince is tecriibesi olmayan ve isgiicii piyasasina
ilk kez girmis olan yeni mezunlar agisindan daha fazla gegerlilik kazandig ile belirli bir stire
isgiicii piyasas1 deneyimi olan kisiler i¢in diplomalarin ve/ veya hangi okuldan alindiklarinin ya
da mezuniyet derecelerinin o kadar da 6nemli olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu bakis agisi iginde,
firmada baslangigta tiniversite diplomasina sahip olan bireyin o diplomayi hak ettigi yontinde bir
on kabul s6z konusudur ancak bireyin niteliklerine ve potansiyeline iliskin gergeklerin esasen
daha sonra ortaya ¢iktigina inanilmaktadir.

Diger taraftan, bazi katilimeilar tarafindan sinirlt sayida {iniversite ya da egitim kurumu iginse
diplomalarin piyasa karsiliklarinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin
bir boliimii bazi1 tniversiteleri personel aliminda bazi {iniversitelere oncelik verdiklerini ifade
etmislerdir. S6z konusu yaklasim c¢ercevesinde, sinav uygulamasi esnasinda bir ayrim
yapilamadig1 ancak miilakat gibi sonraki degerlendirme siireglerinde basarili olarak kabul edilen
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bazi tiniversitelerin tercih 6nceligi kazandig1 goriilmiistiir. bu anlamda, 6zellikle Genel Miidiirliik
gibi merkez makamlar ve denetim yapilarinda tiniversite adimin ve dolayisiyla prestijinin daha
belirleyici oldugu belirtilmistir.

Katilimeilarin 6nemli bir bolimil, tiniversite diplomasi vb. egitim belgelerine sahip olmanin isin
gerektirdigi niteliklere sahip olmak anlamina gelmedigini diisiinmektedir. Bu baglamda, daha
once de ifade edildigi iizere, katilimcilar arasinda yeni mezunlar tarafindan alinan teorik egitimin
genellikle uygulama ile birlestirilemedigi yoniinde bir goriis hakimdir. Katilimcilar, yeni
mezunlarin tiniversite egitiminden kazanmis olduklari nitelikleri ¢alisma hayati ve endiistriyel
sistem i¢inde kullanabilmeleri igin oncelikle sistemin kendisini 6grenmek zorunda kaldiklarini
dile getirmislerdir. Bu anlamda, firmalarin adeta “ikinci bir okul” niteligi kazandiklarini sylemek
yanlis olmayacaktir.

Bu yaklasima benzer sekilde, arastirma kapsaminda agik is pozisyonlarina miiracaat eden
adaylarmn diploma notunun katilimcilar agisindan genel olarak 6zel bir 6neme sahip olmadigi
ortaya c¢cikmustir. Personel alim siirecinde ozellikle yetkinlik merkezli degerlendirmelerin
yapildig1 firmalarda, saglikli bir eleme siireci gergeklestirildiginden diploma notu énemli bir
sec¢im Kriteri olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Yetkinlik bazli degerlendirmeler sonucunda, daha
nitelikli oldugu disiiniilen caliganlar daha st yonetim pozisyonlarinda degerlendirilirken;
tiniversite mezunu oldugu halde daha diistik profile sahip oldugu diisiiniilen okullardan mezun
olanlar ise  yetkinliklerine  gore  degerlendirilerek  daha  disik pozisyonlarda
gorevlendirilebilmektedir.

Diger taraftan, bazi katilimcilarin iiniversite diplomalarinin isgiicii piyasasindaki gecerliligi
konusunda olumsuz goriise sahip olduklari goriilmektedir. Bu baglamda, sozii edilen katilimcilara
gore Universite diplomalar1 gergekte tizerinde yazan degeri tasimamaktadir. Bagka bir ifadeyle,
bu bakis agisina sahip katilimcilar iiniversite egitimini tamamlamis olan pek ¢ok Kkisinin,
tiniversite mezunu profiline iligkin kisisel beklentilerini karsilamadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilar tarafindan insan kaynagi segme siirecinde, tiniversite diplomalarinin 6tesinde, diger
bir ifadeyle tiniversite diplomasi ve akademik basar1 kadar baska 6zelliklere de onem atfedildigi
goriilmektedir. Bu yaklagim iginde, Kilit noktanin kisinin kendisini nasil yetistirdigi oldugu
vurgulanmustir. Pek ¢ok Katilimer tarafindan dile getirilen, kisinin kendisini yetistirmis oldugunun
gostergeleri olarak tanimlanan ve bazen tniversitedeki akademik basari diizeyinin bile 6niine
gecen s0z konusu ozellikler;

® Firma beklentilerine uygunluk,

® Kisilik 6zellikleri itibariyla firma kiiltiiriine uyum diizeyi,
® Kigsinin ne istedigini bilmesi ve farkindalik diizeyi,

® Kendini ifade etme ve iletisim becerisi,

® Bireyin is hayatina girene kadar katildigi kurslar ve egitim faaliyetleri ile sosyal
aktiviteler,

®  Ogrencilik donemindeki is tecriibesi, yapilan stajlar, piyasa bilgisi,
® Referanslar olarak belirtilmistir.

5.4. Mesleki Egitime Atfedilen Onem

Arastirma kapsaminda, isgiicii piyasasinda nitelikli ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi agisindan
son derece onemli olan mesleki egitim mezunlari agisindan katilimcilarin 6nemli endiseleri
oldugu goriilmiistiir. Mesleki egitimin 6nemine iligkin tespitler, iilkenin 6ncelikli meselesi olmast
gerektigi ve bu diizeyde c¢alisacak kisilere c¢ok biiyiik talebin oldugu noktasinda
yogunlagmaktadir. Ancak mesleki egitimin kalitesi konusunda katilimcilarin Snemli bir
boliimiiniin olumsuz algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilar tarafindan Mesleki egitim
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mezunlarinin yetkinlik diizeylerinde Onemli sorunlarla karsilasilmasit sebebiyle istihdam
oncesinde detayl sekilde yeniden egitime tabi tutulduklar ifade edilmistir.

Katilimcilar mesleki egitimin teorik ve uygulama arasindaki gegisleri gerceklestirmede yetersiz
kaldigin ifade etmislerdir. Bu anlamda, katilimcilara gore 6rgiin egitim programlarindan farkli
olarak okul ve sanayi arasinda teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasi amaglarin1 da iceren
mesleki egitim sistemi daha c¢ok prosediirel bir nitelik kazanmistir. Katilimcilar, bu nedenle
mesleki egitim programlari ¢er¢evesinde uygulamali egitimlerin de yetersiz seviyede oldugunu
ifade etmislerdir. Egitim diizeyine yonelik bu olumsuz algi, mesleki egitim mezunlarina egitimleri
ile ilgili isler yerine siradan ve basit, bagka bir ifadeyle — egitim diizeyi diisiik isgiicliniin de yerine
getirebilecegi — niteliksiz islerinin verilmesine neden olmaktadir.

Diger taraftan, katilimcilar tarafindan mesleki egitim siirecinde dogru sekilde gelistirilecek
uygulamali egitimlerin uyumsuz eslesme sorununun giderilmesi ve firmanin ihtiya¢ duydugu
personelin istihdam edilmesi agisindan ¢ok biiyiik yarar saglayacagi onemle vurgulanmustir.
Ozellikle mavi yakali iscilerin meslek okullarinda almis olduklar1 egitimlerin fabrika ortaminin
taninmasi ve ¢ok detayl egitimlere gerek olmaksizin temel yetkinliklerin kazanilmas1 hususunda
avantaj sagladig1 yoniinde goriis belirten katilimcilar da s6z konusudur.

Katilmcilarin goriislerinden, aragtirma kapsamindaki firmalarda mesleki egitim faaliyetlerini
desteklemek ve firma bilinyesinde mesleki egitimi yiiriitebilmek adina ¢esitli c¢aligmalar
yiirtittiikleri de goriilmiistiir. Bu anlamda, 6zellikle okul-sanayi igbirliginin gelistirilmesi yoluyla
ihtiya¢ duyulan yetkinlik diizeylerine iligkin kurumsal faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin
mesleki egitim mezunlariin ¢ok sayida egitim almasina olanak saglanmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, mesleki egitim mezunlarinin yeterliliklerinden
daha ¢ok sahip olduklar1 belgelerin, {iretim stireci agisindan énemli oldugu ve ise alim siire¢lerinin
daha cok bu kriterler tizerinden sekillendigi goriilmiistiir. Bu bakimdan, arastirma kapsamindaki
firmalarda mesleki egitimin ihtiyaglara tam olarak cevap vermemesi nedeniyle ¢cogunlukla isin
igyerinde 0gretilmesi yonteminin benimsendigi sdylenebilir.

5.5. Uyumsuz Eslesmis Isgiiciine Bakis A¢isi

Arastirma kapsaminda, arastirma alani igindeki firmalarda uyumsuz eslesmis ve asir1 ve/ veya
yetersiz egitimli ¢alisanlarin var olup olmadigini belirlemek amaciyla katilimcilara, firmalarinda
iglerini etkin sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekenden daha yiiksek/ diisiik egitimsel
niteliklere sahip olan c¢alisanlarin bulunup bulunmadigi sorusu yoneltilmistir. Konuyu
derinlemesine analiz edebilmek i¢in ayrica mevcut is pozisyonlari i¢in ise alim kriterleri arasinda
yer alan egitimsel gerekliliklerin gergekten “isin yapilmasina yonelik” belirlenip belirlenmedigi
hususu ile 6zellikle kriz ve ekonomik durgunluk dénemlerinde egitimli geng issizliginin yiiksek
olmasi nedeniyle is diinyasinda goriilen diisiik nitelikli is pozisyonlari i¢in, tiniversite mezunlarini
ise alma yoniindeki egilim ve is ilanlarina bagvuranlar arasinda s6z konusu isin gerektirdiginden
daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan kisilerin, daha iyi bir is firsat1 bulduklarinda isten daha
cabuk ayrilabilecekleri konusunda katilimcilarin ne diisiindiikleri de sorgulanmaistir.

Katilimcilarin uyumsuz eslesme ve asiri egitimli isgiiciine iliskin algi, tutum ve davraniglarim
yansitan gorislerinden, arastirma kapsamindaki firmalarda genel olarak yapmakta oldugu isin
gerektirdiginden farkli niteliklere sahip c¢alisanlarin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle, arastirma kapsamindaki firmalarda is gereklilikleri ile nitelik diizeyleri arasinda
uyumsuzluk olan herhangi bir c¢alisanin istihdam edilmedigi yoniinde genel bir alg:
bulunmaktadir. Bununla birlikte, az sayida katilimei firmalarinda sinirli sayida ya da nadiren
islerin gerektirdiginden daha yiiksek egitimsel niteliklere sahip kisilerin istihdam edildigini ifade
etmistir.

Katilimcilarin hemen hepsi, 6zellikle son yillarda ise alim siirecinde bagvuru asamasinda
egitimsel niteliklerinin altindaki is pozisyonlarina bagvuran tiniversite mezunu adaylarla zaman
zaman karsilagtiklarini, ancak firmada bu tiir ¢alisanlarin istihdam edilmesi halinde 6nemli
problemlerle karsi karsiya kalinabilecegini disiindiiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan,
katilimcilarin bir kisminin, uyumsuz eslestigi is pozisyonlarinda ¢alisan kisilerin durumunun son
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yillarda gittikge artan igsizlik oranlarindan kaynaklandigini diistindiikleri goriilmistiir. Bununla
birlikte, 6zellikle ¢aligmakta olduklari firmalarin isgiicli piyasasindaki ve sektordeki prestijine
vurgu yapan katilimeilar, ¢ok sayida is bagvurusu aldiklarini, diger bir ifadeyle isgiicii
havuzlarinin ¢ok genis oldugunu ancak isin gerektirdiginin iizerindeki veya altindaki niteliklere
sahip kisileri istihndam etmek istemediklerini dile getirmislerdir.

Sinirli sayida katilimci, tiniversite mezunlarinin beseri sermaye donanimlarini referans
gostererek, dzellikle bazi sektorlerde isin nitelikleri gerektirmese bile daha yiiksek nitelikli isgiicii
isttihdaminin tercih edilmesinin olagan oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Ayrica, katilimcilar
arasinda Ozellikle kriz donemlerinde “kazan kazan politikas1” cergevesinde is gerekliliklerinin
tizerinde egitimsel niteliklere sahip isgiiciiniin istihdam edilmesinin kisa vadede gerek firmaya
gerekse caligana fayda sagladigini diistinen kisilerin de oldugu goriilmiistiir.

Bazi katilimcilarin yiiksek nitelikli isgiictiniin neden niteliklerinin altindaki isleri kabul ettikleri
konusundaki yaklasimlarinin, teorik olarak Kariyer Hareketliligi Teorisi’nin “iggiictiniin asiri
egitimli duruma distiigii isleri kabul etmesinin o isi bir basamak olarak goriilmesinden
kaynaklandig1” seklindeki temel varsayimii destekledigi ortaya ¢ikarilmistir. Daha agik bir
anlatimda, katilimcilarin bir bolimii, 6zellikle isgiicti piyasasina ilk kez giren yeni mezunlarin
kariyerlerinin baslangicinda nitelik diizeylerinin altindaki isleri kabul etmelerinin bir gecis
doénemi olabilecegini disiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda, séz konusu kisilerin asirt
egitimli hale gelmesine yol agan isleri, Kariyer Hareketliligi Teorisi’nin 6ngérdiigii gibi, “sigrama
tahtas1” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Cok sayida katilimcmin teknolojik gelismelerin iiretim teknolojisine ve isgiicii piyasasina
yansimalar1 ¢er¢evesinde ayni is pozisyonu igin yeni elemanlar alinirken aranan nitelik ve
becerilerin her gegen yil degisebildigi yoniindeki goriisleri, arastirma alani igindeki firmalarin yer
aldig1 birincil isgilicii piyasalarinda bazi isler itibartyla niteliksel yiikselmenin s6z konusu
olabildigine isaret etmektedir. Daha agik bir anlatimla, katilimcilar teknolojik gelismelerin
etkisiyle halihazirda galistiklar1 firmalarda mevcut islerin 6zelliklerinin zamanla degistigini ve
eskisine gore daha fazla nitelik ve becerinin is gereklilikleri arasinda yer aldigini ifade etmislerdir.

5.6. Uyumsuz Eslesmenin Nedenleri

Katilimcilarin uyumsuz eslesmeye iliskin degerlendirmelerden yola ¢ikarak s6z konusu durumu
daha ¢ok yonetsel bir sorun olarak algiladiklarini sdylemek miimkiindiir. Aragtirma kapsamindaki
firmalar i¢in kurumsallik diizeyi arttik¢a ise alim, yetkinlik degerlendirme gibi insan kaynaklari
yonetimi islevlerinin de profesyonel bir diizeyde gerceklestirildigi ve boylelikle uyumsuz eslesme
sorunlariin 6niine gegildigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, uyumsuzlugun sadece
sektorel diizeyde ve isgiicii piyasalarindaki arz talep dengesizligine bagl olarak gerceklestigi
sOylenebilir.

Ozellikle yiiksek teknoloji kullanimu, islerin nitelik ve beceri diizeyinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Islerin nitelik ve beceri diizeyindeki yiikselme mevcut personelin uyumsuzluk
sorunlari ile karsilagmasina neden olmaktadir. Firmalar uyumsuzluk sorunlarmi genellikle ise
alim siirecinde ¢ozmeye ¢alismaktadir. Bu agamada uyumsuzluk yasayacagi diisiiniilen adaylar
ciddi bir elemeye tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, mevcut personel i¢inse uyumsuzluklarin
giderilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarindan yararlanilmaktadir. Ancak bazi katilimeilar
s0z konusu egitimlerin istenilen diizeyde basar1 saglamadigin ifade etmislerdir.

Isgiicii piyasasinda arz ve talep dengesizliklerinden kaynaklanan uyumsuzluk, firmalarn agik
pozisyon i¢in talep ettikleri niteliklerin artirilmasina neden olmaktadir. Agik pozisyonlar i¢in
isgilicii talebi ¢ok yiiksek diizeyde gergeklesmektedir. Bu durum, firmalarin eleme siireglerinde
daha hassas davranmalarina ve kriterleri daha da artirmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
bankacilik, finans, perakende gibi sektorlerde isgiicii piyasasinda yiiksek egitimli kisilerin
yogunlugu, firmalarin daha disiik egitim diizeyindeki isler igin dahi bu kisilere yonelmesine
neden olmaktadir.

Arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak, egitim alaninin uyumsuz eslesmenin ortaya g¢ikmasi
tizerinde dogrudan etkili oldugu sGylenebilir. Bu anlamda, 6zellikle mesleki nitelikte egitim veren
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programlardan mezun olanlar agisindan (teknik ve miihendislik programlar1) uyumsuz eslesme
sorununun ¢ok fazla yasanmadig1 goriilmektedir. Katilimeilar s6z konusu egitim alanlar1 i¢in
genel olarak isgiiciiniin egitimsel niteliklerinin mevcut isleri i¢cin uygun oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir. Ancak sosyal bilimler alanindaki egitim programlarinda egitim igeriklerinin ¢ok
farkli olmasi ve dogrudan mesleki bir donanim kazandirmamasi, kisilerin egitimsel 6zelliklerine
uygun olmayan pozisyonlarda degerlendirilmesine neden olabilmektedir.

Katilimcilara gore; egitim diizeyi ile uyumlu bir ise sahip olmayan kisiler bu isleri ekonomik
sartlar nedeni ile bir siireligine kabul etmektedir. Bu baglamda, {iniversite mezunlar 6zellikle
hizmet sektoriinde, egitimi ile uyumlu olan bir is buluncaya kadar uyumsuz eslesme icinde oldugu
bir pozisyonda ¢aligmay1 kabul etmektedir. Bu durum firmalar tarafindan da bilinmekte ve yiiksek
isglicii devrine ragmen yiiksek egitim diizeyleri nedeni ile s6z konusu galisanlarin istihdamina
devam edilmektedir.

5.7. Uyumsuz Eslesmenin Etkileri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara galistiklari firmalarda uyumsuz eslesen ve yapmakta oldugu
isin gerektirdiginden daha yiiksek egitimsel niteliklere sahip olan isgiicliniin var olmasi
durumunda, ne gibi etkilerin ortaya ¢ikacagi sorulmustur. Yapilan goriismelerde, katilimcilarin
tamaminin uyumsuz eslesmis isgiiciiniin varligini gesitli acilardan olumsuz bir durum olarak
algiladigi ve uyumsuz eslesmenin etkileri konusundaki fikirlerinin biiyiik dl¢iide benzestigi ortaya
cikmistir. Bu baglamda, katilimcilar tarafindan firmada uyumsuz eslesmis ve yapmakta oldugu
ise gore asir1 egitimli calisanlarin var olmasi halinde, c¢alisma barisinin bozulabilecegi
belirtilmistir. S6z konusu yaklagima sahip olan katilimcilar, egitim diizeyinin altindaki islerde
calisan kisilerin varliginin genel olarak firmada huzursuzluga ve giivensizlige neden olacagini,
ozellikle ayni egitim diizeyine sahip ve ayni alanda egitim almis olan kisilerin nitelik diizeyleri
birbirinden farkli olan iglerde g¢alismalarinin problem yaratacagini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin biiyiik bir boliimii tarafindan vurgulandigi iizere, uyumsuz eslesme ve asiri
egitimliligin gerek bireysel diizeyde gerekse firma agisindan en goriiniir sonuglarindan biri, is
tatmini lizerindeki olumsuz etkisidir. Cok sayida katilimci, isin gerektirdiginden daha fazla
egitime sahip olan kisilerin igse alinmasi durumunda, baslangicta igin kosullarmi kabul etmig
olsalar bile, bir siire sonra yaptiklari igin onlara yetmeyecegini ve isi sevmeyeceklerini, bu yiizden
s0z konusu kisilerin mutsuz olacaklarini, i tatminlerinin azalacagini ve firma i¢inde veya disinda
egitim diizeyleriyle eslesen islere ulagsma arayisi i¢ine gireceklerini; sonug olarak da bu durumun
firmaya zarar verecegini ifade etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan sikg¢a vurgulanan diger bir husus, yapmakta oldugu ise uygun olmayan
niteliklere sahip ¢alisanlarin var olmasi halinde firmada is¢i devrinin yiikselecek olmasidir.
Katilimcilarin neredeyse tamaminin bu konuda asir1 egitimli kisilerin igse bagliliklarinin diisiik
olacagyi, nitelik diizeylerine daha uygun olan bir is bulmak amaciyla is aramaya devam edecekleri
ve ilk firsatta is degistirecekleri seklinde ayni diislinceyi paylastiklart goriilmistiir. Katilimcilara
gore; bu durum, is¢i devri oraninin yiikselmesine neden olacagindan igveren agisindan olumsuz
sonuglar yaratacaktir.

Katilimcilardan bazilarmin gorlislerinden hareketle, uyumsuz eslesme ve asir1 egitimliligin
etkileri i¢inde degerlendirebilecek olan bir baska husus, geleneksel olarak daha disiik egitimli
kisiler tarafindan yapilan islerin yliksek egitimli kisiler tarafindan doldurulmas1 sonucunda s6z
konusu disiik egitimli kisilerin isgiicii piyasasinda dezavantajli duruma diismesiyle ilgilidir.
Geleneksel olarak diisiik egitimli isgiicii tarafindan yapilan islere yiiksek egitimli kisilerin
yerlesmesi, s6z konusu kisileri daha niteliksiz veya olumsuz ¢alisma kosullarinin sdz konusu
oldugu kayit dis1 islere kaydirmakta ya da tamamen isglicii piyasasinin digina ¢ikarmaktadir. Bu
anlamda, s6z konusu katilimeilar agin egitimli isgiiciiniin kendilerinden daha diisiik niteliklere
sahip kisilerin iggiicii piyasasindaki goreli konumlarini olumsuz etkiledigini diisiinmektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

Son yillarda yapmakta oldugu ise gore daha nitelikli ve becerili olan bireylerin isgiicii
piyasasindaki durumlarini agiklamaya ¢alisan literatiir ciddi anlamda genislemistir. Literatiirdeki
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tartigsmalar, egitim ve istihdam arasindaki iligkiyi sorgulamanin bir adim 6tesine gecerek; isgiicii
piyasasinda uyumsuz eslesme probleminin neden ortaya ciktigi, kisilerin nitelik diizeylerine
uygun olmayan isleri neden kabul ettikleri veya kabul etmek zorunda kaldiklar1 ve bu durumun
ekonomi ve toplum iizerinde ne gibi etkiler yarattigi ¢er¢evesinde sekillenmektedir.

Uyumsuz eslesmeye iliskin tartisma cercevesinin odaklandigi temel nokta, egitimin, 6zellikle de
yiiksekdgretimin isgiicii piyasasindaki degeri ya da gecerliligidir. Gerek bireysel gerekse
toplumsal diizeyde ciddi anlamda yatirnm yapilan {iniversite egitiminin ekonomik basariy1
garantileyen iyi bir yatirim olup olmadig1 giiniimiizde daha fazla sorgulanmaktadir. Bu baglamda,
isglicii piyasasinin talepleri ile egitim sisteminin ¢iktillar1 arasindaki uyumsuzluk isgiicii
piyasasinda goriilen en O6nemli sorun alanlarindan biridir. Bugiin gerek Tiirkiye’de, gerekse
diinyanin herhangi bir geligsmis ya da gelismekte olan iilkesinde 6zellikle iiniversiteden yeni
mezun olmus genglerin, artan igsizlik baskisiyla gittikge daha az segici davranarak - neredeyse
“ne is olsa yaparim” diisiincesi i¢cinde - her ilana bagvuruyor oldugunu goérmek ciddi anlamda
endise verici bir durumdur. Literatiirde “uyumsuz eslesme” ¢ergcevesinde tanimlanan bu sorunun,
Tiirkiye isgiicli piyasasi a¢isindan incelenmesi son derece 6nemlidir.

Bu ¢alismada, CASGEM tarafindan Uyumsuz Eslesme Olgusu: Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Ornegi”
baslikli arastirma kapsaminda 21 ilde 50 ve daha fazla ¢aligani olan firmalarda 100 igveren,
igveren temsilcisi veya yonetici ile gerceklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda elde
edilen bulgulardan yararlanilmistir. Calismada isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan niteliklerin
degismesinde etkili olan unsurlarin hangileri oldugu, hangi 6zelliklere sahip mezunlarin isgiicii
piyasasinda daha avantajli oldugu ve talep yonlii egilimlere bagl olarak is bulmanin mezunlar
icin giderek daha zor bir hale gelip gelmedigi sorularina cevap aranmistir. Bununla birlikte,
arastirma alani igindeki firmalarda mevcut iglerin temel karakteristiklerindeki degisim ve
teknolojik gelismeler veya dogrudan isverenin algi, tutum ve davraniglari nedeniyle isler igin
gerekli goriilen nitelik diizeylerinde bir yiikselmenin s6z konusu olup olmadigi ele alinmistir.

Aragtirma alanindaki firmalarda insan kaynaklari siireclerini yonlendiren katilimcilarin, uyumsuz
eslesme ve asir egitimli isgiicli ile bu durumun neden ve sonuglar1 hakkindaki diigiince, algi,
tutum ve davranislar derinlemesine miilakatlar araciligiyla yorumlanmstir. Bu kapsamda, talep
kesiminin ige eleman alimu siirecinde hangi 6zelliklere nem verdikleri, bu 6zellikler i¢inde egitim
diizeyi ve mezun olunan okul adinin belirgin bir tercih sebebi olup olmadigi, hangi nitelik ve
becerilere sahip bireylerin isgilicii piyasasinda daha avantajli konumda oldugu konusundaki
goriigleri arastirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; katilimecilarin genel olarak egitim sisteminin 6zel sektdriin ihtiyag
duydugu nitelikte isgiiciinii yetistirmek noktasinda yetersiz kaldigini, teknolojik gelismelerin
iretim siireci ve isgiicli piyasasindaki yansimalarina ragmen Universitelerin istenilen diizeyde
esneklik tagimadigini, 6zel sektdriin ihtiyag duydugu spesifik nitelik ve becerilerin okullarda
kazandirilmadigini ve tiim bu sebeplerle iiniversite egitimi ile mesleki egitimde istenilen kalitenin
yakalanamadigini diigiindiikleri goriilmiistiir.

Arastirmada, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin egitim diizeyini ise eleman alimi siirecinde
genellikle 6nemli bir kriter olarak kabul ettikleri ancak egitim diizeyinin, adaylarin firmaya ve ise
uygunlugunu tek basina tanimlamadigini diisiindiikleri agiga c¢ikarilmistir. Ayrica, egitimin
isgiicli piyasasindaki roliine atfedilen dnemin firma 6l¢egi ve kurumsallagma diizeyi, faaliyet
gosterilen sektdr ve beyaz yaka — mavi yaka ayrimi gergevesinde farklilastigi da sdylenebilir.

Arastirma sonuglari, bazi katilimeilarin yiiksek nitelikli iggiiciiniin neden niteliklerinin altindaki
isleri kabul ettikleri konusunda benzer bir algiya sahip olduklarini ortaya koymustur.
Katilimcilarin bir boliimii, 6zellikle isgiicii piyasasina ilk kez giren yeni mezunlarin kariyerlerinin
baslangicinda nitelik diizeylerinin altindaki igleri kabul etmelerinin bir gegis donemi olabilecegini
disiindiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda, s6z konusu kisilerin agir1 egitimli hale gelmesine
yol agan isleri, Kariyer Hareketliligi Teorisi’nin dngordiigi gibi, isttihdama giriste bir basamak
olarak tanimlamak miimkiindiir. Diger taraftan, uyumsuz eslesen ve niteliklerinin altindaki islerde
istihdam edilen kisilerin i¢inde bulunduklar1 durum sadece bireysel agidan is tatminsizligi ve licret
kayb1 yaratmamakta; verimlilik diizeyinin diismesi, potansiyelin altinda biiyiime orani, iicret
330



Kurnaz Baltac, 1. — Ozaydin, M.M. 55(1), 2020, 313-336

esitsizliklerinin artmasi ve gayri safi milli hasilanin azalmasina kadar ¢ok 6nemli sosyo-
ekonomik sonuglar dogurmaktadir.

Aragtirma alaninda yer alan firmalar kapsaminda, isgiicli piyasasinda istihdam edilebilirligi
belirleyen en 6nemli faktoriin “is tecriibesi” oldugu goriilmektedir. Ancak bu egitim yoluyla
kazanilan niteliklerin isgiicii piyasasinda hicbir karsiligi olmadigr anlamina gelmemektedir.
Universite diplomalari, ise alim siirecinde énemli bir faktor olarak goriilmekte; fakat ise alim
kararlar1 sadece akademik basariyr temsil eden s6z konusu egitim belgelerine gore
verilmemektedir. Ayrica, diplomalar daha ¢ok iiniversiteden yeni mezun olmus, isgiicii piyasasina
ilk kez katilan ve is tecriibesi diisiik olan kisiler agisindan potansiyel is performansina iliskin bir
sinyal fonksiyonu iistlenmektedir. Bu baglamda, bireylerin egitime ydnelik artan talebi Is
Rekabeti Modelinin varsayimlari ile agiklanabilir.

Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde, 6nemli diizeyde egitimli issizligi yasanmasina ragmen,
talep kesiminin ihtiya¢ duydugu nitelikte iggiiciine ulasmakta zorluk yasadigi goriilmektedir.
Egitim ve iggiicii piyasasi arasindaki fonksiyonel bagin ge¢misteki kadar siki olmadigini gosteren
bu paradoksal yapi, egitimli isgiicii arz1 ile egitimli isgiiciine yonelik talebin birbiriyle uyumlu
olmadigini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, geng istihdaminin artirilmasi agisindan esas olarak
odaklanilmas1 gereken, egitim ve yetistirme sisteminin akademik yeterliliklerle birlikte, piyasa
degeri olan becerileri de ortaya koyan bir yapi i¢cinde yeniden olusturulmasidir.
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Extensive Summary
Introduction

In today's world, the technology leads to significant changes in the production structure and
business organization. In this process, uncertainty and complexity increase and there is a more
dynamic economic process. As the result of the developments in information and communication
technologies, the use of technology has become more and more valuable in the labor market,
making the high qualified labor force has become essential. On the other hand, low qualified labor
force is becoming more disadvantaged day by day and it is even pushed out of the labor market.

Qualification and skill mismatches, which express the concept of mismatches between the
qualifications/skills of the labor force and the qualifications/skills required by employers, is
defined as the cause of many problems in the labor market. Such mismatch between the supply
and demand of the labor force has led to an upward pressure on unemployment rates as well as
preventing labor force from being matched with existing jobs.

Methodology

In this study, which investigated whether there is a mismatch in Turkish labor market, it is tried
to gather information related to labor demand by qualitative methods. Within the scope of the
research, it is aimed to determine what causes the phenomenon which is defined as “mismatch”
in the literature, and what effects on the labor market. Within the scope of the study, in-depth
interviews were conducted with the participation of 100 employer/ employers’ representatives or
human resources managers in companies with 50 or more employees in 21 provinces in order to
reveal the existence of mismatch and the role of education in the labor market.

In this study, the perceptions, attitudes and behaviors of the participants, who direct human
resources processes in the companies, related to the mismatched labor force and the causes and
consequences of this situation were interpreted through in-depth interviews. In this context, the
characteristics of the recruitment process, the level of education and the name of the graduated
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school is a significant reason for preference, and the qualifications and skills of individuals who
have more advantageous position in the labor market were investigated.

Findings

The findings of the study indicated that, the participants thought that the highly educated young
people were working in low quality jobs until they found a suitable job for them; therefore, they
think that there are mismatches in Turkish labor market. The expectation of better employment
and working conditions in labor markets leads to an increase in demand for higher education.
Enlargement in higher education also increased concerns and uncertainties about the outcomes of
education. According to the results of the research, it is possible to say that there is an important
group among the participants who are skeptical about the outcomes of higher education. In this
sense, it was evaluated that the training programs realized independent of market and company
demands in both higher education and vocational education, are regarded only as diplomas and
are far from providing the necessary qualifications and skills for the job. According to a large
number of participants, conducting the training with a more theoretical method leads to the lack
of practice skills and the adaptation problems in the work environment. In this sense, despite the
increase in the individual and social education demand, it can be said that the advantage of
educational level in finding a job decreases gradually.

In the study, it was revealed that a significant portion of the participants generally considered the
level of education as an important criterion in the recruitment process, but they did not think that
the level of education alone defined the suitability of the candidates for the firm and the job.
Furthermore, it can be said that the importance attributed to the role of education in the labor
market differs within the framework of firm scale and institutionalization level, the sector in
which it operates and the distinction between white collar and blue collar.

The results of the research revealed that some participants have a similar perception about why
they accept jobs below the qualifications of a highly qualified workforce. Part of the participants
stated that it might be a transition period for new graduates, especially for the first time to enter
the labor market, to accept jobs below their qualification levels at the beginning of their careers.
In this case, it is possible to define the jobs that lead to the over-education of these people as a
step for entering employment, as the Career Mobility Theory predicts. On the other hand, the
situation in which people employed in jobs under their qualifications does not only create job
dissatisfaction and loss of wages on an individual basis. This also has very significant socio-
economic consequences, such as a decrease in productivity, growth below potential, wage
inequalities, and a reduction in gross national product.

It is seen that the most important factor determining the employability in the labor market is the
work experience in the companies covered by the research. However, this does not mean that the
qualifications acquired through education have no equivalent in the labor market. University
diplomas are seen as an important factor in the recruitment process; however, recruitment
decisions are not made solely on the basis of these training documents, which represent academic
achievement. In addition, diplomas serve as a signal for potential job performance for those who
have recently graduated from universities, who have joined the labor market for the first time and
have low work experience. In this context, the increasing demand of individuals for education can
be explained by the assumptions of the Job Competition Model.

Conclusion

In Turkey, where an educated labor force is increasingly expanding, there are two major problems
in terms of education — employment relationship. Firstly, the educated youth unemployment rate
is very high. Secondly, the high number of employees’ educational level and/or training fields are
not match with their jobs. In Turkey, the resources are more limited than in developed countries,
the opportunity cost of the mismatch between labor force qualifications gained in the education
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system and existing jobs in the labor market leads to higher. In this respect, as long as qualitative
mismatch in the labor market continues to be a permanent problem, not only there will be a loss
of productivity, but also the wasting of human resources and the abandonment of economic
growth through appropriate matches will be faced. In this context, another issue, which is
important as the reduction of unemployment to reach its true potential with its young and dynamic
population growth of Turkey's economy, is to improve the quality of the match between labor and
jobs in the labor market.
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