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Insanlarin kdr amact giitmeden, goniilliiliik esasina dayanarak toplum yararima kamusal alanlardaki
faaliyetlere katilimini saglayan dernek, vakif, birlik, topluluk, federasyon, konfederasyon ve platform gibi
olusumlar genel olarak iictincii sektor adi altinda tanimlanmaktadir. Yasayan bir organizma olarak iigtincii
sektor, yasanan tiim gelismelerden etkilenerek oraya ¢ikmakta ve bir siire sonra yeni gelismelerin ve
degismelerin ortaya ¢ikmasina yol acarak toplumsal kalkinmanin ve ilerlemenin lokomotifi olmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki siginmacilara ve miiltecilere yénelik hizmet sunan iiciincii sektoriin
yaptigt ¢alismalarin sosyal hizmet sunumu kapsaminda analiz edilmesidir. Arastirmanin verileri bu
kapsamda faaliyet gosteren iigtincii sektor kurum/kuruluslarmin web siteleri incelenerek toplanmistir.
Calismada iiciincii sektor i¢inde yer alan 29'u dernek (%56,86), 12°si vakif (%23,52), dordii sendika
(%7,84), ticii konfederasyon (%5,88), ti¢ii de platform (%5,88) olmak iizere toplam 51 farkli kurum/kurulus
analiz edilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan tekniklerden biri olan
icerik analizi kullamilnmigtir. Elde edilen bulgular dernekler, vakiflar, sendikalar, konfederasyonlar ve
platformlar alt bashiklariyla sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, ticiincii sektor, siginmacilar, miilteciler, sosyal hizmet.
Abstract

Organizations, which enable people to participate in activities in the public on a voluntary basis without
profit, such as associations, foundations, unions, communities, federations, confederations and platforms
are generally defined as the third sector. As a living organism, the third sector emerges as a result of
influences by all the developments, and after a while, it becomes the main factor of social development and
progress, leading to the emergence of new developments and changes. The purpose of this research is to
analyze the third sector providing services for asylum seekers and refugees in Turkey as a way of social
service. The data of the research was collected by visiting the websites of third sector institutions /
organizations that are active in this context. In the study; a total of 51 different institutions / organizations;
29 associations (56.86%), 12 foundations (23.52%), four unions (7.84%), three confederations (5.88%)
and three platforms (5.88%) were analyzed. For the data analysis; content analysis, one of the techniques
commonly used in qualitative research, was used. The findings were presented under the sub-headings of
associations, foundations, unions, confederations and platforms.
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1. Giris

Insanlarin kar amaci giitmeden, goniilliiliik esasina dayanarak toplum yararma kamusal
alanlardaki faaliyetlere katilimmi saglayan dernek, wvakif, birlik, topluluk, federasyon,
konfederasyon ve platform gibi olusumlar genel olarak Tgiincii sektor adi altinda
tanimlanmaktadir. Bu tammlamanin yani sira sivil toplum kuruluslari (STK)! veya sivil toplum
orgiitleri gibi farkli adlandirmalar da yapilmaktadir. insanlarin goniilliiliik esasmna dayanarak
bagka insanlara ya da canlilara yardimer olma ¢abasi insanlik tarihi boyunca pratik edilegelen
sosyokiiltiirel bir davrams seklidir. Buradaki temel motivasyon paylagsma ve yardimlagma
duygulart ile sekillenen hayirseverlik anlayisidir. Bugiin ii¢lincli sektor olarak tanimladigimiz
sistemli ve profesyonel yapilarin ortaya cikisi oldukga yakin bir gegmise dayanmaktadir. Bu
noktada 6zellikle 16. ve 17. yiizyillar arasinda ortaya ¢ikan ve “burjuva” olarak adlandirilan yeni
toplumsal sinifin yeri oldukca dnemlidir. Nitekim burjuva sinifi, toplumsal sorunlara ilgi duyma
ve farkli ¢ikarlar1 temsil etme amaciyla orgiitlenmis ve kendine 6zgii “insan dostu” yaklagimlarla
cagdas filantropi geleneginin temellerini atmigtir. Sonraki siiregte, 6zellikle 19. yiizyila kadar,
kurulan ve gelisen pek ¢cok kurum bu gelenekten evrilerek modern yapilara doniismiis (Ciftci,
2012, s. 4) ve bugiinkii ii¢iincii sektorii olusturmustur. Bu noktada tigilincii sektoriin kapitalizmin
bir ideolojisi olarak degerlendirildigi ve elestirildigi goriilmektedir. Bugra’ya (2008) gére modern
bigimiyle goniilliiliik ya da hayirseverlik olarak adlandirilan faaliyetler kapitalizmin ayrilmaz bir
parcasidir. Bugra (2008) {igiincii sektdrii olusturan goniilliiliik veya hayirseverlik gelenegini
yoksullugun siyasilestirilmesi igin kapitalist bir ara¢ olarak gdrmektedir. Fakat bu gelenegi
kapitalizm ile 6zdeslestirmek indirgemeci bir yaklagimin sonucu olarak degerlendirilebilir.
Nitekim kapitalizmin olmadig1 zamanlarda veya kapitalist olmayan toplumlarda da bu gelenegin
varlig1 bilinmektedir.

21. yiizyila geldigimizde goniilliiliik ve/veya hayirseverlik geleneginden temellenen bu sektor
iginde farkli yapilar (sendika, federasyon, konfederasyon ve platform gibi) ortaya ¢ikmustir.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bu yapilarin faaliyet alanlarina gore ii¢ farkli baslik altinda
siiflandirildiklar goriilmektedir. Buna gore;

a) Aktivite merkezli olanlar (spor, kiiltiir ve yenilenme/rekreasyon gibi alanlarda faaliyet
gosterenler),

b) Toplum merkezli olanlar (siyasi partiler, cevre orgiitleri ve yerel toplum orgiitleri gibi),

c¢) Refah merkezli olanlar (sosyal hizmet, saglik, egitim gibi sosyal refah hizmeti sunanlar)
(Henriksen, vd. 2008; akt. Ozdemir, Basel, Senocak, 2009, s.158).

Bu calismada esas olarak refah merkezli olan ve sosyal hizmet, saglik, egitim, barinma ya da
istihdam gibi sosyal refah hizmeti alaninda siginmacilara ve miiltecilere yonelik faaliyet gosteren
ticiincli sektor kurum/kuruluslar ele alinacaktir. Ancak oncelikle 21. yiizyilda Tiirkiye’deki
ticlincii sektoriin durumuna kisaca deginilecektir.

2. 21. Yiizyilda Tiirkiye’deki Uciincii Sektor

Sosyal refah hizmetlerinin sunumu devletin tekelinde mi olmali yoksa devlet bu hizmetlerin
sunumunda kontrol edici/denetleyici pozisyonda kalarak bu isi sivil topluma m1 devretmeli? Ya
da devletin ve sivil toplumun bir arada hareket ettigi ti¢iincii bir yol miimkiin mii? Bu ve benzeri
sorulardan hareketle ortaya ¢ikan tartismalarin giderek alevlendigi bugiinlerde, Tirkiye’deki
liciincii sektoriin toplumsal alandaki giicii giderek artmaktadir. Uciincii sektor, ozellikle 21.
yiizyilda, sadece Tiirkiye’de degil diinyada da giderek biiyliyen ve 6nem kazanan bir sektor
halinde gelmistir. Ornegin bu yiizyilin basinda Amerika’da yapilan bir arastirmada yetiskinlerin
%50’sinden fazlasinin goniillii olarak bir iste ¢alistiklar1 ve bu igin toplamda bes milyon tam
zamanli ise esdeger oldugu tespit edilirken; Avrupa kitasinda bu oranmm %32,1 oldugu ve
toplamda da 4,5 milyon tam zamanl ise esdeger oldugu belirtilmektedir (Meier ve Stutzer, 2004).
Konuyu Tiirkiye 6zelinde ele aldigimizda, ligiincii sektdrde goniillii olarak yer alan yetigkinlerin
niifusa oraninin Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikan verilerin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.

! Calismanin devaminda STK olarak kullanilacaktir.
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2008 yilinda World Values Survey? tarafindan gerceklestirilen Diinya Degerler Arastirmasi’nda
Tiirkiye’de goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan yetigkinlerin orani sadece %1,7°dir. Tiirkiye bu
oran ile arastirmaya dahil edilen 55 iilke arasinda sonuncu sirada yer almaktadir (TEGV, 2012)3.
Ancak sonraki donemde hem ulusal hem de uluslararast kurum ve kuruluslarin ¢abalariyla
Tirkiye’deki iiclincii sektore katilim oranlarimin arttigr gorilmektedir. 2019 yili sonunda Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii* (STIGM) tarafindan paylasilan verilere gore derneklere iiye
olan kisi sayis1 (7.272.543) Tiirkiye niifusunun %9’una denk gelmektedir®. Bu niceliksel artis
kamusal alanda da cesitli caligmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim 64.
Hiikiimetin 2016 yilina ait eylem planinda, Tiirkiye’deki sivil toplumun gelistirilmesi ve
giiclendirilmesine amaciyla bir ¢ergceve kanun cikarilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Fakat
heniiz boyle bir kanunun ¢ikarilmasi miimkiin ol(a)ymamugtir. Buna ragmen Tiirkiye’deki ti¢lincii
sektdre olan katilimin artmasi ve bu sektoriin gelismesi icin son yillarda STIGM tarafindan
yapilan caligmalar olduk¢a 6nemlidir. Kurumun web sitesi incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet
gosteren tiglincll sektore ait farkli istatistiki (kurulus amaglaria, bolgelerine, illerine, faaliyet
alanlarma, iiye sayilarina, biitcelerine vb.) bilgilere ulasmak miimkiindiir. Ornegin 2019 yil
Aralik ay1 itibariyle STIGM nin verilerine gore Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren dernek
sayist 118.845; defter tutan vakif sayis1 5.552; is veya hizmet kollarina gore faaliyet gdsteren
sendika sayis1 551; faaliyetine izin verilen yabanci STK sayisi ise 132°dir. Buna karsin iigiincii
sektdr icinde yer alan federasyon, konfederasyon ve platform gibi cesitli olusumlar ya da yapilar
ile ilgili herhangi bir istatistiki veriye ulagilamamaktadir. Tiirkiye’de bes ya da alt1 y1l dncesine
kadar, bu resmi bilgilerin ¢oguna ulasilamiyor oldugu diisiiniildiigiinde gelinen noktada hi¢ de
azimsanamayacak bir ilerlemenin saglandig1 da ifade edilmelidir.

Dernekler son yillarda Tiirkiye’deki ii¢lincii sektor icinde en ¢ok 6n plana ¢ikan kuruluslardir.
STIGM’nin yayinlar1 incelendiginde bu tespiti dogrular verilere ulasilmaktadir. Nitekim
midiirliigiin yaym organlarinda (yazili, basili, gorsel, ¢evrimi¢i) en detayli bilgi paylasiminin
derneklerle ilgili yapildigi, derneklerin titiz bir sekilde kayit altina alindigi ve kamuoyuyla
paylasildigi goriilmektedir. Son donemde iiglincii sektdr ile ilgili olarak yapilan akademik
calismalar (Solmaz & Gorkemli, 2012; Emini, 2013; Karatag, 2019; Bulut, 2019) incelendiginde
de benzer sonuglara ulasilmaktadir. Burada 6zellikle 2011 yilinda Suriye Arap Cumhuriyeti® nde
baslayan olaylar neticesinde Tiirkiye’ye yonelik kitlesel olarak gerceklesen siginma
hareketlerinin etkisi géz ard1 edilmemelidir; ¢iinkil bu siirecte Suriye’den gelen siginmacilarin
onciil ihtiyaclarmin karsilanmasinda dernekler sahada son derece aktif rol iistlenmislerdir.
Niceliksel olarak fazla olmalar1 nedeniyle {igiincii sektor i¢inde en ¢ok 6n plana ¢ikan yapilar da
¢ogu zaman dernekler olmustur.

Bu calismada da saglikli ve detayl1 verilere ulagilabildigi dl¢iide Tiirkiye’deki siginmacilara ve
miiltecilere yonelik sosyal hizmet sunumunda aktif olarak gorev alan {igiincii sektdr analiz
edilecektir’. Bunun igin de tigiincii sektoriin kullandig1 yayin organlarina (yazili, basili, gorsel,
cevrimigi) ulagilip verdikleri hizmetler incelenerek faaliyet analizleri yapilacaktir.

2 Detayl bilgi i¢in bkz. http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp

3 2000°li yillarin baginda Tiirkiye’deki iiciincii sektdre ait giivenilir verilere ulasmak oldukca zordur.

Sadece, o zamanki adiyla Dernekler Dairesi Bagkanligi tarafindan kamuoyuna sunulan ve genellikle iilke

igindeki toplam dernek ve vakif sayisiyla smirli olan genel bilgiler mevcuttur. Bu yiizden s6z konusu

donemde goniilliiliik ¢caligmalarina katilan yetiskinler ile ilgili istatistiki bilgilere ulagmak i¢in uluslararasi

kuruluslar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardan yararlanilmistir.

4 Calismanin devaminda Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii yerine STIGM kisaltmast

kullanilacaktir.

% Detayli bilgi igin bkz. https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusuna-orani

® Calismanin devaminda Suriye Arap Cumbhuriyeti yerine devlet adi olarak Suriye ifadesi kullanilacaktir.

7 Ugiincii sektor ile ilgili olarak uluslararasi literatiir incelendiginde farkli iilkelerdeki sivil toplum

faaliyetlerinin standardizasyonunu saglamak amaciyla bir fonksiyonel smiflandirma yapildig:

goriilmektedir. Buna gore; Grup 1: Kiiltiir ve rekreasyon, Grup 2: Egitim ve arastirma, Grup 3: Saglik, Grup

4: Sosyal hizmetler, Grup 5: Cevre, Grup 6: Kalkinma ve konut, Grup 7: Hukuk, savunuculuk ve politika,

Grup 8: Hayir araglari ve goniilliiliigii artirma, Grup 9: Uluslararasi ¢aligmalar, Grup 10: Din, Grup 11: Is
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Yorumsamaci paradigmaya uygun olarak hazirlanan bu nitel aragtirmada, arastirma modeli olarak
durum caligmasi kullanilmistir. Bilimsel arastirmalarda bir arastirma modelinin secilmesi,
calismanin yiiriitiilebilmesinde arastirmaciya belirli bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu ¢aligmanin
yol haritas1 olan durum calismasi1 gergek yasamin, giincel baglam ya da ortamin igindeki bir
durumun veya farkli durumlarin arastirilmasina imkan saglamaktadir (Creswell, 2016, s. 96).
Durum calismasi agisindan “bir durum birey, kiigiik bir grup, bir ya da birkag kurulus veya
ortaklik gibi somut varlik ya da varliklar” olabilmektedir (Creswell, 2016, s. 98). Bu ¢alismada
s0z konusu durum ¢esitli kurum/kuruluslar iizerinden degerlendirilmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci 6zellikle 2010 yilinin sonunda Kuzey Afrika’da baglayan ve “Arap
Bahar1” olarak adlandirilan halk hareketleri sonucunda, her gegen yil daha fazla sayida siginma
talebi ile kars1 karsiya kalan Tirkiye’de, siginmacilara ve miiltecilere yonelik hizmet sunan
ticlincii sektoriin yaptig calismalarin sosyal hizmet sunumu kapsaminda analiz edilmesidir.

3.3. Arastirmani1 Onemi

Uciincii sektdr 21. yiizyilda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giderek daha fazla Sneme ve
uygulama alanina sahip olmaktadir. Bu duruma bagli olarak ii¢iincii sektoriin kamusal alanlardaki
gorilintirliigi ve tanmirligr da artmaktadir. Ancak son yillara kadar gelismekte olan iilkeler
arasinda kabul edilen Tiirkiye’deki ii¢lincii sektoriin goriiniirliigiinden ve taminirligindan pek
bahsedemeyiz. Fakat 2012 yilinda Suriye’de baslayan halk hareketleri sonucunda tilkelerini terk
etmek zorunda kalan ve Tiirkiye smirina gelerek siginma/gecici koruma talebinde bulunan
milyonlarca si§inmacinin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligi tiglincii sektoriin goriiniirligii ve
taninirligi agisindan bir doniim noktast olmustur. Bugiin gelinen noktada ti¢ilincii sektor sadece
Suriye’den gelen siginmacilarin degil; Afganistan, Pakistan, Irak, Somali ve Banglades gibi fakli
iilkelerden gelen pek c¢ok sigimmacinin ihtiyaclarinin karsilanmasinda da 6nemli gorevler
ustlenmektedir. Buna ragmen yapilan literatiir arastirmasinda bu konuda ¢ok az sayida akademik
calismanin (IGAM, 2014; Tiirk, 2016; Mackreath & Sagmig, 2017; Yigit, 2017; Celik &
Pekkiigiiksen, 2018; Yildirim, 2019; Yigiter & Tamer, 2019) yapildig1 goriilmektedir. Ustelik bu
calismalar incelendiginde neredeyse tamaminin 2012 yili sonrasinda yapildigi ve odagimin
Suriye’den gelen siginmacilar ya da gegici koruma statiisii sahibi kisiler oldugu anlagilmaktadir.
Bu ¢alismanin 6nemi; Tiirkiye’de bulunan tiim siginmacilara ve miiltecilere yonelik hizmet veren
ticlincii sektor kurum/kuruluslarinin ilk defa sosyal hizmet sunumu kapsaminda ele alinarak web
sitelerinin sistematik olarak analiz edilmesidir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki sigimmacilara ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet sunumunda
aktif olarak gorev alan tiim Ugiincii sektor kurum/kuruluslar1 olurken; 6rnekleme dahil edilecek
kurum/kuruluslar rastlantisal olmayan Orneklem tiirleri i¢inde yer alan maksimum gesitlilik
orneklemi yontemine gore belirlenecektir. Buradaki amag arastirma yapilan konuya katki
saglayabilecek ¢esitliliginin maksimum diizeyde saglanmasidir. Bu 6rneklemin tercih edilme
nedeni; (1) 6rneklem iginde yer alan her analiz biriminin kendine 6zgii boyutlarinin ayrintili bir
sekilde tanimlanabilmesi, (2) farkli 6zellikler gosteren durumlarin kesistigi noktalarda ortak
temalarin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglamasidir (Patton, 2014, s. 235).

ve profesyonel meslekler, sendikalar, Grup 12: Diger olmak tizere toplam 12 farkli grup olusturulmustur
(Salamon ve Anheier, 1996). Ayrica her bir grup icinde alt bagliklar olusturularak {ist baslikta ifade edilen
faaliyetler detaylandirilmistir. Bu galismada 4. Grup ig¢inde yer alan sosyal hizmetlere ait faaliyetler Tiirkiye
ozelinde siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet sunumu baglaminda ele
aliacaktir.
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3.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmanin temel olarak bes (5) farkli bashik altinda toplanabilecek sinirliliklar
bulunmaktadir. Buna goére (1) verilerin {igiincii sektdr kurum/kuruluslarinin web siteleri tizerinden
toplaniyor olmasi ve bazi kurum/kuruluglarin web sitelerinin bulunmuyor olmasi, (2) verilerin
stire¢ icinde stirekli gilincelleniyor olmasi, (3) son donemde arastirma evreni i¢inde bulunan
kurum/kuruluslarin sayilarinin siirekli artig gésteriyor olmasi, (4) bu konuda kapsamli bir literatiir
bilgisinin bulunmuyor olmas1, (5) STIGM nin paylastig: istatistiki bilgilerin iiiincii sektor iginde
yer alan kurum/kurulus adlarmi kapsamiyor olmasi; bu arastirmada cesitli sirliliklar
olusturmaktadir.

3.6.  Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmada dncelikle igerik analizini sistematik, hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmek
amaciyla taslak bir Word dosyas1 hazirlanmistir. Hazirlanan dosyada arastirilmasi planlanan web
sitelerine ait olan ve aragtirma amacina uygun olabilecek yedi (7) farkli baslik belirlenmistir. Buna
gore Ornekleme dahil edilecek olan her bir {igiincii sektér kurum/kurulusunun; (1) bulundugu
il/ilge, (2) bulundugu bolge, (3) kurulus yil1, (4) fiziksel kapasitesi, (5) insan kaynagi, (6) sponsor
destegi ya da uygulama ortagi ve (7) faaliyet alan1 olmak iizere toplam yedi farkli baslik {izerinden
veriler toplanmigtir. Web sitesi tarama ve veri toplama islemleri 29 Kasim - 23 Aralik 2019
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada verilerin analiz edilmesi amaciyla nitel aragtirmalarda sikca kullanilan tekniklerden
biri olan icerik analizi kullanilmustir. Igerik analizi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar
cercevesinde bir araya getirilerek okuyucularin anlayabilecegi sekilde diizenlenip
yorumlanmasidir (Usta, 2007, s. 250). Daha kapsamli bir agiklama yapmak gerekirse; igerik
analizi mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin bir ama¢ dogrultusunda tarandigi, kategorilere
ayrildigi, 6zetlendigi ve bulgularin aragtirma amaci dogrultusunda analiz edilip yorumlandig
bilimsel bir tekniktir (Basfirinci, 2008, s. 53).

4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda tiglincii sektor iginde yer alan 29’u dernek (%56,86), 12’si vakif (%23,52),
dordii sendika (%7,84), iicii konfederasyon (%5,88) ve ti¢ii platform (%5,88) olmak {izere toplam
51 farkli kurum/kurulus analiz edilmistir. Yapilan aragtirmada Turkiye’de bulunan sigimmacilara
ve milltecilere yonelik sosyal hizmet sunumunda en ¢ok dernek statiisiine sahip olan {igilincii
sektor kuruluslarinin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bu durumun nedeni olarak bir dernek kurma
isleminin diger (vakif, sendika veya konfederasyon gibi) kurum/kuruluslara gére daha kolay ve
hizli oldugu diisiiniilmektedir. Dernek kurmak isteyen kisi ya da kisilerin talepleri; STIGM’nin
internet sitesinde toplam yedi (7) maddeyle siralanan belgeleri tamamlayarak dernegin bulundugu
ildeki valilige bagvurmalar1 sonucunda gergeklesebilmektedir®.

Caligmanin devaminda bulgularin daha net ve anlasilir olmasi amaciyla 6nce derneklere sonra
vakiflara, sendikalara, konfederasyonlara ve platformlara yonelik veriler sunulacaktir.

4.1. Dernekler

Tiirkiye’de siginmacilara ve miiltecilere yonelik hizmet veren dernekler incelendiginde;
ornekleme dahil edilen sekiz dernegin (%27,5) adinda “siginmaci” ya da “miilteci” ifadesinin yer
aldig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak derneklerin adinda basta dayanigsma, yardimlagma, gog,
entegrasyon, insan haklari, kardeslik, esitlik ve yurttashk gibi farkli pek ¢ok ifade de yer
almaktadir. Bu caligmada etik ilkeler geregi ornekleme dahil edilen derneklerin adlarina yer
veril(e)memektedir. Ancak derneklerin bulundugu il/ilge, bolge ve kurulus yillart ile ilgili detayli
bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

8 Detayl1 bilgi icin bkz. https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-nasil-kurulur [Erisim Tarihi: 31.12.2019]
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Tablo 1. Siginmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Dernekler

Sira | Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Sira | Bulundugu | Bulundugu | Kurulus
I/1lce Bolge Yih II/lce Bolge Yih
1 Cankaya/ | I¢ Anadolu | 1995 16 | Konak / Ege -
Ankara [zmir
2 Sultanbeyli | Marmara 2014 17 | Beyoglu/ Marmara 1995
{ Istanbul
Istanbul
3 Cankaya/ | I¢c Anadolu | 2014 18 | Demirtepe/ | i¢ Anadolu | 1986
Ankara Ankara
4 Istanbul Marmara | 1993 19 | Fatih/ Marmara 1991
Istanbul
5 Konak / Ege 2008 20 | Beyoglu/ Marmara 2010
Izmir Istanbul
6 Istanbul Marmara 2017 21 | Beyoglu/ Marmara 2007
Istanbul
7 Fatih / Marmara 2000 22 Sisli / Marmara 2016
Istanbul Istanbul
8 Mardin Giineydogu | 2014 23 | Kavaklidere/ | I¢ Anadolu | -
Anadolu Ankara
9 Cankaya / I¢c Anadolu | 2013 24 Sahinbey / Giineydogu | 2011
Ankara Gaziantep Anadolu
10 Bahgelievler | Marmara 2015 25 Konak / Ege 2019
/ Istanbul izmir
11 Fatih / Marmara 2009 26 Osmangazi / | Marmara -
Istanbul Bursa
12 Kadikoy / Marmara 2010 27 Elmadag / Marmara 2000
Istanbul Istanbul
13 Artuklu / Gilineydogu | 2008 28 Cankaya / I¢c Anadolu | -
Mardin Anadolu Ankara
14 Fatih / Marmara - 29 Konak / Ege -
Istanbul [zmir
15 Kadikdy / Marmara 2010
Istanbul

Orneklemde yer alan derneklerin 15’1 (%51,72) Istanbul’da, altis1 (%20,68) Ankara’da, dordii
(%13,79) izmir’de, ikisi (%6,89) Mardin’de, biri (%3,44) Gaziantep’te, biri (%3,44) de Bursa’da
yer almaktadir. Bolgesel dagilima baktigimizda; Tiirkiye’de sigimmacilara ve miiltecilere yonelik
hizmet veren ve drnekleme dahil edilen derneklerin 16’s1 (%55,17) Marmara Bolgesi’nde, altist
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(%20,68) I¢ Anadolu Bélgesi’nde, ikisi (%6,89) Ege Bolgesi’nde ve yine ikisi (%6,89)
Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer almaktadir. Orneklemde yer alan derneklerin il/ilce ve
bolge dagilimina baktigimizda; Istanbul ilinde ve Marmara Bolgesi’nde bir yogunlasma oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki siginmacilarin ve miiltecilerin sayilarina, il/ilge veya bolge
bazinda dagilimlaria yoénelik net bir veriye ulasmak miimkiin degildir. Bu konuda diizensiz ve
transit go¢ hareketleri oldukca 6nemli bir nedensellik olusturmaktadir. Tiirkiye’de sadece 2014
yilinda ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi’ne gore gecici koruma statiisii® alta alman Suriye
vatandaslarina dair net verilere ulasmak miimkiindiir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'® niin
30.01.2020 tarihi itibariyle paylastig1 verilere gore Tiirkiye’de biyometrik verileri alinmis toplam
3.576.344 gecici koruma statiisii sahibi Suriye vatandasi bulunmaktadir. Bu saymin 483 bin 445’1
Istanbul iline kayithdir'!. Gegici koruma statiisii sahibi illerin siralamas1 gdz oniine alindiginda,
Istanbul ilk sirada yer almaktadir. Bu verilerden &rneklemde yer alan ve web sitelerine erisim
saglanan derneklerin 15’inin (%51,72) istanbul’da bulunmasinin rastlantisal olmadig
anlasilmaktadir. Istanbul sadece kayith olarak gecici koruma statiisii altinda bulunan Suriye
vatandaslar i¢in degil; diger pek cok diizensiz ve transit go¢men i¢in de hedef il konumundadir.
Fakat GIGM’nin veri tabaninda diizensiz ve transit gog ile ilgili il/ile veya bdlge bazl istatistiki
verilere ulagilamadigi i¢in net sayilardan bahsedilememektedir.

Orneklemde yer alan ve web sitelerine erisim saglanan derneklerin altis1 (%20,68) Ankara’da
bulunmasina ragmen GIGM’nin verilerine gore Ankara en ¢ok gecici koruma statiisii sahibi iller
siralamasinda ilk 10 il arasinda yer almamaktadir. GIGM (2019) nin verilerine gére Ankara’da
toplam 96 bin 124 gecici koruma statiisii sahibi ikamet etmektedir. Bu durum yukarida Istanbul
ili 6zelinde acgikladigimiz nedensellik ile ters diismektedir. Bu durumun nedeni arastirildiginda;
2018 yilinin Eyliil ayma kadar Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
adina ti¢iincii lilke bagvurulariin Ankara’da bulunan uygulama ortag bir vakif tarafindan alindigi
ve bu haktan yararlanmak isteyen farkli iilke vatandasi siginmacilarin da Ankara’ya gelerek
basvuruda bulunduklari tespit edilmistir. Ancak sonraki siirecte bu bagvurularin alinmasi ve
BMMYK ’ye iletilmesi GIGM ve bagli tasra birimlerine devredilmistir'?,

Orneklemde yer alan derneklerden dérdii (%13,79) izmir’de bulunmaktadir. 147 bin 111 kayitl
gecici koruma statiisii sahibinin ikamet ettigi Izmir, GIGM’nin verilerine gére bu alanda ilk 10 il
arasinda yer almaktadir. izmir &zellikle Ege Denizi iizerinden Yunan adalarina gegerek
Avrupa’ya gitmek isteyen pek ¢ok gecici koruma statiisii sahibi, siginmaci, diizensiz ve transit
gdcmen icin ¢ok dnemli bir gecis noktasidir. Buna ragmen yapilan arastirmada séz konusu bu
gruplara yonelik aktif olarak hizmet veren ve web sitesi lizerinden bu ¢alismalar1 paylasan ¢ok az
sayida dernege ulasilmistir. Benzer bir durum 6rneklemde yer alan Mardin ve Gaziantep illeri i¢in
de s6z konusudur. Nitekim Tiirkiye’nin Suriye sinirinda bulunan Gaziantep’te ikamet eden gegici
koruma statiisii sahibi kisi sayist toplam il niifusunun %22,32’si, Mardin’de ise %10,62’sini
olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmada benzer Ozelliklere sahip olan sadece ii¢ dernek
ornekleme dahil edilebilmistir.

Derneklerin kurulus yillar1 incelendiginde yedi (%24,13) dernegin 2000 yil1 ve dncesinde, yedi
(%24,13) dernegin 2001-2010 yillar1 arasinda, dokuz (%31,03) dernegin 2011 yil1 ve sonrasinda
kuruldugu tespit edilmistir. Fakat 6rneklemde yer alan alt1 dernegin kurulus yili ile ilgili olarak
herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Bu derneklerin web sitelerinde paylasilan faaliyetleri g6z
oniine alindiginda; hemen hepsinin son déonemde kurulduklar1 ve aktif olduklar1 anlagilmaktadir.

® Burada Suriye’den gelen siginmacilara yonelik Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerden

dogan haklart ve kendi i¢ hukuk diizenlemelerinden hareketle “gecici koruma statiisi” ifadesinin

kullanilmasi tercih edilmistir. Aksi takdirde aragtirmaci tarafindan s6z konusu bu kisiler siginmact olarak

kabul edilmektedir. Bu statii 2013 yilinda kabul edilen 6458 sayili YUKK un 91. Maddesi geregince;

“lilkesinden ayrilmaya zorlanmg, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla

kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya simirlarimizi gecen yabancilara gegici koruma saglanabilir”

ifadesinden hareketle verilmektedir.

10 Caligmanin devaminda Gog Idaresi Genel Miidiirliigii yerine GIGM kisaltmasi kullamilacaktir.

11 Detayh bilgi igin bkz. https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 [Erisim Tarihi: 09.01.2020]

2 Detayl bilgi igin bkz. https://www.unhcr.org/tr/ucuncu-ulkeye-yerlestirme [Erisim Tarihi: 01.01.2020]
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Boylece ornekleme dahil edilen derneklerin yaklasik yarisinin (%50) Suriye’de ¢ikan olaylar
neticesinde Tiirkiye sinirina yonelik gerceklesen kitlesel go¢ hareketlerinden sonraki siiregte
kurulduklar1 goriilmektedir. Ustelik bu arastirmada Suriye sinirinda bulunan Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nden sadece li¢ dernegin ornekleme dahil edildigi diisiiniildiigiinde bu oranin daha da
yiiksek olabilecegi ongoriilmektedir. Nitekim 2017 yilinda eski ad1 Helsinki Yurttaglar Dernegi
olan Yurttaslik Dernegi tarafindan yapilan bir arastirmada da benzer sonuglara ulasiimaktadir®®,
Buna gore 2011 yilindan sonra Tiirkiye’nin ilk bes biiyiik ilinde yer alan iiglincli sektor
kurum/kuruluglarinin sayilarinda niceliksel olarak bir artis gozlemlenmekle birlikte en dikkat
cekici artis Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan derneklerin sayilarinda olmustur. Ancak
buradaki derneklerin pek ¢ogu ulusal ya da bolgesel kaynaklari kullanarak yerel diizeyde faaliyet
gosterdikleri icin profesyonellesme ve kurumsallagsma gibi galigmalarin uzaginda kalmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir dernekler web siteleri ve ¢evrimi¢i paylasim aglari iizerinden gerceklestirilen
bu tiir aragtirmalarda 6rnekleme dahil edilememektedirler. STIGM nin 2011 yilindaki verilerine
baktigimizda 88 bin 646 dernegin faal oldugu goriilmektedir. Bu sayr 2016 yilinda %23,50
oraninda bir artisla 109 bin 482 dernege; 2019 yil1 sonu itibariyle de %34,18’lik bir artigla 118
bin 950 dernege ulasmstir. STIGM verilerine gore 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’deki faal
dernek sayilarinin hizla arttigi anlasilmaktadir. Gilineydogu Anadolu Bdlgesi 6zelinde ele
aldigimizda ise daha dikkat cekici bir artis géze carpmaktadir. Ornegin 2011 yilinda Gaziantep
ilinde 1.148 faal dernek bulunurken, 2016 yilinda bu say1 %62,89’luk bir artigla 1.870’e, 2019
yilinda ise %106,44’liikk bir artisla 2370 dernege yiikselmistir (STIGM, 2020). Bu veriler
incelendiginde Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde faaliyet gosteren derneklerin Tiirkiye ortalamasi
iizerindeki bu oransal artigina ragmen sayilarinin Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa gibi illerin
gerisinde kaldig1 goriilmektedir (STIGM, 2020). Bu arastirmada ornekleme dahil edilebilen
dernek sayilarinda da benzer bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda derneklerin fiziksel kapasiteleri, insan kaynaklar1 ve sponsor destekleri ya
da uygulama ortaklar1 da incelenmistir. Buna gore drneklemde yer alan derneklerin 12’sinin
(%41,37) web sitesinde fiziksel kapasiteleri ile ilgili herhangi bir bilgi paylagilmamaktadir.
Fiziksel kapasiteleri hakkinda bilgiye ulasilabilen 17 (%58,62) dernegin sadece altisi (%20,68)
bir genel merkeze sahip olup baska illerde ve/veya bolgelerde subelere ya da saha ofislerine
sahiptir. Geriye kalan 11 (%37,93) dernegin fiziksel kapasitesi ise bagimsiz bir ofis ya da
apartman dairesi ile agiklanmaktadir. Bu derneklerin bazilarinin sahip olduklar1 merkez, sube ve
saha ofislerine ek olarak toplum merkezi, destek evi, karavan ve konteyner gibi mobil mekanlari
da fiziksel kapasite baglaminda kullandiklar1 goriilmektedir. Fiziksel kapasite ile ilgili verilere
gore Ornekleme dahil edilen derneklerin %40’ indan fazlasinin nerede organize oldugu,
konumlandig1 ve kurumsallastigi hakkinda higbir bilgi bulunmamaktadir. STIGM’nin resmi
kayitlar incelendiginde bu derneklerle ilgili bir konum ve adres bilgisine ulasilacaktir; ancak sivil
toplumun seffaflik ve goriiniirliik gibi temel degerleri agisindan ele aldigimizda Gnemli bir
eksiklik ortaya ¢ikmaktadir.

Derneklerin insan kaynaklar1 ile ilgili verilerine baktigimizda 13 (%44,82) dernegin insan
kaynagina ve goniillii sayilarma iliskin herhangi bir bilgi paylasimi bulunmamaktadir. Diger 16
(%55,17) dernegin kurucu iiyeleri, yonetim kurulu iiyeleri, denetim kurulu iiyeleri ve goniillii
sayilar ile ilgili ¢esitli bilgileri paylastiklar tespit edilmistir. Ancak 6rneklemde yer alan higbir
dernegin web sitesinde bu kisilerin kim olduklar (ad1, soyadi, gorevi, iletisim bilgisi) acik bir
sekilde yer almamaktadir. Pek cok web sitesinde sadece kisi sayilarina yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum yukarida da ifade edilen ve sivil toplum i¢in ¢ok 6nemli olan seffaflik
ve gorliniirliik gibi temel degerlerle ortlismemektedir.

Derneklerin sponsor destekleri ya da uygulama ortaklar1 incelendiginde; ¢ogu dernegin gerek
ulusal gerekse uluslararasi pek ¢ok kurum/kurulus ile aktif bir sekilde ¢alistigi ve faaliyetler
gerceklestirdigi anlagilmaktadir. Tiim derneklerin en az bir sponsor destegi ya da uygulama ortagi
bulunmaktadir. Sekiz (%27,58) dernek sadece ulusal diizeydeki kurum/kuruluglarla ¢aligirken; 21

13 Detayli bilgi i¢in bkz. https://www.hyd.org.tr/attachments/article/216/turkiyede-sivil-toplum-ve-
suriyeli-multeciler.pdf [Erisim Tarihi: 02.01.2020]
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(%72,41) dernek hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren kurum/kuruluslarla
birlikte ¢aligmaktadir. KIZILAY, AFAD, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii, Diyanet Isler Baskanligi, Marmara Belediyeler Birligi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi derneklerin ulusal diizeyde isbirligi icinde olduklart kurum/kuruluslar arasinda en ¢ok
o6n plana c¢ikanlardir. Uluslararas: diizeyde isbirligi icinde bulunulan kurum/kuruluslar
incelendiginde basta UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) olmak iizere
UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu), UNFPA (Birlesmis Milletler Niifus
Fonu), UN WOMEN (Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglendirilmesi
Birimi), WHO (Diinya Saglk Orgiitii), WB (Diinya Bankas1), EU (Avrupa Birligi), ECRE
(Avrupa Miilteciler ve Siirgiindekiler Konseyi), GIZ (Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu),
BMZ (Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanlig1), Heinrich Boll Stiftung (Heinrich Boll
Vakfi) ve Friedrich-Ebert Stiftung (Friedrich-Ebert Vakfi) gibi olusumlarin sponsor ya da
uygulama ortagi olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak derneklerin faaliyetleri
incelendiginde Almanya, ingiltere, Finlandiya, isve¢, Hollanda ve Danimarka gibi farkli Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerin biiyiikelgiliklerinin ya da konsolosluklarinin ¢esitli derneklerle isbirligi
i¢inde olduklar1 da anlagilmaktadir.

Son olarak 6rnekleme dahil edilen derneklerin faaliyet alanlarina deginecek olursak; (1) psiko-
sosyal destek, (2) saglik hizmeti ve saglik hizmetlerine erigim, (3) egitim hizmeti, (4) sosyal uyum
calismalari, (5) gliclendirme, katilim ve savunuculuk c¢alismalari, (6) kayit, bilgilendirme ve
yonlendirme faaliyetleri, (7) dogrudan ya da dolayli nakdi yardimlar, (8) aragtirma olmak iizere
toplam sekiz (8) baglik altinda toplanabilecek faaliyet alanlar1 karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
faaliyetler incelendiginde sosyal hizmet sunumu i¢inde yer alan mikro, mezzo ve makro
diizeylerdeki calismalar1 kapsadiklari anlagilmaktadir. 1990’11 yillarda kurulmus ve farkli
bolgelerde ya da illerde subeleri bulunan kurumsallagsmis olarak da tanimlayabilecegimiz bazi
derneklerin yukarida sekiz basglik altinda toplanmig olan tiim faaliyetleri gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Ornegin 1995 yilinda Istanbul’da kurulmus olan bir dernegin faaliyetleri asagidaki
tabloda detayl1 bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 2. Siginmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Bir Dernege Ait Faaliyetler

Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Faaliyet Alam
II/lce Bolge Yih

Istanbul Marmara 1995 1- Psiko-sosyal Destek

Ornek: Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek
Merkezi,

Ruh Sagligi ve Psiko-sosyal Destek Birimi.

2- Saghk Hizmeti ve Saghk Hizmetlerine Erisim
Ornek: Gégmen Sagligi Merkezi,

Hastane Terciimesi Destegi.

3- Egitim Hizmeti

Ornek: Tiirkge Egitim Merkezi (Tiirkge Konusma
Kuliibii ve YOS Hazirlik Kursu),

Cocuk Dostu Alan, Toplum Merkezi, Cocuk ve
Genglik Merkezleri,

Miilteciler Anaokulu.

4- Sosyal Uyum Calismalari

Ornek: Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler (Sinema, Tiyatro,
Konserler).
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Spor Faaliyetleri (Doga Yiriiyiigleri, Futbol
Maglari, Turnuvalar),

Atolye Caligmalari (Sanat, Miizik, Resim, Kodlama
Atolyesi),

Geziler (Kiiltiirel Geziler ve Eglence Yerleri
Gezileri), Farkindalik Caligmalart (Hak Temelli
Atolyeler, Egitimler, Seminerler, Geri Doniisiim
Atolyeleri),

Ozel Giin Etkinlikleri  (Kutlama, Tebrik
Toplantilarr).

5- Giiclendirme, Katihm ve Savunuculuk
Faaliyetleri

Ornek: Miilteci Meclisleri, Koruma/Himaye Birimi,
Sosyal Hizmet Birimi, Kadin Konukevi ve Hukuki
Danigsmanlik Birimi.

6- Kayit, Bilgilendirme ve Yonlendirme
Faaliyetleri

Ornek: Is ve meslek damismanligi, ¢alisma izinleri
ve ruhsatlandirma (Is veya eleman bulma, Muhasebe
Islemleri, Elektronik Imza (e-imza) alimi, Calisma
izni bagvurusu, KEP Adresi Basvurusu, Is Yeri
Ruhsatlandirma, Meslek Kurslarina Ydnlendirme).

7- Nakdi Yardimlar
Ornek Saglik/Egitim/Gida Harcamasi Destegi.

8- Arastirma

Ornek: Miiltecilere Yonelik Psikolojik Tarama ve
Miidahale Gelisme Arastirmasi

Gegici  Koruma  Statiisii  Altinda  Bulunan
Suriyelilere Yonelik Toplumsal Uyum Arastirmasi.

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere yaklasik ¢eyrek yiizyillik gegmise sahip olan bir dernek ¢ok
farkli alanlarda faaliyetler gergeklestirebilmektedir. Bu ornek {igiincii sektor i¢inde yer alan
kurum/kuruluslarin aslinda belirli bir tarihsellige ve kurumsal hafizaya sahip olduklarinda ne
kadar kapsamli ve 6nemli ¢aligmalar gergeklestirebilecegini de ortaya koymaktadir.

4.2. Vakiflar

Bu ¢alismada tglincii sektor i¢inde ele aldigimiz vakiflar tarihsel agidan Babillerden Eski Misir
ve Yunan Uygarliklarina kadar uzanan binlerce yildir varligim1 devam ettiren sosyokiiltiirel,
iktisadi, manevi ve hukuki bir yapiy1 ifade etmektedir. Bugiin {izerinde yasadigimiz Anadolu
cografyasia Orta Asya’dan tasinan ve kurumsallastirilan vakif anlayist Osmanli Imparatorlugu
zamaninda en yaygin ve etkili donemini yasamustir. Osmanli doneminde halkin genelini
ilgilendiren ibadethane, medrese, kiitiiphane, sifahane, han, hamam, ¢esme, sebil, imaret ve
mezarlik gibi mekanlarin ingas1 ve bakimi gibi hizmetlerin pek ¢ogu vakiflar araciligiyla yerine
getirilmistir. Bat1 diinyasinda kilisenin, belediyenin ya da kralin veya hiikiimetin yaptig: islerin
¢ogu Osmanli Imparatorlugunda genellikle halkin kurdugu vakiflar tarafindan yerine getirilmistir
(Bayartan, 2008, s. 161). Bugiin de Osmanli doneminden miras alinan bir kiiltiir ile varligini
siirdiirmeye calisan vakiflarin tiim is ve islemleri 2008 yilinda ¢ikarilan 5737 sayili Vakiflar
Kanunu ile Vakiflar Genel Miidiirliigii (VGM) tarafindan yuriitiilmektedir. Bu kanuna ek olarak
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Tiirk Medeni Kanunu da vakiflarin is ve iglemlerinde esas alinan hukuki bir belgedir. Vakiflarin
tarihsel stirecteki ortaya ¢ikis ve kurulus amaglarina uygun olarak varliklarini stirdiirmeleri ve
cagdas bir anlayisla gelecege 151k tutmalar1 amaciyla kurulan ve faaliyetlerine devam eden VGM
esas itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglidir. VGM (2019) tarafindan paylasilan veriler
incelendiginde Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren toplam 5.692 vakfin bulundugu
goriilmektedir. Buna karsin 2000 ila 2019 yillar1 arasinda toplam 1.023 vakfin kapandig1 ya da
kapatildig1 goriilmektedir. Aktif olan vakiflarin 5.268'i yeni vakif'4, 256's1 miilhak vakif'®, 167'si
cemaat vakfi, biri de esnaf vakfi olarak kayitlidir. Bu vakiflar i¢inde en yaygin olan vakif tiiriiniin
cumhuriyetin kurulmasindan sonra kurulan yeni vakiflar (%92,55) oldugu anlasilmaktadir. Yeni
vakiflarin hedef kitlelerine gore dagilimlar incelendiginde 3.933 (%74,65) yeni vakfin ¢ocuklar
ve genglere yonelik faaliyetler gergeklestirdikleri goriilmektedir. Yeni vakiflarin hedef kitlelerine
gore dagilimi asagidaki tabloda detayl1 olarak paylasilmaktadir.

Tablo 3. Yeni Vakiflarin Hedef Kitlesine Gore Dagilim (2018)

Say1 | Hedef Kitle Yeni Vakif Sayis1 | Yeni Vakif Yiizdesi
1 Cocuklar Gengler 3.933 %24,9
2 Yoksullar 2.461 %15,6
3 Kadinlar 2.248 %14,2
4 Yaslilar 2.076 %13,1
5 Engelliler 1.756 %11,1
6 Belli Hastalig1 Olanlar Diger Cevre ve 1.225 %7,8
Dogal Hayat
7 Belli Bir Kurumda Calisanlar veya 581 %3,7
Meslek Sahipleri
8 Cevre ve Dogal Hayat 523 %3,3
9 Diger 997 %6,3

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigii (2020)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere aktif olarak faaliyet gdsteren yeni vakiflarin hedefkitleleri
arasinda dogrudan sigimmacilar ya da miilteciler yer almamaktadir. Buna ragmen bu g¢aligma
kapsaminda yapilan arastirma sonucunda siginmacilara ve miiltecilere yonelik hizmet veren 12
vakif tespit edilmistir. Bu vakiflarin adlar1 dernekler boliimiinde de ifade edildigi iizere
arastirmanin etik ilkeleri geregi paylasil(a)mamaktadir. Ancak vakiflarin bulundugu il/ilge, bolge
ve kurulus yillar ile ilgili detayli bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Siginmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Vakiflar

Sira | Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Sira | Bulundugu | Bulundugu | Kurulus
Il/1lce Bolge Yih Ii/lce Bolge Yih
1 Esenler/ Marmara 1988 7 Fatih / Marmara 1995

14 Cumhuriyetin kurulmasindan sonra, sahislarin istegi iizerine, bagimsiz mahkemeler tarafindan kurulup,
Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan kurulus senedine uygunluk yoniinden denetlenen vakiflardir. Detayli
bilgi i¢in bkz. https://www.vgm.gov.tr/vakiflarimiz/vakiflarimiz/yeni-vakiflar [Erisim Tarihi: 13.01.2020]
15 5737 sayili Vakiflar Kanununa gore, miilga 743 Sayih Tiirk Kanunu Medenisi’nin yiiriirliik tarihinden
once kurulmus ve yonetimi vakfedenlerin soyundan gelenlere sart edilmis vakiflara miilhak vakiflar denilir.
Detayli bilgi i¢in bkz. https://www.vagm.gov.tr/vakiflarimiz/vakiflarimiz/mulhak-ve-esnaf-vakiflar [Erisim
Tarihi: 13.01.2020]
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Istanbul Istanbul

2 Kadikoy/ Marmara 2000 8 Beyoglu / Marmara 1994
Istanbul Istanbul

3 Fatih / Marmara 2015 9 Kizilay / Ic Anadolu | 1990
Istanbul Ankara

4 Kagithane / | Marmara 2008 10 Arnavutkdy/ | Marmara -

Istanbul Istanbul

5 Fatih / Marmara - 11 Fatih / Marmara -
Istanbul istanbul

6 Uskiidar / Marmara 1986 12 Besiktag / Marmara 1994
Istanbul Istanbul

Yukaridaki tablo incelendiginde ilk olarak bir vakif (%8,33) disinda kalan tiim vakiflarin
Istanbul’da ve dolayisiyla Marmara Bélgesi’nde bulunuyor oldugu géze carpmaktadir. Bu
durumu oransal agidan ele aldigimizda ornekleme dahil edilen vakiflarin %91,66’sinin
Istanbul’da kurulmus oldugu sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu tablonun; istanbul’un yerlesim yeri
olarak binlerce yillik tarihi bir gegmise sahip olmasi, Osmanli imparatorlugu’nun baskenti olmasi
veya Tiirkiye’nin en biiyiik sehri olmasiyla agiklanabilecek sosyal, kiiltiirel, iktisadi, dini ve
benzeri pek ¢cok nedeni olabilir. Fakat bu ¢alismanin mahiyeti itibariyle bu boliimde bu konuyla
ilgili daha detayli bir agiklama yapil(a)mayacaktir. Gliniimiizde si§inmacilara ve miiltecilere
yonelik hizmet veren bu vakiflar kurulus yillar1 agisindan degerlendirildiginde yedi (%58,33)
vakfin 2000 ve Oncesi yillarda; iki (%16.66) vakfin da 2001 ve sonrasi yillarda kuruldugu
goriilmektedir. Kalan {i¢ (%25.00) vakfin ise kurulug yillan ile ilgili herhangi bir bilgiye
ulagilamamustir.

Vakiflarin fiziksel kapasiteleri ile ilgili olarak yapilan incelemede 6rneklemde bulunan dokuz
(%75,00) vakfin en az bir merkez binas1 bulundugu tespit edilmistir. Bunun yani sira bes vakfin
Istanbul ya da Ankara’da bulunan merkez binalarina ek olarak Anadolu’daki gesitli illerde de saha
ofisleri ya da subeleri bulundugu tespit edilmistir. iki vakfin yurt i¢indeki fiziki olanaklarma ek
olarak yurt disinda da saha ofisleri ya da subeleri bulunmaktadir. Buna karsin geriye kalan {i¢
(%25,00) vakfin web sitesinde fiziki olanaklar ya da tasinmaz mallar ile ilgili herhangi bir bilgi
yer almamaktadir. 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’na gore vakiflar; “gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklar: belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleri ile olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklaridir” (madde 101). Ancak bu c¢aligmada da tespit edildigi iizere giiniimiizde bazi
vakiflarin kendi merkezlerinin bile bulunmadigi goriilmektedir. Siginmacilara ve miiltecilere
yonelik hizmet veren vakiflarin fiziki kapasitelerine ek olarak insan kaynaklar1 ve sponsor
destekleri ile uygulama ortaklar da incelenmistir. Vakiflar yukarida kisaca deginildigi iizere
hukuki statiileri agisindan derneklere gore daha sistematik ve kurumsal yapilara sahip
olmaktadirlar. Bu yiizden vakiflarin 6zellikle insan kaynaklari agisindan daha seffaf olduklar1 ve
daha detayl bilgiler paylastiklar: tespit edilmistir. Orneklemde yer alan vakiflarin biri disinda
tiim vakiflarin miitevelli heyeti, yonetim kurulu, denetim kurulu, etik kurulu, genel miidiirii ve
yardimcilart ile goniillii/profesyonel olarak ¢alisan personel sayisi gibi insan kaynagina yonelik
pek ¢ok istatistiki veriyi web siteleri iizerinden paylagtiklar1 goriilmektedir. Orneklemde yer alan
vakiflarin sponsor desteklerine ve/veya uygulama ortaklarina baktigimizda derneklerle galisan
pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurum/kurulusun vakiflarla da benzer ¢alismalar gergeklestirdikleri
anlasilmaktadir. S6z konusu vakiflarin sadece {i¢ tanesinin web sitesinde sponsor destegi ya da
uygulama ortag1 hakkinda bilgi paylasimi bulunmamaktadir. Geriye kalan tiim vakiflar gerek
ulusal (AFAD, KIZILAY, Bakanliklar, Belediyeler, vb.) gerekse uluslararas1 (UNHCR, UNICEEF,
UNFPA, WHO, EU, GIZ, vb.) pek ¢ok kurum/kurulusla birlikte g¢alisarak siginmacilara ve
miiltecilere yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir.
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Vakiflarin siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirdikleri faaliyetleri toplam yedi (7)
baslik altinda toplayabiliriz. Buna gore; (1) Psiko-sosyal destek hizmetleri, (2) Kay1t/ii¢iincii iilke
basvurularinda bilgilendirme ve yonlendirme, (3) Saglik hizmetlerine erisim, (4) Egitim hizmeti,
(5) Nakdi yardimlar, (6) Sosyal uyum, (7) Arastirma ve proje gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Arastirma boyunca vakiflarin siginmacilara ve miiltecilere ydnelik
sagladiklar1 hizmetler ve gergeklestirdikleri faaliyetler bu basliklar altinda toplanmistir. Burada
calismanin siirliligr baglaminda tiim vakiflarin faaliyetlerine deginilmesi miimkiin degildir. Bu
yiizden 6rnek olmasi amaciyla asagidaki tabloda 1988 yilinda Istanbul’da kurulmus olan bir
vakfin faaliyetlerine yer verilmektedir.

Tablo 5. SiZinmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Bir Vakfa Ait Faaliyetler

Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Faaliyet Alam
/1lce Bolge Yih

Istanbul Marmara 1988 1- Psiko-sosyal destek hizmeti

Ornek: Sigimmaci Kadinlar Psikolojik Destek Birimi.

2- Kayit ve iigiincii iilke basvurularinda
bilgilendirme ve yonlendirme

Ornek: “BMMYK ’ye Ugiincii Ulke Basvurusu Nasil
Yapilir: Sorular ve Cevaplar” adli bilgilendirme
toplantisi.

3- Saghik hizmetlerine erisim destegi

Ornek: Istanbul’daki Engelli Suriyeli Miiltecilere
Arag Destegi.

4- Egitim hizmeti

Ornek: Ureme Saghig Egitimi,
Miilteci Haklar1 Egitimi.

5- Nakdi Yardimlar

Ornek: Giyim, beslenme ve hijyenik malzeme vb.
ihtiyaclarin karsilanmas: i¢in aylik 300 TL nakdi
destek saglanmasi.

6- Sosyal Uyum
Ornek: Suriyeli Miilteciler icin Toplum Merkez,

Suriyeli Kadinlar Korosu, Komsu Masallar Projesi.

7-Arastirma ve Proje

Ornek: Suriyelilerin Gereksinimlerinin Karsilanmasi
icin Isbirliklerinin Giiglendirilmesi Projesi,

Avrupa ve Turkiye’de Go¢ Ag1 Arastirmasi,

STK Calisanlarmin  Kapasitelerinin -~ Artirilmasi
Projesi.

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere binlerce yillik sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve manevi gegmise
sahip olan vakiflar sigimmacilara ve miiltecilere yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri basta
olmak iizere egitim, saglik, sosyal uyum ve nakdi destek gibi konularda son derece kapsamli
faaliyetler gerceklestirmektedir. Ancak bu faaliyetlerin son yillarda hizla artmakta oldugu ve
gerek ulusal gerekse uluslararasi pek ¢ok kurum/kurulus tarafindan desteklendigi goriilmektedir.
Sonug olarak derneklerden sonra tiglincii sektor iginde yer alan vakiflarin da Tiirkiye 6l¢eginde
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siginmacilara ve miiltecilere yonelik ¢esitli sosyal hizmet sunumlart gergeklestirdikleri tespit
edilmistir.

4.3. Sendikalar

19. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren basta Ingiltere olmak iizere Bat1 Avrupa’da ortaya ¢ikan
is¢i sinifinin burjuvazi karsisindaki haklarinin korunmasi, is giivenliginin saglanmasi, ¢aligma
kosullarinin ve tcretlerin iyilestirilmesi amaciyla kurulan ve gelisen sendikalar giiniimiizde
iiciincii sektdr icinde yer alan bagimsiz orgiitsel yapilardan biridir. Esas itibariyle sanayilesme ile
ortaya c¢ikan ve is¢i sinifinin haklarini korumak amaciyla faaliyet gosteren sendikalar, giiniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle farkli faaliyet alanlarina yonelmektedir. Modern diinyada sosyal
refah hizmetleri iginde yer alan egitim, saglik, bakim, barinma ve sosyal yardim gibi alanlar
sendikalar tarafindan faaliyet gosterilen alanlardan sadece bir kagidir. Bu ¢alisma kapsaminda
Tiirkiye’de bulunan si§inmacilara ve miiltecilere yonelik faaliyetler gerceklestiren sendikalar
incelenmistir. Arastirma sonucunda toplam dort sendikanin Tirkiye’deki siginmacilara ve
miiltecilere yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Sendikalarin illere ve bolgelere
gore dagilimi degerlendirildiginde dort sendikanin da Ankara’da ve I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer
aldig1 goriilmektedir. Incelemeye konu olan sendikalarin kurulus yillar1 incelediginde hepsinin
2000’11 yillardan 6nce kurulmus ve kurumsallagmis yapilar olduklart anlagilmaktadir.

Orneklemde yer alan sendikalarin hepsinin Ankara’da bir merkez binasi bulunmakla birlikte
sadece iki sendikanin diger illerde yer alan sube veya ofisleri mevcuttur. insan kaynag: agisindan
vakiflarda oldugu gibi oldukga seffaf bir yapiya sahip olan sendikalarin basta baskan ve bagkan
yardimcilart olmak iizere genel sekreter, genel yonetim kurulu, genel denetim kurulu, genel
disiplin kurulu, tiiyeler ve c¢esitli profesyonellerden olusan kurumsal yapilar olduklar
goriilmektedir. Sendikalarin kurulus amagclar1 ve isleyislerine (siyasi, iktisadi ve idari yapilardan
bagimsiz orgiitsel yapilar) bagl olarak gergeklestirdikleri faaliyetlerde herhangi bir sponsor ya da
uygulama ortagi ile ¢alistiklari tespit edil(e)memistir.

Sendikalarm faaliyet alanlar1 incelendiginde oldukca sinirli ve dar bir faaliyet alani karsimiza
cikmaktadir. Degerlendirmeye dahil edilen dort sendikanin da savunuculuk, egitim ve arastirma
olmak tizere toplam ti¢ farkli alanda faaliyet gergeklestirdigi goriilmektedir.

Tablo 6. SiZinmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Bir Sendikaya Ait Faaliyetler

Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Faaliyet Alani

Vilge Bolge Yili
Ankara / Ic Anadolu | 1962 1- Savunuculuk
Altindag

Ornek: “Zuliim Bitene Kadar Durmayacagiz”

“Suriyeli Mahpus Kadinlar Igin Yiiriiyiis”

2- Egitim hizmeti

Ornek: Milltecilerin Caliyma Hayatina Katilim
Amaciyla “Is Bas1 Egitimi”

3- Arastirma

Ornek: Suriyeli Miiltecilerin Calisma Hayatma
Uyumu ve Toplumsal Kabulii

Orneklemde yer alan sendikalardan ikisi egitimci iiyelerden olusurken diger ikisi de isgi iiyelerden
olugmaktadir. Buna ragmen yapilan arastirmada tiim sendikalarin benzer egitim ve arastirma
faaliyetleri gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Sendikalar tarafindan gergeklestirilen egitim ve
aragtirma faaliyetlerinin genellikle istihdam alani ve piyasasi merkezli olduklar1 goriilmektedir.
Ote yandan sendikalarm “savunuculuk” temelinde yer alan kurulus amaclar1 da gdz Oniine
almdiginda yukaridaki tabloda yer alan faaliyetlerin sendikalar tarafindan gergeklestiriliyor
olmasi bir anlam ve biitlinsellik kazanmaktadir.
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4.4. Konfederasyonlar

Konfederasyonlar benzer amaclar ya da hedefler dogrultusunda hareket etmek isteyen; farkli
kurulus amaci, hedefi, temel felsefesi, goriisii ve /veya ideolojisi olan sendikalarin bir araya
gelmesiyle olusan bagimsiz orgiitsel yapilar ifade etmektedir. Konfederasyonlar da tarihsel ve
varolussal acilardan sendikalarla benzer bir hikdyeye sahiptir. Bu calismada Tiirkiye’deki
siginmacilara ve miiltecilere hizmet sunan konfederasyonlardan ii¢ii 6rnekleme dahil edilmistir.
Bu konfederasyonlarin iigii de Ankara merkezli olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica s6z konusu
konfederasyonlarin kurulus yillar1 incelendiginde {i¢ konfederasyonun da érneklemde yer alan
sendikalar gibi 2000’li yillardan 6nce kuruldugu anlasilmaktadir. Her {i¢ konfederasyonun da
Ankara’da bir merkez binasi bulunmaktadir. Bunun yani sira bir konfederasyonun Tiirkiye
genelinde ¢esitli subeleri oldugu ifade edilmektedir. Konfederasyonlarin insan kaynagi agisindan
da vakiflar ve sendikalarda oldugu gibi son derece seffaf bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Yapilan arastirmada her bir konfederasyonun baskan, bagkan yardimcilari, genel sekreter,
yonetim kurulu, denetim kurulu ve disiplin kurulu gibi farkli yapilar iginde yer alan
profesyonellere sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Konfederasyonlar her ne kadar sendikalarin bir araya gelmesiyle olusmus ve bagimsiz olarak
kabul edilen yapilar olsalar da ¢esitli faaliyetlerde farkli sponsor ya da uygulama ortag: olarak
tanimlayabilecegimiz kurum/kuruluslarla isbirligi icerisinde olmaktadirlar. Ornegin asagidaki
tabloda yer alan konfederasyonun Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 basta olmak iizere
Milli Egitim Bakanlig1, ISKUR, Avrupa Birligi ve ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) gibi ulusal
ve uluslararas1 kurum/kuruluslarla isbirligi icinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Siginmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Bir Konfederasyona Ait
Faaliyetler

Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Faaliyet Alam

Vilge Bolge Yili
Ankara / I¢c Anadolu | 1976 1- Egitim
Cankaya

Ornek: Yabancilar Igin Temel Diizeyde Tiirkce
Ogretimi.

2- Arastirma ve Proje Gelistirme/Uygulama

Ornek: Mesleki Egitim Yoluyla Miiltecilerin Sosyal
Entegrasyonu Projesi.

3- Ayni ve Nakdi Yardimlar

Ornek: Miilteciler ve Sigmmacilar I¢in Yardim
Kampanyasi.

Konfederasyonlarin sendikalar tarafindan gergeklestirilen egitim ve arastirma faaliyetlerinden
farkli olarak proje gelistirme ve uygulama ¢alismalari ile ayni/nakdi yardim kampanyalar1 da
diizenledikleri goriilmektedir. Bu durum konfederasyonlarin sendikalardan farkli olan cesitli
kurum/kuruluslarla sponsor ve/veya uygulama ortagi olarak ¢alismast ile ortiismektedir. Nitekim
sendikalara nazaran daha {ist bir yapilanmaya sahip olan konfederasyonlar gelistirdikleri projeler
neticesinde ¢esitli ulusal ve uluslararast1 kurum/kuruluslardan fon saglayabilmektedir.
Konfederasyonlarin hem idari hem de hukuki durumu bu tiir ¢alismalar1 miimkiin kilmaktadir.
Fakat ayn1 durum “bagimsizlik” ilkesine bagliligin daha ¢ok hissedildigi sendikalar i¢in s6z
konusu olamamaktadir. Konfederasyonlarin yine sendikalardan farkli; ancak derneklere ve
vakiflara benzer olarak bazi yardim kampanyalar1 diizenledikleri ve ¢esitli dernek ve vakiflar1 da
bu kampanyalarin paydasi olarak siirece dahil ettikleri tespit edilmistir.

Sonug olarak farkli amaca, goriise ve ideolojiye sahip olan bagimsiz sendikalarin bir araya gelerek

olusturduklar1 konfederasyonlarin Tirkiye’deki siginmacilara ve miiltecilere yonelik

gerceklestirilen faaliyetlerde sendikalardan daha bagimsiz bir sekilde hareket edebildigi

goriilmektedir. Ustelik bu siiregte hem farkli ulusal ya da uluslararasi kurum/kuruluslarla hem de
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ticlincii sektor icinde yer alan gesitli dernek ve vakiflarla isbirligi icinde hareket edebilme
kapasitesine ve 6zgiirliigiine sahip olduklari sonucuna ulagilmaktadir.

4.5, Platformlar

Oncelikli amaci toplumsal konularla ilgili ¢alismalar yapmak olan {igiincii sektoriin, 21. yiizyilin
hizla gelisen ve degisen toplumsal sorunlariyla miicadele edebilmek adina yeni araglar gelistirdigi
goriilmektedir. Bu noktada sivil toplum platformlar1 son yillarda en ¢ok 6n plana ¢ikan ve
yayginlagan araglardan biridir. Platformlar 5253 sayili Dernekler Kanunu'nun 2. maddesi (f)
bendinde “dernekierin kendi aralarinda veya vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla
ortak bir amaci gergeklestirmek iizere girisim, hareket ve benzeri adlarla olusturduklar: tiizel
kisiligi bulunmayan gegici nitelikteki birliktelikler” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlasilacag1 ilizere platformlar iiglincli sektor kuruluslarmin belirli ve/veya ortak bir amag
etrafinda toplanarak olusturduklari tiizel kisiligi bulunmayan gecici yapilardir. Nitekim ayni1
kanunun 25. maddesinde derneklerin; amagclart ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan
alanlarda, kendi aralarinda veya vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla ortak bir
amaci gergeklestirmek iizere platformlar olusturabilecekleri acgik sekilde belirtilmektedir
(Dernekler Kanunu, 2004). Buradaki temel amag bireysel ve toplumsal ihtiyac¢larin, taleplerin
veya sorunlarin hizla degistigi bu yiizyilda hizli sekilde orgiitlenerek akut miidahaleler veya
faaliyetler gergeklestirebilmektir.

Platformlara ait tiizel bir kisilik olmadigr gibi herhangi bir kanun ya da tiizilk de
bulunmamaktadir. Bunun yerine 5253 sayili Dernekler Kanunu'nda yer alan tiim hususlar (ilkeler,
esas ve usuller, cezalar) kurulan platformalar igin de gegerlidir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan
siginmacilara ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet sunumu kapsaminda degerlendirebilecegimiz
faaliyetler gerceklestiren ii¢ farkli platforma ulasilmistir. Elbette ki bu platformlar disinda farkl
pek cok platform da bu konuda ¢aligmalar yiiriitmektedir; ancak bu say1 web siteleri ya da
gevrimi¢i paylagim aglar1 ilizerinden bilgilerine ulasilabilen platformlardan olugmaktadir.
Ornekleme dahil edilen platformlardan ikisi Istanbul’da (Marmara Bélgesi), biri Sanlurfa’da
(Giineydogu Anadolu) faaliyet gostermektedir. Kurulus yillar1 incelendiginde Istanbul’da
olusturulan platformlardan biri 2009 digeri ise 2015 yilinda kurulmustur. Bu platformlarin biri
saglik alaniyla diger ise dogrudan gd¢ alanmiyla ilgili faaliyetler ve ¢aligmalar gerceklestirmek
iizere olusturulmustur. Sanlurfa’da bulunan platform 2011 yilinda olusturulmus olup
kurulusundan itibaren Suriye’den gelen siginmacilara ve/veya gegici koruma statiisii sahibi
kisilere yonelik caligsmalar yiiriitmektedir.

Platformlarin ii¢ii de sanal platform olarak olusturulduklar1 i¢in dernekler, vakiflar, sendikalar ya
da konfederasyonlar gibi herhangi bir 6zel miilkiyete ya da fiziki alana sahip degildir. Ancak
platformlarin ig¢inde yer alan gesitli derneklerin ya da vakiflarin merkezleri, subeleri veya ofisleri
fiziksel kapasite kapsaminda kullanilmaktadir. S6z konusu platformlar aym1 zamanda sanal
platformlar olmalar1 nedeniyle insan kaynaklar1 acisindan diger TUgiincii sektor
kurum/kuruluslarina gore farkli bir yap1 sahiptir. Buna gore platformlarin bagkani/koordinatorii,
baskan/koordinatdr yardimcilari, genel yayin yonetmeni, yaym koordinatorii, gérsel yonetmen,
yonetim kurulu, danigma kurulu, {iyeler ve goniilliiler gibi ¢esitli insan kaynagi unsurlarina sahip
olduklart goriilmektedir. Diger {igiincli sektdr kuruluslarindan farkli olarak platformlarda
profesyonel olarak istihdam edilen herhangi bir personel bulunmamaktadir. Platformlar her ne
kadar farkli derneklerin veya vakiflarin bir araya gelmesiyle olusturulmus olsalar da sponsor veya
uygulama ortagi bulma konusunda dernekler ve vakiflar kadar ¢esitlilige sahip degildir. Yapilan
incelemede s6z konusu platformlarin AFAD ve KIZILAY gibi ulusal; iiniversiteler ve belediyeler
gibi yerel kaynaklar1 kullanarak faaliyetler gergeklestirdikleri goriilmektedir. Orneklemde yer
alan ii¢ platformun faaliyetleri incelendiginde (1) egitim ve bilgilendirme, (2) arastirma, (3) saghk
hizmetleri, (4) ayni ve nakdi yardimlar olmak {izere toplam dort baglik altinda toplanabilir. Ancak
bu dort farkli baslik altinda da faaliyet gosteren herhangi bir platform bulunmamaktadir. Bir
platform saglik hizmetleri alanindaki faaliyetlere agirlik verirken; diger bir platform egitim ve
bilgilendirme (seminer, kurs, konferans, calistay, at6lye vb. gibi) alanindaki faaliyetlere
yogunlasmis durumdadir. Asagidaki tabloda 6rnek olmasi amaciyla incelenen bir platformun
faaliyet alan1 ve ¢aligmalar paylasilmaktadir.
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Tablo 8. SiZinmacilara ve Miiltecilere Yonelik Hizmet Veren Bir Platforma Ait Faaliyetler

Bulundugu | Bulundugu | Kurulus | Faaliyet Alam

iVilce Bolge Yili
Sanliurfa Glineydogu | 2011 1- Ayni ve Nakdi Yardimlar
Anadolu

Ornek: Yetim Siginmaci Cocuklara Bayram Harcligi
Dagitimu,

Yetim Sigimmaci Cocuklara Bisiklet Dagitima,

Siginmaci Giydirme Programi.

2- Saghk Hizmetleri

Ornek: Suriyeli Hastalarin Ameliyat Edilmeleri ve
Taburcu Sonrasi Destek Caligmalart.

Yukaridaki tabloda hem Tiirkiye’deki siginmacilara ve miiltecilere hem kaynak iilkelerdeki
potansiyel siginmaci ve miilteci gruplara yonelik hizmetler sunan bir platforma ait faaliyetler yer
almaktadir. S6z konusu platformun web sitesi incelendiginde daha ¢ok ayni ve nakdi yardimlar
iizerinden faaliyetler gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak dernekler (5253 sayili Dernekler Kanunu) ve vakiflar (5737 sayili Vakiflar Kanunu)
gibi kendine 6zgii herhangi bir mevzuata sahip olmayan, tiizel bir kisiligi bulunmayan, tabi oldugu
kanuna gore gecici siire ile olusturulabilen platformlarin pek ¢cok konuda ve faaliyet alaninda en
az dernekler ve vakiflar kadar aktif olduklar1 gériilmektedir. Uciincii sektoriin daha sistematik ve
kurumsal bir yapiya kavustugu, sivil toplum diisiincesinin gerek toplumsal gerekse kamusal
alanda giderek daha ¢ok kabul gordiigli ve yayginlastigi bir donemde platformlarin da niceliksel
olarak artacagi ongoriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken temel husus; bu olasi niceliksel
artisin hukuki anlamda yasal bir zemine kavusturularak yetenekli, egitimli ve yetkin insan
kaynagi ile desteklenmesidir.

5. Sonuc ve Tartiyma

11. Kalkinma Plan1 kapsaminda kurulmus olan “Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari
Ozel Ihtisas Komisyonu” tarafindan hazirlanan ve yaymlanan on raporda sivil toplum
kuruluslarimin gelecek 15 yilda 6zellikle gé¢ konusunda daha fazla ¢alisma yapmalari; bolgesel
ve uluslararasi gogiin yol agtigi zorluklarin asilmasi konusunda insani yardim, egitim, istihdam
ve savunuculuk gibi farkli alanlarda faaliyetlerini arttirmalar1 ve kurumsal kapasitelerini hazir
hale getirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi,
2019, s. 57). Bu tespitten hareketle hazirlanan bu ¢alismada en ¢ok 6n plana ¢ikan ve incelenen
kuruluslar dernekler olmustur. Oldukea ¢esitli faaliyet alanlarina sahip olan derneklerin, yasal bir
mevzuata (5253 sayiuli Dernekler Kanunu) tabi olmalarina ragmen, yeterince seffaf ve
denetlenebilir bir yapiya sahip olmadiklart goriilmektedir. Derneklerin pek ¢cogunun basta kurulug
felsefesi olmak iizere misyon, vizyon insan kaynagi, kurumsal ve fiziki kapasite gibi konularda
yeterince acik ve anlasilabilir yapilar olmadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Derneklerin
Tiirkiye’deki sigimmacilara ve miiltecilere yonelik pek ¢ok faaliyet gerceklestirmelerine ragmen
neredeyse higbir faaliyetin etkililigi ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili bir calismaya rastlanmamustir.
Bu durum gergeklestirilen pek ¢ok faaliyetin kisa siireli, donemsel, ¢ikt1 ve sonug odakli olarak
gerceklestirildigi diisiincesinin olugmasina neden olmaktadir. Oysaki ii¢ilincii sektoriin en temel
amaglaridan biri bugiinden hareketle gelecegin insa edilmesidir. Dolayisiyla “giinii kurtarmaya”
yonelik c¢aligmalar sadece derneklerin degil diger tiim ii¢lincii sektor kurum/kuruluslarinin
hedefleriyle ortiismemelidir.

Derneklerden sonra bu alanda en ¢ok on plana ¢ikan kurum/kuruluslar vakiflardir. Yapilan

arastirmada vakiflarin da en az dernekler kadar aktif olduklar1 ve c¢esitli faaliyetler

gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Ustelik vakiflarin derneklere gore daha seffaf ve kurumsal

yapilar olduklar1, gecmisten gelen bir kiiltiirle “giinii kurtarmaktan” ziyade gelecege 151k tutmak

amaciyla hareket ettikleri anlasilmaktadir. Vakiflarin web sitelerinde basta kurulus amaglari ve
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yillart olmak iizere misyon, vizyon insan kaynagi, kurumsal ve fiziki kapasite, sponsor veya
uygulama ortaklar1 gibi pek ¢ok bilgiye detayli bir sekilde yer verilmektedir. Ornegin vakiflarmn
web sitelerinde baskan, bagkan yardimecilari, yonetim kurullar1 ve denetim kurullar1 gibi idari yap1
icinde yer alan kisilerin isimleri agik bir sekilde yer almaktadir. Ayn1 durum 6rneklemde yer alan
neredeyse hicbir dernek icin s6z konusu degildir. Derneklerin sponsor veya uygulama ortagi
olarak calistiklar1 ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla genellikle proje bazli ¢aligmalar
yiiriittiikleri; vakiflarin ise kiiltiirel ve hukuki yapilari nedeniyle bu tiir ¢aligmalara ek olarak mal
varlig1 ve bagis gibi farkli kaynaklardan elde edilen gelirlerden de yararlandiklar goriilmektedir.

Bu aragtirmada vakiflardan sonra en ¢ok faaliyet gergeklestirdigi tespit edilen {igiincii sektor
kurum/kuruluslari sendikalar olmustur. Sendikalar da vakiflara benzer sekilde oldukc¢a seffaf ve
kurumsallagmis yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurulus felsefesi agisindan isgilerin hak ve
cikarlarinin korunmasini amag edinen sendikalar, giiniimiizde farkli sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
de aktif olarak yer almaktadir. Bu arastirmada, sendikalarin gergeklestirecekleri faaliyetlere
kaynak saglama ya da fon bulma konusunda dernekler ve vakiflar kadar esneklige ve cesitlilige
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu yiizden sendikalarin gergeklestirdikleri faaliyetlerin daha
cok savunuculuk, egitim ve arastirma gibi alanlarda sinirli kaldig1 goriilmektedir. Buna ragmen
farkli kurulus amaci, hedefi, temel felsefesi, goriisii ve /veya ideolojisi olan sendikalarin bir araya
gelmesiyle olusan konfederasyonlarin bu konuda daha rahat hareket ettikleri goriilmektedir.
Yapilan incelemede konfederasyonlarin da sendikalar gibi son derece seffaf ve kurumsallagmis
yapilar olduklari; buna ek olarak Tirkiye’deki siginmacilara ve miiltecilere yonelik sunulan
hizmetlerde sendikalardan daha bagimsiz ve etkili galistiklar1 sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada son olarak derneklerin, vakiflarin ve/veya sendikalarin bir araya gelmesiyle
olugan; ancak tiizel kisiligi bulunmayan platformlar ele alinmistir. Yapilan arastirmada
derneklerin; platformlarin olusturulmasi, yonetimi ve isleyisi gibi konularda diger tiglincii sektor
kurum/kuruluslarina gére daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna paralel olarak
platformlarin seffaflik ve kurumsallasma konularinda derneklerle benzer 6zellikler tagidiklar
tespit edilmistir. Platformlarin ulusal ve yerel diizeyde g¢esitli kurum/kuruluslarla birlikte
calistiklari; ancak uluslararasi diizeyde fon saglama, sponsor destegi alma veya uygulama ortagi
bulma konularinda dernekler kadar etkili olamadiklar1 gériilmiistiir. Dernekler ve sendikalar gibi
kendine 6zgii yasal bir mevzuata sahip olmayan platformlarin, hukuki anlamda daha bagimsiz
olduklari; fon saglama ve sponsor destegi alma konusunda derneklerin ve vakiflarin
kaynaklarindan yararlanabildikleri ve hizli bir sekilde hareket ederek akut miidahaleler
gerceklestirebilme kapasitesine sahip olduklar tespit edilmistir. Fakat bu yapi seffaflik ve hesap
verilebilirlik gibi konularda ciddi sorulari iginde barindirmaktadir. Platformlarla ilgili olarak 5253
sayilt Dernekler Kanunu’nun hiikkiimleri dogrultusunda hareket edilmesi gerektigi belirtilse de;
giderek yayginlasan bu yapilarin is ve islemlerinin yiriitiilebilmesi igin ayr1 bir yasal
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet
sunumunun incelendigi bu arastirmada liglincli sektdr icindeki pek ¢ok kurum/kurulusun
sunduklar1 hizmetlerde hak temelli uygulamalardan ziyade ihtiya¢ temelli uygulamalar
gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Sunulan hizmetlerin hizmet alan kisilerin ihtiyaglarini
karsilamak {izere planlandigi anlasilmaktadir. Bu tiir bir yaklasim, hizmet alan kisgileri aldiklar1
hizmete bagimli hale getirerek pasiflestirmekte ve sunulan hizmeti tiiketmeye yoneltmektedir.
Oysaki 21. ylzyilin ¢agdas ve post-modern sosyal hizmet anlayisi; hizmet alan birey, grup ve
topluluklarin giiglendirilerek aktiflestirilmesini ve tiikketimden ziyade iiretimin bir pargasi haline
getirilmesini onemsemektedir. Bunun i¢in de hak temelli uygulamanin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ne var ki yapilan arastirma sonucunda {igiincii sektdr i¢inde yer alan pek ¢ok
kurum/kurulusun hak temelli bir anlayisin ¢ok uzaginda, kisa siireli/gegici ve glinli kurtarmaya
yonelik konjonktiirel gabalar ve faaliyetler iginde olduklari tespit edilmistir. Nitekim Iltica ve Gog
Arastirma Merkezi (IGAM) Baskani Metin Corabatir’in ifadeleri de bu tespiti dogrular
niteliktedir: “2012 yilina kadar, kriz oncesinde, bu alanda ¢alisan az sayida kurulus vardi ve
kapasiteleri ¢ok diistiktii. 13 kurulustan azdi ve bunlarin ¢cogu ‘hak temelli’ orgiitlerdi. Bugiin,
Suriyeli miilteci durumuna [cevaben] hizmet veren 8 STK kuruldu. 2014-2015 yillari arasinda
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kriz goriiniir hale geldi. Tiirkiye nin batisindaki vakif ve platformlarin sayisi artti. Iyi niyetliler
ama miiltecilerin kim oldugunu bilmiyorlar.” (Mackreath & Sagnig, 2017, s. 30).

Tiim bu tespitlere ve ¢ikarimlara ragmen son sz olarak ifade edilmelidir ki; 6zellikle 20. yiizyilin
son geyreginden itibaren neo-liberal politikalarla sistematik sekilde baski altina alinan ve
dontstiiriilen homo oeconomicus’un tekelinde bulunan bu yiizyilin insani degerleri karsisinda,
iiclincli  sektdriin  varligt ve c¢abast “insani bir bagkaldir’” olarak goriilmeli ve
kiymetlendirilmelidir.
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Extensive Summary
Introduction

Organizations such as associations, foundations, unions, communities, federations,
confederations and platforms, which enable people to participate in activities in the public on a
voluntary basis without profit, are generally defined as the third sector. In addition to this
definition, different names are also used, such as civil societies and non-governmental
organizations (NGOs). In the 21st century, the third sector is becoming increasingly important in
the developed and developing countries. Accordingly, the visibility and recognition of the third
sector in public have also increased. Until recently, we cannot talk about the visibility and
recognition of the third sector in Turkey, which is accepted as a developing country. However,
the necessity of the requirement of the basic needs of the asylum seekers that had to leave their
homeland and came to the borders of Turkey as a result of the public protests began in 2012 in
Syria and their demands for asylum and temporary protection have been a turning point in terms
of visibility and recognition of the third sector. Today, the third sector is not only for the refugees
from Syria; it also plays an important role in meeting the needs of many refugees from different
countries such as Afghanistan, Pakistan, Iraq, Somalia and Bangladesh. This research aimed at
analyzing social services of the third sector providing services for the refugees in Turkey, which
is facing more asylum seekers every year especially as a result of popular movements called the
"Arab Spring" at the end of 2010 began in North Africa.

Methodology

In this qualitative research, prepared in accordance with the hermeneutics paradigm, case study
was used as a research model. Selecting a research model in scientific research provides the
researcher with a specific roadmap for conducting the study. The universe of the study was all
third sector organizations /institutions actively involved in the provision of social work for asylum
seekers and refugees in Turkey, and the institutions / organizations to be included in the sample
were chosen according to the maximum diversity sampling method included in the non-random
sample types. The aim was to reach the maximum level of diversity that could contribute to the
research.

In this study, first of all, a draft Word file was prepared in order to perform the content analysis
systematically, quickly and effectively. In this file, seven (7) different titles that belong to the
websites planned to be investigated and appropriate for the purpose of the research was selected.
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Accordingly, for each third sector institution included in the sample, the data were collected on
seven different topics; (1) province / district, (2) region, (3) year of establishment, (4) physical
capacity, (5) human resources, (6) sponsor supports or partners and (7) field of activity. Data
collection through website browsing was completed between November, 29 and December 23 in
20109.

For the data analysis; content analysis, one of the techniques frequently used in qualitative
research, was used to analyze the data. Content analysis is gathering similar data within the
framework of certain concepts and organizing and interpreting it in a way that the readers can
understand (Usta, 2007, p. 250).

Findings

51 different institutions / organizations as follow were analyzed within the scope of the research:
29 associations (56.86%), 12 foundations (23.52%), four unions (7.84%), three confederations
(5.88%) and three platforms (5.88%). Of all the third sector institutions / organizations that
provide social services for asylum seekers and refugees in Turkey, associations were seen to stand
out most. When the reason for this situation was investigated, it was found that establishing an
association is easier and faster than founding institutions / organizations such as foundations,
unions or confederations.

In this section, in order to make the findings more clear findings were presented starting from the
associations and then to foundations, unions, confederations and platforms.

Discussion

Associations were found to be the most prominent and analyzed organizations in this study. It
seemed that although the associations, which have a wide range of activities, are subject to a legal
legislation (Associations Law No. 5253), they do not have a transparent and auditable structure.
In addition, it was concluded that most of the associations do not have enough clear structures
such as the philosophy of establishment, mission, vision, human resources, institutional and
physical capacity. In spite of the associations providing many activities and services for asylum
seekers and refugees in Turkey within the scope of social work, there is no activity or study to
continue the effectiveness and sustainability of them. This situation leads to the idea that many of
the activities carried out are short-term, periodic, output and result oriented. However, one of the
main objectives of the third sector is to build the future starting from today. Therefore, efforts to
“save the day” should not coincide with the goals of not only associations but all other third sector
institutions / organizations.

After the associations, foundations are the institutions / organizations that are seen to be at the
forefront in this field. In the research, it was concluded that the foundations are as active as the
associations and carry out various activities. Moreover, it was inferred that foundations are more
transparent and structured institutionally than associations, and they act to shed light on the future
rather than “saving the day” understanding culture from the past. A lot of information is provided
on the websites of the foundations, such as their mission, vision human resources, institutional
and physical capacities, sponsors or partners and particularly the purpose and years of
establishment. For instance, on the websites of the foundations, the names of the people in the
administrative structure such as the president, vice-presidents, boards of directors and supervisory
boards are clearly stated. The same kind of information cannot be found in the websites of the
associations within this sample. Generally, associations carry out project-based studies with
national and international institutions / organizations and work as sponsors or partners. On the
other hand, in addition to such studies it was seen that foundations also benefit from income from
different sources such as assets and donations due to their cultural and legal structures.

Unions were found as the most active third sector institutions / organizations that after the
foundations. Similar to foundations, unions are also seen as very transparent and institutionalized
structures. Unions aiming at protecting workers' rights and interests based on their establishment
philosophy are actively involved in the solution of different social problems today. However, as
they are economic structures and are expected to act independently as administrative, economic
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and political structures, they act differently from both associations and foundations. In this study,
it was concluded that unions do not have as much flexibility and diversity as associations and
foundations in terms of funding or fundraising their activities. For this reason, it is seen that the
unions' activities are mostly limited to areas such as advocacy, education and research.
Nevertheless, it appears that confederations, which are formed of unions with different foundation
objectives, goals, basic philosophies, opinions and / or ideologies, act more comfortably in this
regard. As a result of the analysis, it was inferred that confederations are very transparent and
institutionalized structures like unions. Besides, the services offered to refugees and asylum
seekers in Turkey by the confederations are more effective and independent than the ones unions
provide.

Finally, in this research, associations, foundations, unions and platforms without legal personality
were analyzed. As a result, associations were found to be more effective than other third sector
institutions / organizations in creation, management and operation of the platforms. Accordingly,
it was seen that platforms do not have similar characteristics with associations in terms of
transparency and institutionalization. Although the platforms are not as active as associations in
terms of providing funds at international level, receiving sponsor support or being an
implementation partners; they work with various institutions / organizations at national and local
levels. Platforms, such as associations and unions, which do not have their own legal legislation,
are more legally independent and seemed to be able to use the resources of funding, receive
sponsor support and perform acute interventions by acting quickly. However, this structure
contains serious questions on some issues such as transparency and accountability. Despite the
statement about the necessity to act in accordance with the provisions of the Associations Law
No. 5253 regarding the platforms; a separate legal arrangement is required for the execution of
the works and transactions of these increasingly common structures.
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